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KLUCZOWA ROLA HANDLU W SYTUACJACH NADZWYCZAJNYCH

Zapraszam do lektury wrzesniowego wydania
,Poradnika Handlowca”, a zwtaszcza tematu mie-
siaca poswieconego zabezpieczeniu tancucha do-
staw podstawowych artykutéw FMCG na wypadek
tzw. sytuacji nadzwyczajnych. Kilka tygodni temu
podczas konferencji z udziatem premiera Donalda
Tuska po spotkaniu z dowddca wojsk NATO w Eu-
ropie poruszono kwestie potencjalnego zagrozenia
jednego z panstw nalezacych do struktur euroatlan-
tyckich ze strony nieprzyjaznego kraju w roku 2027.
Premier podkreslit, ze w obliczu tych wyzwan prio-
rytetem bedzie bezpieczenistwo naszego kraju i jego
obywateli. Pomijajac polityke, zaczalem zastanawiac
sig, jak w takiej sytuacji wygladatoby zaopatrzenie
w zywnos$¢, wode, podstawowe artykuty sanitarne
oraz lekarstwa? Jak na ewentualny kryzys przygo-
towaliby sie producenci, hurtownie i handel?

Dzieki mojemu koledze, Andrzejowi Marii Fa-
linskiemu, moglem skontaktowac sie z ekspertem
panem Tomaszem Orlowiczem, ktéry zna dobrze
Finlandie oraz osoby odpowiedzialne za przy-
gotowanie tego kraju na ewentualne zagrozenia
wspomniane przez premiera Donalda Tuska.
Na podstawie doswiadczen finiskich powstal bardzo
interesujacy ,, poradnik w pigutce”, z ktéorym moze-
cie si¢ Panstwo zapozna¢ na stronach redakcyjnych
(8-14) tego wydania. Opracowanie polskiego pro-
gramu zabezpieczenia lancucha dostaw produktéw
pierwszej potrzeby (na wypadek wojny, pandemii

czy klesk zywiotlowych) powinno by¢ traktowane
przez rzad priorytetowo.

Chcialbym szczegolnie podkresli¢ znaczenie
handlu tradycyjnego. To ogromna sila — dziesiatki
tysiecy malych, srednich i duzych sklepéw oraz
lokalnych hurtowni rozsianych po calym kraju.
Ich rola w sytuacji kryzysowej jest nie do przece-
nienia. Dlatego tez jak najszybciej powinny zostac
zapewnione odpowiednie $rodki w budzecie, aby
wesprze¢ wilascicieli sklepow tradycyjnych oraz
hurtowni w miastach, miasteczkach i na wsiach.
Niezwykle istotne jest takze odpowiednie przy-
gotowanie przedsiebiorcow. Dzieki szkoleniom
i réznego rodzaju zachetom, np. finansowym czy
podatkowym, mogliby oni aktywnie uczestniczy¢
w takim programie. Finlandia juz wdrozyla podob-
ne rozwiazania. Opracowanie strategii na trudne
scenariusze to nie pesymizm, to odpowiedzialnos¢.
Warto zatem juz dzi$ zacza¢ dziata¢, zeby w razie
kryzysu zapewni¢ nam — obywatelom dostep do naj-
potrzebniejszych produktéow. Warunkiem skutecz-
nosci jest jednak wspotpraca rzadu, producentéw,
handlu (tradycyjnego, ale takze nowoczesnego) oraz
spoleczenstwa.

WIESt AW GENERALCZYK
PREZES WYDAWNICTWA

| REDAKTOR NACZELNY
PORADNIKA HANDLOWCA

~PORADNIK HANDLOWCA” JEST NAJBARDZIEJ WIARYGODNYM | OPINIOTWORCZYM

TYTULEM PRASY HANDLOWEJ ZA KANTAR 2022/2023 ORAZ GK IGLOTEX XI 2024

Zapraszamy na naszg strone internetowa:
www.poradnikhandlowca.com.pl

oraz na nasz profil
w serwisie LinkedIn
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FELIETON

PRZYTULANIE

MIEJSCA PRACY

Byto job hopping, jest job hugging — czyli od skakania pomiedzy miejscami
zatrudnienia do ,przytulania”’ miejsca pracy. Tak to przynajmniej wyglada
w USA, gdzie zauwazany jest nowy trend. Pojawia sie pytanie, czy trafi do nas
i zamieni rynek pracownika w rynek pracodawcy. Takie oznaki juz sg widoczne,
ale sprawa nie jest zero-jedynkowa.

(12)

Job hugging nie jest bowiem jed-
nowymiarowa reakcja na wzrost
bezrobocia. To bardziej skompliko-
wane zjawisko. Jak wskazuje w ame-
rykanskim , Forbesie” dr Bryan Ro-
binson, ,, przytulanie” miejsca pracy
w duzej mierze dotyczy generacji Z,
ktora w ogole ma problem ze zmie-
rzeniem sig¢ z sytuacjami niepew-
nosci czy chwiejnosci. Tymczasem
sa to zjawiska rzadzace dzisiaj
rynkiem w USA - takze z powodu
traktowania przez prezydenta Trum-
pa cet jako wygodnego i doraznego
narzedzia do wymuszania ustepstw
politycznych. By¢ moze to moment,
gdy czesto krytykowane za swdj sto-
sunek do pracy — rowniez w Polsce
— ,,zetki” beda musiaty zmieni¢ swoje
nastawienie. I dobrze.

Przedsiebiorcy moga sie cieszyc,
uznajac, ze wreszcie ponownie beda
mogli sobie wybiera¢ pracownikéw,
zamiast na nich polowacd. Jednak
sprawa nie wyglada tak rézowo.
,Forbes” cytuje Jennifer Schielke,
wspotzatozycielke firmy Summit
Group Solutions, zajmujacej sie re-
krutacja pracownikow o wysokich
kwalifikacjach i prowadzeniem
ich karier zawodowych. Schielke
wskazuje, ze cho¢job hugging moze
kojarzy¢ sie z lojalnosciag wobec
pracodawcy, w istocie wcale nia
nie jest — to raczej strach i stagnacja
pracownika, a te czynniki nie sa do-
brym motywatorem. Specjalistka
podpowiada, na co pracodawca
powinien zwréci¢ uwage, aby roz-
poznac oznaki zjawiska w swojej
firmie — a s to czynniki uniwersal-

=/

Fot. Piotr tysakowski

tUKASZ WARZECHA

ne, warto wigc dostrzegac je rbwniez
w polskich warunkach, jesli chcemy,
zeby nasz biznes dziatat efektywnie.
Sa to zatem: zwigkszony poziom
stresu, wplywajacy na calq zaloge;
sktonnos¢ pracownikéw do skupia-
nia sie¢ wylacznie na tym, w czym
sa najlepsi, polaczona z niechecia
do angazowania si¢ w wyzwania
wazne dla calego zespotu i firmy;
pracownicy kurczowo trzymajacy sie
swoich dotychczasowych stanowisk,
cho¢ dawno juz z nich wyrosli i ich
umiejetnosci mozna by wykorzystac
w innych miejscach.

Czytelnicy ,,Poradnika Handlow-
ca” zastanawiaja sie zapewne, czy
w Polsce ,, przytulanie pracy” réwniez
sie zacznie —a moze nawet dochodza
w tym momencie do wniosku, Ze juz
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sie zaczelo. Jesli wierzy¢ badaniom
rynku, trend zmienia sie faktycznie
na niekorzystny dla pracobiorcow
ktérzy przez dlugi czas mogli prze-
biera¢ w ofertach. Przez dlugi czas
mogli przebiera¢ w ofertach. Pod ko-
niec sierpnia pojawily sie dane o tym,
ze przez ostatnie dwa miesiace przy-
bywa bezrobotnych zwolnionych
z pracy (w kontrascie do tych, ktérzy
odeszli sami lub rejestruja sie z innych
powoddéw), ajednoczesnie od trzech
miesiecy pojawia si¢ rekordowo
niewiele ofert zatrudnienia. Do tego
nalezy doda¢ specyfike polskiego
rynku pracy, w duzej mierze zasila-
nego z zewnatrz przez imigrantow.

Nie brzmi to optymistycznie
nie tylko dla poszukujacych pracy.
Blizsza analiza zjawiska job hugging
pokazuje przeciez, ze ten trend wcale
nie musi sprzyja¢ dobremu funkcjo-
nowaniu firm. Nie oznacza to jednak,
ze nie ma pluséw tej sytuacji. W Pol-
sce popularna jest opinia, ze to pra-
codawcy wyzyskujg pracownikéw.
Bywa i tak, ale to tylko jedna strona
medalu, a drugiej — pracownikdéw
oszukujacych i wykorzystujacych
pracodawcoéw — czesto nie widac.
Moze sie okazad, ze trudniejsza sy-
tuacja na rynku pracy niejako wy-
musi odbudowe zaufania pomiedzy
dwiema stronami, ktore przeciez
maja wspodlny interes w tym, zeby
firma $wietnie prosperowata. Praco-
dawca zechce doceni¢ pracownikow
tak, aby nie ulegali paralizujacemu
strachowi przed utrata pracy, pra-
cownicy za$ docenia swoje miejsce
zatrudnienia. ©
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TEMAT MIESIACA

FINSKI MODEL BEZPIECZENSTWA

ZYWNOSCIOWEGO
SKLEP\{ TRADYCYJNE
MOGA ODEGRAC BARDZO WAZNA ROLE

W czasach kryzysow sklepy stajg sie czyms wiecej niz miejscem zakupdéw
- petnig funkcje punktéw bezpieczenstwa i wsparcia dla obywateli. Finski
model bezpieczenstwa zywnosciowego pokazuje, ze to wtasnie handel
stanowi fundament systemu odpornego na wstrzgsy. Dzieki partnerstwu
panstwa z prywatnymi podmiotami sklepy moga dziata¢ nawet przy braku

pradu, stajac sie nie tylko dostawcami zywnosci, lecz takze elementem
infrastruktury krytycznej. To wazna lekcja dla Polski, gdzie zaréwno
duze sieci, jak i lokalne, niezalezne sklepy mogga odegrac kluczowa role
w budowaniu odpornosci catego rynku.

TOMASZ ORtOWICZ

Ekspert i Konsultant
ds. Biznesu
Polsko-Finskiego,
Prezes Zarzadu
VINUME Polska

Bezpieczenstwo zywnosciowe
jako filar polityki panstwa

Pandemia COVID-19, wojna
w Ukrainie, zaktocenia w global-

=\
®

nych tancuchach dostaw - ostat-
nie lata pokazaty, jak kruche moga
by¢ systemy zaopatrzenia. Pod-
czas gdy wiele krajow borykato
sie z niedoborami podstawowych
produktéw, Finlandia utrzymata
stabilno$¢é dostaw dzieki uni-
kalnemu modelowi wspotpracy
miedzy panstwem a handlem.

Nie dziwi wiec, ze Finlandia,
egzystujaca na styku z wielka
i raczej mato przyjazna Rosja,
traktuje system bezpieczenstwa
zywnosciowego jako element sys-
temu infrastruktury krytycznej
i stale go udoskonala.

Kultura wspétpracy
i odpowiedzialnosci
obywatelskiej

W Finlandii wytworzyta sie
specyficzna kultura wspotpracy
i dzielenia si¢ odpowiedzialno-
$cia. Funkcjonuje wysoki poziom
zaufania na linii panstwo — oby-
watel oraz tradycja rzetelnego
wywiazywania sie z obowigzkow.

Obecnie Finlandia produkuje
lokalnie okoto 80 % niezbed-

8 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025

nej temu krajowi zywnosci,
co stanowi odpowiedni poziom
samowystarczalnosci.

Huoltovarmuuskeskus
- finski straznik
bezpieczeristwa dostaw

Sercem finskiego systemu bez-
pieczenstwa zywnosciowego jest
Huoltovarmuuskeskus (HVK)
—Narodowe Centrum Bezpieczen-
stwa Dostaw. Ta rzadowa agencja,
podlegajaca Ministerstwu Spraw
Gospodarczych i Zatrudnienia,
jest odpowiedzialna za planowa-
nie i dziatania operacyjne w za-
kresie bezpieczenstwa zywno-
Sciowego, energii, lekow i innych
niezbednych débr. Zadaniem
HVK jest zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania spoteczenstwa
w czasie zaklécen i kryzysow
spowodowanych przez roézne
czynniki.

Klucz do sukcesu stanowi roz-
budowana sie¢ wspotpracy tacza-
ca sektor publiczny z prywatnym.
Dzieki systemowi publiczno-pry-
watnych partnerstw agencja moze
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wykorzystac potencjat catego kra-
ju, co przekiada si¢ na przeciw-
stawianie sie skutkom kryzyséw
i skuteczne nimi zarzadzanie.

Sita panstwa finskiego jest nie
tyle pozyskiwanie oraz magazy-
nowanie zapaséw 0 znaczeniu
strategicznym, co system dostar-
czania ich obywatelom. Odbywa
sie to za posrednictwem
sklepow i magazynow firm
handlowych lub na drodze
rozdawnictwa z refinanso-
waniem poprzez fundusze
nadzwyczajne. System
obejmuje produkty zywno-
$ciowe, zboza, pasze oraz
nasiona przechowywane
w magazynach rozmiesz-
czonych na terenie catego
kraju.

Partnerstwo
z sieciami handlowymi
- fundament systemu

Prawdziwa sita systemu
tkwi w partnerstwie z naj-
wiekszymi organizacjami handlo-
wymi dziatajacymi w Finlandii,
gdzie ok. 80 % handlu jest w re-
kach finskiej Grupy spotdzielczej S
i finskiej Grupy KESKO.

Wspdtpraca opiera sig
na formalnych umowach typu
,hoitosopimus”, ktdre sa rodzajem
umow miedzy Huoltovarmuuske-
skus (HVK) a podmiotami gospo-
darczymi dotyczacymi zarzadzania
produktami sktadowanymi w ra-
mach zapasow bezpieczenstwa.
Umowy takie precyzyjnie okreslaja:

Jest Tic Tac dla kRazdego

Reklama str. 1
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v obowiazki w zakresie utrzymy-
wania rezerw strategicznych,

v procedury monitorowania sta-
néw magazynowych w czasie
rzeczywistym,

v zasady wspodlpracy przy szko-
leniach i planach awaryjnych,

v koordynacje dziatan
miedzysektorowych.

-

NALEZY ZWROCIC NA ROLE

SZCZEGOLNA UWAGE

NIEZALEZNYCH SKL'EP(')W
LOKALNYCH, KTORE

W POLSKICH WARUNKACH

/

STANOWIA ZNACZACY
SEGMENT RYNKU

W polskich realiach, gdzie
znaczaca czes$¢ dystrybucji
tworza niezalezne sklepy, sieci
franczyzowe i lokalne hurtownie,
analogiczne partnerstwa powinny
obejmowac nie tylko najwiek-
szych detalistoéw. Wiaczenie tych
podmiotow zwieksza gestos¢ sieci
dystrybucji i skraca czas przywra-
cania dostepu do podstawowych
produktéw w kryzysie.

Grupa S jest siecia przedsie-
biorstw spoétdzielczych, nale-
zacych do klientéw, dziatajaca
w sektorach handlu detalicznego
i ustug, w sktad ktérej wchodzi
Suomen Osuuskauppa Kesku-
skunta (SOK - Centrala Spotdziel-
ni Finskich) — najwazniejsza or-
ganizacja spotdzielcza, zalozona
w 1904 roku jako organ koordy-
nujacy i wspierajacy dziatalnos¢
19 niezaleznych regionalnych oraz
6 lokalnych spétdzielni. Obecnie
posiada supermarkety spozywcze
roznych formatéw, specjalistycz-
ne (w tym budowlane oraz branzy
turystycznej), a takze HoReCa.

10 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025

Ma tez swoje domy towarowe
i hotele funkcjonujace pod mar-
ka SOKOS. Zajmuje si¢ ponadto
sprzedazg samochodéw. W ra-
mach grupy dziataja jej wtasna
elektrownia oraz bank (S-pankki).
Ich wtasciciele sa jednocze$nie
ich klientami, czyli cztonkami
spotdzielni. Udziat sieci w han-
dlu spozywczym to 48,8 %
(2024). Grupa S charaktery-
zuje sie wysoka integracja
wewnetrzng, a zarazem
silnym zaangazowaniem
spotecznym.

Grupa KESKO to kon-
cern obejmujacy KESKO
Oyj wraz ze wszystkimi jej
spotkami zaleznymi i sto-
warzyszonymi. KESKO Oy;j
to przedsiebiorstwo zato-
zone w pazdzierniku 1940
roku, obecnie notowane
na gietdzie w Helsinkach.
Co ciekawe, najwiekszym
pojedynczym udziatlowcem
KESKO Oyj jest K-Kaup-
piasliitto Ry (Zwiazek
Kupcow K - 5,3 % akgji), ktory
organizuje wspotprace handlowa
miedzy Zwigzkiem a KESKO Oyj,
reprezentujac kupcow w Grupie K
poprzez okoto 50 kupcéw zaufa-
nia wybranych sposréd cztonkow.
Zwiazek udziela cztonkom porad
prawnych, organizuje spotkania
i wydarzenia, wptywa na rozwdj
branzy handlowej. Grupa posiada
sklepy spozywecze réznych forma-
téow, budowlane, hurtowe i jest
aktywna w imporcie oraz sprze-
dazy samochodow. Obecny udziat
KESKO w handlu spozywczym
wynosi 33,9 % (2024). W Polsce
KESKO prowadzi sie¢ Onninen.

Warto wspomnie¢, ze jedyna
zagraniczna siecia w klasycznym
handlu spozywczym jest LIDL
Finland z udzialem 9,4 % (2024).

Dzieki takiej konfiguracji
handlu infrastruktura krytyczna
dostaw zywnos$ci ma charakter
wielosektorowy, obecny wsze-
dzie w formie zorganizowanej,
ale elastycznej i wieloformatowej.
Na wypadek kryzysu sklepy od-
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grywaja nie tylko role dostawcy
zywnosci, lecz takze centrum in-
formacji, wsparcia technicznego
i miejsca chwilowego schronienia.

Projekt TOIMIVA
- praktyczna realizacja
koncepcji sklepéw awaryjnych

Wiosng 2024 roku Huoltovar-
muuskeskus (HVK) rozpo-
czat praktyczna realizacje
projektu TOIMIVA (To-
imintavarma myymalédver-
kosto — ,,Niezawodna sieé
sklepéw”), ktéry stanowi
ukoronowanie wieloletnich
przygotowan do stworzenia
sieci sklepéw awaryjnych.

Pierwsza faza pilotazowa
obejmuje 10-15 wybranych
obiektow, w ktorych te-
stowane sg wszystkie klu-
czowe elementy systemu.
W spoteczenstwie zaleznym
od energii elektrycznej za-
ktécenia w dostawach pradu
moga znaczaco wptynac
na dostepnosc ustug, zatem
celem jest zapewnienie do-
stepu do zywnosci i paliw
w kazdych warunkach.

Pilotaz, ktéry potrwa
do konca 2026 roku, ma od-
powiedzie¢ na kluczowe pytania
dotyczace kryteriow wyboru
przedsiebiorstw, rodzaju umoéw
z firmami handlowymi, rozwia-
zan technicznych oraz modeli
finansowania.

Najwazniejszym elementem
technicznym kazdego sklepu

IWEil WivkiDei

Reklama str. 49
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awaryjnego jest generator pra-
du - zazwyczaj zasilany olejem
napedowym — zdolny do zapew-
nienia peinej funkcjonalnosci
sklepu przez minimum 72 go-
dziny. To nie tylko oswietlenie
i chlodzenie, ale takze systemy
platnosci elektronicznych, pola-
czenia telekomunikacyjne i sys-
temy bezpieczenstwa.

-

NIEZALEZNYCH SKLEPOW

SYSTEM WSPARCIA DLA

- POPRZEZ PROGRAMY

DOTACJI NA GENERATORY
PRADU, SYSTEMY PLATNOSCI

AWARYJNYCH CZY

SZKOLENIA Z ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO - MOGtBY

ZNACZACO ZWIEKSZYC
ODPORNOSC CALEGO
SYSTEMU DYSTRYBUCJI
ZYWNOSCI

/

Projekt realizuje klasyczna
finska zasade partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego. Sieci han-
dlowe ponosza koszty zakupu
i instalacji generatoréw oraz mo-
dernizacji systemoéw IT, podczas
gdy HVK zapewnia wsparcie lo-
gistyczne i koordynacje z innymi
stuzbami.

Sie¢ 300 sklepow zostata za-
projektowana z wykorzystaniem
zaawansowanych modeli geoin-
formacyjnych, uwzgledniajacych
rozmieszczenie ludnosci, sie¢ dro-
gowa i istniejaca infrastrukture
handlowa. Docelowe odleglosci
pomiedzy nimi to maksymalnie
50 km w obszarach miejskich
i 150 km na terenach wiejskich,
co ma zapewni¢ dostep 95 % po-
pulacji do sklepow awaryjnych
w sytuacji kryzysowej.
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Zgodnie z planem peina ope-
racyjnos¢ 300 takich placéwek
handlowych ma zostac osiagnieta
do konca 2028 roku.

Zalety i wyzwania finskich
rozwigzan

Pandemia COVID-19 juz
sprawdzita realne dziatanie
modelu HVK. System za-
pewnil ciaglos¢ dostaw
za sprawa odpowiedniego
zarzadzania strategicznymi
zapasami, koordynacje przy
rosnacym popycie i szybkie
przemieszczanie zasobdw.

Zalety state systemu HVK
to efektywnos¢ logistyczna
dzigki wykorzystaniu in-
frastruktury duzych sieci
handlowych, wzmocnienie
odpornosci poprzez inte-
gracje dziatan publicznych
i prywatnych oraz zaufanie
spoteczne — obywatele wie-
dza, ze istnieje sprawdzony
system reagowania.

Wyzwania obejmuja za-
leznos¢ od sektora prywat-
nego, cyberzagrozenia zwia-
zane z integracja systemow
IT, potencjalne konflikty
interesOw miedzy celami
biznesowymi a publicznymi oraz
wysokie koszty utrzymywania re-
zerw i nowoczesnych systemow
obstugi.

Lekcje dla polskiego handiu

Szczegdlna uwage nalezy
zwrocic na role niezaleznych skle-
poéw lokalnych, ktore w polskich
warunkach stanowiag znaczacy
segment rynku. Te placowki, cze-
sto gteboko zakorzenione w lokal-
nych spotecznosciach, moga stu-
zy¢jako uzupelnienie sieci duzych
operatorow, zapewniajac dostep
do podstawowych produktow
w mniejszych miejscowosciach
i dzielnicach. System wsparcia dla
niezaleznych sklepéw — poprzez
programy dotacji na generatory
pradu, systemy platnosci awaryj-
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nych czy szkolenia z zarzadzania k

kryzysowego — mégtby znaczaco

zwigkszy¢ odpornosc catego sys-

temu dystrybucji zywnosci.

v Hybrydowy model handlu,
taczacy zalety centralizacji
i elastycznosci lokalnych pod-
miotdw, wydaje sie najbardziej
odporny na sytuacje kryzyso-
we. Polski handel moze czerpac
inspiracje z finskich rozwiazan,
rozwijajac systemy szybkiego
reagowania, gdzie duze sieci
wspieraja mniejsze, lokalne
sklepy w ramach jednolitej
strategii bezpieczenstwa.

v Warto rozwazy¢ centralne sys-
temy monitoringu i zarzadzania
zapasami, ktére pozwola na bie-
zaco reagowac na zaklocenia
w dostawach. Technologie te
umozliwiaja lepsze przewidy-
wanie probleméw oraz opty-
malizacje dystrybucji zaréwno
duzym, jak i mniejszym sieciom
lokalnym czy hurtowniom.

v W sytuacjach kryzysowych
kluczowe bytoby utrzymanie
komunikacji pomiedzy
wszystkimi uczestnikami
taricucha dostaw. Polska,
podobnie jak Finlandia,
powinna opracowac taka
platforme wspotpracy, kto-
ra taczylaby przedsigbior-
cow, producentdw oraz
instytucje odpowiedzialne
za bezpieczenstwo dostaw.

v Wspdlpraca z lokalnymi
producentami i dostawca-
mi, szczegolnie w sektorze
zywnos$ciowym, nie tylko
zwieksza odpornos¢ rynku,
ale takze stymuluje rozwdj
regionalnych gospodarek,
co jest dodatkowaq zaleta
w dlugoterminowej strategii
bezpieczenstwa.

Whnioski dla Polski
- rola sklepéw niezaleznych

Finski model pokazuje,
ze bezpieczenstwo zywnosciowe
to wspolna odpowiedzialnos¢
sektora publicznego i prywatne-

TEMAT MIESIACA

Co jeszcze moze zrobic polski handel? j

Utworzyc rejestr sklepdw niezaleznych, zdolnych do pracy w trybie
awaryjnym (agregat min. 72 h, 1gcznos¢, tryb offline POS, procedury
przyjmowania gotéwki).

Uruchomic program wsparcia inwestycji (agregaty, UPS-y, chtodnictwo,
terminale z trybem offline) oraz czesciowg refundacje paliwa dla
placéwek petnigcych funkcje ,sklepdw awaryjnych”.

Ustandaryzowac i zintegrowac wymiane danych: wspdlny protokdt
dla duzych sieci, franczyz, niezaleznych detalistow i hurtowni; dostep
do platformy monitorowania zapaséw w czasie rzeczywistym z po-
szanowaniem tajemnicy handlowej.

Wyznaczy¢ na poziomie gmin 1-3 sklepy awaryjne (w tym stacje paliw)
z umowami na wzor hoitosopimus, regularnymi ¢wiczeniamii planami
logistycznymi.

Wykorzystac hurtownie regionalne i grupy zakupowe jako centra prze-
tadunkowe dla mikrodystrybucji do matych placéwek, w szczegdlnosci

na terenach wiejskich.

e Prowadzic¢ szkolenia i ¢wiczenia z PSP, samorzgdami i wojewodami;

ustali¢ jasne priorytety dostaw.

« Wprowadzi¢ mechanizmy kompensacyjne za utrzymywanie rezerw
i gotowosci oraz szybkie sciezki ptatnosci dla najmniejszych podmiotéw.

/

KRYZYSOWYCH KLUCZOWE

go. Kluczowe elementy, ktorych
dziatanie warto rozwazy¢ w pol-
skich warunkach, to formaliza-
cja wspodlpracy lub wrecz nowe

W SYTUACJACH

BYLOBY UTRZYMANIE
KOMUNIKACJI
POMIEDZY WSZYSTKIMI

UCZESTNIKAMI £tANCUCHA

DOSTAW

prawo, dajace mozliwos¢ jasnej
wspolpracy miedzy panstwem
a uczestnikami rynku, celem
zapewnienia wymiany danych
w systemach monitorowania
w czasie rzeczywistym, regular-
nych ¢wiczen oraz strategiczne
rozmieszczenie zapasow, przygo-
towujacych rynek i kraj na rézne
scenariusze kryzysowe.
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Polski system bezpieczenstwa
zywnosciowego powinien miec
charakter hybrydowy: oparty
na sile operacyjnej duzych sieci,
a rownoczesnie glteboko zako-
rzeniony w lokalnej sieci nie-
zaleznych sklepéw i hurtowni.
To ona zapewnia gestos¢,
blisko$¢ i elastycznos¢ w mo-
mentach zakldcen. Wiaczenie
tych podmiotéw do formal-
nych porozumien, systemow
monitoringu i programow
inwestycyjnych zwigkszy od-
pornos¢ catego rynku i skroci
czas powrotu do normalnosci
w sytuacjach kryzysowych.

Polski handel ma potencjat
do stworzenia podobnego
systemu. Wymaga to jednak
na poczatku zmiany sposobu
mys$lenia — od konkurowania
pomiedzy uczestnikami rynku
na rzecz wspolpracy w kwestiach
bezpieczenstwa narodowego.

Finski przyktad dowodzi,
ze inwestowanie w bezpieczen-
stwo zywnosciowe to nie koszt,
ale polisa bezpieczenstwa dla
catego spoteczenistwa. W niepew-
nych czasach moze ona okazac sig¢
bezcenna. ©




PORADNIK HANDLOWCA LIDEREM CZYTELNICTWA PRASY HANDLOWEJ

Czy w ciagu ostatnich 6 miesigcy czytat(a) Pan(i)? Czy w ciagu ostatnich 6 miesigcy czytat(a) Pan(i)
Sklepy w Polsce otrzymujace prase. N=799 lub przegladat(a) podane pisma? N=1020

Poradnik Poradnik

Handel Hurt & Detal Handel Hurt & Detal
Handlowca Handlowca
— NielsenIQ ——  KANTAR — BADANIE PRODUCENCKIE GKIGLOTEX 11/2024
2020 2022/23
SWIATOWY LIDER SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE Badanie zrealizowane w sklepach na terenie catego kraju metodq face-to-face przez przedstawicieli handlowych GK IGLOTEX
BADAN RYNKOWYCH INFORMACJI MARKETINGOWEJ ogdinapolskiego producenta i dystrybutora produktéw mrozonych, eksportujgcego do ponad 50 krajow $wiata.

Wiecej na www.poradnikhandlowca.com.pl

= PORADAIK 72 PORADNIK .
HANDLOWCA 4 RESTAURATORA [andlowiec
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WIARYGODNOSC

PODSTAWA BIZNESU
REKLAMODAWCY POP//ERAJA
NASZA INICJATYWE RAPORTOW Z DRUKU!

17 marca br. wystosowalisSmy apel do wtadz Polskich Badan Czytelnictwa
(wtasciciela znaku ,NAKLAD KONTROLOWANY") o zaostrzenie wymogoéw
kontroli wydawcow branzowych. WnioskowaliSmy o rozszerzenie
dokumentacji weryfikowanej przez audytora o raporty z maszyn drukarskich.

()

Taki dokument, ktérego wygene-
rowanie zajmuje zaledwie kilka se-
kund (co potwierdzity nam zaréwno
drukarnie arkuszowe, jak i rolowe),
jest ostatecznym i niepodwazalnym
poswiadczeniem faktycznie wydruko-
wanej ilosci deklarowanego nakladu
kazdego wydawcy branzowego.

PBC, po pozytywnej opinii Rady
Badania ds. Audytu (skiadajacej
si¢ m.in. z przedstawicieli: Agora
S.A., Polska Press Sp. z o.0., Rin-
gier Axel Springer Polska Sp. z 0.0.,
Gremi Media S.A.), wystato 9 maja
br. do 12 branzowych wydawcéw
zrzeszonych w tej organizacji za-
pytanie i ankiete dot. ww. postu-
latu. We wprowadzajacym pismie
akcentowano problem sprzedazy
powierzchni reklamowych przez
niektore tytuly ponizej poziomu
oplacalnosci druku deklarowanego
nakladu - co moze zaburza¢ uczciwag
konkurencje i podwaza¢ wiarygod-
no$¢ rynku. Przeciez nawet niewielka
drukarnia nie pozwoli sobie na state
doptacanie do biznesu.

Niestety, z informacji otrzymanych
od PBC 23 czerwca br. dowiedzieliSmy
sig, ze zaledwie 3 z 12 wydawcéw
(w tym nasze wydawnictwo) poparto
rozszerzenie dokumentacji wymaga-
nej przy weryfikacji naktadu kontro-
lowanego o ww. raporty, tym samym
audytorzy nie zyskaja rozszerzonych
uprawnien.

Takie stanowisko srodowiska prasy
branzowej, a jednoczesnie brak bar-
dziej stanowczych dziatart PBC w imie
ochrony dobrego imienia znaku ,na-
ktad kontrolowany”, sa dla nas dalece
zastanawiajace. Mimo pozytywnych

—/

wynikow audytow oraz eksponowa-
nia znaku ,naklad kontrolowany”
historia Zwiazku Kontroli Dystrybu-
qji Prasy (dzi$ PBC) pokazuje, ze nie
wszyscy wydawcy branzowi moga
by¢ tak rzetelni i transparentni, jak
wynikatoby z ich deklaracji i ofert.
Zwracamy uwage na to, ze w prze-
szlosci takie sytuacje miaty juz miejsce.

Czy wobec popularnych w niekto-
rych tytutach praktyk (m.in. korzysta-
nia z posrednikow druku, zlecania
produkcji czasopism w wyjatkowo
drogich zaktadach poligraficznych
oraz wspomnianego zanizania cen
powierzchni reklamowych) przyna-
leznos¢ do PBC, przy braku zmian
w przepisach kontroli naktadow,
nadal ma sens? Ile jest wart audyt
naktadu pomijajacy rzetelne raporty
z maszyn drukarskich? Audytor nie
ma mozliwosci przeprowadzenia
krzyzowej kontroli wydawcy i dru-
karni, a przeciez to wlasnie druk, obok
rosnacych kosztow dystrybucji pocz-
towej, stanowi najdrozszy element
dzialalnosci wydawniczej.

Cho¢ PBC - ,naklad kontrolo-
wany” — od nas tego nie wymaga,
bedziemy przekazywac naszym re-
klamodawcom i czytelnikom (poki
co réwniez wladzom PBC), raporty
z druku ,Poradnika Handlowca”
i, Poradnika Restauratora”. Czujemy
sie do tego zobligowani.

Juz od kilku miesiecy udostep-
niamy reklamodawcom do wgladu
raporty dotyczace kolejnych wydan
tytuléw naszego wydawnictwa.
Dane te, wyeksportowane prosto
z maszyny drukarskiej, potwier-
dzaja nie tylko druk deklarowanych
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nakladow ,, Poradnika Handlowca”
i ,Poradnika Restauratora”, lecz
takze zawieraja precyzyjne informa-
gje o tonazu zuzytego do produkdji
papieru i farb oraz czasie pracy ma-
szyn (parametry te zmieniaja si¢ wraz
z objetoscia poszczegolnych wydan
miesiecznikow).

Co istotne, producenci, z ktérymi
wspolpracujemy, popieraja nasza ini-
cjatywe. W ich ocenie media branzo-
we powinny ujawniac raporty druku.
Koszty reklamy musza by¢ bowiem
ustalane na podstawie rzeczywistego,
anie deklarowanego naktadu kazdego
tytutu w segmencie prasy handlowej
i gastronomicznej. Tylko wtedy mozli-
we sa rzetelna kalkulacja efektywnosci
kampanii oraz wlasciwa ocena zwrotu
z inwestycji reklamowej.

Zachecamy naszych konkurentow
do publikacji swoich raportow.

W wydawnictwie nie mamy nic
do ukrycia, a oba magazyny ciesza
sie mianem najbardziej wiarygodnych
iopiniotworczych w swoich branzach,
nie tylko dzieki doskonatemu dotarciu
do adresatow, ale takze merytorycz-
nej zawartosci naszych czasopism
branzowych.

Szczegolowy raport z druku
sierpniowego wydania ,Poradnika
Handlowca” znajda Panstwo na stro-
nie obok. Wersje online tego rodzaju
podsumowan publikujemy juz od
kilku miesigcy.

Zapraszamy do poglebionej ana-
lizy i wyciagania wnioskow na bazie
raportow z druku. ©

WIEStAW GENERALCZYK
ZBYSZKO ZALEWSKI
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NRZLECENIA KLIENT TYTUL

NRWTD 08/2025
NR JOB

FORMAT NETTO 205x 290
FORMAT BRUTTO

230 x 298

Oktadka 04.08.2025 do 12.00, akcept do 13.00; Srodki 05.08.2025 do 24.00

58889 Biuro Promocji i Reklamy Generalczyk PORADNIK HANDLOWCA
72 A4 + oktadka 04 DO OPRAWY NA MM
LITHOMAN 3 TERMIN MATERIALOW
TERMIN EKSPEDYCJI

07.08.2025 g. 07.30 (dostawa do Kraplewa do 8.30 i Poznania do 9.30)

08.08.2025 reszta wyjazd DHL g. 09.00 spakowane wg rozdzielnika

NAKEAD
EGZ 0BR

% INTRO 3.5 OPRAWA PRZEFALC PRZYRZAD % NADW.

0BCIECIA
GLOWA  NOGI

WYMIANA PLYT

ROLA GORA  DOX IL0SC

P-HANO08**58889 |48 | 70000 | 72450 | 2450 04 |10mm| 7000 | 65 |1788 | 4 4 4 4 8
P-HAN 08 **58889-2 24 | 70000 | 36 225 | 1225 O4 |10mm| 7000 | 65 |1788 | 4 4 4 4 8

A 140000 | 108 675 14000 | 9,0 16
CZAS PRACY PAPIER KLASA GRAM ROLA 1000 0BR NORMAWKG CYLINDER
PRZYRZAD CALOSC Galerie Lite LWC 51 1788 | 82,07 10 542 900

Niedotrzymanie czasow przyrzadu obowigzkowo

K20 ot
2738 min wyjasni¢ w karcie kontrolnej druku

FOLIOWANIE NA SITMIE

2*0,63

PRZYRZAD
1,50

Opracowat: Drukarnia Eurodruk, 13.08.2025 15:27

(3 SUMARYCZNY RAPORT PRODUKCYJNY

P-HAN 08 **58889-2 06.08.2025 07:51:23
P-HAN 08 **58889-1 06.08.2025 03:30:01

CZASY PRODUKCJI CZAS

CAOSC
10,00

SZYCIE

KONIEC PRODUKCJI

06.08.2025 09:22:44
06.08.2025 07:50:58

PROFIL 1SO COATED

OKEADKA: format sktadki brutto 420x298 mm,
oktadka zamoéwiona z intro 2,5 % przyjdzie plano bez sfalcowania

>MA 3<
>MA 3<

Faza produkcji 05:52:18 Produkgji 04:32:06
Faza uzbrajania 01:02:37 Uzbrajania 01:02:09 ErEET
caza przygotouania 004122 TR
Faza druku probnego 00:21:15 Druk 72 stron (wydania
Faza druku naktadu 04:45:07  Drukunaktadu  03:25:24 08/2025) odbywat sie
Faza rozbrajania 00:04:34 Rozbrajania  00:04:34 w dwoch fazach/sktadkach:
Przerwy 0 Przerw 00:00:00 - 48 stronna T roli papieru
Liczba przestojow 5 Przestojow 01:20:12 (72 450 obrotow),
- - 2 « pozostate 24 strony
Produktionsteile drukowane od razu
w 2 kopiach na 1roli
DANE EGZEMPLARZA
: (36 225 obrotéw) co
LICZNIK MASZYN ZUZYCIE PAPIERU razem dato 108 675
Brutto 127820 obrot Egzemplarz 0,0821 kg 0,900m obrotow, Zgodnie zplanem
Netto 113117 obrot Brutto 10494kg 15038 m dla naktadu 70 000
Nadprodukcja 4447 obrot Netto 9286kg 101805m egzemplarzy.
Za mata produkcja 0obrot Makulatura 1207kg 13232m
Maku.uzbr. 733kg  8038m
Makul.biata 36kg  406m
Naktad zadany 108675 obrot Mak.drk.pr6  696kg 7633m Materiat B | Materiat C
Naddatek 0 obrot Mak. drk. nak 404kg  4428m Czarny 52,7kg ?
Zadany + naddatek 108675 obrot Abriistmaku 69kg  765m Cyan 44,6 kg ?
Maku-sklej 2Kkg 27m Magenta 43,3 kg ?
Makul_myc. 138kg 1468 m Z6tty 66,0 kg 0.2 kg
Sumaryczny raport produkcyjny 08.08.2512:19
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POLSKI HANDEL
WIELOKROTNIE UDOWODNIt,
ZE POTRAFI BtYSKAWICZNIE REAGOWAC
NA ZMIENIAJACE SIE WARUNKI

)
Q)

RENATA JUSZKIEWICZ

Prezes, Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji

Zbyszko Zalewski: W tym roku
Polska Organizacja Handlu
i Dystrybucji swietuje jubile-
usz 25-lecia dziatalnosci. Jakie
byty najwazniejsze wyzwania,
z jakimi organizacja musiata
sie mierzy¢ na przestrzeni tego
¢wiercwiecza? Co uwaza Pani
za najwiekszy sukces POHiD
w dotychczasowej historii?
Ktore dziatania organizacji
miaty Pani zdaniem kluczowe
znaczenie dla ksztattowania
nowoczesnego handlu w Polsce?

Renata Juszkiewicz: Przez
ostatnie ¢wieré¢ wieku polski
handel przeszedt rewolucyjna
transformacje — od czasow dy-
namicznego rozwoju po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej, przez
globalny kryzys finansowy i pan-
demie, az po wojne w Ukrainie.
Dla POHiD najwazniejszym byto

zawsze reprezentowanie intere-
sow naszych cztonkéw wobec
ustawodawcdow i opinii publicz-
nej w duchu partnerstwa oraz
odpowiedzialnosci spoleczne;j.

Za najwigkszy sukces uznaje
fakt, ze nasza organizacja ode-
grata istotng role w budowaniu
nowoczesnego handlu w Pol-
sce, taczac dobro konsumentow
ze wsparciem krajowych pro-
duktow. POHID przyczynit sie
do powstania zintegrowanego
systemu handlu i dystrybucji,
a takze do usprawnienia dialogu
miedzy $rodowiskiem bizneso-
wym a instytucjami publicznymi.
W naturalny sposéb stalisSmy sie
rowniez uznanym glosem sektora
w Polsce i w Europie.

Kluczowe byto wprowadzenie
na agende takich tematéw jak
zréwnowazony rozwoj, cyfry-
zacja handlu, odpowiedzialna
konsumpcja, dialog o niedzielach
handlowych. We wszystkich tych
sytuacjach petniliSmy funkcje
rzecznika i partnera w dialogu
z administracja, dbajac o sta-
bilnos¢ sektora i jego zdolnosc
do zapewniania Polakom bezpie-
czenstwa zywnosciowego. Wazne
jest dla nas, by handel w Polsce
mogt sie dynamicznie rozwijag,
bez przeszkod, podnosi¢ jakosé
ustug i odpowiadac na potrzeby
konsumentow.
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Przez ostatnie 25 lat Handel
FMCG w Polsce przeszedt ogrom-
ne zmiany. Pomimo wielu pro-
gnoz méwiacych o centralizacji
i spadku liczby formatéw, rynek
wcigz pozostaje silnie zréznico-
wany. Jak Pani ocenia aktualna
strukture tego sektora?

Polski rynek jest wyjatkowy
na tle Europy. Charakteryzuje
sie duza konkurencyjnoscia oraz
roznorodnoscig formatéw. Obok
sieci migdzynarodowych z bogata
oferta produktéw, mamy nadal
znaczacy sektor tradycyjny,
dynamicznie rozwija si¢ e-com-
merce i g-commerce, a dyskonty
ksztattuja codzienne zwyczaje
zakupowe milionow Polakéw.
Ta réznorodnos¢ jest z jednej
strony wyzwaniem, z drugiej
wartoscia, bo daje konsumentom
szeroki wybor, a przedsigbior-
com mozliwos¢ dopasowania
modelu biznesowego do potrzeb
lokalnych. Polski konsument jest
bardzo swiadomy i wymagajacy.
Oczekuje zaréwno atrakcyjnej
ceny, jak i jakos$ci, szerokiego
asortymentu, dostepnosci oraz
wygody.

Oceniam zatem te strukture
pozytywnie. Wieloformatowo$¢
zwieksza konkurencyjnos¢ sek-
tora, stymuluje innowacje, spra-
wia, ze krajowy handel nalezy
dzis do najbardziej dynamicz-



nych i nowoczesnych w Europie,
a przede wszystkim dziata na ko-
rzysc polskiego konsumenta.

Wedtug danych GUS i Dun
& Bradstreet w Polsce nadal
dziata okoto 100 tysiecy skle-
pow. Czy w perspektywie naj-
blizszych 5-10 lat mozemy spo-
dziewac sie konsolidacji tego
rynku? Jakie szanse i zagroze-
nia widzi Pani dla sektora tra-
dycyjnego handlu detalicznego?
Konsolidacja jest naturalnym
procesem. Mniejsi gracze beda
laczy¢ sie w sieci partnerskie lub
franczyzy, aby zadba¢ o swoja
konkurencyjnos¢. Dla sektora han-
dlu najwigkszym wyzwaniem po-
zostaje brak stabilizacji i przewi-
dywalnosci prawa, rosnace koszty
utrzymania, a takze zwigkszajaca
sie konkurencja, m.in. ze strony
zagranicznych platform cross-
-border marketplace, takich jak
AliExpress i Temu, czy tez cross-
-border e-commerce, jak Shein,
oferujacych tansze produkty.

POHiIiD aktywnie angazuje
sie w kwestie legislacyjne,
w tym m.in. wiosng i latem
organizacja, wspdlnie z innymi
zrzeszeniami, wystosowata
apele do Premiera Donalda Tu-
ska dotyczace niewyjasnionych
kwestii wdrozenia systemu,
ktoéry startuje juz 1 pazdzierni-
ka br. Jakie s3 dzis najwieksze
obawy branzy w tym zakresie?

Branza nie kwestionuje idei
systemu kaucyjnego. Jest on po-
trzebny, by realizowac cele $rodo-
wiskowe, ktore wspierajg réwniez
firmy zrzeszone w POHiD. Nasze
obawy dotycza wielu niejasnosci
zapisanych w ustawie oraz kwestii
nieadekwatnych do realiéw, ktdre
maja kluczowy wptyw na funk-
cjonowanie systemu. Posrod nich
znajduja sie m.in. brak realnego
okresu przejsciowego dla sklepow,
brak jasnych zasad odbioru opako-
wan przez operatoréw, obowiazek
podpisywania uméw z kazdym
operatorem systemu, obowiaz-

WYWIAD

kowe uczestnictwo sklepow
non-food, sankcje za niewdroze-
nie dziatan czy brak zgodnosci
z Krajowym Systemem e-Faktur
w rozliczaniu kaugji, a to tylko
przyktady.

Jakie dziatania planuje POHID
w nadchodzgcych miesiacach,
aby zapewnié sprawny i spra-
wiedliwy start systemu kaucyj-
nego dla wszystkich uczestni-
kéw rynku?

Dziatania w tej sprawie podej-
mujemy od dawna. W nadcho-
dzacych miesigcach bedziemy
kontynuowac prowadzenie inten-
sywnego dialogu z administra-
cja rzadowa, by doprecyzowac
kwestie legislacyjne, wspierac
sieci handlowe oraz monitorowac
wdrazanie systemu. Do wczesniej
zglaszanych przez nas postulatéow
teraz doszlo réwniez stanowcze
sprzeciwianie si¢ rozszerzaniu
systemu o kolejne frakcje, dopoki
podstawowy zakres nie zostanie
ustabilizowany. Zalezy nam
na tym, by system kaucyjny funk-
cjonowal w sposéb sprawiedliwy
dla wszystkich uczestnikow ryn-
ku, a takze sprawny i zrozumiaty
dla konsumenta. Wierzg, ze tylko
partnerska wspodlpraca wszyst-
kich stron - rzadu, operatoréw,
handlu i producentéw — pozwoli
stworzy¢ rozwiazanie, ktore be-
dzie efektywne i akceptowalne
spotecznie.

W obliczu wojny za wschodniag
granica, napieé¢ handlowych
i niepewnosci regulacyjnej
— czy polski handel moze mimo
wszystko z optymizmem pa-
trzeé¢ w przysztosé?

Te trzy obszary stanowia duze
wyzwania. Jednocze$nie polski
handel wielokrotnie udowodnit,
ze potrafi blyskawicznie reago-
wac na zmieniajace si¢ warunki,
co pokazuja chociazby ostatnie lata
— pandemia i wojna w Ukrainie.
Wynika to m.in. z elastycznosci,
nastawienia na sprawne wprowa-
dzanie innowacji, obserwacji zmian
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nawykéw zakupowych, pozosta-
wania blisko konsumenta. Sektor
handlu w Polsce zatrudnia ponad
2 miliony o0s6b i generuje 19 % PKB.
Sieci handlowe eksportujq polskie
produkty do zagranicznych pla-
coéwek, a wartos¢ eksportu wynosi
20 mld zt. Dotychczas cztonkowie
POHiD zainwestowali w Polsce
60 mld euro i utworzyli ponad
300 tys. miejsc pracy. To dowodzi,
ze nawet w trudnych czasach po-
trafimy odpowiedzie¢ na potrzeby
polskich klientéw, a takze poka-
zuje dlugofalowe zaangazowanie
w rozw¢j polskiego rynku. Sytu-
acja geopolityczna i czgste zmiany
legislacyjne powoduja, ze nalezy
patrze¢ w przyszlo$¢ z ostroznym
optymizmem.

Jakie s3, wedtug Pani, najwiek-
sze wyzwania dla polskiego
handlu w obecnej sytuacji ge-
opolitycznej? Czy cztonkostwo
Polski w Unii Europejskiej moze
by¢ stabilizatorem w tych trud-
nych czasach?
Najpowazniejszym wyzwa-
niem jest niepewnos¢ — zaro6wno
w wymiarze geopolitycznym, jak
i regulacyjnym. Handel wyma-
ga przewidywalnego otoczenia
prawnego i stabilnych warunkéow
dla inwestycji. Wojna w Ukrainie,
napigcia w swiatowym handlu
oraz zmieniajace si¢ otoczenie
gospodarcze powoduja presje
kosztowa, wptywaja na dostep-
nos¢ surowcdw i energii, a takze
wymagaja od firm ogromnej ela-
stycznosci w planowaniu dziatal-
nosci. Dodatkowym wyzwaniem
jest koniecznos¢ réwnolegtego
inwestowania w transformacje
cyfrowa i zielona, przy jedno-
czesnym reagowaniu na biezace
kryzysy. W tym kontekscie czton-
kostwo Polski w UE jest ogrom-
nym atutem. Daje nam dostep
do jednolitego rynku, zwigksza
nasza sile przetargowaq na are-
nie miedzynarodowej, wytycza
stabilne standardy regulacyijne,
a stabilizacja to co$, czego handel
coraz bardziej potrzebuje. ©
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SOKOLOW SWIETUJE JUBILEUSZE:
5-LECIE GRUPY | 50-LECIE ZAKtADU
W SOKOtOWIE PODLASKIM

)
Q)

PRZEMYStLAW GOSTKIEWICZ

Prezes Zarzadu, Sokotow

Wiestaw Generalczyk: Jubileusze
25-lecia Grupy oraz 50-lecia za-
ktadu w Sokotowie Podlaskim
sktaniaja do refleksji nad droga,
jaka przeszta firma. Jakie momen-
ty uznatby Pan za przetomowe
w ostatnich dwoch dekadach? Czy
podjeto decyzje, ktére szczegdlnie
zdefiniowaty dzisiejszg pozycje
Sokotowa na rynku?
Przemystaw Gostkiewicz: Hi-
storia Grupy Sokoldéw zaczeta sie
1 wrzesnia 2000 roku, kiedy zostato
sinfalizowane potaczenie spotek
Grupy Farm Food S.A. (posiadaja-
cej zaklady w Czyzewie, Jarostawiu
oraz Tarnowie) z Grupa Sokoléw
(posiadajaca zaktady w Sokotowie
Podlaskim i Kole). Od tego czasu
znaczaco rozwineliSmy potencjat
produkcyjny. W 2007 roku do Grupy
Sokoléw dotaczyt Zaktad Pozmeat
w Robakowie. Cztery lata pozniej
kolejnym oddziatem Grupy stata sie
wytwornia Salami Iglomeat w De-
bicy, ktorej glownym udzialowcem
byta Grupa Kapitalowa Sokotow.
W 2018 roku nastapito przejecie
Spotek Grupy Gzella, wraz z zakla-
dem w Osiu. Dzieki tym krokom,
do Grupy Sokotéw nalezy dzis 8 no-
woczesnych, wyspecjalizowanych
zakltadow. W skiad naszej Grupy
wchodza réwniez 4 spolki zalezne:
Sokotow Agro, Sokolow Service, So-
kotéw Logistyka, Sokotow Net - za-
rzadzajaca siecig 280 specjalistycz-
nych sklepéow miesnych Sokotéw
i Wedliny z Bordw, a takze 39 cen-
trow dystrybucji. Niezwykle wazna
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dla nas data jest rok 2014, w ktérym
Grupa Sokotow stata sig czeScia mieg-
dzynarodowej Grupy Danish Crown
— jednej z najwigkszych firm prze-
tworstwa miesnego w Europie
oraz jednego z najwigkszych
eksporterow miesa na swiecie.
Trafne decyzje biznesowe,
profesjonalne zarzadzanie

oraz praca catego zespotu
sprawily, ze osiagneliSmy

pozycje jednego z naj-
wiekszych, a zarazem
najnowoczesniejszych
producentéw miegsa

i wedlin w Europie
Srodkowo-Wschod-

niej. Skale naszego

rozwoju w ciagu 25 lat
potwierdzaja liczby:

wzrost rocznej wartosci sprzedazy
o ponad 870 % i wzrost masy sprze-
dazy 0420 %. W Polsce obecnie znaj-
dujemy sie wsrdd: 100 najwiekszych
firm, 50 najwigkszych pracodawcow
oraz 10 najwigkszych producentow
ZyWnosci.

Grupa Sokotéw od lat utrzymuje
pozycje jednego z lideréw rynku
miesnego w Polsce. Jakie elementy
strategii uwaza Pan za kluczowe
dla dalszego umacniania tej po-
zycji, szczegodlnie w kontekscie ro-
snacej konkurencji i zmieniajacych
sie preferencji konsumenckich?
Nasza mocna pozycje zbudowa-
lismy na trzech solidnych funda-
mentach. Pierwszym z nich sg nasi
pracownicy — znakomici i zaangazo-

wani fachowcy, z ogromna wiedza
oraz doswiadczeniem. Drugim —sila
marki Sokotéw, ktora jest najbardziej
znana marka w branzy miesnej
w Polsce. I wreszcie ogromne zna-
czenie ma tu nasza infrastruktura,
nieustannie rozwijana poprzez in-
westycje. W ciagu 25 lat wydaliSmy
na nie niemal 3 mld zlotych. Dzieki
inwestycjom wzmacniamy potencjat
produkcyjny, zwickszamy nasza
konkurencyjnos¢, a jednoczesnie
dazymy do zréwnowazonej pro-
dukcji. W odpowiedzi na najnow-
sze trendy i potrzeby konsumentéw
systematycznie wprowadzamy
ciekawe nowosci, a niektdre z nich
sg pierwszymi tego typu propozycja-
mina rynku polskim. Takie dziatania
sa niezbedne dla utrzymania pozy-



cji w gronie lideréw branzowych.
Osiagniecie sukcesu rynkowego
nie byloby tez dzi$§ mozliwe bez
rozbudowanych dziatann marketin-
gowych. Zapewniaja nam one sze-
rokie dotarcie do naszych klientéw.
Starannie dobieramy kanaty komu-
nikagji i sposoby promocdji, stawiajac
na efektywnos¢, a w realizowanych
akcjach marketingowych koncentru-
jemy sie na wsparciu kluczowych dla
nas kategorii produktowych.

Zréwnowazony rozwdj staje sie
dzi$ nieodtacznym elementem
strategii w sektorze produkcji
zywnosci. Ktére z podejmowanych
przez Grupe dziatan uwaza Pan
za najbardziej istotne z punktu
widzenia odpowiedzialnosci Sro-
dowiskowej i biznesowej?

Szczegodlnie wazne jest dla nas
ograniczanie wptywu produkcji
na $rodowisko i zmniejszanie zuzy-
cia surowcow naturalnych. Ciesze
sig, ze dziatania, jakie podejmujemy
w tym zakresie, przynosza konkret-
ne efekty. Doskonatym przyktadem
sa tu farmy fotowoltaiczne, ktore
funkcjonuja przy szesciu oddzia-
fach Grupy Sokotéw. Obecnie roz-
budowujemy te instalacje do mocy
~4500 kWp, co zapewni redukgcje
emisji CO, o okoto 2000 ton rocznie.
Dzigki implementacji nowocze-
snych technologii oraz optymali-
zacji procesow w ubiegtym roku
ograniczyliSmy tez zuzycie: gazu
0 380 000 m?; energii o 1 100 MWHh;
wody o ok. 37 000 m? opakowan
kartonowych o 740 000 sztuk. Nasza
odpowiedzialnos$¢ biznesowa obej-
muje ponadto szereg innych dziatan,
takich jak relacje z pracownikami,
partnerami, kontrahentami, wspar-
cie spolecznosci lokalnych oraz akcje
edukacyjne. Bardzo istotna jest dla
nas promocja zdrowego trybu zycia
i zbilansowanej diety wsrdd najmtod-
szych. Realizujemy to m.in. poprzez
wspaniale rozwijajacy sie turniej pil-
ki noznej dla dzieci Sokoliki Cup.
Jestesmy takze wieloletnim partne-
rem inicjatywy Marcin Gortat Camp,
skierowanej do mtodych pasjonatow
koszykéwki.

WYWIAD Z PRODUCENTEM

Personalizacja oferty to dzis jed-
no z kluczowych haset w branzy
FMCG. W jaki sposéb Grupa So-
kotéw realizuje ten trend i jak
wptywa on na rozwéj portfolio
produktowego?

Wiemy, ze dzi$ konsumenci
wybieraja produkty dostosowane
do indywidualnych potrzeb czy
wymagan dietetycznych. W naszym
asortymencie mamy wiele takich
propozydji i systematycznie wpro-
wadzamy kolejne. Z mysla o naj-
mlodszych konsumentach, a takze
$wiadomych rodzicach, dla ktérych
istotny jest krotki, czysty skilad,

— 17

DZIEKI INWESTYCJOM
WZMACNIAMY
POTENCJAL
PRODUKCYJNY,
ZWIEKSZAMY
NASZA
KONKURENCYJNOSC,
A JEDNOCZESNIE
DAZYMY
DO ZROWNOWAZONEJ

PRODUKCJI

stworzyliSmy oraz rozwijamy linie
Sokoliki. Dla aktywnych i wszyst-
kich, ktorzy chca wzbogaci¢ diete
w pelnowartosciowe biatko, przygo-
towali$my linie High Protein+. Wielu
konsumentow poszukuje obecnie
prostych, praktycznych rozwigzan
w codziennym zywieniu. Te potrze-
by spelniaja zarowno nasze dania
gotowe, np. nowe Kotlety mielone
i Klopsiki, KIDS burger Sokoliki,
jak i przekaski miesne, np. Kaba-
nosy miedzynarodowe czy nowe
PRZEkaski w wygodnym kubeczku.
W naszym portfolio mamy tez wiele
produktéw ze znakiem Przekreslo-
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nego Klosa, po ktére moga siegac
osoby eliminujace gluten.

Grupa Sokotdéw jest znana z dyna-
micznego wprowadzania nowosci
na rynek. Jak udaje sie zachowa¢
réwnowage miedzy innowacyj-
noscia, spéjnoscig marki a kon-
trolg jakosci na kazdym etapie
produkcji?

Przede wszystkim, zawsze
z uwaga obserwujemy rynek,
a takze analizujemy trendy. Do-
skonale znamy potrzeby klientéw
i naszym celem jest odpowiadanie
na nie —a niekiedy rowniez ich wy-
przedzanie. Poprzez wprowadzane
nowosci spetniamy oczekiwania
konsumentow. To wazne uzupel-
nienie naszej oferty. Zawsze jednak,
niezaleznie od tego, czy chodzi
o nowe, czy standardowe produk-
ty, priorytetem jest dla nas jakos¢
(w tym jako$¢ surowca) i kontrola
na kazdym etapie produkgji.

Jakie sa najwieksze wyzwania, sto-
jace obecnie przed rynkiem miesa
— zaréwno w Polsce, jak i w skali
europejskiej?

Branza miesna doswiadcza wielu
wyzwan, takich jak rosnace koszty
produkgji, choroby zakazne zwie-
rzatizwigzane z nimi ograniczenia
produkcyjne czy handlowe. Duzym
wyzwaniem jest rOwniez niestabilna
sytuacja na rynku surowcowym,
przede wszystkim na rynku woto-
winy. Mamy do czynienia z rekor-
dowo wysokimi cenami bydta oraz
ograniczong dostepnoscia surowca.
Kolejnym wyzwaniem z perspek-
tywy branzy miesnej bedzie roz-
porzadzenie EUDR, obligujace
producentéw migsa do udokumen-
towania, ze wytwarzane przez nich
produkty nie byly zwiazane z wyle-
sianiem i degradacja lasow. Mimo
tych wymagajacych uwarunkowan
rynkowych, chcemy nie tylko nadal
rozwijac sie, lecz takze wyznaczac
standardy w branzy. Potencjat, ktory
tkwi w naszej kadrze, nowoczesnej
bazie produkcyjnej i sile naszych
marek, pozwala nam z optymi-
zmem patrze¢ w przysztos¢. ©



REPORTAZ

PROWADZIMY SKLEP,
BO TO LUBIMY

W ostatnim tygodniu sierpnia pojechatysmy na potudnie — do Karpacza,
jednego z najliczniej odwiedzanych osrodkéw turystycznych potudniowo-
zachodniej Polski. Kameralna atmosfera gérskiego kurortu, siec¢ uliczek
i rododendrony - to okolicznosci, w ktérych na state mieszka ok. 5 tys.
mieszkancow. Gdzie robig zakupy? Sprawdzitysmy.

AR SRS
Sklep spozywczy, Karpacz .
e - _..;_—_

Sklep, w ktérym spotykaja sie
turysci i mieszkancy

Pierwszym miejscem, do jakiego
trafiamy podczas naszego pobytu
w Karpaczu, jest niewielki sklep
ABC. To jeden z tych punktéw,
ktore wydaja sie niepo-
zorne, ale odgry-
waja wazna role
w codziennym
zyciu miesz-
kancow i tury-
stow. Wita nas
pani Matgorzata
- jedna z dwdch
sprzedawczyn.

Z usmiechem za-

v recrial

znacza, ze w tym miejscu pracuje
juz od czternastu lat.

- Klienci, ktérzy zagladaja
do sklepu, kupuja gtéwnie pro-
dukty na $niadanie: pieczywo
z lokalnej piekarni, takze paczki,
oprocz tego wedlina czy ser, stuza-
cy do zrobienia kanapek, rowniez

na szlak - mowi
handlowczyni.

Asortyment nie

konczy sie jednak

Po quiedzkl.i =
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na kanapkach. Popularnoscia cie-
sza si¢ tez napoje izotoniczne, piwo
czy mocniejsze alkohole znanych
marek, a z pdtek szybko znikaja po-
nadto zupki chinskie — praktyczne,
lekkie, niemal obowiazkowe w gor-
skim plecaku. — To rzeczy, ktére
najlepiej rotuja, zwlaszcza w sezo-
nie — ttumaczy sprzedawczyni.
Kto zaglada do placéwki? Pani
Matgorzata przedstawia sytuacje:
—Milodych raczej nie ma — pracuja

KARPACZ w liczbach
Liczba mieszkancow: 4 175 osdb

(grudzier 2024, GUS)
Bezrobocie: 85 %

(grudzien 2024, polskawliczbach.pl)
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w Jeleniej Gérze i tam robig zakupy.
U nas pojawiaja si¢ osoby starsze oraz
ci, ktérzy robig zakupy uzupetniajace.

Turysci biorg wszystko

Zblizajacy sie rok szkolny
zwiastuje koniec sezonu, jednak
Stokrotke, ktora odwiedzamy jako
druga, wybieraja w tym czasie tu-
rysci z Niemiec i studenci.

—Poza sezonem ruch jest spokoj-
niejszy. Do sklepu zagladaja gltow-
nie stali klienci — mieszkancy, ktérzy
dobrze znajq oferte i czesto poluja
na przeceny, zwlaszcza nabialu
czy pieczywa — opowiada nam Pan
Wojciech, pracujacy tu od 1,5 roku.
- Kiedy jednak przychodzi sezon
wakacyjny czy ferie zimowe, sklep
zmienia si¢ nie do poznania. Wtedy
pojawiaja sie turysci, a oni kupu-
ja praktycznie wszystko. Widac
to zwlaszcza przy kasach. Wozki
sa petne, w koszykach dominuja
piwo, chipsy, stone przekaski, butel-
ki z woda mineralng — dopowiada.

Pan Wojciech podkresla, ze stali
klienci przywiazuja duza wage
do przecen, ktore ustalane sa od-
gbrnie, w nie celuja:

- Bardzo duzo ludzi pyta sig,
kiedy beda przeceny, kiedy $ciaga-
my towar, o ktdrej przecenimy po-
szczegodlne produkty — na to maja
baczenie.

Pani Matgorzata, Sprzedawczyni, ABC
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Sprzedawca potwierdza roz-
kiad roczny sezonu: od marca
do potowy kwietnia jest spokdj,
we wrzesniu do listopada rowniez
jest mniejszy ruch.

To jest nasza przestrzei

Nasza wizyte w Karpaczu kon-
czymy, znajdujac klimatyczny skle-
pik, obok ktérego siedzi kilka osdb,
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Pani Grazyna, 1

= Whascicielka, Sklep spozywczy

Zagladajg do nas wycieczki
autokarowe. Zwiedzajgcy Karpacz
wchodzg po wode, lody i piwko. Stali
goscie z kolei przychodza do nas
po produkty, ktdrych nie dostang
nigdzie indziej.

korzystajac z pigknej, stonecznej
pogody. Zastajemy paniq Grazyne,
ktora prowadzi go wraz z mezem
juz od 26 lat. Wczesniej przez sie-
dem lat mieli pamiatki, potem sklep
wolno stojacy przez 16 lat, a nastep-
nie wrocili do obecnego miejsca,
bedacego ich przestrzenia — dzigki
temu jest im tatwiej funkcjonowac,
zwlaszcza poza sezonem.

Pani Grazyna podkre$la: - Ma-
lym przedsiebiorcom lokalnym
zalezy na tym, by byto klimatycz-
nie. Lokalne wyroby, likier karko-
noski. Zastanawiamy sie rowniez,
czy wprowadzi¢ lokalne sery czy
oscypki. Jednak teraz sezon sie
koniczy, a lokalni nie kupuja takich
produktow.

Kto odwiedza placowke? — Sta-
lych klientéw mamy, ale jest ich
niewielu. W najwigkszych ilosciach
schodza woda, lody, piwko — grup-
ka z autokaru zawsze wejdzie
do nas i sobie co$ kupi — mowi
wlascicielka.

Rozmawiajac z pania Gra-
zyna, dostrzegamy pasje w jej
opowiesciach:

- Prowadzimy to, bo to lubimy.
Chcemy mie¢ kontakt z turysta,



z naszymi ludzmi. Oprécz tego
wynajmujemy rowniez pokoje
goscinne przy centrum. To kli-
matyczne miejsce, mam swoich
gosci, ktorzy wracaja. Prowa-
dzimy to ponad 20 lat, co roku,
co 2 lata przyjezdzaja. Odwiedza-
ja tez do nas, by sie przywitac,
chca sobie usias$¢ i opowiedziec
o swoich sprawach, albo si¢ py-
taja, gdzie moga pdjsé, co moga
zwiedzi¢, co w razie zalamania
pogody, na jaka wycieczke sie za-
pisac¢. My kierujemy na konkretne
szlaki.

Maz jest tak samo aktywny, jak
pani Grazyna — niestety go nie
zastajemy. Podczas naszej wizyty
zajmowat sie obstuga pokoi.

— Stali goscie przychodza
po chlebek lub produkty, ktérych
inni nie maja. Lubimy pracowac.
Ja robie pokoje, maz serwisuje,
jajestem odpowiedzialna réwniez
za kwiaty i ogrod - kontynuuje
handlowczyni.

Matzenstwo, szukajac oszczed-
nosci, po asortyment jezdzi samo-
dzielnie, bo jest duzo taniej. Pra-
cuja takze w niedziele — sklep jest
otwarty do godz. 16:00. Z podzi-
wem stuchamy, ile obowigzkow
biora sobie na gtowe wiasciciele.
Pytamy, kiedy odpoczywaja, czy
maja szanse wyjecha¢ na urlop
i wypoczac¢? Pani Grazyna
odpowiada:
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Sklep spozywczy Stokrotka, Karpacz
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Pan Woijciech, Sprzedawca, Stokrotka

W czerwcu na wa-
kacjach. Zdarza
sie, ze wyjez-
dzamy osobno,
ale tym razem
jedziemy razem
— do Pobierowa.
Mamy chora kot-
ke, wiec zabie-
ramy ja ze soba,
a z tego powodu
rezygnujemy
z wyjazdu za gra-
nice. W tym czasie
sklep pozosta-
je zamkniety.
Na osrodek przy-
jezdzaja wtedy
moi goscie — dwie
rodziny starszych
0s0b, ktore przy-
pilnuja nam dom-
ku. A my 4 wrze-
$nia wybieramy
sie do syna. Wy-

jezdzamy raz
w roku, zawsze
na tydzien.

Pani Grazyna
zdradza, ze oboje

z mezem sa na emeryturze, ale
nie mieli przerwy w aktywnosci
zawodowej:

— To jest fajne, mdzg pracuje,
wykonujemy swoje obowiaz-
ki, z nawyku rano wstajemy

W sezonie w przewazajacej czesci odwiedzajg nas
turysci. Kupujg praktycznie wszystko. Swoje koszyKi
zapetniajg piwem, chipsami, stonymi przekgskami,
wodg. Wiekszos¢ z tych rzeczy biorg na spacery czy
na wedréwki po garskich szlakach.

i tak funkcjonujemy, czujemy
sie potrzebni, dalej pracujemy,
kontynuujemy, dopoki mozemy.
Z czego$ jednak powoli zacznie-
my rezygnowad, by miec¢ wiecej
czasu, ale jeszcze zobaczymy.
Péki nam sie chce, to robimy.

Pytamy, jak ich zdrowie i forma
—czy pozwalaja na tak intensywne
zycie i prace? Wiascicielka zdra-
dza: — Najakie$ zabiegi chodzimy,
bo kregostup boli i jutro mam wi-
zyte u Leny w Jeleniej, ona mnie
porzadnie wymasuje i dalej bede
pracowac.

JesteSmy pod wrazeniem ener-
gii, checi do dziatania oraz plandéw,
wilascicieli sklepu. Wida¢, ze pozy-
tywna energia do nich powraca
w postaci odwiedzin statych gosci
oraz checi porozmawiania z nimi
chocby przez chwile. ©®

MARTA RYBKO
KLAUDIA WALKOWIAK



ZLECONY MATERIAL PROMOCYJNY

Wit ASNA BAZA KONSUMENTOW

W FMCG:

STRATEGIA NA PRZEJECIE KONTROLI
NAD RELACJA Z KLIENTEM

W epoce dominacji paradygmatu ,value for money” na polskim rynku
FMCG, producenci stajg przed wyzwaniem: luka danych. Detalisci, uzbrojeni
W zaawansowane programy lojalnoSciowe (np. Moja Biedronka, Lidl Plus),
buduja gigantyczne bazy danych, ktére stajg sie bronig w walce o marze,
czesto kosztem marek producenckich. Tradycyjny marketing masowy traci
na skutecznosci z powodu fragmentacji medidw i Slepoty banerowej. Budowa
wtasnej bazy konsumentow jest wiec strategiczng koniecznoscia.

Od udziatu w rynku
do udziatu w kliencie

Celem nie jest juz jednorazowa
sprzedaz, ale zdobycie statusu
preferowanej marki dla konkretnej
rodziny. Osiagniecie tego jest nie-
mozliwe bez bezposredniej relacji
i zrozumienia potrzeb. Inwestycja
w pozyskanie kontaktu jest jedno-
razowa, ale otwiera drzwi do trwa-
tego, niskokosztowego i precyzyj-
nego kanatu komunikacji. W erze
wycofywania plikow cookie stron
trzecich, wtasne dane (first-party
data), zebrane za zgoda klienta,
staja sie najcenniejszym aktywem,
uniezalezniajacym marke od zmian
na rynku reklamy cyfrowe;j.

Wartos¢ w zamian za dane

Polski konsument jest zdigitali-
zowanym pragmatykiem. Podzieli
sie danymi, jesli otrzyma w zamian
konkretna wartos¢. Moze by¢ ona:
v Finansowa: Kupony, cashback,

udziat w loterii.

v Funkcjonalna: E-booki z przepi-
sami, plany dietetyczne, porady
ekspertow.

v Spoteczna i statusowa: Do-
step do limitowanych edy-
Cji, zaproszenia na eventy.
Fundamentem kazdej akcji musi
by¢ zaufanie, transparentnosc

i bezwzgledne przestrzeganie
RODO.

Architektura pozyskiwania
danych i automatyzacja

Najskuteczniejsze metody budo-
wy bazy w FMCG to:

1. Programy lojalnosciowe D2C:
Najczesciej oparte na aplikacji
mobilnej, w ktérej konsument
skanuje paragony z dowolnego
sklepu w zamian za punkty
i nagrody.

2. Aktywacje na opakowaniach:
Kody QR i NFC prowadzace
do konkurséw, loterii lub war-
tosciowych tresci. Opakowanie
to jedyne medium w 100 % kon-
trolowane przez marke.

3. Content marketing: Oferowanie
wiedzy (poradniki, webinary)
W zamian za zapis do newslettera.

4. Wlasny e-commerce (D2C):
Nawet jesli stanowi utamek
sprzedazy, jest najbogatszym
zrodtem danych o petnej $ciezce
zakupowej klienta.

Zebrane dane musza by¢ akty-
wowane przez platformy Marke-
ting Automation — takie jak iPresso.
Umozliwiaja one zaawansowana
segmentacje (np. RFM - identyfi-
kacja najlepszych i zagrozonych
odejsciem klientéw) oraz projekto-
wanie zautomatyzowanych, wie-

DigitalFMCG.com
by fPresso

lokanatowych scenariuszy komu-
nikacji (e-mail, SMS, push). Celem
jest prowadzenie inteligentnego
dialogu, ktoéry przeksztatca jednora-
zowa interakcje w diugoterminowa
lojalnosc¢.

Strategiczna transformacja,
nie projekt marketingowy

Inwestycja w budowe bazy da-
nych i technologie musi mie¢ solidne
uzasadnienie biznesowe. Przeklada
sie na wzrost wskaznika CLV, obni-
zenie kosztow badan rynkowych
(mozliwos¢ ankietowania witasnej
bazy) oraz skrocenie czasu wprowa-
dzania nowych produktow na ry-
nek. To strategiczna zmiana modelu
biznesowego, wymagajaca zaanga-
zowania catej firmy i oparta na so-
lidnych fundamentach prawnych
(RODO) i cyberbezpieczenstwa.

Przysztos¢ polskiego rynku
FMCG nalezy do marek, ktére od-
wazg sie skroci¢ dystans do klien-
ta. Zwycieza te, ktére zrozumieja,
ze najwigksza wartos¢ nie lezy
w anonimowym udziale w rynku,
ale w sercach i umystach lojalnej
spotecznosci konsumentow.



REPORTAZ

HANDEL PRZYGRANICZNY
W KRYZYSIE - ODWIEDZILISMY GUBIN

Jeszcze kilka miesiecy temu w Gubinie codziennoscig byty zattoczone
parkingi przy marketach, niemieckie rejestracje przed sklepami spozywczymi
i placéwki petne klientéw zza Odry. Po wprowadzeniu kontroli granicznych
obraz ten staje sie wspomnieniem, bo niemieccy kupujacy ograniczyli swoje
przyjazdy do miasta.

Przez lata stanowili jedna z klu-
czowych grup klientéw. Obywatele
Niemiec nie tylko robili zakupy spo-
zywecze, lecz takze chetnie korzy-
stali z ustug fryzjerskich i kosme-
tycznych. Dzi$ jednak ich obecnos¢
w Gubinie jest znacznie mniejsza.
- Od lipca obroty spadty o potowe.
Niemcéw prawie nie ma — przyzna-
je pracownica jednego z lokalnych
sklepéw spozywczych.

Sprzedawcy podkreslaja, ze trud-
nosci odczuwaja zaréwno polscy
przedsigbiorcy, jak i nasi sasiedzi
zza granicy.

— Niemieccy klienci rowniez nie
kryja niezadowolenia z powodu
zamkniecia granic. Czesto przeby-
wam w Niemczech, rozmawiam
z nimi i wiem, ze czujg si¢ zawie-
dzeni. Zdarza sig, ze niektdére osoby
sq po prostu zawracane i nie moga

MIEDZYNARODOWE

wjecha¢ na teren naszego kraju
—wyjasnia pani Renata, sprzedaw-
czyni w sklepie w centrum Gubina.

Jak dodaje, sprawdzanie ma
charakter wyrywkowy, ale bywa
ucigzliwe.

—Kontrole na granicy nie obejmu-
ja kazdego samochodu, odbywaja sie
raczej wybidrczo. Zdarza si¢ jednak,
ze pewne sytuacje budza podejrze-
nia — na przyktad, gdy w aucie jada

5-6 listopada 2025

SRODA: 08:00 - 17:00
CZWARTEK: 10:00 - 15:00

» 28 TARGI

BIZNES - ZYWNOSC - MEDYCYNA - AUTOFLOTA

(Ozencom €XPO
JASIONKA 953

REKLAMA

26 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025



REPORTAZ

trzy osoby. Rozmawiatam niedawno
z kobieta, ktéra z rodzing wybierata
sig¢ do nas na zakupy, lecz nie zosta-
ta wpuszczona do Polski. Nikt nie
potrafit wyjasni¢, dlaczego tak sie
stato, co budzi dodatkowe poczucie
niepewnosci — opowiada.

Cho¢ formalnie kontrole nie
powoduja diugich korkéw, sama
koniecznosc zatrzymywania sie i legi-
tymowania wystarczy, by zniecheci¢
do szybkiego wypadu po zakupy. Dla
niemieckiego konsumenta wizyta
w Polsce miata by¢ wygodna alter-
natywa—kiedy pojawily sie utrudnie-
nia, wielu zdecydowato, Ze nie warto.

— Powinnismy pilnowac¢ tego,
co rzeczywiscie wymaga kontroli,
ale nie zabraniajmy ludziom przy-
jezdzacirobic¢ zakupow. Przeciez nie
kazdy, kto przekracza granice, jest
przestepca. Dla naszego miasteczka,
potozonego tuz przy granicy, handel
zsasiadami to podstawa codziennego
zycia, a takze zrodto utrzymania wie-
lu rodzin. Ograniczajac ruch klientow
zza Odry, traca nie tylko sklepy, ale
tez lokalni przedsigbiorcy i cata spo-
tecznos¢ — mowi pani Renata.

|up||m|ril1i\

Co najczesciej wybieraja
niemieccy konsumenci?

— Nasi zachodni sgsiedzi naj-
czesciej kupuja u nas nabial, we-
dliny i swieze pieczywo. Mamy
nawet kilku stalych bywalcéw,
ktorzy kazdego ranka przyjezdzali
po produkty na $niadanie. Szcze-
golnie cenia sobie nasze wedliny
—moéwia, ze w ich sklepach takich
nie znajda i ze smakuja im o wie-
le bardziej. — Niestety, jesli przez
kontrole graniczne liczba kupu-
jacych bedzie dalej spadaé, sytu-
acja stanie si¢ coraz trudniejsza.
Straci na tym zarowno handel, jak
i cata lokalna gospodarka — dodaje
sprzedawczyni.

Pani Renata podkresla, ze nie-
mieccy klienci odwiedzajq nie tylko
sklepy spozywecze, lecz takze lokal-
ne salony ustugowe.

— Nasi goscie korzystaja regu-
larnie z ustug fryzjerskich, nieraz
nawet raz w tygodniu. To dla nas
staly i wazny strumien przycho-
dow. Niestety, obecnie, gdy starsi
mieszkancy obawiaja sie przekra-
czania granicy,
aktywno$¢ wy-
raznie spadia.
Ruch w lokalach
niemal zamart,
co odbija sie nie
tylko na samej
rentownosci sa-
lonow, lecz takze
na funkcjonowa-
niu catego przy-
granicznego mia-
steczka — mowi
handlowczyni.
— Moze by¢ pil-
nowanie granic,
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ale nie kosztem ludzi, ktérzy nic
nie zrobili — podsumowuje.

Perspektywy

Obecna sytuacja pokazuje, jak
wrazliwa na zmiany w ruchu trans-
granicznym jest gospodarka przy-
granicznych miejscowosci. Handel
w Gubinie przez lata opierat sie
na statych klientach zza Odry —ich
brak uderza w sklepy spozywcze,
a jednoczesnie w ustugi i cata lo-
kalng spotecznos¢. Sprzedawcy
oraz ustugodawcy majg nadzie-
je, ze sytuacja poprawi sig, gdy
tylko kontrole graniczne zostana
zlagodzone.

Kontrole maja obowiazywac
do 4 pazdziernika biezacego roku,
chyba ze w miedzyczasie zostana
wprowadzone zmiany. Handlow-
cy, rozmawiajac z nasza redakcja,
przyznaja, ze obawiajq sie ewen-
tualnego przedtuzenia kontroli
i trudnosci, jakie moze to oznaczaé
dlaich codziennej dziatalnosci. Maja
jednak nadziejg, ze poluzowanie
ograniczen pozwoli przywrdcic¢
naptyw konsumentow z Niemiec.
Wielu przedsigbiorcow podkresla,
ze obecna sytuacja uderza nie tylko
w sklepy spozywecze, ale takze w lo-
kale ustugowe czy salony fryzjer-
skie, ktdre przez lata utrzymywaty
sie dzieki regularnym wizytom
niemieckich klientéw.

Do tego czasu lokalna gospo-
darka bedzie musiata radzi¢ sobie
z mniejszym ruchem, a mieszkancy
obserwuja, jak bardzo sg uzaleznie-
ni od swobodnego przeplywu osob
w strefie przygranicznej. ©

KLAUDIA WALKOWIAK



SZKOtA GEOWNA HANDLOWA

KONIUNKTURA W HANDLU
W Il KW. 2025 ROKU:

POZYTYWNA OCENA KONDYCJI
PRZEDSIEBIORSTW HANDLOWYCH

Wartos¢ wskaznika koniunktury IRG SGH (IRGTRD) zmniejszyta sie w ciggu
kwartatu o 1,9 pkt i wynosi 0,0 pkt. Jest nizsza od poziomu odnotowanego
przed rokiem (3,0 pkt w Il kwartale 2024 r.), lecz wyzsza od Sredniej dla trzecich
kwartatow z ostatnich dziesieciu lat (pozostaje ujemna i wynosi -1,5 pkt).

=)

Przedsiebiorstwa handlowe
jednak pozytywnie ocenity swoja
ogdlna kondycje — wartos¢ salda
odpowiedzi na to pytanie wynio-
sta 7,3 pkt. Na obecna wartosc
salda ztozyly sie nastepujace
odpowiedzi: 29,6 % badanych
przedsiebiorstw uznato swoja
ogolna kondycje za dobra, 48,1 %
ankietowanych za przecietna,
natomiast 22,3 % za stabg. Umiar-
kowanie optymistyczne pozostaja
przewidywania dotyczace dalsze-
go rozwoju ogolnej sytuacji ekono-
micznej ankietowanych zaktadéw
w kolejnych sze$ciu miesiacach.

2/

O pogorszeniu sie koniunktu-
ry informuja przedsiebiorstwa
prowadzace dziatalnosé¢ w du-
zych i srednich miastach. Wzrost
wartosci wskaznika koniunktury
odnotowano jedynie dla przed-
siebiorstw dziatajacych w ma-
tych miastach. Pomimo wzrostu,
wskaznik dla tych przedsie-
biorstw utrzymat wartos¢ ujemna
(-1,0 pkt).

Podobnie jak w poprzednim
kwartale, mozliwosci poprawy
sytuacji przedsiebiorstw handlo-
wych ograniczaja nastepujace
czynniki: rosnace koszty zatrud-

nienia pracownikow (w wiekszym
stopniu niz pozostate czynniki),
silna konkurencja oraz niedosta-
teczny popyt. Zdaniem ankieto-
wanych, utrzymuje si¢ uciazliwos¢
bariery, jaka jest mozliwo$¢ uzy-
skania kredytéw. @

OPRAC. NA PODSTAWIE:
KATARZYNA MAJCHRZAK,
tUKASZ OLEJNIK,
KONIUNKTURA W HANDLU

- Il KWARTAL 2025,
INSTYTUT ROZWOJU
GOSPODARCZEGO,

SZKOtA GLOWNA HANDLOWA

Wskaznik koniunktury
wg rodzaju dziatalnosci handlowej

15,5 77
hurt
¥ Q3 2024 Q2 2024

I

18,8 8,2

detal hurt

¥ Q32025 ¥ Q3 2024

Ogodlna sytuacja przedsiebiorstwa
wg rodzaju dziatalnosci handlowej

12,9 72 -5.2 0,0
detal
Q2 2024 ¥ Q32025
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Prznacki NOWOSC

DOBRE BO NASIE

Smak wyjatkowych miejsc
Zawsze Przy Tobie!

1%

TE SPRZEDAZY NA OCHRONE
EAKW TATRZANSKIM
PARKU NARODOWYM

WSPARCIE REKLAMOWE

3 (& > g@@

TV OOH DISPLAY VIDEO INFLUENCERZY MATERIALY
W INTERNECIE POS




USTAWA KAUCYJNA

USTAWA KAUCYJNA W TWOIM SKLEPIE JUZ ZA 1

MIESIAC

SYSTEM KAUCYJNY
ZA PIEC DWUNASTA
—- CZY HANDEL JEST GOTOWY?

1 pazdziernika wystartuje w Polsce system kaucyjny. To data ostateczna
— kolejnych opdznien nie bedzie — méwig operatorzy i ministerstwo. Wdrozenie
przektadano juz kilkakrotnie, ale nadal budzi ono spore kontrowersje. ,,Poradnik
Handlowca” przyblizat ten temat niemal przez caty 2024 r,, ale czy branza jest
juz gotowa na te rewolucje w sprzedazy i obstudze posprzedazowej napojow?

Wokét wdrozenia systemu
kaucyjnego narosto wiele mitow.
Kilka nowelizacji ustaw oraz opdz-
nianie jego startu teoretycznie dato
sklepom wiecej czasu na przygoto-
wania, jednak m.in. brak ogélno-
polskiej akcji edukacyjnej ze strony
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska
(np. u$wiadamiajacej konsumen-
téw o niezgniataniu opakowan!)
sprawia, ze nadal stanowi przed-
miot dyskusiji.

Systemem zostana objete opa-
kowania szklane wielokrotnego
uzytku o pojemnosci do 1,5 litra,
butelki z tworzyw PET do 3 litrow
oraz puszki metalowe do 1 litra.
Obowiazek pobierania kaugji przy
sprzedazy napojow beda miaty
wszystkie sklepy o powierzch-
ni sprzedazy powyzej 200 m?
Mniejsze placowki teoretycznie
sa z niego zwolnione, ale jesli pro-
wadza sprzedaz szklanych bute-
lek zwrotnych (np. piwa), musza
przystapi¢ do systemu poprzez
podpisanie umowy z co najmniej
jedynym operatorem, a takze
umiesci¢ w widocznym miejscu
informacje o warunkach zwrotu
opakowan i wyplacie pobranej
kaucji. Doswiadczenia rynkoéw,
na ktérych kaugja juz funkcjonuje,
wskazuja, ze placéwki, ktore nie
przystapity do systemu, zaliczyty
spadek obrotow od 30 do 40 %
ok. 35 % konsumentéw wybiera
inny sklep, jezeli w danej placéwce
nie moze odzyskac kaugji. Dlatego
przystapienie do systemu, nawet
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w przypadku matych sklepow,
wydaje sie koniecznoscia. Zwtasz-
cza ze ustawodawca zobowigzat
nieuczestniczace sklepy do wska-
zania klientom najblizszego punktu
zwrotu (a wiec reklamy konku-
rengji!) — na to chyba zaden polski
przedsiebiorca sie nie zgodzi!
Duze sklepy zapewne zainwestu-
ja w tzw. recyklomaty RVM - przy
ich wyborze nalezy zwréci¢ szcze-
gblna uwage na stopien integracji
z systemami réznych operatoréw,
a takze obstuge posprzedazowa,
by minimalnie angazowac¢ do niej
personel. W mniejszych placowkach
trzeba rozwazy¢ plusy i minusy au-
tomatyzacji. Na rynku sa dostepne
mate urzadzenia wspierajace sklepy
tradycyjne, ale mozna tez wdrozy¢
zbiérke manualng (do workow).
Ta jest najbardziej angazujaca dla
personelu i optacalna tylko dla
matych ilosci zwrotéw (do ok. 400
opakowan dziennie). Bez wzgledu
na wybrang opcje zbidrki, obstu-
ga systemu kaucyjnego musi by¢
sprzezona z systemem kasowym
w danym sklepie. Pozwoli to pra-
widlowo rozlicza¢ kaucje zaréwno
z klientami sklepu, jak i z operato-
rami, a jak wiadomo urzadzenia
oraz obstuga systeméw IT gene-
rujg koszty. U czesci handlowcéw
pojawiaja sie uzasadnione pytania
o bezpieczenstwo wymiany danych
sprzedazowych z ich sklepow
z operatorami systemu kaucyjnego.
Sa to tajemnice handlowe, a klauzu-
le poufnosci na papierze nie ochro-

nig przeciez przed ewentualnymi
kradziezami danych.

Asortyment bez oznaczen ka-
ucyjnych musi zosta¢ wyprzeda-
ny do konca roku — nie bedzie juz
podlegat systemowi (stad pojawia-
jace sie w sieciach wyprzedaze).
Klient, by odzyska¢ kaucje, nie
ma obowiazku okazania parago-
nu, a jedynie opakowania z kodem
— moze zatem oczekiwac zwrotu
w kazdej placéwce handlowej
zgloszonej do systemu. W praktyce
sklepy musza w poczatkowej fazie
zgromadzic¢ kapital na obstuge tych
wyptat. Realna jest sytuacja, gdy
do sklepu A przychodzi klient skle-
pu B i oddaje 100 butelek kaucyj-
nych, za ktore nalezy wyptaci¢ mu
50 zI (cho¢ kaucje pobrat sklep B).
Dtugofalowo zostanie ona rozliczo-
na przez operatora, ale zamrozenie
srodkow jest jedynym z wyzwan
stojacych szczegodlnie przed mniej-
szymi placéwkami handlowymi.
Kwestie ww. rozliczen, moga
rodzi¢ sytuacje sporne, np. zle
wyplacona kaucja, uszkodzona
butelka czy wreszcie podrobione
opakowania niepochodzace z obie-
gu kaucyjnego (co zdarzato sie
w innych krajach!). Zagrozen jest
wiec wiele, dlatego warto korzy-
sta¢ z porad operatorow, szkolen
producentow, grup zakupowych
i sieci tak, by by¢ gotowym nie
tylko od strony technicznej, lecz
takze merytorycznej. ©

ZBYSZKO ZALEWSKI
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JAK ENVIPCO OCENIA GOTOWOSC
POLSKIEGO RYNKU NA WDROZENIE
SYSTEMU KAUCYJNEGO
| JAKIE SA NAJWIEKSZE WYZWANIA?

Polska szybko zmierza w kierunku wprowadzenia krajowego systemu kaucyjnego (DRS), a my dostrzegamy
duze zainteresowanie zarowno ze strony detalistéw, jak i konsumentéw. Nasze niedawne projekty pilotazo-
we, m.in. z Netto, Bankiem Pekao oraz Kaucja, pokazuja, ze klienci chetnie zwracaja opakowania, gdy proces jest
prosty i dostepny. Jak zauwazyt Jakub Linkowski, kierownik Dziatu Wsparcia w Netto Polska: ,Nasi klienci szybko
przekonali sie do maszyny Envipco Optima. Jej tatwosc¢ obstugi, niezawodnosc i proste instrukcje sprawity, ze proces
recyklingu stat sie prosty i satysfakcjonujacy”. Jednoczesnie skala polskiego rynku stawia przed nami wyzwania:
bardzo duza liczba mniejszych sklepéw convenience, rézne formaty handlu i koniecznos¢ wspotpracy wielu opera-
torow systemu. Jak wyjasnia Pawel Wroéblewski, dyrektor ds. rozwoju biznesu w Envipco Poland: ,Polska to jeden
Z najbardziej dynamicznych rynkéw w Europie, i cho¢ skala jest wyzwaniem, widzimy ogromny potencjat sukcesu

systemu kaucyjnego, opartego na odpowiednich partnerstwach”.

Jakub Linkowski, Ktére doswiadczenia z innych krajéw, w ktérych

Kierownik Dziatu Wsparcia
Netto Polska

dziala Envipco, moga by¢ najcenniejsze dla Polski
w budowaniu efektywnego systemu kaucyjnego?
= Pawel Wréblewski: Envipco wdrozylo technolo-
gie DRS na tak réznorodnych rynkach jak Szwe-
cja, Grecja, Holandia, Malta czy USA. Doswiad-
czenia te pokazuja, ze akceptacja konsumentow
jest najwieksza, gdy maszyny sa intuicyjne, nie-
zawodne i powszechnie dostepne. Na przykiad
w krajach z ugruntowanym systemem kaucyjnym
wskazniki recyklingu wzrosty powyzej 90 %. Ko-
lejna cenna lekcja jest znaczenie silnych, lokal-
nych zespotéw serwisowych. W Polsce budujemy
dlugoterminowe partnerstwa z detalistami i za-
pewniamy dedykowane wsparcie, tak aby kazda
zainstalowana maszyna byla nie tylko sprzetem,
ale czescia zaufanego rozwiazania na rzecz go-
spodarki o obiegu zamknietym.

Jakie rozwiazania technologiczne oferowane przez
Envipco moga wspierac detalistow w efektywnym

funkcjonowaniu systemu? Pawet Wroblewski,

Business Development
Envipco oferuje peine portfolio automatow do re- Director Envipco w Polsce

cyklingu (RVM), od kompaktowych urzadzen

przeznaczonych dla matych sklepéw convenience
[ ]
®envipco

po systemy o duzej pojemnosci dla hipermarke-
tow. W Polsce juz w pilotazach wdrazamy nasz
model Optima, ktéry 1gczy w sobie szybkos¢, po-
jemnosé i tatwos¢ obstugi. Nasz model Compact
jest odpowiedni dla mniejszych sklepéw, nato-
miast automat Quantum z opcja wrzucania luzem
(bulk-feed) jest idealny do szybkiej obstugi duzych
ilosci opakowan. Wszystkie nasze automaty RVM
sa zaprojektowane z mys$la o efektywnosci, nieza-
wodnosci i tatwej integracji, co pomaga detalistom
oszczedza¢ czas i zapewnia pozytywne dos$wiad-
czenia z recyklingu ich klientom.
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SKLEP TO LUDZIE
- JAK ZNALEZC, ZATRZYMAC
[ ZMOTYWOWAC NAJLEPSZYCH?

)

PEDRO MARTINHO

Doradca i Wyktadowca
Akademii Leona
Kozminskiego, byty
Cztonek Zarzadu
Eurocash

Ludzie - a nie tylko lokalizacja

Jeszcze kilka lat temu wy-
starczyto mie¢ sklep w dobrym
punkcie i interes sam sie krecit.
Dzisiejsze realia wygladaja ina-
czej. Dyskonty sie rozwijaja, sieci
convenience inwestuja w aplikacje
lojalno$ciowe, nawet hipermarke-
ty ucza sie personalizacji i probuja
by¢ ,blizej klienta”. W tym $wiecie

N4

lokalny sklep nie wygra ani cena,
ani szerokoscia oferty — ma jednak
cos, czego nie da sie skopiowac:
swoj zespol.

To wtasnie ludzie — wlasciciel
i pracownicy — tworza atmosfere,
buduja relacje z klientami, czasem
po prostu wystuchaja. Maty sklep
to nie tylko miejsce zakupow, lecz
takze punkt kontaktu lokalnej spo-
tecznosci. W czasach cyfrowych
i bezosobowych interakcji stanowi
prawdziwa wartosé.

Ale zeby to dzialato, ludzie
w sklepie musza by¢ nie tylko
obecni — musza by¢ zaangazowa-
ni, przeszkoleni i zmotywowani.
Tymczasem rzeczywistos¢ bywa
inna: pracownik za lada z nosem
w telefonie, brak wiedzy o pro-
duktach, brak zaangazowania.
A bez dobrej obstugi lokalny sklep
traci to, co jest jego sila.

Przewaga,
ktoérej nie da sie podrobié¢

Duzy sklep moze mie¢ wszyst-
ko — oprdcz prawdziwej relacji.
Ma procedury, systemy, aplikacje,
ale brakuje w nim tego, co wyrdz-
nia niezalezny sklep: cztowieka
z imieniem i nazwiskiem, ktdry zna
klienta, jego rodzine i zwyczaje.
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Kiedy klient styszy: , Pani Aniu,
mamy juz ten ser, co pani lubi”
— to nie grzecznos¢, to sita.

Taka obstuga sprzedaje wiecej.
Konsument ufa, bo zna sprzedawce
i jego rekomendacje. To sprzedaz
przez relacje, a nie przez promo-
cje. Duze sieci probuja to imitowac
systemami CRM i sztuczng inteli-
gencja, lecz to jedynie namiastka.
Autentyczny sprzedawca nadal
wygrywa.

Problem w tym, Ze coraz trudniej
o dobrych pracownikéw, a utrzy-
manie najlepszych to wielka sztuka
zarzadzania.

Rynek pracownika
zmienit zasady gry

Jeszcze dwie dekady temu bez-
robocie przekraczato 20 % - dzi$
spadto do ponizej 5 %. Od 2020
roku placa minimalna wzrosta
natomiast az o 80 %. Zatrudnienie
kazdego pracownika stato si¢ za-
tem duzo drozsze.

Wihasciciele mierza si¢ z wyzszy-
mi kosztami i oczekiwaniami —
a jednoczesnie brakiem chetnych.
Praca w sklepie to obecnie zawdd
tymczasowy: dla studentow, imi-
grantéw, osob bez kwalifikacji.
Nie daje rozwoju ani stabilnosci.
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Od ponad dwdch dekad pracuje w handlu, a od roku
prowadzi sklep Zabka w Swidwinie. W tym czasie
zdgzyta juz nie raz zaskoczyc siec¢ i swoich klientow
jakosScig w sklepie. Franczyzobiorczyni Ewa Bosak-
Kurokowska, uczestniczka tegorocznej Ligi Mistrzow
Jakoéci organizowanej przez sie¢ Zabka, podkreéla,
ze sukces w handlu to efekt codziennej pracy nad
standardami oraz zaangazowania catego zespotu.

Liga Mistrzoéw Jakosci powstata
w 2021 roku jako inicjatywa doce-
niajaca zaangazowanie franczyzo-
biorcéw w utrzymaniu najwyzszych
standardow obstugi, jakosci oraz za-
rzadzania zespotem. Obecnie trwa
piata edycja, rozlozona na dzie-
wie¢ miesiecy. W poprzednich
edycjach wzieto udziat blisko 90 %
franczyzobiorcow, a pula nagrod
przekroczyta 16 mIn zt. Pani Ewa
w tegorocznych rozgrywkach juz
dwukrotnie zostala nagrodzona
za najlepsze wyniki w pierwszych
kwartatach.

— Liga Mistrzow Jakosci to dla
mnie ogromna motywacja. Kazde-
go dnia przypomina, ze warto dbac
o szczegoty, bo to one decyduja
o tym, czy klient do nas wrdci— mowi
Ewa Bosak-Kurokowska, franczy-
zobiorczyni Zabki ze Swidwina.

Doswiadczenie,
ktdre procentuje

Do Zabki dotaczyta w maju ubie-
glego roku. Wczesniej przez 15 lat

pracowata w handlu za granica,
a nastepnie przez trzy lata zarza-
dzata franczyzowa stacja paliw.
To doswiadczenie ulatwito jej start.

W sklepach Pani Ewy panuje
wypracowany rytm: codzienna
kontrola zalecenn marketingowych
od sieci, szybkie wdrazanie promo-
qji, dbatos¢ o estetyke sali sprzedazy
i otwarto$¢ na klienta. Franczyzo-
biorczyni stawia takze w swoim
biznesie na ciagte szkolenie zespotu
oraz konsekwencje.

— Ucze pracownikéw, jak praco-
wac efektywnie, by wszystko bylo
wykonane w czasie zmiany. Dzieki
temu praca jest wydajna, a kazdy
czuje, ze ma wplyw na wynik
— dodaje Ewa Bosak-Kurokow-
ska, franczyzobiorczyni Zabki
ze Swidwina.

Wsparcie sieci
i nowoczesne narzedzia

Ogromnym wsparciem na po-
czatku okazat si¢ gotowy model
biznesowy Zabki — w pelni zato-

/a
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warowany i wyposazony sklep,
pomoc partnera ds. sprzedazy
oraz kompleksowe szkolenia.
Dzieki temu pani Ewa mogta
od razu skoncentrowac si¢ na pra-
cy z klientem i zespotem. Dzi$
rownie wysoko ceni nowoczesne
narzedzia cyfrowe i logistyke,
ktére zapewnia sie¢, co pozwala
jej skupiac sie przede wszystkim
na potrzebach kupujacych.

Cho¢ prowadzenie sklepu
pochtania wiele czasu, pani Ewa
znajduje przestrzen na swoja naj-
wieksza pasje — podrdze w gory.
To wtasnie tam odpoczywa, odzy-
skuje energie i faduje baterie, ma-
rzac o tym, by spedza¢ w gorach
kazda wolng chwile.

Jej historia pokazuje, ze sukces
w handlu to codzienna praca nad
jakoscia i konsekwencja w dzia-
taniu. Liga Mistrzéw Jakosci
potwierdza natomiast, ze Zabka
potrafi skutecznie motywowacd
przedsigbiorcow, nagradzajac
tych, ktérzy sa zaangazowani
i stawiaja standardy na pierwszym
miejscu.

—Dla mnie to przede wszystkim
satysfakcja, ze moge prowadzic¢
sklep, w ktérym klienci czuja sie
dobrze i do ktoérego chca wracac
— podsumowuje Ewa Bosak-Ku-
rokowska, franczyzobiorczyni
Zabki. ®

WIECEJ INFORMACIJI NA:
WWW.ZABKA.PL/FRANCZYZA



Rotacja siega 100 % — czesto
nowy pracownik odchodzi,
zanim si¢ wdrozy.

W takiej sytuacji wielu
wiascicieli sklepow zaczy-
na i$¢ na kompromisy. Nie
wprowadzajg systemow
lojalnosciowych, bo ,zatoga
ma za duzo”. Przymykaja
oko na puste potki, nie-
chlujna obstuge, brak pod-
stawowej wiedzy o produk-
tach — byle tylko nie zrazi¢
pracownika, ktory jeszcze
zostal. To jednak droga do-
nikad — zta obstuga + wyzsze
ceny + mniejszy wybor = zero szans
w walce z konkurencja.

Produktywnosé to byé albo nie
by¢ lokalnego sklepu

Niskie ceny w dyskontach
to efekt wysokiej produktywno-

FRANCZYZAV
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PODNIESIENIE

MOZNA LEPIEJ PLACIC,
PRZYCIAGAC LEPSZYCH,
ZMNIEJSZYC ROTACJE
| ZBUDOWAC LOJALNY
ZESPOL

PRODUKTY)I\!NOSCI TO DzIS
KONIECZNOSC. TYLKO WTEDY

/

$ci. By osiagna¢ 100 tys. zt obrotu,
lokalny sklep potrzebuje 3-5 0sob,
a dyskont? Tylko jednej! Dzieki
temu moga ptaci¢ lepiej, zatrud-
niac lepszych ludzi, szkoli¢ i utrzy-
mywac ich dtuzej. Efekt? Lokalny
sklep szkoli, traci, szkoli, traci —
i tak w kotko.

SLUKASZ ZMIANY?

Zachowaj NIEZALEZNOSC i dotacz do
POLSKIEJ GRUPY ZAKUPOWEJ KUPIEC

WspélInie tworzymy site w negocjacjach!

IKUPICC

POLSKA GRUPA ZAKUPOWA

Jezeli:

Podniesienie produktyw-
nosci to dzi$ koniecznos¢.
Tylko wtedy mozna lepiej
placi¢, przyciagac lepszych,
zmniejszy¢ rotacje i zbudo-
wac lojalny zespot.

Co moze zrobié
wtasciciel sklepu?
Odwrécié trend i zyskaé
przewage

W sytuacji, gdy trudno
o ludzi do pracy, koszty ro-
sna, a konkurencja nie $pi,
potrzebna jest zmiana po-
dejscia do zarzadzania zespotem.
Wtasciciel nie moze by¢ bierny
— musi przejac inicjatywe i zbu-
dowac¢ nowa jako$¢: mniej pra-
cownikdéw, ale lepiej dobranych,
bardziej zmotywowanych, lepiej
wyszkolonych. Oto konkretne
kierunki dziatan:

JAK PRZYSTAPIC DO GRUPY?

Posiadasz placowke handlowg o wielkosci
sali sprzedazy min. 100 m?

Masz opinie rzetelnego ptatnika wsrod dostawcow
Twaj sklep nie kankuruje terytorialnie

z innym sklepem Kupca

Ponad 600 umdw
handlowych

Akcje promocyjne
i zakupowe

Atrakcyjne prowizje
handlowe

Skontaktuj sie z nami i sprawdz
jakie korzysci daje przynaleznosc
do PGZ Kupiec

[adzwon: +48 577 143377
Napisz; biuro@pgzkupiec.pl

Szerokie wsparcie
marketingowe

Szkolenia i spotkania
handlowe

Aplikacja
mobilna

REKLAMA
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1. Automatyzuj, upraszczaj,
redukuj biurokracje.

Ogranicz liczbe dostawcow.
Zainwestuj takze w samoobstu-
gowe kasy, elektroniczne etykiety
cenowe, systemy automatycznego
zamawiania — to wszystko uwalnia
czas pracownikow i pozwala skie-
rowac ich do obstugi klienta oraz
zmniejszy¢ liczbe etatow.

2. Zatrudniaj elastycznie
i szerzej.

Wykorzystaj potencjat studen-
tow (popotudnia i weekendy),
emerytow (rano), mam z malymi
dzie¢mi (czesciowe etaty blisko
domu). Jesli dalej bedziesz wyma-
gal, by wszyscy pracownicy praco-
wali 40 godzin tygodniowo, to nie
wykorzystasz w petni mozliwosci
rynku pracy. Elastycznosé dobrze
wspotgra z faktem, ze praca w skle-
pie nie rozkltada si¢ rownomiernie
na wszystkie dni tygodnia i godzi-
ny. Czesto nie bierzemy pod uwage
emerytéw — a to niejednokrotnie
najlepsze osoby do budowania
relacji z konsumentami. Otworz
sie¢ na pracownikow z Ukrainy
i innych krajéw — to nieuniknione.
Najlepsze zrdédia rekrutacji? Pole-
cenia od obecnych pracownikow
i... klientow.

3. Zadbaj
i szkolenie.

Ludzie chca sie rozwijac. Za-
pewnij szkolenia z obstugi klien-
ta, znajomosci kategorii i filozofii
sklepu. Wprowadzenie w warto-
§ci i zasady to nie zadanie sieci,
lecz wlasciciela. Pokaz, na czym
ci zalezy, czego oczekujesz, jaka
autonomie majq pracownicy i...
pozwdl im popelnia¢ btedy. Jesli
ludzie czuja, ze si¢ nie rozwijaja,
beda szuka¢ awansu oraz rozwoju
poza twoim sklepem. Zapewnij im
to u siebie.

4. Ustal standardy i konse-
kwentnie je egzekwuj.

Mierz satysfakcje klientow
i pracownikow. Regularnie pytaj
o opinie, szukaj obszaréw do po-
prawy. Ustal jasne zasady, udzielaj
informacji zwrotnej. Nie boj sie
oceniad, jesli robisz to uczciwie

o wdrozenie

Przemystaw Kijewski, Dyrektor ds. Operacyjnych, Zabka Polska

Na site dobrze prosperujacego sklepu sktadajg sie lokalizacja i oferta, ale
przede wszystkim ludzie. Dlatego w Zabce ktadziemy duzy nacisk na przygo-
towanie franczyzobiorcéw do roli przedsiebiorcéw. To oni budujg swoj zespot,

amy dostarczamy narzedzia i wiedze potrzebng do skutecznego
zarzadzania. O sukcesie decyduje lojalnosc klientéw, ktérg
zapewniajg przyjazna atmosferai wysoka jakosci obstugi.
Wsparciem dla franczyzobiorcéw sg tez nowoczesne
rozwigzania m.in. Optiplan czy aplikacja Asystent Zabka
utatwiajgce organizacje pracy w sklepie. Waznym na-
rzedziem jest takze platforma SprzedawcaPRO, ktdra
wspomaga franczyzobiorcéw w obszarze rekrutacji
i wdrozeniu nowych pracownikéw. To réwniez bogata
baza wiedzy dla sprzedawcdéw zawierajgca dostep
do szkolen oraz programu motywacyjnego. Po-
tgczenie kompetentnego zespofu i innowacyj-
nych narzedzi pozwala skutecznie rozwijac
sklepy, budowac relacje z klientami i prze-

wage konkurencyjng na rynku.

i z intencja rozwoju. Rozmawiaj
z zespolem, dawaj przyklad. Jezeli
zaloga rozumie, o co walczy, jakie
sq cele — i jakie sa wyniki — wtedy
zwiazuje si¢ emocjonalnie z praca,
a informacja zwrotna staje si¢ mo-
tywacja, a nie kara.

5. Buduj motywacje - takze
pozaplacowa.

Pienigdze sq wazne, ale nie jedy-
ne. Cele, uznanie, poczucie wpty-
wu, odpowiedzialno$¢, mozliwos¢
awansu — to rbwniez motywatory.

,&
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Prosty cel, np. liczba produktéw
na paragonie, moze by¢ mierzalny
i osiggalny. Kazdy moze cos zrobic,
by go osiagnaé — polecad, sugero-
wac. Chwal publicznie, nagradzaj
niespodziankami, dawaj wolne dni
— pokaz, ze zauwazasz starania.
Moze czas na otwarte pokazanie
zysku oraz uzaleznienie premii
od jego wysokosci? Oczywiscie
po rozmowie z zespotem o tym,
co trzeba zrobi¢, by ten zysk byt
diugofalowy.

¢
&
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6. Zbliz sie do lokalnej
spolecznosci.

Praca w sklepie moze by¢ po-
strzegana jako stuzba dla sasiadéw,
wkiad w dobro wspodlne. Pracow-
nik sklepu powinien czu¢ dume
ze swojej pracy, a nie wstydzic
sie jej. Angazuj sie w zycie szkoly,
strazy pozarnej, lokalnych klubow.
Taka misja nadaje sens pracy —
i wiaze ludzi z miejscem. Pozwala
cztonkowi zespotu z duma mowic
0 swoim miejscu pracy i dziatac
jako ambasador — zachecajac in-
nych do podjecia pracy w sklepie.

Co powinny zrobié centrale
sieci franczyzowych?

Nie tylko wiasciciel sklepu musi
podjac dziatania. Centrale franczy-
zowe réwniez majgq do odegrania
kluczowa role w walce o ludzi.
To wlasnie one tworza ramy i narze-

Carrefour ({9
FRANCZYZA Z CARREFOUR

-

PRACA W SKLEPIE
MOZE BYC
POSTRZEGANA
JAKO StUZBA DLA
SASIADOW, WKtAD
W DOBRO WSPOLNE.
PRACOWNIK SKLEPU
POWINIEN CzUC€
DUME ZE SWOJEJ
PRACY, A NIE
WSTYDZIC SIE JEJ

dzia, ktore umozliwiaja lokalnym
sklepom lepsze zarzadzanie per-
sonelem. Oto konkretne dziatania,
jakie moga — i powinny — podja¢:

RENTOWNA | BEZPIECZNA WSPOLPRACA

\ OTWORZ SWOJ SKLEP CARREFOUR ‘

1. Budowa¢ marke pracodawcy
(employer branding).

Zarowno dla klientow, jak
i dla przysztych pracownikow
— sklepy danej sieci musza by¢
postrzegane jako dobre miejsce
pracy — bezpieczne, nowoczesne,
dajace mozliwosci. Komunikacja
z pracownikami oraz kandydatami
powinna by¢ systemowa, profesjo-
nalna i pozytywna.

2. Monitorowa¢ opinie w inter-
necie i reagowac na nie.

Opinie pracownikow w social
mediach oraz na portalach maja
znaczenie. Jesli franczyzobiorca zle
traktuje pracownikéw, cala sieé traci
na reputacji. Centrala musi reago-
waé: uczy¢, kontrolowac, pomagac
w naprawie sytuacji — albo... za-
koniczy¢ wspdtprace z tymi, ktorzy
dziatajg na szkode wszystkich.

3. Promowa¢ dobre praktyki
w zatrudnieniu.

ZYSKUJ ESZ?

Q) ﬁ 2o @ nﬂiﬂ

Skuteczny

koncept
handlowy

ODKRY) FORMATY MASZYCH SKLEPCW,
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marki wilasne]
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KONTAKT: 519 014 567
franchising@carrefour.pl
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Wsparcie
na kazdym etapie
wspotpracy
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marketing
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Udostepniac¢ gotowe rozwiaza-
nia, opisywac¢ udane wdrozenia,
wskazywa¢, co dziata. Tworzy¢
wzorcowe polityki zatrudnienia
i motywacji, dawac inspiracje.
Nie wszyscy wtlasciciele maja
doswiadczenie w zarzadzaniu
zespolem — trzeba im pomdc.

4. Organizowac¢ szkolenia
i dzialania rozwojowe.

Dla wtascicieli, kierownikéw,
sprzedawcow. Online, stacjonar-
nie, w formie gier i konkurséw.
Najlepsi pracownicy powinni by¢
nagradzani, doceniani, prezento-
wani jako wzor. Nalezy im poka-
zac, ze sa czescig wiekszej catosci,
a nie anonimowgq osoba w matym
sklepie.

5. Uproscic prace w sklepie.

Centrale powinny dostarczac
systemy oraz sprzet, ktére auto-
matyzuja zamdwienia, utatwiaja
rozliczenia, zmniejszajq papiero-
logie. Wszystko, co nie dotyczy
kontaktu z klientem, powinno
by¢ maksymalnie uproszczone lub
zautomatyzowane.

6. Wspiera¢ w reorganizacji
logistyki i zaopatrzenia.

Dostawy z magazynoéw cen-
tralnych, konsolidacja dostaw,
kompletacja zamowien, wspdlne
negocjacje z dostawcami — wszyst-
ko po to, by w sklepie bylo jak
najmniej pracy na zapleczu, a jak
najwiecej energii skierowanej
na klienta.

7. Udostepnia¢ narzedzia
i szablony.

Na intranecie (zamknieta sie¢
komputerowa organizacji) powin-
ny znalez¢ sie gotowe rozwigzania:
opisy stanowisk, grafiki pracy, for-
mularze oceny pracownika, mate-
rialy rekrutacyjne. Wtasciciel nie
moze za kazdym razem wymyslac
wszystkiego od nowa.

8. Regularnie badac¢ satysfakcje
klientow i pracownikow.

To powinien by¢ system: ankie-
ty, wyniki, omdéwienie. I co najwaz-
niejsze — dzialania naprawcze. Nic
tak nie demotywuje, jak brak reak-
¢ji na problemy. Wnioski powinny
trafia¢ do wlascicieli i centrali,

Woijciech Sypien, Dyrektor Franczyzy, Carrefour Polska

Wysoka jakosc¢ obstugi klienta to jeden z kluczowych czynnikéw wptywajacych
na sukces sklepu franczyzowego. Dlatego w Carrefour Polska
kwestie zarzgdzania i szkolenia pracownikdéw sg jednymi
z najwazniejszych zagadnien poruszanych w Centrum
Kompetencji Franczyzy — naszym wieloetapowym pro-
gramie podnoszacym wiedze i umiejetnosci zarzadcze
franczyzobiorcéw. Nasi partnerzy ucza sie nie tylko spo-
sobdw pozyskiwania pracownikdw, ale takze budowania
ich zaangazowanie na rzecz klienta, proaktywnosci oraz
aktywnego wspierania sprzedazy. Dzieki temu ich zespoty
pracujg sprawniej, szybciej rotujg towarem, popra-
wiajg jakos¢ obstugi i zwiekszajg wartos¢ koszyka.
Nieoceniona jest tez oczywiscie rola naszego part-
nera, jego zaangazowanie i czas, ktéry poswieca

swoim pracownikom i sklepowi.

ELASTYCZNOSC
DOBRZE WSPOLGRA
Z FAKTEM, ZE PRACA

W SKLEPIE NIE
ROZKtADA SIE
ROWNOMIERNIE
NA WSZYSTKIE
DNI TYGODNIA
| GODZINY. CZESTO
NIE BIERZEMY
POD UWAGE
EMERYTOW - A TO
NIEJEDNOKROTNIE
NAJLEPSZE OSOBY
DO BUDOWANIA
RELACJI
Z KONSUMENTAMI

)
17

a takze by¢ podstawa programow
naprawczych i wsparcia.

9. Tworzy¢ Sciezki awansu
i portal z ofertami pracy w ramach
sieci

Jesli dobry kasjer w sklepie X nie
ma szansy na rozwoj, to odejdzie
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— do konkurencji. Jezeli jednak
centrala oferuje mu mozliwos¢
awansu w innym sklepie tej samej
sieci, zyskuja wszyscy. Inwestycja
w szkolenie nie idzie na marne,
a pracownik zostaje ,,w rodzinie”.
Tak jak w pitce noznej — klub, kto-
ry wyszkolit zawodnika, dostaje
cze$¢ z transferu. Podobnie moze
dzialac siec.

Ludzie to nie problem.
Ludzie to rozwigzanie.

Wiasciciele lokalnych sklepow
czesto méwia: ,nie ma ludzi
do pracy”. To prawda, nie ma ich,
jesli szukasz jak dawniej. Ale je-
$li zmienisz podejscie, uproscisz
prace, zautomatyzujesz, pokazesz
sens dzialania, zaangazujesz sie
w rozwoj, stworzysz atmosfere
zespotu i misji — ludzie si¢ znajda.
I zostana.

Bo dobry pracownik to nie
koszt — to najwiekszy atut lo-
kalnego handlu. Nie mozna go
skopiowa¢, zastapi¢ aplikacja,
sprowadzi¢ do excela. To twarz
Twojego sklepu, marki i lokalnej

spotecznosci.
Drodzy wtasciciele i sie-
ci — zadbajcie o ludzi, a lu-

dzie zadbaja o Wasz sklep.
To jedyny sposéb, by wygraé
z ceng, metrazem, a takze techno-
logia. ©
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KARTA ALKOHOLI

NA JESIEN

Sklepowe poétki jesienig wypetniajg nieco inne trunki niz w stoneczne
i upalne miesigce lata. Przygotowania do sezonu, nalezy rozpoczg¢ w pore
i zatowarowac sklep w to, czego beda poszukiwac klienci.

Jesien to czas, kiedy konsumenci
chetniej siegaja po napoje rozgrze-
wajace, ciezsze w smaku i bardziej
aromatyczne. Zmienia si¢ nie tylko
zawarto$¢ koszykow zakupowych,
lecz takze okazje do wspoélnych
spotkan — zamiast piknikow czy
grillow coraz czesciej krolujg kame-
ralne kolacje, dtugie wieczory przy
filmie czy spotkania przy goracej
herbacie z dodatkiem alkoholu.

Dla wtascicieli sklepow spo-
zywczych oznacza to koniecznos¢
przeanalizowania oferty i dosto-
sowania jej do nastroju sezonu.
Warto wiedzie¢, ktore kategorie
trunkow oraz dodatkéw zyskuja
popularnos$¢ w chtodniejsze miesia-
ce, ajednoczesnie, jak zaprezento-
wac je na potkach, by przyciagaty
wzrok i zachecaty do zakupu.

Wddka w jesiennym
koszyku klientéw

Choc¢ latem konsumenci zwykle

wybieraja 1zejsze alkohole, jesienia
chetniej wracaja do mocniejszych

A

| WESOLE DYNIE® ™ Wsmmerpiape

Reklama str. 53
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produktow, m.in. wodki. Ten tru-
nek, mocno zakorzeniony w pol-
skiej tradycji, pasuje do charakteru
sezonu, gdy wieczory sa dluzsze
i chtodniejsze. Mocniejsze alkohole
lepiej komponuja si¢ tez z ciezsza
kuchnia, typowa dla jesieni.

Wtasciciele sklepéw powinni
zadba¢ o odpowiednio szeroka
oferte w tej kategorii. Klienci ocze-
kuja obecnosci klasycznych wodek
czystych w réznych pojemnosciach
— pozwalajq bowiem dopasowac
zakup zaréwno do wiekszego przy-
jecia, jak i do bardziej kameralnych
spotkan. Coraz wigksza popular-
noscia ciesza si¢ takze warianty
smakowe, szczegodlnie te kojarzace
sie z jesienia — z dodatkiem miodu,
zurawiny, sliwki czy orzecha. Nie
mozna zapominaé¢ ponadto o seg-
mentach premium, ktére dobrze
sprawdzaja sig jako prezent.

Optacalnym rozwigzaniem jest
réwniez eksponowanie tego rodzaju
alkoholu w zestawieniu z produkta-
mi komplementarnymi. Soki, toniki,
Syropy owocowe Czy przyprawy
korzenne ustawione obok potki
z wodka moga podsunac klientom
gotowe pomysty na jesienne drinki
i zacheci¢ ich do dodatkowych za-
kupow. Takie potaczenie zwigksza
sprzedaz, a rownoczesnie buduje
wizerunek sklepu jako miejsca,
podazajacego za sezonowymi po-
trzebami klientow.

Smaki stodkie i owocowe

Likiery i rozgrzewajace whisky
to trunki, ktére warto sprowadzic¢

na sklepowe regaty. Brandy z nuta
owocowaq oraz likiery o smaku
czekolady, kawy lub Smietankowe
stanowia propozycje zachecajaca
do tego, by wieczorne spotkania
ze znajomymi, przy filmie czy
sam na sam, sie nie konczyty. Wy-
bor lekkich likierow owocowych
moze natomiast zainteresowac
klientow ze wzgledu na mno-
gos¢ wariantow przywodzacych
na mys$l smaki lata. Warto przygo-
towacd oferte tych z nutami, takimi
jak: cytryna, wisnia, grejpfrut,
gruszka, mango, granat, zura-
wina, czarna porzeczka, owoce
lesne, cytryna z maling czy ma-
rakuja albo konopie z limonka
i mieta.

Gin & tonic

Nuty jabtka, cynamonu, skor-
ki cytryny czy kolendry z ginem
to jesienna odslona popularnego
drinka. Cynamon jest przyprawa,
ktora jesienia tworzy klimat dzieki
swoim wtasciwosciom i zapacho-
wi. Doskonale 1aczy si¢ z ginem,
wprowadzajac korzenne akcenty,
a cytrusowy tonik jest przez nie-
go rownowazony, co wpisuje sie
w trend fuzji pozornie sprzecz-
nych smakéw. Drink nadal posia-
da swoje odswiezajace dziatanie,
jednak z charakterem idealnym
na chtodniejsze dni.

Wielofunkcyjne nalewki

Nalewki przydaja sie nie
tylko w domowym barku, lecz



Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz
ustawa z dnia 9 listopada 1995 . 0 ochronie zdrowia

przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow alkoholowych.
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Dostep do tresci publikowanych w tym
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Anna Fotowicz,
Key Account Manager — Kanat Nowoczesny,
North Coast

Nachodzacy jesienny sezon to okres wzmozonej
sprzedazy win. Zbiory winogron, liczne akcje promo-
cyjne w sklepach i wydarzenia winiarskie skfaniaja
konsumentow do zakupu nie tylko znanych klasykow,
lecz takze do poszukania na pdtkach sklepowych
wakacyjnych odkryc. To czas, by sklepy poszerzaty
oferte i testowaty nowe produkty. Wsrdd preferencji
konsumenckich wcigz dominujg wina czerwone,
choc Polacy coraz czesciej siegaja po wina lekkie,
0 nizszej zawartosci alkoholu, delikatnej taninie
i rzeskiej kwasowosci. Przewaznie wybierane
sg wina z Wtoch (prawie co trzecia sprowadzana
do Polski butelka). Co wazne, rowniez Polska jest
dla Wtoch waznym rynkiem zbytu, figurujemy wsraod
TOP 10 klientéw. Zblizajacy sie sezon to doskonaty
moment, aby jeszcze mocniej postawic¢ na wtoskie
wina - réznorodne, autentyczne i odpowiadajgce
na zmieniajgace sie gusta polskich konsumentow.

takze w kuchni. Dzieki
swoim walorom smako-
wym i aromatom mozna
je rowniez stosowac jako
dodatek do deserdw,
miesnych potraw czy
seréw. Natomiast fani
saczenia tych trunkow
z kieliszkéw, odwie-
dzajac swoj sklep,
Z pewnoscia uciesza sie
na widok nalewki z pi-
gwy. Odznacza sie ona
intensywnym aromatem
i lekkg kwasowoscia.

Z kolei nalewka
z orzechow wtoskich
ma nieco gorzki posmak
i dobrze komponuje sie
z daniami z grzybow.
Zurawina tez jest ele-
mentem jesiennego spi-
su sezonowych darow,
zatem ten intensywny
owoc, ktory rozgrzewa
i odswieza, bedzie do-
skonata propozycja dla
cenigcych potaczenie
stodyczy i kwasnego
smaku. Warto ponadto
mie¢ w ofercie nalew-
ke z czarnej porzeczki
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- nadaje ona trunkowi
wyrazistej nuty.

Smaki wina
- od czerwonych
klasykéw po wersje 0 %

Jesienig konsumenci
czes$ciej siegaja po wina
pelniejsze, aromatyczne,
ktore idealnie komponu-
ja sie z ciezsza kuchnia
i dtugimi, chtodnymi
wieczorami. Na znacze-
niu zyskuja czerwone
wina potwytrawne i wy-
trawne, bogate w nuty
owocow lesnych czy
korzennych przypraw,
znakomicie pasujace
do dan miesnych, serow
dojrzewajacych i potraw
jednogarnkowych. War-
to rowniez uwzgledni¢
w ofercie wina wzmac-
niane — porto czy sherry
— ktdre sprawdzaja sie
zaréwno jako trunki de-
serowe, jak i elegancki
upominek. Niezmiennie
popularne pozostaje
grzane wino, dlatego
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Dostep do tresci publikowanych w tym
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obok pdtki warto wy-
eksponowac¢ mieszan-
ki przypraw, suszone
owoce czy gotowe
zestawy, ktére podsu-
na klientom pomyst
na szybki i efektowny
napoj.

Coraz mocniej roz-
wija sie takze segment
win bezalkoholowych,
po ktére siggaja osoby
dbajace o zdrowie, kie-
rowcy czy konsumenci
ograniczajacy spozycie
alkoholu. Wersje 0 %
staja sie alternatywa
na kazda okazje — dzie-
ki eleganckiej oprawie
coraz czeSciej trafiaja
rowniez na stol podczas
uroczystosci. To dla
wtascicieli sklepow
szansa na poszerzenie
bazy klientow i przy-
ciagniecie nowych
grup nabywcoéw - ak-
tywnych, swiadomych,
otwartych na nowosci.

Jesienna ekspozycja
win — zaréwno klasycz-
nych, jak i bezalkoho-
lowych — w specjalnie
wydzielonej strefie se-
zonowej, uzupelniona
o dodatki do grzanca
czy sery, moze nie tyl-
ko zwiekszy¢ sprzedaz,
lecz takze budowac
wizerunek sklepu jako
miejsca, ktére podaza
za trendami i trafnie
odpowiada na zmie-
niajace sie¢ potrzeby
konsumentow.

Dynia z bagbelkami

Mocniejsze i roz-
grzewajace piwa z do-
datkiem przypraw czy
owocOw to z pewnoscia
oferta, jaka powinna
by¢ dostepna w matych
oraz $rednich sklepach
w okresie jesiennym.
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Klienci wybieraja wow-
czas trunki bardziej
tresciwe, nasycone aro-
matami i kojarzace sie
z dtugimi wieczorami
spedzanymi w domu.
Wyrazny wzrost za-
interesowania notuja
piwa marcowe, o chle-
bowo-karmelowych nu-
tach, ktore tradycyjnie
towarzysza obchodom
stynnego swieta Ok-
toberfest. Na uwage
zastuguje rdéwniez
kozlak — mocne, pelne
piwo o bogatym smaku
- jego karmelowe ak-
centy $wietnie wpisuja
sie w jesienny klimat.

Coraz czes$ciej ofer-
ta piw odzwierciedla
kulinarng sezonowos¢.
Pojawiajg si¢ warianty
wzbogacone o cyna-
mon, gozdziki, gatke
muszkatolowa czy
imbir, ktére nadaja
trunkom nieco stodszy
i bardziej korzenny
profil. Producenci sie-
gaja po rozne rodzaje
stodu - karmelowy,
czekoladowy czy palo-
ny - dzieki czemu piwa
zyskuja glebie, ztozo-
nos$¢ i dtuzszy finisz
smakowy. To wtasnie
te elementy sprawiaja,
ze jesienne edycje spe-
cjalne budza ciekawos¢
i zachecaja konsumen-
tow do odkrywania
nowych doznan.

Do jesiennej oferty
warto wprowadzac tak-
ze piwne ciekawostki,
zdobywajace szerokie
grono zwolennikéw.
Pumpkin ale, czyli
klasyczne piwo dy-
niowe z mieszankg
rozgrzewajacych przy-
praw, to propozycja
laczaca piwowarska
tradycje z kulinarna
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Andrzej Ewertowski,
Dyrektor ds. handlowych, Browar Trzech Kumpli

Sezonowos¢ wptywa na piwa kraftowe w mniejszym stopniu niz
na inne produkty. Sprzedaz naszych piw jest stabil-
na przez caty rok, a zwtaszcza naszego flagowca,
multimedalisty — piwa Pan IPAni, w najpopularniej-
szym na swiecie stylu: IPA. To piwo produkujemy

od 2015 w podobnych ilosciach kazdego miesia-

ca, bo po prostu ma ono silnie ugruntowang baze
regularnych klientéw. Pan IPAni przekonwerto-
wato setki, jesli nie tysigce ludzi do picia

bardziej jakosciowych piw. Mato

tego, s3 to klienci, ktdrzy do niego

czy regionalnych.

wracajg, poniewaz sg pewni jego
niezmiennie doskonatej formy.
Sami jestesmy pod wrazeniem,
jak bardzo to piwo lojalizuje
naszych fandéw. Przekonato

sie 0 tym juz kilka wiekszych
sieci handlowych, wprowa-
dzajac je do oferty i notujac
wyraznie wyzsze marze niz

w przypadku piw koncernowych

moda na jesienne smaki. Jeszcze
treSciwszym wyborem bedzie
pumpkin stout, ciemny i gteboki,
a dla mitosnikow piw stodkich
— pumpkin porter, zyskujacy la-
godniejszy i bardziej deserowy
charakter.

Jednoczesnie na poétkach nie
powinno tez zabrakna¢ piw kla-
sycznych, ktore przez caty rok
maja swoich wiernych odbiorcéw.
Piwo jasne pelne, ciemne, psze-
niczne, pilsy czy mocniejsze lage-
ry wciaz ciesza sie popularnoscia
i dobrze uzupetniaja sezonowe
nowosci. Tak skomponowana
oferta pozwala zaspokoi¢ zarow-
no potrzeby statych klientéw, jak
i tych poszukujacych jesieniag no-
wych smakowych wrazen.

IPA na jesien
- goryczka i aromat chmielu

Choc¢ IPA kojarzy sie przede
wszystkim z latem, gdy orzezwia
cytrusowa goryczka, to znacznie
cze$ciej znajduje swoich zwolen-
nikow takze jesienia. Bogactwo

stylow — od klasycznych Ameri-
can IPA, przez bardziej zywiczne
West Coast, az po soczyste i met-
ne New England IPA - pozwala
klientom wybiera¢ piwa dosto-
sowane do wlasnych preferencji.
Te o bardziej zywicznym i zioto-
wym charakterze $wietnie pasuja
do jesiennych potraw, a warianty
podkreslajace nuty karmelowe
stodow stanowiag ciekawe uzu-
pelnienie tresciwych dan kuchni
sezonowej. Wtasciciele sklepow
powinni zadbali o obecnos¢ cho¢
kilku propozycji IPA w jesiennej
ofercie — to piwa, ktdre budza
zainteresowanie i wyrdzniaja
sklep nowoczesnym podejsciem
do kategorii.

Piwa bezalkoholowe
- rosnacy trend niezaleznie
od pory roku

Drugim segmentem, jakiego
nie mozna pomina¢, sa piwa bez-
alkoholowe. Coraz wigksza grupa
konsumentow sigga po nie swia-
domie, nie tylko ze wzgledow
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zdrowotnych, ale takze dlatego,
ze chcg cieszy¢ sie smakiem piwa
w codziennych sytuacjach — pod-
czas spotkan w gronie rodziny,
w pracy czy w trakcie aktywno-
$ci sportowych. Jesienig klienci
chetnie wybieraja warianty bez-
alkoholowe inspirowane sezono-
woscia, np. z nuta karmelu, owo-
cOw czy przypraw. Takie piwa
sa atrakcyjna alternatywa dla
0s0b, ktoére lubia piwne rytuaty,
ale nie chca lub nie moga spozy-
wac alkoholu. Dobrze widoczne
miejsce dla tej kategorii na potce
zwieksza szanse na to, ze klient
kupi produkt dodatkowy, nawet
jesli pierwotnie planowat zakup
tradycyjnego trunku.

Jesien w sklepie
— sezon peten mozliwosci

Do sezonu jesiennego warto
przygotowac sie wczesniej, gdyz
segment alkoholi podlega réz-
nym wahaniom, a dzieki wiedzy
o tym, ktére napoje sprzedaja sie
w danym czasie, mozna odpowie-
dzie¢ na potrzeby klientow, za-
proponowac nowosci, a przy tym
zwiekszy¢ sprzedaz. Jesien daje
wilascicielom sklepéw szanse,
by wyrdznic sie ofertg — nie tylko
przez szeroki wybor klasycznych
trunkéw, ale takze poprzez wpro-
wadzenie sezonowych inspiracji,
ciekawych ekspozycji i gotowych
zestawien smakowych. To wta-
$nie teraz klienci chetniej ekspe-
rymentuja, szukaja nowych do-
znan i oczekuja, ze sklep utatwi
im ten wybor.

Odpowiednio zaplanowana
oferta na jesien pozwala lepiej
wykorzystaé potencjal sprzeda-
zowy tego okresu, a jednoczesnie
budowac¢ dilugofalowgq relacje
z konsumentami, ktérzy docenia,
ze sklep rozumie ich potrzeby
i wyprzedza ich oczekiwania. Je-
sien to czas, kiedy mozna zwigk-
szy¢ obroty i zyskaé lojalnos¢
klientow na kolejne sezony. ©

MARTA RYBKO
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StODKIEJ
MItEJ JESIENI

Przed nami czas, ktory zacheca do wtulania sie w cieplejsze swetry, do okrywania
sie miekkimi kocami, do wktadania grubych skarpet. Gdy juz zasigdziemy spokojnie
w wygodnej pozycji, do petni szczescia brakuje jedynie kostki ulubionej czekolady.
Jakie stodkie umilacze warto sprowadzi¢ do sklepu na coraz dtuzsze wieczory?
Zrobmy przeglad, ktory zapewni fagodne rozpoczecie jesieni.

Nakarmié zmysty

Wraz ze zmiang pér roku, zmie-
nia si¢ samopoczucie, a co za tym
idzie — rowniez potrzeby. Chodza
za nami inne smaki, miewamy hu-
mory, specyficzne ochoty czy apetyt
na co$ wyjatkowego. Na cos, co za-
dziata na nasze zmysty, wprawinas
w btogi nastrdj, albo — w zaleznosci
od oczekiwan — wyrwie z marazmu
i doda energii do dziatania. Pro-
wadzac sklep, ktéry odwiedzaja
mieszkancy okolicznych doméw
czy pobliskiego osiedla, w ofercie
niezbedny jest wybor stodyczy
uwielbianych wlasciwie przez
wszystkich. Oczywiscie rozpatru-
jac temat bardziej szczegodtowo,
podstawowym wyborem wydaje
sie czekolada i nalezy skupic sie
na 3 podstawowych jej rodzajach,
czyli na czekoladzie mlecznej,
deserowej i gorzkiej, a nastepnie
zastanowi, sie, ktore z dodatkow
— tych popularnych i tych tworza-

DAJ SiE WCiAGNAC
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cych produkty z serii limitowanych
lub nowosci — bedzie mozna za-
proponowac klientom, gdy poczuja
ochote na stodka chwile. Obserwu-
jac rynek i wybory konsumenckie,
niestabnaca popularnoscia cieszy
sie wciaz czekolada dubajska oraz
wyroby na jej bazie. To mleczna
czekolada tworzona z najwyzszej
jakosci sktadnikow i egzotycznych
przypraw. Jej najwazniejszym
akcentem jest aksamitny krem pi-
stacjowy potaczony z chrupiacym
ciastem kataifi. Oprocz czekolady,

warto zaproponowac takze inne
produkty w tej linii smakowe;j.
Z pewnoscia zainteresowaniem
beda sie cieszyly wyroby takie jak
batony, wafelki, ciastka, kremy,
jogurty, granole, napoje, lody czy
kawa. Ponadto na regale z czeko-
ladami powinny sie tez znalez¢
czekolady z orzechami, pomaran-
cza, migdatami, karmelem, creme
brulee, stony karmel, czy idealna
na ten czas rozgrzewajaca czeko-
lada z chilli i skorka pomaranczy,
kardamonem, imbirem.

Dyniowe love

Zloty kolor jesienia btyszczy
zaréwno w miejskich parkach, jak
ilesnych terenach czy chocby w po-
staci promieni nisko zawieszonego
stonica. Wariacjg na temat zlotego
koloru jest dynia — stanowi swo-
isty symbol jesiennych miesiecy.
I oprocz tego, ze Swietnie sprawdza
sie¢ w zupie czy w formie pieczonej,
w ciescie i w satatkach, to pojawia
sie takze w stodyczach. Aby wpro-
wadzic¢ jesienny klimat do placowki
handlowej, warto zrobi¢ przeglad
stodyczy z dynig w roli gléwnej.
W specjalnym miejscu w sklepie
powinny sie znalezé takie propo-
zycje, jak batony z nadzieniem dy-
niowym, czy rurki waflowe, a takze
produkty opatrzone hastem pump-
kin spice. To przyprawa stosowana
do przygotowania popularnego
napoju, ktory w coraz krétsze dni
serwuje si¢ w kawiarniach lub robi
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Marta Maruniewicz, Brand Manager, Bahlsen Sweet

Po zakonczeniu lata, podczas ktdrego konsumenci chetniej siegaja
po herbatniki oraz ciastka o Izejszych, owocowych smakach, jesienig
wyraznie rosnie zainteresowanie produktami z dodatkiem czekolady.
To naturalna zmiana — w upalne miesigce produkty z czekoladg bywaja
mniej wygodne w konsumpcji, dlatego tego rodzaju ciastka czesciej
wracajg na listy zakupowe wraz z nadejsciem jesieni. Klienci poszu-
kujg wtedy bardziej wyrazistych, bogatszych smakdw, kojarzgcych sie
z przyjemnoscia i chwilg relaksu w chtodniejsze dni. Obok klasycznych
wariantéw z mleczng i gorzka czekoladg, na potkach pojawiajg sie pro-
dukty z ciekawymi dodatkami np. z karmelem, solg morskg czy nutami
kawowymi. W kolejnych miesigcach z pewnoscig zaobserwujemy réwniez
wzrost zainteresowania ciastkami korzennymi i piernikami, ktdre swoj

szczyt popularnosci osiggna zima.

si¢ samemu w domu. Ten kawowy
napoj sporzadza sie¢ z mieszanki
tradycyjnych smakéw jesiennych
przypraw, takich jak cynamon,
imbir, kardamon, gozdzik, liofili-
zowana dynia i gatka muszkatoto-
wa. Mleko do napoju powinno by¢
gotowane na parze, do tego dodaje
sie espresso i cukier, czesto wien-
czy sie go bita Smietana. Lakocie
z pumpkin spice to przewaznie kar-
melki, czekoladki, pierniczki czy
ciasteczka. Warto wyeksponowac
takze sama przyprawe lub napoje:
kawy, napoje w proszku, herbaty,
ktdre wspaniale smakuja i pachna.

Bakalie plus

Zblizajace sie tygodnie wiaza si¢
nie tylko z krotszymi dniami, ktére
zabierajg mozliwos$¢ naturalnego
uzupelnienia witaminy D, lecz takze
z czestszymi zmianami temperatury
i opadami, ktore zwigkszaja ryzyko

WIELKA LOTERIA
“Dare
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ztapania infekcji. Warto w zdrowy,
ale i mity dla podniebienia sposéb
zadbac o dostarczanie organizmowi
niezbednych skiadnikéw odzyw-
czych oraz witamin. Dobrze w tej
roli moga si¢ sprawdzi¢ bakalie:
miedzy innymi te bez zadnych
dodatkéw, czyli migdaty, orzechy
brazylijskie, orzechy wloskie, maca-
damia, pistacje, zurawina, suszone
czy wedzone sliwki. Jednak dla ta-
suchow liczacych kalorie i liczacych
na pozytywny wptyw na zdrowie
dobra propozycja beda z pewno-
$cig bakalie w réznych rodzajach
czekolady: mlecznej czy deserowe;.
Klienci beda zachwyceni, mogac
znalez¢é na sklepowych poétkach
bakalie w karmelu. Chetnie siegna
po paczke tych karmelizowanych:
slonecznika, prazonej dyni, orze-
chow macadamia, nerkowca czy la-
skowych oraz migdatéw. Produkty
te sa dostepne na rynku w réznych
formach i opakowaniach. Do sklepu
mozna réwniez sprowadzi¢ row-
niez mieszanki tego rodzaju bakalii,
a ponadto opakowania ozdobne czy
rozki, ktdre swietnie si¢ sprawdza
w plecaku szkolnym dzieci albo
w torbie pracujacego rodzica.

Ciggnaca sie przyjemnos¢

Mitosnicy smaku tofii, karmelu,
ciagnacej sie stodkiej konsysten-
cji, ktéra rozptywa sie¢ w ustach
rowniez powinni poczuc sie, jak
w raju, gdy odwiedza swoj osie-

j dlowy sklep. Z pewnoscia beda

poszukiwac¢ cukierkow, takich
jak kréwki, toffi, irysy, czy inne
tego rodzaju takocie. Takze wa-
riacje na ten temat, sktadajqce sie
z potaczenia toffi i czekolady, beda
w kregu zainteresowan sympaty-
kow przedtuzonej przyjemnosci
konsumowania. Aby dostac¢ sig
do wnetrza takiego cukierka,
najczesciej konsument ma do po-
konania zewnetrzng czes¢ cukier-
ka, ktdra jest krucha, jak stodka
skorupka. Po jej skruszeniu tatwo
dostac sie do sedna — do nadzienia
produkowanego na bazie cukru,
mleka, $mietany i masta. Ten kar-
melowo-maslany smak, czasem
z dodatkiem czekolady, niemal
uzaleznia. Warto zatem zapropo-
nowa¢ klientom wyboér: krowki
lub inne z podobna konsystencja
srodka cukierki, zaréwno na wagg,

jak i w opakowaniach.

/
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Likier w chrupigcej polewie

Polewa z wysokiej jakosci gorz-
kiej czekolady i chrupiaca skorupka
z karmelizowanego aromatycznego
nadzienia z alkoholem — to obietni-
ca ciekawych do$wiadczen smako-
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k Kamila Rutecka, Senior Manager Brand Management, Haribo j

Zelki Haribo cieszg sie zainteresowaniem konsumentéw przez caty rok,
bo s3 to produkty, ktdretgcza przyjemnose smaku z rado-
$cig wspolnego spedzania czasu. Jesienig towarzyszg
konsumentom w trakcie ogladania filmdéw, nauki czy
lektury. Sporg popularnos¢ zwtaszcza wsrdd nasto-
latkéw i mtodych dorostych, zdobywajg zelki kwasne,
takie jak Haribo Rainbow Pixel, ktére znakomicie od-
powiadajg na potrzeby 0sdb poszukujgcych nowych,
intensywnych doznan smakowych. Obserwujemy

odbiorcéw.

tez duze zainteresowanie nowosciami, takimijak
Haribo Exotix oraz naszymi bestsellerami, czyli
Ztotymi Misiami Haribo. Jesien to takze czas
zelek tematycznych, jak limitowane wersje
Halloween: Haribo Vampire Sauer i Haribo
Crazy Skeletties, ktére sg chetnie wybie-
rane na halloweenowe party. W Haribo
nieustannie sledzimy trendy, wprowadza-

my Nowosci i wersje okolicznosciowe,

by mdc zaskakiwac i zachwycac naszych

wych. Czekoladki z dtuga tradycja,
ktére mogliby znalez¢ klienci na re-
gatach ze stodyczami, bez watpienia
przystuza sie do innego spojrzenia
na zwykty spozywczy sklep. Cu-
kierki z nadzieniem alkoholowym,
bo o nich tutaj jest mowa, moga stac
sie¢ swoistym przetomem. Jakiego
rodzaju aromaty alkoholi mozna
znalez¢ w czekoladkach? Beda to:
rum, poncz, maraschino, cherry
brandy czy wodka.

Sos na stodko

Domowe nalesniki, gofry, cia-
sta lub kawa moga by¢ jeszcze
smaczniejsze, jesli doda si¢ do nich
odpowiedni sos. Taki dodatek nie
tylko podkreca smak, lecz tak-
ze dekoruje. Smak domowych
wyrobow moze by¢ okraszony
sosem o smaku mango i marakui,
truskawkowym, czekoladowym,
toffi, mietowym - stowem — warto
zapewni¢ w sklepie szeroki wybor
tych produktow.

Zelki — feeria koloréw

Znane wszystkim réznorodne
smaki i ksztatty to réwniez przepis

48 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025

na mita chwile. Oprécz tradycyj-
nych wersji smakowych wciaz
pojawiaja sie nowosci. Klientom
mozna zaproponowac zelki o sma-
ku coli, owocowe: jabtkowe, wi-
$niowe, owoce lesne, malinowe,
a takze kwasne wersje. Z pewno-
$cig niejeden klient siggnie po te
Takocie z soczystym i intensywnym
wnetrzem. Dostepne sa ponadto
puszyste pianki waniliowe i owo-
cowo-waniliowe w fantazyjnych
formach oraz majace rzesze zago-
rzatych zwolennikoéw i przeciwni-
kow — zelki z lukrecjg. Dzieci ucie-
sza sie z podtuznych dzdzownic,
pateczek, smoczkow, malinek czy
wisienek.

Zelki to nie tylko stodycz
— to réwniez kategoria, ktéra bar-
dzo dobrze wpisuje si¢ w zakupy
impulsowe. Ze wzgledu na swoja
atrakcyjna forme i niska jednostko-
wa ceng, konsumenci czesto siggaja
po nie przy okazji codziennych za-
kupow. Duza popularnoscig ciesza
sie¢ mate torebki i opakowania typu
,mini”, ktére pozwalaja na szybka,
stodka przekaske w drodze. Z kolei
wieksze, rodzinne paczki zwykle
sq wybierane przez rodzicéw lub
osoby planujace spotkania towa-

rzyskie — to produkt, ktéry $wietnie
sprawdza si¢ na przyjeciach, uro-
dzinach czy wieczorach filmowych.

Coraz czesciej na rynku poja-
wiaja sie takze zelki funkcjonalne
— wzbogacone o witaminy, kola-
gen czy naturalne soki owocowe.
To propozycja dla bardziej swia-
domych klientow, ktorzy szukaja
zdrowszej alternatywy, ale nie
chca rezygnowac ze stodkiej przy-
jemnosci. Warto réwniez zwrocic
uwage na trend produktow bez-
glutenowych i weganskich — tra-
fiaja do 0s6b dbajacych o diete lub
majacych ograniczenia zdrowotne.

Z perspektywy ekspozycji,
zelki najlepiej prezentuja sie
w kolorowych stojakach lub prze-
zroczystych pojemnikach — widok
barwnych ksztattow sam w sobie
zacheca do zakupu. Skutecznym
rozwigzaniem jest takze sprzedaz
na wage, ktéra pozwala klientom
samodzielnie skomponowac wla-
sny zestaw ulubionych sma-
kow i ksztattow. Tego typu
forma zwigksza atrakcyj-
nos¢ kategorii i daje poczu-
cie personalizacji zakupu.

Nie mozna tez zapominac
0 sezonowosci — producenci
regularnie wypuszczaja limi-
towane edycje, np. w ksztalcie
serduszek na Walentynki, kro-
liczkow i jajeczek na Wielkanoc
czy dyni na Halloween. Takie
warianty skutecznie przyciagaja
uwage i pozwalaja zwigkszy¢
sprzedaz w okresach wzmozo-
nych zakupow.

Gumy i lizaki
- klasyka na poétce

Podobnie jak zelki,
sa stodyczami kupowa-
nymi najczesciej pod
wpltywem im-
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pulsu. Gumy do Zzucia to nie tylko k

sposob na od$wiezenie oddechu,
ale takze drobna przyjemnos¢,
po ktoéra chetnie siggaja w biegu
zarowno milodsi, jak i starsi klien-
ci. Warto zadbac o szeroki wybor
- od klasycznych mietowych
i owocowych, przez gumy bez
cukru, po warianty z ciekawymi
nadzieniami. Réznorodne formy
— drazetki w praktycznych pude-
teczkach, listki w opakowaniach
kieszonkowych czy kulki w toreb-
kach — sprawiaja, ze kazdy klient
znajdzie co$ dla siebie.

Lizaki natomiast od lat pozostaja
jednym z najbardziej lubianych, ko-
lorowych stodyczy. Dzieci wybiora
spiralne, wielobarwne formy lub
te z nadzieniem w $rodku, dorosli
chetnie wracaja do kla-
sycznych, owocowych
wersji. Coraz wigkszym

KOMPENDIUM HANDLOWCA

wsrod dzieci i mtodziezy.

Nadchodzi jesien, wiec czas na ciasteczkowe wyroby okazjonalne, bez
ktérych trudno wyobrazi¢ sobie sklepowe potki. Firma Celpol pomaga
uzupetni¢ catoroczng oferte ciastek o takie wtasnie wyroby. Na Halloween
proponujemy ,Duszki”" — wysmienite ciasteczka w $nieznobiatej polewie
cukrowej ,Wesote Dynie" z kremem orzechowym, zabawne zakochane
.Sowy" oraz ,Wampirki" - nietoperze wypetnione kremem czekoladowym.
Oferta bozonarodzeniowa jest znacznie bogatsza, bo zawiera ponad
15 wyrobow - w jej sktad wchodzga figurki z kremem: Mikotaj, Choinki,
Dzwoneczki, Batwanki, Aniotki, Reniferki Gwiazdeczki w polewie cukrowej
biatej i rdzowej. Pierwsza z tej kolekcji w ubiegtym roku zrobita furore

Andrzej Lewandowski, \WWspotwiasciciel, Celpol

jako skladnik wypiekéw — ukta-
dane w catosci albo pokruszone
na spodzie blachy tworza baze pod
ciasto. Warto tez zapewni¢ wer-
sje tychze herbatnikéw oblanych

zainteresowaniem cieszg
sie takze minilizaki w opa-
kowaniach zbiorczych
- szczegolnie praktyczne
dla rodzicow poszukuja-
cych drobnych przekasek
dla najmiodszych.

Dla handlowcéw wazne
jest, by pamiegta¢ o odpo-
wiedniej ekspozycji — za-
réowno zelki, jak i gumy czy
lizaki najlepiej prezentuja
si¢ w poblizu kasy, gdzie
staja sie¢ typowym zaku-
pem ,na ostatnig chwile”.
Kolorowe opakowania,
czytelne oznaczenia
smakow oraz stosowanie
ekspozytoréw od pro-
ducentow dodatkowo
zwiekszaja atrakcyjnos¢
oferty i sktaniaja klientow
do spontanicznego wyboru.

Ciastka, herbatniki, markizy

Zacznijmy od smakow podsta-
wowych, czyli od herbatnikow
maslanych, ktére urzekaja swo-
ja chrupkoscia i rozptywaja sie
w ustach. Niektdérzy fani uwiel-
biaja zanurzy¢ je w kawie lub
herbacie. Sg réwniez stosowane

52 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025

/

Z MYSLA O KLIENTACH

POSZUKUJACYCH BARDZIEJ
ROZNORODNYCH DOZNAN,
WARTO ZAOFEROWAC CIASTKA

Z DODATKAMI. DUZYM

ZAINTERESOWANIEM CIESZA

SIE KRUCHE CIASTECZKA

Z KAWALKAMI CZEKOLADY
— KLASYKA, PRZYCIAGAJACA
ZAROWNO MtODSZYCH, JAK

| STARSZYCH SMAKOSZY

CALKIEM ODZYWCZY POSIEK.

Gdy jednak do sklepu zajrzy
klient, ktéry ma ochote pochru-
pac cos niekoniecznie stodkiego,
mozna mu zaproponowac kraker-
sy. Styna z chrupkosci, maja de-
likatny smak wynikajacy
z wywazonej ilosci soli
morskiej. Mozna rowniez
podpowiedzie¢, ze takie
krakersy podkrecone
hummusem, dipem czy
serkiem $mietankowym
i fososiem moga stanowic
idealna przekaske stuzaca
za autonomiczny i catkiem
odzyweczy positek.

Z mysla o klientach
poszukujacych bardziej
réznorodnych doznan,
warto zaoferowac ciastka
z dodatkami. Duzym za-
interesowaniem cieszga sie
kruche ciasteczka z kawal-
kami czekolady — klasyka,
przyciagajaca zarowno
mtodszych, jak i starszych

/

mleczng czekolada: chrupkos¢
i maslany smak pozostaja, nato-
miast dodatkowa przyjemnosc
sprawia czekolada. Ci, ktérzy
uwielbiajg markizy, zachwyca
sie podwdéjnymi herbatnikami
z kremem kakaowym w $rodku.
Chrupkie ciastka i rozptywajace
si¢ nadzienie w postaci puszystego
kremu o smaku kakao sprawdza
sie idealnie jako deser.

smakoszy. Alternatywa
moga by¢ wersje z bakalia-
mi: rodzynkami, zurawing
czy orzechami, ktore nie
tylko dodaja stodyczy, lecz takze
buduja wrazenie zdrowszej prze-
kaski. W ostatnich latach coraz
czesSciej siega sie rowniez po ciastka
owsiane — sycace, bogate w bton-
nik, a przy tym lekkie i naturalne.

Warto roéwniez pomysled
o sprzedazy ciastek na wagg, kto-
ra daje klientom swobode wyboru
i mozliwo$é skomponowania wta-
snej mieszanki smakéw. To rozwia-
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Marta Urbanska, Product & Digital Manager, Dr Gerard

W sezonie jesiennym konsumenci chetnie siegajg po produkty o smakach
kojarzacych sie z cieptem i domowg atmosfera. Szczegdine
zainteresowanie wzbudzajg nuty korzenne, takie jak
cynamon, gatka muszkatotowa i gozdziki, a takze

inni po owsiane z dodatkiem baka-
lii, a kolejni wybiora te z czekolada
czy orzechami. Sprzedaz na wage
sprzyja tez spontanicznym zaku-
pom — trudno oprze¢ sie widokowi
pieknie wyeksponowanych ciastek.

smaki pieczonego jabtka i stodkiej dyni. Limitowa-
ne, sezonowe edycje oparte na tych sktadnikach
zdobywaja coraz wiekszg popularnosc, dlatego
zdecydowalismy sie rozszerzyc linie Tartalette
o dwa wyjatkowe jesienne smaki — Szarlotkowy
i Piernikowy — ktére doskonale uzupetniajg cato-
roczng oferte. Klienci chetnie eksperymentuja

Z nowymi, oryginalnymi kompozycjami sma-
kowymi, jednak klasyczne warianty, takie jak
czekolada, kawa czy karmel, a ponadto pro-
dukty jak nasze Pryncypatki i Pryncykostki,

nie tracg na znaczeniu i wcigz stanowia
podstawe oferty stodkich wyrobdw.

Co wiecej, taka forma podkresla
Swiezos¢ wyrobdw i daje poczucie
domowej, przyjaznej atmosfery,
co docenia coraz wigcej klientow.

Nie mozna tez zapominac o kla-
sycznych delicjach typu ,ciastka
kruche” - dekorowane lukrem,
posypane cukrem pudrem albo
przekladane marmolada owocowa.
Daja one poczucie domowego wy-
pieku, co czesto przyciaga klientow
szukajacych tradycyjnych smakéw
dziecinstwa.

Warto rozwazy¢ rowniez oferte
sezonowa — na przyklad piernicz-
ki w okresie zimowym czy kruche
ciasteczka z dodatkiem owocow
lata. Takie rotacyjne propozycje

zanie szczegdlnie atrakcyjne dla nosci kupowania catego opako-
0s0b, ktore chcg sprobowac kilku  wania. Dzigki temu jedni siggna
rodzajow wypiekéw bez koniecz- po klasyczne kruche ciasteczka,
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urozmaica asortyment, a jednocze-
$nie stworzg wrazenie $wiezosci
i podkresla troske sklepu o potrze-
by konsumentow.

Wafelki, batoniki

Polaczenie roznych konsystencji
i smakéw, chrupkosci i nadzienia,
stodyczy i stonych nut, mleka i ka-
kao - to tylko niektore wrazenia,
jakich mozna do$wiadczy¢, jedzac
wafelki i batoniki. Najpopularniej-
sze z tych pierwszych to smaki ba-
zowe: wanilia, kakao i owocowe.
Chrupiacy wafelek przekladany
jest kremowa masa, a dodatkowo
oblany czekolada. Aby tatwiej
bylo dzieli¢ sie nimi z bliskimi,
dostepne na rynku sg réwniez
wafelki z zamarkowanym podzia-
fem na mniejsze czesci. Oproécz
standardowych smakow warto tez
zaopatrzy¢ sklep w te orzechowe,

ool 851

KOMPENDIUM HANDLOWCA

NIE MOZNA
ZAPOMINAC,

ZE JESIEN TO TAKZE
CZAS WZMOZONYCH
ZAKUPOW
IMPULSOWYCH.
KONSUMENCI,
ZMECZENI
KROTSZYM DNIEM
| POGODA, CHETNIE
NAGRADZAJA
SIE MALY M
StODYCZAMI

kawowe, jogurtowe, cytrynowe czy
toffi. Z kolei jesli chodzi o batoni-
ki, to wybor jest naprawde spory:
od typowych stodkich propozycji,
po batony zbozowe i proteinowe.
Co powinno znalez¢ si¢ na regale
ze stodyczami? Z pewnoscia nalezy
mie¢ reprezentantéw z kazdego
ich rodzaju. Nugatowe nadzienie
oblane karmelem i wszystko za-
mkniete w czekoladowej polewie
albo baton mleczny z orzeszkami
ziemnymi i karmelem, a takze
mleczny baton z nadzieniem ko-
kosowym czy mlecznym - to tylko
niektore klasyki doskonale znane
zaréwno rodzicom, jak i dzieciom.
Oprécz tych propozycji powinny
by¢ rowniez dostepne batony
czekoladowe, ktorych nadzienie,
na przyktad o smaku toffi czy kar-
melowym, wyrdznia sie polptyn-
na konsystencja, korespondujaca
z lekka nuta alkoholu. Wspomina-

.

Ztap swoj
KAWALEK

LATA

REKLAMA
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lismy juz o batonach ziarnistych.
Te uchodza za dobra propozycje
na poczatek dnia. Zawieraja kom-
pozycje pieciu ziaren oraz natural-
nego miodu, co sprawia, ze sa do-
skonalym zrédtem energii. Jakie
ziarna sktadaja sie na ten zastrzyk
wigoru? To najczesciej potaczenie
sezamu, siemienia Inianego, dyni,
stonecznika oraz amarantusa,
zapewniajace rowniez bogactwo
witamin i mineratéw, stanowigce
zrodto btonnika, magnezu, cynku
i zelaza. Kolejny rodzaj stodkosci,
ktory z pewnoscia wpadnie w oko
odwiedzajacym sklep, to batony
proteinowe — stodka przekaska,
taczaca smak z wartoscig biatka ser-
watkowego. To istotna informacja
dla 0séb, ktére sg aktywne fizyczne
i chca laczy¢ przyjemne z pozytecz-
nym. Jesli chodzi o smaki, to prze-
kroj jest naprawde szeroki: kar-
melowo-ciasteczkowy z delikatna
polewa, karmelowo-orzechowy,
$mietankowo-malinowy, z Zura-
wing i jagodami goi czy brownie

Kto zjada czekoladki,
ten jest piekny i gtadki

Tak mozna sparafrazowac po-
pularne powiedzenie, gdyz pigkno
bije od ludzi, ktdrzy sgq zadowoleni.
A takimi wlasnie stajemy sie, gdy
poprawia nam si¢ humor po zjedze-
niu ulubionych czekoladek. Dlatego
niejeden ekspedient bedzie na po-
nure dni zalecat, niczym lekarz
pacjentowi, pudetko czekoladek.
Zaczynajac od tych z nadzieniem
kremowo-$smietankowym, ktére
zawiera nute alkoholu, zwienczo-
nych deserowa czekolada, ktéra
chrupie i rozpada si¢ na male czesci
— to obietnica poprawy humoru.
Kolejnym pozadanym smakiem
moga by¢ czekoladki z nadzieniem
kokosowo-orzechowym lub totalna
obfitos¢ wnetrza, zlozona z kaka-
owego nadzienia ze spora porcja
chrupiacych wafelkow. Oproécz
czekoladek, na pewno wzieciem
beda sie cieszyly cukierki twarde
— karmelki, owocowe, a poza tym
mietowe w formie pastylek pudro-

KOMPENDIUM HANDLOWCA

wych lub dropséw. Skoro o tych
ostatnich mowa, tu jest takze spo-
ry wybor na rynku. Smak miety

to chyba ten najpopularniejszy,
KOLEJNYM

POZADANYM

SMAKIEM MOGA
BYC CZEKOLADKI
Z NADZIENIEM
KOKOSOWO-
ORZECHOWYM LUB
TOTALNA OBFITOSC
WNETRZA, ZtOZONA
Z KAKAOWEGO
NADZIENIA
ZE SPORA PORCJA

CHRUPIACYCH

WAFELKOW

oprocz tego dostepne sa opcje
owocowe: truskawka, jabtko, po-
marancza, czy mix smakow. Oko
cieszy¢ beda tez tego rodzaju cu-
kierki zamkniete w puszkach, ktére
potem nadaja si¢ do przechowywa-
nia drobiazgdéw i po prostu dobrze
wygladaja w torebce.

Praliny

Oprawa ma znaczenie — pigk-
nie zapakowany prezent zyskuje
na wartosci. Takze estetycznie ser-
wowany positek lepiej smakuje.
Dlatego praliny w fantazyjnych
ksztattach umieszczone w pieknym
opakowaniu, pudetku lub puszce
- z pewnoscia wprawia amatora
tych takoci w zachwyt. Czesto
tego rodzaju stodycze sa wybie-
rane jako upominek na szczegdl-
ne okazje. W zwiazku z tym ich
obecnos¢ na sklepowej potce jest
obowigzkowa. Puszka w ksztalcie
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serca, z mitymi dla oka grafikami,
zawierajaca ulubiona selekcje cze-
koladek to co$, co wywota usmiech
na twarzy obdarowywanego.
Praliny, najczesciej czekoladowe,
moga zawiera¢ rézne nadzienia:
od kakaowego, przez waniliowy
czy karmelowy, po orzechowy
i marcepanowy — to najpopular-
niejsze ze smakow, ktdre warto
mie¢ na stanie. Czgsto wybierane
sg takze bombonierki w kartono-
wych opakowaniach, ktére skrywa-
ja czekoladki w roznych smakach:
pistacja, wisnia z nuta alkoholu, ko-
kos, orzechy laskowe. Moga to by¢
rowniez miniaturowe czekoladki,
kazda w innym smaku, na przy-
ktad: gorzka czekolada, kawa, biata
czekolada, kawatki orzechow, mus
waniliowy.

Stodycze w smakach klasycz-
nych czy pochodzace z edycji
limitowanych - to bez watpienia
przepis na udane chwile jesienna
pora.

Stodka jesien w detalach - jak
wykorzystac trendy w sklepie

Jesien to nie tylko czas spada-
jacych lisci i goracej herbaty, lecz
takze moment, w ktérym handel
stodyczami przezywa wyjatkowy
rozkwit. Klienci spedzaja wiecej
czasu w domach, czesciej siggaja
po male przyjemnosci i chetniej po-
szukujg produktéw sezonowych.
Dla detalistow to okazja, by odpo-
wiednio zaaranzowac oferte, wy-
korzysta¢ emocje zwiazane z pora
roku i podnie$¢ wartos$¢ koszyka
zakupowego.

Coraz wiegcej producentow
stawia na opowie$¢ wokot pro-
duktu - zaré4wno na sam smalk,
jak i na kontekst, w ktérym jest
spozywany. Jesien sprzyja narra-
cjom o ,otulajacych aromatach”,
,domowym cieple” czy ,,chwilach
dla siebie”. Handlowcy moga
podchwyci¢ ten trend, aranzujac
strefy sprzedazowe w taki sposob,
by klient od razu widzial, ze dane
slodycze sa stworzone do jesien-
nych wieczoréw.
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Joanna Olczak, General Manager, ETi

Jesienig czesciej siegamy po cos intensywnego, stodkiego i otulajgcego
— szczegdlnie po smaki czekolady i orzechdw, ktére doskonale wpisuja sie
w klimat chtodniejszych dni. Wsrdd produktdw marki Dare
znajdziemy prawdziwe jesienne klasyki — jak Dare wafel
z kakaowym kremem i czekolada deserowag, ktéry
zachwyca gtebokim, ciemnoczekoladowym smakiem.
Duzym powodzeniem cieszg sie tez batony Dare
z chrupigcymi orzeszkami ziemnymi dostepne
w wielu opcjach oblewy czekoladowej: mlecz-
nej, ciemnej, biatej lub ztote j— sycace, chrupigce
i po prostu przyjemne. Warto tez zwraécic uwage
na ciastka Dare Mosaik z kremem kakaowo-
-orzechowym — potgczenie dwoéch rodzajow
Ciastaiwyrazistego nadzienia to idealna pro-
pozycja dla tych, ktérzy jesienig szukajg cze-
g0s naprawde pysznego i dajgcego rozkosz.

Jesienne miesigce to okres, kie-
dy konsumenci sa sktonni wydac
nieco wiecej na drobne luksusy.
Z danych rynkowych wynika,
ze w tym czasie ros$nie zaintere-
sowanie markami premium - pra-
liny, stodycze w eleganckich opa-
kowaniach. Klient nie kupuje ich
jedynie dla siebie — czgsto wybiera
je jako upominek dla bliskiej oso-
by. Warto wiec w sklepie zadbac
o odpowiednig oferte czekoladek
w pudetkach, ozdobnych pralin
czy limitowanych edycji marek
znanych z wyzszej potki.

Nie mozna zapominaé, ze je-
sien to takze czas wzmozonych
zakupéw impulsowych. Konsu-
menci, zmeczeni krétszym dniem
i pogoda, chetnie nagradzaja sie
matymi stodyczami. Gumy, zelki,
batony w formacie ,on the go”

Reklama str. 80
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czy mini czekoladki to produkty,
ktore idealnie nadajq si¢ do usta-
wienia przy kasie. Warto rotowac
ekspozydje, tak by co kilka tygodni
klient trafial na nowe smaki lub
warianty sezonowe. To prosty
sposob na zwigkszenie obrotu bez
konieczno$ci poszerzania catego
asortymentu.

Cho¢ klasyczne stodycze maja
swoich wiernych zwolennikéw,
coraz wigksza grupa klientow
szuka ,czego$ wiecej”: produk-
tow bez cukru, weganskich, bez-
glutenowych czy wzbogaconych
o sktadniki funkcjonalne. Jesien jest
momentem, w ktorym kategoria
ta notuje silne wzrosty, bo konsu-
menci mys$la o odpornosci i zdro-
wiu. Nalezy zatem obok klasycz-
nych batonikéw i czekolad, zadbac
o polke z alternatywami — batony
proteinowe, zelki z witaminami,
ciastka owsiane z obnizong zawar-
toscia cukru. Dzigki temu sklep
odpowie na potrzeby réznych grup
klientow, nie rezygnujac z zyskow
ze stodkiej kategorii.

Przemys$lana polityka zakupo-
wa powinna uwzgledniac¢ takze
nowosci i limitowane edycje,
ktore wprost , krzycza” do klienta
z poiki. Jesien i zima to idealny
czas na smaki, takie jak piernik,
grzane wino, cynamon, dynia czy
jabtko z cynamonem. Nawet jesli

j konsument nie planowat zakupu

stodyczy, widzac taki produkt, cze-

sto skusi sie na , test”. Dla detalisty

to podwojna korzys¢ — wzrost ob-
rotu i lojalnos¢ klienta, ktdry wrdci,
jesli nowos¢ okaze sie strzatem

w dziesigtke.

Stodycze jesienia to nie tylko
kwestia oferty, lecz takze sposo-
bu, w jaki zostang zaprezentowane.
Kilka sprawdzonych zasad:

v Bliskos¢ kawy i herbaty — usta-
wienie pralin, ciastek czy batoni-
koéw obok produktéw goracych
napojow zwieksza sprzedaz
komplementarna.

v Sezonowe standy — tematyczne
ekspozytory od producentow
przyciagaja wzrok i buduja
atmosfere.

v Strefa premium - oddzielna
potka na praliny, bombonierki
i czekolady rzemie$lnicze po-
zwala klientowi tatwiej znalez¢
co$ na prezent.

v Produkty impulsowe przy kasie
— to nadal najprostszy sposéb
na dodatkowe zakupy.

Podsumowanie

Jesien to okres, w ktorym klienci
szczegodlnie chetnie siggaja po sto-
dycze — zarowno klasyczne, jak
i bardziej wyszukane. Rola han-
dlowca jest nie tylko zapewnienie
bogatego asortymentu, lecz tak-
Ze jego wlasciwe zaprezentowanie.
Odpowiednia rotacja produktow,
wprowadzenie nowosci sezono-
wych, dbalos¢ o réznorodnosé
i potki premium sprawiaja, ze sklep
moze znaczaco zwigkszy¢ sprzedaz
w tym czasie.

Warto pamietaé, ze stodycze
to produkt spozyweczy, ale jed-
noczesnie emocje, wspomnienia
i mate rytuaty, ktore szczegol-
nie jesienia nabieraja znaczenia.
A dobrze zaplanowana oferta
to gwarancja, ze kazdy klient, wy-
chodzac z placéwki, bedzie miat
w torbie co$, co umili mu jesienny
wieczor. ©

MARTA RYBKO
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GOTOWE I POZYWNE DANIA

DO ODGRZANIA

Szybko, wygodnie i zdrowo — tak mozna dzis przygotowywac positki, ktére
coraz czesciej spetniajg kryteria dietetyczne dzieki naturalnym sktadnikom.
S3 odpowiedzig na szybkie tempo zycia, jednoczesnie bedac sposobem
na skosztowanie smakow kuchni Swiata. Jakie dania zaoferowac klientom sklepu?

Gotowe dania, przekaski
na ciepto, a takze napoje oraz
stodkie i stone przekaski staja sie
obiektem zainteresowan osob pla-
nujacych positki. Jedno z badan
mowi, ze 96 %' dorostych kon-
sumentow deklaruje, ze wybiera
tego typu produkty co najmniej
sporadycznie. Chociaz tych, kto-
rzy uwazaja, ze gotowe dania
doréwnuja jakoscia tym z restau-
racji, jest jedynie 12 %, to jednak
coraz wigkszy wybdr tego rodzaju
propozycji oraz latwosé przygo-
towania i serwowania sprawiaja,
ze rosnie konkurencja dla trady-
cyjnej gastronomii. Z kolei z inne-
go raportu® wynika, ze w styczniu
2025 az 71 % Polakéw deklaro-
walo ograniczenie swoich wy-
datkéow - rezygnacje z ustug
gastronomicznych na miescie czy
zamoOwien na wynos. Przyjmuje
sie, ze w biezacym roku dochody
Polakéw beda rosty, a co za tym
idzie, konsumpcja indywidualna
na rzecz miedzy innymi rynku
produktéw z sektora food-to-go
zwiekszy sie. Na trendy w tym
sektorze najwiekszy wptyw maja
Zetki stanowiace 15 % dorostej
populacji. I mimo ze Zetki
uznaja produkty z segmentu
food-to-go za drogie, to jed-
nak chetniej po nie siegaja.
Wynika to z ich preferencji
i otwarcia na nowosci oraz
gotowosci do eksperymento-
wania, dlatego wsrod ich de-
cyzji zakupowych wyroézniaja
sie produkty, takie jak matcha,
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dania inspirowane kuchniami
$wiata czy sushi. Wedlug innych
badan® mtodzi dorosli gotuja
od podstaw rzadziej niz ich
starsze od nich pokolenia. 77 %
konsumentéw z pokolenia Z wy-
biera gotowe positki co najmniej
raz w tygodniu, a kilka razy
w tygodniu stawia na nie 42 %
— uznaje je takze za alternatywe
dla domowego gotowania.
Warto podkresli¢, ze dla tej
grupy liczy sie nie tylko ,,szybko”,
ale tez transparentnos¢ sktadu,
porcja informacji o wartosciach
odzywczych oraz estetyczne,
poreczne opakowanie, ktére da
sie zjes¢ ,w ruchu”. W praktyce

oznacza to rosnaca role etykiet
typu , high-protein”, ,vege”, ,bez
laktozy” czy , bez glutenu” oraz
kodow QR prowadzacych do pet-
nej deklaracji sktadnikow i aler-
genow. Dla sklepu to konkretna
podpowiedz: ekspozycja i czytel-
ne oznaczenia potki skracaja czas
decyzji i zwiekszaja konwersje
impulsowa.

Gotowe i jakosciowe

Swiadomos¢ dotyczaca wptywu
tego, co jemy, na zdrowie, wzrasta.
Konsumenci czgsciej zwracajq uwa-
ge na sklad kupowanych potraw,
a takze maja wiedze o tym, co im

Grzegorz Kowalski, CEOQ, Profi

Nasze zupy i dania gotowe JemylJemy cieszg sie wsrod
polskich konsumentow coraz wiekszg popularnoscia.
Klienci doceniajg nas za bezkompromisowy sktad,
pyszny smak, prostote uzycia, 0szczednosc¢ czasu
oraz, co bardzo wazne, za réznorodnosc. Uwaznie
obserwujemy globalne i europejskie trendy. Dlatego
wsroéd naszych bestsellerédw sg zupy inspirowa-
ne kuchniami swiata, jak meksykanska, wegierska
gulaszowa czy tajska. A w daniach gotowych
JemyJemy wrecz przewazajg egzotyczne po-

trawy, miedzy innymi kurczak curry czy chili

con carne. Polski konsument jest otwarty

i ciekawy nowaosci, a jednoczesnie bardzo
wymagajacy. Jedzenie ma byc pyszne,

z prostym sktadem i gotowe do zjedzenia

w kilka minut, bo liczy sie czas. To dzieki

spetnieniu jego oczekiwan JemylJemy

jest niekwestionowanym liderem rynku.




szkodzi. Dotyczy to szczegodlnie
nietolerancji pokarmowych, ktére
wykluczajg spozywanie glutenu,
laktozy czy orzechéw. Oprocz aler-
gii powodem zakupu konkretnych
produktow z okreslonym sktadem
sq przekonania. A zatem w kregu
zainteresowan wegetarian znajda
sie¢ dania gotowe, ktére nie zawie-
raja miesa. Do wyboru beda wtedy
positki warzywne, a ponadto te
przeznaczone dla wegan, czyli
zlozone jedynie ze sktadnikow
pochodzenia roslinnego. Obec-
nie dania gotowe, wymagajace
jedynie podgrzania oraz ktérych
sktad sprawia, ze zainteresuja sie
nimi weganie lub wegetarianie,
przewaznie sg rowniez wybiera-
ne przez konsumentéw chcacych
po prostu urozmaici¢ swoj jadto-
spis i odkry¢ nowe smaki. Zatem
posiadanie w ofercie produktéw
i dan gotowych do spozycia nie
jest dzi$ juz kwestia zapelnienia
pewnej niszy, ale wyj$ciem na-
przeciw oczekiwaniom wspot-
czesnego swiadomego czlowieka,
ktory jedzenie traktuje nie tylko
w kategorii zaspokojenia gltodu.
Ma on jednoczesnie sSwiadomosé¢
tego, ze powinno by¢ ono zdrowe,
odzywcze, dostarczac¢ niezbed-
nych witamin, a takze, ze dzigki
spozywaniu lub unikaniu po-
szczegolnych produktéw mozna
wplynaé¢ na poprawe pamieci,
zdolnosci uczenia sig, jakosci snu
czy przemiany materii. Oczywi-
$cie jedzenie jest tez zwigzane
z utrzymywaniem prawidlowej
wagi, a osobom aktywnym fi-
zycznie pomaga w dostarczeniu
odpowiedniej ilosci energii, ktora
bedzie sie uwalniata w okreslo-
nym czasie. Tu coraz wigkszg po-
pularnos¢ zyskuja dania z wigksza
ilo$cig biatka, czyli proteinowe.
Warto wiec zapoznac sie z dany-
mi mowiacymi o zmieniajacych
sie preferencjach konsumentéw
oraz o tym, co moze zaspokoic
ich oczekiwania i zorientowac
sie, jacy polscy producenci maja
najlepsza oferte. Podstawowa
wiedza na temat zywienia, skia-
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du sprowadzonych do sklepu pro- t

duktéw oraz sposobéw ich przy-
gotowywania to rowniez wieksza
Szansa na nawigzanie rozmowy.
A stad juz krotka droga do tego,
by klienci wracali oraz by dzielili
sie¢ wiedza o tym, jak zaopatrzony
jest ten konkretny sklep oraz jak
bardzo zorientowani sa w dostep-
nej na rynku ofercie sprzedajacy.
Taka opinia z pewnoscia wzbudzi
w konsumentach zaufanie oraz
poczucie, ze ich potrzeby sa brane
pod uwage.

Rosnace znaczenie maja tez
opakowania: klienci coraz czesciej
wybieraja tacki i pudetka nadaja-
ce sig do recyklingu lub wykona-
ne z materialow pochodzacych
z recyklingu. Dobra praktyka jest
oznaczanie polki piktogramami
,,do mikrofalowki”, ,,do piekarni-
ka”, ,weganskie”, ,wysokie bial-
ko” - to skraca $ciezke zakupowa
i ogranicza zwroty.

KOMPENDIUM HANDLOWCA

Ksenia Siakas, Dyrektor Branzowy, Greek Trade

W naszej ofercie najwiekszg popularnoscia ciesza sie
nasze kluczowe produkty, takie jak oliwki, oliwa z oli-
wek czy suszone pomidory. Jednoczesnie klienci
bardzo chetnie siegajg takze po nasze nowosci
- przyktadem sg wprowadzone niedawno innowa-
cyjne pesto zielone i czerwone bez laktozy marki
Helcom Easy Cook, przygotowane na bazie sera
dojrzewajgcego i oliwy z oliwek. Konsumenci
zwracajg szczegodlng uwage na sktad i mozli-
wosci wykorzystania produktu w codziennej
kuchni, ale, aby przyciggnac ich uwage na podtce,
wazne jest rowniez wyrdézniajace sie graficznie
opakowanie. Dodatkowy atut stanowi silna
marka Helcom i skuteczna komunikacja, ktdra
watwia nam przekonanie klientéw do wyso-

kiej jakosci naszych produktow.

Dania klasyczne

Moc warzyw prosto z pola,
ktore zostaty natychmiast pod-
dane zamrozeniu tak, by ich

smak i sktadniki odzywcze byty
najwyzszej jakosci, to obietnica
pozywnego positku. Jak to moz-
liwe? Coraz czes$ciej dania go-
towe nie zawieraja zadnych

> 7o

ORIENT
TASTE

ASIAN FOOD

=

e
DRIENT

TASTE A

E Vs
PULPA Z GUAWY ;

L

SMAK ORIENTU
W TWOJEJ KUCHNI!

} EE—

Guava pulg ~—a

¥

AR b

@~ GREEK TRADE www.greektrade.pl

REKLAMA

62 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025




EDYCJA
LIMITOWANA PROSTE

HISTORIE

22 KONKURS >

Co tydzien MONITOR od () 5-MASTER"
Co miesiac KOMPUTER GAMINGOWY od i xomputronix

@B—MAQE" ¢ _‘_ﬂwﬁ -
\> = ‘ @® xinGuin
'V v
ki B IGLOTEX-

Regulamin | szczegoty znajdziesz ZAMOW | WEJIDZ DO GRY!
na stronie kinguin.net/pizza Promocja trwa od 01.09.2025 do 31.03.2026



KOMPENDIUM HANDLOWCA

Marek Rogoza, Dyr

Marka Proste Hi
Stories, ktory 13

ektor Marketingu, Iglotex

storie wprowadza na rynek projekt King's
czy Swiat gamingu z pizza. To odpowiedz

na rosngce znaczenie co-brandingu i potrzebe angazu-

jacych doswia

dczen zakupowych. King's Stories to nie

tylko produkt, lecz takze koncept sprzedazowy wsparty

szerokg kam

panig marketingowa, w tym konkursem,

mediami spotecznosciowymi i wspotpracg z platforma
Kinguin. Do wygrania sg atrakcyjne nagrody: co tydzien

monito

r G-Master iiyama, a co miesigc gamingowy

PC od Komputronik. Dodatkowo w kazdym

opakowaniu znajduje sie kod o wartosci
5 ztdo wykorzystania na platformie Kin-
guin.net. Kody mozna ponadto tgczyc.
Konkurs trwa do 31 marca 2026 roku.
Dzieki nowoczesnemu designowi, atrak-
cyjnej komunikacji i potgczeniu z gamin-
giem, projekt ma szanse stac sie jednym
z lideréw w segmencie mrozonej pizzy.

j Klientom mozna podpowie-
dzie¢, ze wybitnie beda sma-
kowaly z sosem gulaszowym
badz pieczeniowym, a ponad-
to w wersji na stodko: z do-
datkiem owocow. Tradycyjnie
warto uzupetniac selekcje dan
w stoikach, takich jak klopsy,
golabki, gulasze czy flaki.
Na rynku dostepne sa réw-
niez bitki, poledwiczki, indyk,
kaczka czy gulasz.

Warto laczy¢ te kategorie
w mikro-strefy tematyczne:
»,Smaki Domu” (zupy + pie-
rogi + buraczki), ,Niedzielny
obiad” (schabowy + kapusta
+ kompot w butelce) czy
»,Dla dwojga” (porcje 2-oso-
bowe). Takie planogramy

dodatkow. Producenci stawiaja
na sprawdzonych dostawcéw,
dbajacych o wysokie standardy,
a te z kolei przekladajg si¢ na to,
co laduje na naszych stotach.
Dlatego zupa warzywna, ktora
mozna zaserwowac¢ w 10 minut,
to dzis zaden kompromis czy
podjscie na tatwizne, ale po pro-
stu rozsadny wybdr, pozwalajacy
na spozycie pelnowartosciowego
positku oraz przeznaczenie wigk-
szej ilosci czasu dla bliskich lub
na wlasne pasje czy relaks. Jakie
dania niemal wyjete z ksiazki
kucharskiej z przepisami kuchni
polskiej mozna zaproponowac
odwiedzajacym sklep?

Z cala pewnoscia beda to zupy.
Jedna z nich moze by¢ sycaca
i pozywna zupa kalafiorowa.
Oproécz warzyw w sktadzie moz-
na znalez¢é kompozycje swiezych
zidl. Kolejnymi pozycjami z kar-
ty zup, jakie warto proponowac
klientom, sa tradycyjne polskie
zupy, a wsréd nich: zupy kremy
z pomidorow, pieczarek, dyni czy
z zielonego groszku. Poza tym nie
powinno zabrakna¢ grochowej,
fasolowej, zurku, rosotu, ka-
pusniaku, zurku, krupniku czy
ogorkowej. Popularne sa takze
wszelkie drugie dania, takie jak
kotlet schabowy z purée ziemnia-
czanym i zasmazang kapusta albo
z zasmazanymi buraczkami. God-

nymi polecenia beda tez pie-
rogi ruskie, ktére po obrobce
termicznej mozna podacd
polane mastem,

ziotami lub

z dodatkiem
chrupiacego

boczku. Spo-

ra przestrzen

na pomysty
otwieraja

rowniez do-

brej jakosci

kluski na pa-

rze — pyzy.
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utatwiaja zakupy i podbijaja
wartos¢ koszyka, zwtaszcza
przy cross-sellingu (np. do zup
— grzanki, do pierogéw — okrasa
w kubeczku).

Dla matych i duzych

Positek na stodko przewaznie
wzbudza zachwyt wsrod naj-
mlodszych. Tym samym opie-
kunowie czesto maja z gltowy
kwestig niedojedzonego obiadu,
a i sami przy tym raz na jaki$
czas wspomna czasy dziecinstwa,
kiedy na obiad jadali nalesniki.
I tego dania w matych i srednich
sklepach nie powinno zabraknac.
Opcje z serkiem waniliowym czy
czekolada wywotaja usmiech
na twarzy niejednego odwie-
dzajacego sklep. Zwykle mozna
w nich odnalez¢ smak, jaki sig
znalo od zawsze, a dzigki pod-
smazeniu na masle i dodatkowi
$mietany lub owocdéw, a takze
soséw w roznych smakach, obiad
zjedzony wspolnie przy jednym
stole moze okazac¢ sie catkiem
milym positkiem.

Oprocz nalesnikow warto za-
dbac¢ rowniez o kilka propozycji
pierogoéw na stodko, ktdre ciesza
sie coraz wigksza popularnoscia
zarowno wsérod dzieci, jak i do-
rostych. Te dostepne na rynku



FRoSTA od lat pozostaje lide-
rem na rynku paluszkéw rybnych.
Nasze Ztote Paluszki Rybne,
z chrupigca, ztocistg panierka
i delikatnym filetem, to smak

uwielbiany przez cate
rodziny. Nieustan-
nie sie rozwijamy,
wzbogacajac ofer-
te 0 pyszne dania
gotowe i starannie
dobrane warzywa.
Udowadniamy,
ze gotowanie
moze byc
szybkie, pro-
ste i petne
smaku
kazdego

dnia.

najczesciej sa przygotowywane
z wyjatkowo cienkiego, spre-
zystego i delikatnego ciasta,
stanowiacego jedynie subtelne
tto dla aromatycznego nadzie-
nia. A to wlasnie farsz stanowi
ich najwiekszy atut — wybor jest
naprawde szeroki. Klasyczne
pierogi z twarogiem i jagodami
czy z truskawkami zachwycajq
prostota i smakiem dziecifistwa,
podczas gdy wersje z wisniami
nadaja catosci lekko kwaskowa-
tego charakteru, przetamujace-
go stodycz. Sposrod dostepnych
opcji wyrodzniaja sie rowniez te
bardziej egzotyczne, takie jak po-
taczenie mango i marakui, ktore
wprowadzaja powiew Swiezosci
i oryginalnosci do tradycyjnej
formy.

Podobnie prezentuja si¢ kne-
dle — puszyste, migkkie kuleczki,
kryjace w sobie soczyste owoce.
To wtasnie w ich wnetrzu mozna
znalez¢ wspomnienie lata: dojrza-
te jagody, aromatyczne truskaw-
ki, pelne stodyczy $liwki czy deli-
katne morele. Dzieki temu kazde
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danie staje si¢ nie tylko deserem,
lecz takze nostalgiczna podréza
do letnich smakow, przywotujaca
obrazy cieplych dni i domowych
obiadow.

Roéwnie interesujaca propozycja
stanowig placki ziemniaczane, kto-
re mozna zaserwowac na stodko lub
wytrawnie. Zatem dodatki typu:
cukier puder, konfitura, jogurt lub
$mietana, twarozek waniliowy albo
owocowy, owoce czy stodka pole-
wa, a takze gotowe sosy: wegierski
czy na bazie grzybow moga narobic¢
apetytu niejednemu klientowi.

Makarony i pizze
- nie tylko po wtosku

Tak jak nalesniki zdaja si¢ pod-
stawowym wyborem na szybki
obiad na stodko, tak wszelkie
makarony sa zdecydowanie
$wietnym przepisem na positek
sycacy i wytrawny. Makaron
z sosem bolonskim - mozna
zaryzykowac¢ stwierdzenie,
ze ma wiecej fanow, niz przeciw-
nikow. To klasyczne danie kuchni
wloskiej, ktore spopularyzowato
sie juz na calym Swiecie. Mielona
wieprzowina, pomidory, cebula,
czosnek i aromatyczne przyprawy
— tak niewiele trzeba, by uzyskac
przepyszny positek, zachwycaja-
cy prostota i smakiem.

Co istotne, w dzisiejszych
czasach nie zawsze musimy spe-
dza¢ dtugie godziny w kuchni,
aby cieszy¢ si¢ wloskim obiadem.
Na sklepowych potkach dostepne
sa gotowe sosy — zaréwno te kla-
syczne, jak i bardziej nowoczesne
warianty. Sos pomidorowy z ba-
zylia, carbonara, arrabbiata czy
pesto genovese w stoiku pozwa-
laja przygotowad smaczny positek
w kilka minut, bez kompromiséw
w kwestii jakosci. Coraz wigcej
producentéw stawia na natural-
ny sktad, rezygnujac z konser-
wantéw, sztucznych barwnikéw
czy wzmacniaczy smaku, dzieki
czemu takie rozwigzanie staje sie
bezpieczna i wygodna alternaty-
wa dla domowego gotowania.

656 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025

KOMPENDIUM HANDLOWCA

Juan Pablo Carnevale,
Export Area Manager, Mutti East Europe

nosci i innowacji.

Sosy do makaronu Mutti to najnowszy wyraz ponad
125-letniego doswiadczenia marki w dziedzinie prze-
twadrstwa pomidorow. Produkty te zdecydowanie
wyrdézniaja sie na tle konkurencji dzieki potagczeniu
najwyzszej jakosci, w 100 % wtoskich pomidoréw
oraz starannie dobranych sktadnikéw pochodzacych
z regionow Wtoch styngcych z kulinarnej doskona-
tosci — takich jak bazylia genuenska DOP czy Parmi-
giano Reggiano DOP. Sosy Mutti, bez dodatku cukru
i konserwantoéw, idealnie wpisuja sie w rosngce
oczekiwania konsumentéw poszukujgcych au-
tentycznych, prostych i naturalnych smakow.

Nowe opakowanie — o charakterystycznym,
ikonicznym ksztatcie — odzwierciedla dzie-
dzictwo marki, jednoczesnie zmniejszajac
negatywny wptyw na srodowisko. Gotowe
do spozycia sosy Mutti to doskonaty spo-
s6b, by wprowadzi¢ do codziennego positku
smak prawdziwej wtoskiej tradycji, oferujac
wyjatkowg rownowage jakosci, autentycz-

PRODUCENCI
STAWIAJA
NA SPRAWDZONYCH
DOSTAWCOW,
DBAJACYCH
O WYSOKIE
STANDARDY,
A TE Z KOLEI
PRZEKLADAJA SIE
NA TO, CO LADUJE

NA NASZYCH

STOLACH

Wtoska kuchnia to jednak
znacznie wiecej niz tylko spaghet-
ti bolognese. Bogactwo sosow,
makaronéw o réoznym ksztatcie
i konsystencji oraz dodatkow
—od oliwek, przez ser parmezan,
az po swieze ziota — sprawia,

ze niemal kazdy znajdzie tu co$
dla siebie.

Jesli wéréd odwiedzajacych
sklep przewazaja fani warzyw,
mozna im zaproponowac goto-
we danie makaronowe: penne
z warzywami i serem. Zawarto$¢
opakowania wystarczy podgrzad
w odrobinie mleka i podgotowac,
az uzyska sie pozadana konsysten-
cje sosu. Tego rodzaju produkt
mozna tez podgrza¢ w mikrofa-
léwce. Warto wiedzie¢ co nieco
o przygotowywaniu takich dan
oraz o ich wartosciach odzyw-
czych tak, by moc zaproponowacd
klientom najlepsze dla nich roz-
wiazanie, gdy nie maja pomystu
czy przestrzeni czasowej na dlugie
stanie w kuchni i gotowanie.

Dla tych, ktdérzy kochajq pizze
nie tylko ze stricte wloskimi do-
datkami, takze powinna znalez¢
sie odpowiednia oferta, w kto-
rej znajda takie opcje, jak pizza
margharita, z chorizo, funghi
— czyli z pieczarkami, z szynka,
quattro formaggi, czyli z cztere-
ma rodzajami sera, z kurczakiem,
pepperoni, mozzarella, hawajska,
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S0SY DO MAKARONU MUTTI

Smak doskonatosci, gotowy do podania.

EKSPERCKA WIEDZA 0 POMIDORACH

0d 1899 roku rodzina Mutti zajmuje sie przetwarzaniem
wytacznie najlepszych wtoskich pomidorow. Nadzoruje caty
tancuch dostaw - od wyboru najbardziej odpowiednich
odmian, przez zbiér w idealnym momencie, kiedy pomidory
sg w petni dojrzate, czerwone i stodkie, az po zachowanie
ich niepowtarzalnego smaku, dzigki ponad 125-letniemu
doswiadczeniu.

INNOWACYJNE OPAKOWANIE Z SILNA TOZSAMOSCIA MARKI
Nowy ,Stoik z Lwami” to szklane opakowanie o charak-
terystycznym, ikonicznym designie. Dwa lwy, historycznie
towarzyszace Mutti od ponad 125 lat, stanowig wyraz jakesci
i klasy premium. To innowacyjne opakowanie zaprojektowano
z my$la o ograniczeniu wptywu na Srodowisko poprzez
optymalizacje procesu produkcii.

DOSKONALOSC SUROWCOW

Sosy do makaronu Mutti to idealne potaczenie
starannie  wyselekcjonowanych, w 100% wtoskich
pomidorow z najwyzszej jakosci  sktadnikami,
pochodzacymi z regionéw Wtoch stynacych z kulinarnej
doskonatosci - takich, jak bazylia genuefiska DOP,
Parmigiano Reggiano DOP czy czerwona cebula
zTropei IGP. Receptury Mutti nie zawieraja dodatku cukru,
konserwantow ani sztucznych dodatkdw.

@ www.mutti-parma.com/pl
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z oliwkami i kaparami, na réz- k

nych spodach: cienkim lub gru-
bym. Smaku dodaja uzyte sosy
i ziota, takie jak bazylia czy ore-
gano, a takze oliwa z oliwek i sos
pomidorowy.

Jesli pizze, to i zapiekanki. Te
chrupiace bagietki pszenne czy
drozdzowe z dodatkami, takimi
jak zotty ser, cebulka, pieczarki
czy salami, skusza niejednego
fana ciagnacego sie sera. To ide-
alna alternatywa dla oséb, ktére
szukaja czego$ szybkiego i sy-
cacego, a jednoczesnie prostego
w formie.

Pizza to jednak nie wylacz-
nie domena dorostych — dzieci
réwniez uwielbiaja te potrawe.
Najmtodsi zwykle siegaja po naj-
prostsze i najbardziej klasyczne
smaki, takie jak margherita czy
pizza z szynka i serem. Deli-
katny sos pomidorowy, miekka
mozzarella i lekko chrupiace

CAGA
DEL EU H

DOSTEPNOSC

A
=
e '
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René Starzomska, Cztonek Zarzadu, De Care

decydujg o ich popularnosci.

Nieustannie jednymi z najlepiej rotujgcych pro-
duktéw pozostajg saszetki z pastami House of
Asia. Klienci wybierajg je, gdyz w 15 minut moga
przygotowac dania, takie jak Tikka Masala, Bulgogi,
Kung Pao, Nasi Goreng czy uwielbiane w Polsce
curry. Dodatkowo wysoka jakosc¢ sktadnikow
i autentyczne smaki Azji sprawiajg, ze produkty
te zdecydowanie wyrdézniajg sie na tle konku-
rencji. Choc¢ faktem jest, ze kolorowe opakowania
zwiekszajg atrakcyjnosc potkowg i przyciggaja
uwage, to smak itatwosc¢ przygotowania

ciasto sprawiaja, ze jest to danie,
ktére potrafi sprosta¢ wymagaja-
cym, dzieciegcym gustom. Wiele
restauracji przygotowuje nawet
minipizze dostosowane do mniej-
szych raczek, czesto w zabawnych
ksztattach — serduszek czy gwiaz-
dek - by dodatkowo zacheci¢ ma-
luchy do jedzenia.

EDYCJA LIMITOWANA

DIA DE LOS MUERTOS

FUITA

NI

Rodzice doceniajq pizze takze
za to, ze mozna w niej , przemy-
ci¢” zdrowe sktadniki — warzywa
w postaci pomidoréw, papryki,
kukurydzy czy brokutéw. Kolo-
rowe dodatki sprawiaja, ze pizza
staje sie atrakcyjniejsza wizualnie,
a zarazem dostarcza wartosci od-
zywczych. Dzieci chetnie angazuja

Al
iVamamm
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si¢ rOwniez w sam proces
przygotowania — wybiera-
nie ulubionych sktadnikéw
i uktadanie ich na ciescie
to dla nich swietna zaba-
wa, a pOzniejsze jedzenie
wlasnorecznie skompo-
nowanej pizzy smakuje
jeszcze lepie;j.

Pizza to zatem nie
tylko positek — to okazja
do wspdlnego spedza-
nia czasu, celebrowania
spotkan z rodzing i przy-
jaciéotmi oraz kulinarna
przygoda, ktéora mozna
dostosowac zarowno do gustow
dorostych, jak i najmtodszych
smakoszy.

Ekspozycyjnie najlepiej dzia-
taja zamrazarki przy wejsciu
i tzw. , golden line” na wysoko-
$ci oczu. Dosprzedaz zapewnia
stojaki z oliwa, przyprawami,
sosami do pizzy oraz gotowymi

-

EKSPERYMENTOW

OBOK DAN INSTANT CORAZ
WIEKSZYM ZAINTERESOWANIEM
KLIENTOW CIESZA SIE TEZ SOSY
AZJATYCKIE. TO PRODUKTY,
KTORE - PODOBNIE JAK GOTOWE
MAKARONY - +tACZA WYGODE
Z MOZLIWOSCIA KULINARNYCH

nych. Konsumenci coraz
chetniej siegaja po pro-
dukty taczace wygode
z oryginalnym smakiem,
a w tej kategorii prym
wioda wersje instant.
Wystarczy kilka minut,
by przygotowac danie,
ktére smakuje jak prosto
z azjatyckiej ulicy. Do-
brym przyktadem jest kur-
czak chilli z makaronem
— propozycja stanowigca
potaczenie intensywnosci

satatkami — kompletowanie ,ze-
stawu wieczor filmowy” podnosi
$redniq warto$¢ paragonu.

Jak Azja dtuga i szeroka
Dania kuchni azjatyckiej na do-

bre zadomowily si¢ w menu spod
szyldu tych szybkich i egzotycz-

j drobiowego miesa z deli-
katnym pszennym maka-

ronem oraz wywazona pikanteria,

jaka nadaje aromatyczne chilli.

O atrakcyjnosci tego produktu
decyduje przede wszystkim mie-
szanka przypraw. Czosnek, imbir,
anyz, chilli i sezam to zestaw, ktdry
nie tylko pobudza kubki smakowe,
lecz takze wpisuje si¢ w modny
trend ,,fusion” — potaczenia trady-

WSZYSTKIE
SMAKI

AZJl

| —

ZADBA
0 DOSTEPNOSE
W SKLEPIE
www.decare.pl
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cyjnych smakéw kuchni domowej k

z orientalng nuta. Warto podkreslic,
ze to wlasnie ta harmonia smakow
sprawia, iz klienci chetnie wracaja
po sprawdzone rozwiazania i sie-
gaja po nie regularnie.

Z punktu widzenia handlow-
ca produkty instant inspirowane
kuchnig azjatycka to pewny punkt
asortymentu. Po pierwsze — odpo-
wiadaja na potrzebe szybkiego,
sycacego positku, ktéry mozna
przygotowa¢ w domu, w pracy
czy nawet w podrozy. Po drugie
- sa dostepne w atrakcyjnej cenie,
co czyni je produktem ,,codzien-
nego wyboru”, a jednoczesnie po-
zwala klientom odczuc¢ namiastke
kulinarnej egzotyki. Po trzecie
— 83 uniwersalne: rownie dobrze
sprawdzaja si¢ wsrod mlodziezy,
studentow, oso6b zapracowanych
czy klientow poszukujacych inspi-
racji kulinarnych.

Trzeba zauwazy¢, ze segment
azjatyckich dan instant stale
sie¢ rozwija, a konsumenci co-
raz odwazniej eksperymentuja
ze smakami. Dla wtascicieli skle-
pow to sygnal, ze odpowiednie
wyeksponowanie produktéw
- np. w strefie ,na szybko” czy
przy kasie — moze przelozy¢ sie
na dodatkowa sprzedaz impulso-
wa. Klienci szukajq dzi$ prostych,
a zarazem ciekawych rozwiazan,
dlatego takie propozycje jak kur-
czak chilli z makaronem maja
wszelkie predyspozycje, by po-
zostac bestsellerem na potce.

Dodatkowo obecnos¢ warzyw,
takich jak cebula, marchew czy
szalotka, to niepowtarzalna
chrupkos$¢ i réwnowaga dla
reszty sktadnikow. W oko klien-
tom sklepu moze wpasc takze
danie instant makaron z kimchi
— cos dla tych, ktérzy poszukuja
pikantnych smakéw i znajduja
je w postaci tradycyjnej kore-
anskiej fermentowanej kapusty.
Na popularnosci nie traca réwniez
zupki btyskawiczne, na przyktad
taka o smaku zlotego kurczaka,
charakteryzujaca sie tagodnym,
orientalnym smakiem.
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Stale pracujemy nad nowosciami, ktére beda odpowiadaty zmieniaja-
cym sie oczekiwaniom konsumentéw. W Drosedzie stawiamy na dania
oparte gtéwnie na miesie drobiowym, ktore cieszy sie duzym zaufaniem
wsrod konsumentéw. S3 to produkty panierowane, pieczone, ale tez
wolno gotowane. Coraz wieksze zainteresowanie wzbudzaja takze nasze
produkty impulsowe, takie jak kanapki, hot dogi, tortille czy burgery. To wy-
godne i smaczne rozwigzania na co dzier. Nowoscig s3 pasty kanapkowe
z miesem drobiowym i warzywami. Pod markg Konspol oferujemy pierogi,
zarowno standardowe, w polskich smakach, jak i bardzo popularne japon-
skie gyoza. Od wrzesnia ruszamy z kampanig promocyjna, obejmujacg TV,
internet i materiaty w punktach sprzedazy.

Agnieszka Kijek, Dyrektor Marketingu, Grupa Drosed

Swoich fanéw ma makaron
pochodzacy z tej paczki, a takze
przyprawy, ktore dodaja tego
ostatniego smakowego szlifu. A co,
jesli po osiedlu lub miasteczku ro-
zejdzie sie informacja, ze w sklepie
jest gyoza z kurczakiem, czyli jed-
na z najsmaczniejszych przekasek
Japonii? To gotowe danie mozna
znalez¢ na rynku w wersji zgodnej

|

RYNEK GOTOWYCH
DAN | PRZEKASEK
ROZWIJA SIE
DYNAMICZNIE,
ODPOWIADAJAC
NA POTRZEBY
WSPOLCZESNYCH
KONSUMENTOW,
KTORZY POSZUKUJA
SZYBKICH,
WYGODNYCH,

A ZARAZEM
ZDROWYCH
ROZWIAZAN
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z oryginalna receptura i wyprodu-
kowanga przy pomocy japonskich
urzadzen. Unikalne cienkie cia-
sto i delikatne nadzienie ztozone

z migsa i z warzyw oraz aromat
przypraw uwioda niejednego spo-
$rod zagladajacych na potke z tego
rodzaju daniami. Mozna w tym
miejscu wyeksponowac réwniez
stoiczki z warzywnym mixem
z dodatkiem bazylii z i czosnkiem,
pocietymi papryczkami chili zato-
pionymi w oleju sojowym, co sta-
nowi doskonaty sktadnik wielu
potraw kuchni tajskiej. Aby z kolei
mieso, na jakie brakuje czasami
pomystu, nabrato egzotycznego
smaku, godna polecenia okaze
sie marynata do pieczonych mies
na bazie bazylii i chili. Tu takze
pojawia si¢ czosnek, mix warzyw-
ny oraz takie proporcje przypraw,
ktore zmienig zwykla potrawe
miesna w danie kuchni tajskiej.

Obok dan instant coraz wiek-
szym zainteresowaniem klientow
ciesza sie tez sosy azjatyckie.
To produkty, ktére — podobnie jak
gotowe makarony —tacza wygode
z mozliwos$cia kulinarnych eks-
perymentéw. Wystarczy butelka
sosu sojowego, ostrygowego czy
stodko-pikantnego chilli, aby
zwykty obiad nabratl egzotyczne-
go charakteru. Konsumenci inten-
sywnie poszukuja wiasnie takich
prostych rozwiazan: nie musza
by¢ mistrzami kuchni, by w do-
mowych warunkach przygotowac
potrawy inspirowane kuchnia
chinska, tajska czy japonska.

Dla handlowcow to dodatkowa
szansa sprzedazowa — sosy swiet-
nie uzupeltniaja oferte dan instant
i moga by¢ eksponowane razem



Promocja trwa od 01.09.2025 r. do 3110.2025 .

PEWNOSC DR BREGO

Gwarancja smaku
lub zwrot pieniedzy

oscdrobrego

Szczegoty na: www.drosed.pl/pewn




z nimi jako propozycja ,na szyb- t

ko” albo jako pomyst na uroz-
maicenie codziennego menu.
Co wazne, konsumenci postrze-
gaja je jako produkt uniwersal-
ny: sprawdzaja sie zaréwno jako
dodatek do makarondéw czy ryzu,
jak ijako marynata do migsa czy
baza do dan jednogarnkowych.
W praktyce oznacza to, ze klient,
ktéry raz siggnie po butelke sosu
azjatyckiego, najczesciej wraca
po kolejna.

Warto wiec pamiegtaé, ze ro-
snaca popularnos¢ kuchni azja-
tyckiej nie ogranicza si¢ wytacznie
do produktéw instant. To takze
kategoria sosow, ktdra konse-
kwentnie zdobywa polski rynek,
odpowiadajac na potrzeby nowo-
czesnych konsumentéw: szyb-
kich, wygodnych, ale i ciekawych
$wiata smakoéw. Dobrze dobrany
asortyment — od klasycznego sosu
sojowego po bardziej egzotyczne
warianty, jak sos teriyaki czy ho-
isin — pozwala sklepowi wyrdznic
sie i budowac lojalnos¢ klientéw
poszukujacych réznorodnosci.

Jesli sklep dysponuje miejscem,
warto rozwazy¢ maty , kiosk sma-
kow Azji”: pétka z makaronami,
bulionami, sosami i mrozonymi
pierozkami obok mikrofaléwki
do uzytku klientéow. To zwigk-
sza rotacje i sprawia, ze zakupy
sa ,0d razu do zjedzenia”.

Odkrywamy Ameryke

Burgery, hot dogi czy steki
— to tylko niektore ze smakotykow
znanych zza oceanu. Placowke
na tle innych z pewnoscig wyrdzni
obecnos¢ gotowego dania: chili con
carne, ktére jest dostepne na rynku
w sloiku lub w torebce z dodat-
kiem czerwonej fasoli, kukurydzy
i pomidorow w pikantnym sosie.
Zorientowani wiedza, ze jest
to danie inspirowane kuchnia
meksykanska — wystarczy je pod-
grza¢, a nastepnie mozna podawac
je na przyktad z ryzem, w tortilli
lub z nachosami. Jesli sprzedawca
bedzie mogt poleci¢ na obiad za-
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konsumenta, stanowigc pewny
filar oferty handlowej.

Andrzej Kuzebski, Dyrektor sprzedazy, Tan-Viet International

W okresie letnim klienci coraz chetniej siegaja po produkty, ktére
podkreslajg smak grillowanych potraw i urozmaicajg spotkania przy stole.
Taka role doskonale spetniajg Sosy TaoTao Chili, cenione
za wyrazisty, azjatycki charakter i prosty sktad.

Najwiekszym powodzeniem cieszg sie wersje
TaoTao Chili Stodko-Pikantna oraz TaoTao Chili
Stodka, oferowane zaréwno w porecznym opa-
kowaniu 200 g, jak i w duzej butelce 900 g, ide-
alnej dla catej rodziny. R6znorodnosc¢ smakow

— od pomidorowego z chili, przez czosnkowy,

az po ananasowy, sprawia, ze kazdy konsument
znajdzie propozycje dopasowang do swoich
upodoban. Sosy TaoTao stanowig gwarancje uda-
nego sezonu grillowego, a ich rosngca sprzedaz
potwierdza, ze sg niezastgpionym ele-
mentem letnich zakupdw. To produkty,

ktore tgczg tradycje kulinarng Azji

z oczekiwaniami nowoczesnego

bieganym rodzicom matych dzieci
nuggetsy z piersi kurczaka, dzieci
beda skaka¢ z radosci. Na talerzu
wyladuje delikatne migso w pota-
czeniu z chrupiaca panierka. Naj-
lepiej zaserwowac do tego frytki
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TRZEBA ZAUWAZYC,
ZE SEGMENT
AZJATYCKICH DAN
INSTANT STALE
SIE ROZWIJA,

A KONSUMENCI
CORAZ ODWAZNIEJ
EKSPERYMENTUJA

ZE SMAKAMI

oraz surowke — zrobi si¢ z tego
catkiem wartosciowy posilek dla
calej rodziny. Hot dog to takze
Swietna pozycja. Kilka butek za-

mknietych w paczce, w ktorych
utozono juz zoétty ser i parowke
— to prosty przepis na odmiane.

Regal z dania amerykanskimi
nie moze obejs¢ si¢ bez burgera.
Opakowania z migkka butka
z kotletem z migsa drobiowego
lub wotowego, a w jego sasiedz-
twie zo6tty aromatyczny ser,
ktéry po podgrzaniu staje sig ro-
dzajem gestego serowego sosu,
przyciagna wzrok tych, chcacych
wykorzysta¢ pojedyncze liScie
sataty i pomidora, jakie zalegaja
w lodéwce od $niadania. Cze-
sto w opakowaniu z burgerami
producenci dodajq dedykowany
ketchup w saszetkach.

Dobrze dziataja gotowe ,ze-
stawy barowe”: mrozone krazki
cebulowe, stripsy drobiowe, sos
BBQ i napoje w promocji taczo-
nej. To kategoria, ktora $wietnie
rotuje w weekendy oraz w okre-
sie meczéw i duzych wydarzen
sportowych.

Wegetarianskie
i weganskie propozycje

Konkretna i odzywcza micha
z warzywami? Takze osoby, kto-
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re sa na diecie wegetarianskiej
czy nawet weganskiej, powinny
znalez¢ petnowartosciowe positki
w osiedlowym sklepie. Mozna im
zaproponowac na przyktad rodzaj
dania zwanego bowlem. Produ-
cenci przescigaja sie¢ w ofertach
i z pewnoscia do sklepu warto
sprowadzi¢ na przyktad vege
bowl z makaronem z grochu z wa-
rzywami, ktdry jest zrodlem pet-
nowarto$ciowego biatka, btonnika
oraz po prostu bogactwa smaku
dzieki przyprawom takim jak ko-
lendra. Kolejnym rodzajem dania
dla tej grupy odbiorcéw jest bowl
azjatycki z ryzem kalafiorowym.

Ciekawa propozycja doce-
niang przez te grupe odbiorcow
moga by¢ réznego rodzaju kasze
z dodatkami: kasza gryczana
biata z dynia, szpinakiem i sto-
necznikiem, kaszotto z soczewica
i pomidorami, kasza peczak z kur-
kami, cebulka i natka pietruszki.
Coraz bardziej popularne sa dania
— odpowiedniki miesnych wersji.
Wsrdd nich znajdziemy pulpety
roslinne na bazie kaszy w sosie
pomidorowym albo fasolke a la
po bretonsku, w ktérej zamiast
kietbasy znajduja si¢ smakowite
kaski sojowe. Swoje pig¢ minut
moga mieé réwniez wege gotabki
- zawieraja ryz, grzyby, kapuste,
cebulg, pomidory oraz pieprz i sol.

Warto réwniez mie¢ w sklepie
gotowe sosy roslinne: baklazano-
wo-pomidorowy czy bolognese
na bazie soi. Strzatem w dzie-
siatke beda ponadto zupy: zupa
z soczewicy, ktéra oprécz porcji
warzyw i ziot dzieki soczewicy
dostarczy sporej ilosci biatka.
Uwage nie tylko wegetarian moze
przyciagac taka pozycja, jak wege
burger. Powstaje on na bazie
roslin straczkowych, takich jak
soja, groch, zielony groszek czy
ciecierzyca, a takze kaszy jaglane;j.
Aby klienci czuli si¢ naprawde
dopieszczeni, mozna im zapropo-
nowac wege burgery z kietkami
fasoli mung, ziarnami i tofu, albo
wersje z jarmuzem i nasionami
konopi.

KOMPENDIUM HANDLOWCA

Obecnie najwiekszg popularnosc¢ w naszej ofercie zdobywajg mrozone
zapiekanki Guseppe Baguette oraz mniejsze pizz, takie jak np. dedykowana
dzieciom Mini Pizza — produkty, ktére mozna przygotowac w kilka minut
w airfryerze. Klienci szczegdlnie doceniajg ich doskonaty smak, ciasto chru-
pigce z zewnatrz i puszyste w srodku oraz dzieki mniejszemu rozmiarowi,
wygode przygotowania bez koniecznosci uzywania piekarnika. Coraz wiecej
0s6b wybiera airfryer jako tatwiejszg i szybszg alternatywe tradycyjnego
pieczenia, CoO wpisuje sie w rosnacy trend gotowania w tym urzadzeniu.
Dzieki temu nasze produkty idealnie odpowiadajg na potrzeby nowoczesnych
konsumentoéw, ktérzy cenig oszczednosc czasu, prostote i wysokg jakosc.

Magdalena Lipinska,
Category Marketing Manager, Dr. Oetker Polska

Dobrym uzupelnieniem strefy
vege sa pasty kanapkowe i hu-
mmusy w matych kubeczkach
,on-the-go” oraz gotowe satatki
z dressingami roslinnymi. Warto
je taczy¢ w oferty ,lunch vege”:
burger + satatka + napoj roslinny.
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GOTOWE DANIA
TO DzIS JUZ NIE
KOMPROMIS, LECZ
ROZSADNY WYBOR,
WPISUJACY SIE
W SZYBKIE TEMPO
ZYCIA, POTRZEBY
ZDROWOTNE
| KULINARNE
CIEKAWOSCI
KONSUMENTOW

Kanapki i przekaski
- szybka odpowiedz na gtod

/

Jednym z najszybciej rosnacych
segmentéw rynku ,food-to-go”
sa gotowe kanapki i przekaski,
ktére odpowiadaja na potrze-
by konsumentéw zabieganych,
spedzajacych wiele godzin poza
domem. Warto zwroci¢ uwage,
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ze produkty tego typu wyrdznia
wygoda — sa szczelnie zapakowa-
ne, dzieki czemu mozna je bez-
piecznie przechowywac i zabraé
ze soba do pracy, szkoty czy w po-
dréz. To nie tylko alternatywa dla
fast foodow, ale takze produkt,
ktory speinia kryteria zdrowej
i zbilansowanej diety. Coraz cze-
Sciej producenci stawiaja na przej-
rzysty sktad, eliminujac zbedne
konserwanty, a jednoczesnie pod-
kreslaja wysoka zawarto$¢ migsa
i Swiezych warzyw.

Dla handlowcoéw oznacza
to atrakcyjna kategorie im-
pulsowa — kanapki najczesciej
kupowane sa spontanicznie,
w drodze do pracy czy w prze-
rwie miedzy obowigzkami. Od-
powiednie wyeksponowanie tej
oferty, np. w chtodziarek przy
kasie, moze znaczaco zwigkszy¢
sprzedaz.

Satatki w wersji
nready-to-eat”

Obok kanapek coraz wieksza
popularnoscia ciesza sie¢ gotowe
satatki, dostepne w plastikowych
pudetkach wraz z widelczykiem
i saszetka sosu. To rozwigzanie
szczegodlnie lubiane przez osoby
aktywne zawodowo, ktére chca
zjes¢ lekki, ale pelnowartosciowy
positek bez koniecznosci wcze-
$niejszego przygotowywania.

Na rynku znajdziemy zaréw-
no klasyczne satatki, takie jak
Cezar czy grecka, jak i bardziej
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nowoczesne kompozycje — z ka-
sza bulgur, komosa ryzowa,
grillowanym kurczakiem czy
tososiem. Tego typu produkty
odpowiadaja na trend , healthy
lifestyle”, ktdry coraz silniej
wplywa na decyzje zakupowe
konsumentow.

Gotowe $niadania
i ,second breakfast”

Coraz wigksza role w katego-
rii convenience odgrywaja pro-
dukty $niadaniowe: owsianki,
musli w kubeczkach czy jogurty
z dodatkami. Tego typu dania,
ktore wystarczy zala¢ goraca
woda albo wymiesza¢ z dota-
czonym musem OwocCcowym,
doskonale wpisuja sie¢ w model
,drugiego $niadania” spozywa-
nego w pracy lub szkole.

Konsumenci coraz czesciej
rezygnuja z przygotowywania
porannych positkéw w domu,
liczac na szybkie i praktyczne
rozwiazania dostepne w sklepie
za rogiem. Dla detalistow to ka-
tegoria o duzym potencjale sprze-
dazowym, szczegodlnie jesli pro-
dukty umieszczone sq w poblizu

KOMPENDIUM HANDLOWCA
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KONSUMENCI CORAZ
CZESCIEJ REZYGNUJA
Z PRZYGOTOWYWANIA
PORANNYCH
POSKHKOW W DOMU,
LICZAC NA SZYBKIE
| PRAKTYCZNE
ROZWIAZANIA
DOSTEPNE W SKLEPIE

ZA ROGIEM

pieczywa czy kawy na wynos
— co pozwala klientowi skomple-
towac caly zestaw $niadaniowy
w jednym miejscu.

Convenience w praktyce
- co rekomendowaé klientom?

Rola sprzedawcy nie jest dzi$
wylacznie zapewnienie dostep-
nosci towaru, ale takze umiejet-
ne podpowiedzenie klientowi,
co moze spetnic jego oczekiwania.
Dlatego warto wiedzieé¢, ktdre
produkty:

v najlepiej sprawdza sie jako szybki
obiad w pracy (np. gotowe dania

w stoikach, makarony instant),
v ktére mozna zaproponowac

osobom aktywnym (np. ba-

tony proteinowe, jogurty
wysokobiatkowe),

v jakie opcje wybraé dla dzie-

ci (np. nalesniki, pierogi

na stodko, nuggetsy),

v ajakie dla wegetarian

iwegan (np. bowle wa-

rzywne, burgery roslin-

ne, dania na bazie kasz).

Znajomos¢ oferty

i umiejetnosc¢ jej zapre-

zentowania sprawiaja,

ze sklep moze by¢ po-

strzegany nie tylko jako

punkt sprzedazy, ale tak-

ze jako miejsce inspiracji
kulinarnych.
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Food-to-go: szansa
dla handlowcéw

Rynek gotowych dan i przeka-
sek rozwija si¢ dynamicznie, od-
powiadajac na potrzeby wspot-
czesnych konsumentéw, ktérzy
poszukuja szybkich, wygodnych,
a zarazem zdrowych rozwiazan.
Zmieniajace sie preferencje zy-
wieniowe — wieksza swiadomos¢
dotyczaca jakosci sktadnikow,
popularnos¢ diet roslinnych czy
rosnace zainteresowanie kuch-
niami §wiata — sprawiaja, ze ofer-
ta , food-to-go” staje si¢ nie tylko
uzupelnieniem domowej kuchni,
ale takze realng konkurencja dla
gastronomii.

Zaréwno klasyczne polskie
zupy i pierogi, jak i dania inspi-
rowane kuchniag wtoska, azja-
tycka czy amerykanska znajduja
swoich odbiorcow w roznych
grupach wiekowych. Duza role
w kreowaniu trendéw odgrywa
pokolenie Z — otwarte na nowosci
i eksperymenty, chetnie siggajace
po innowacyjne produkty.

Dla handlowcow to wyrazny
sygnat: odpowiednio skompo-
nowany asortyment gotowych
positkéw - od tradycyjnych
po egzotyczne, od migsnych
po weganskie — moze stac si¢ waz-
nym czynnikiem przyciagajacym
klientow. Wiedza o produktach
i umiejetnosc¢ ich rekomendowa-
nia pozwala zwiekszy¢ sprzedaz,
a jednoczesnie budowac lojalnos¢
i zaufanie kupujacych.

Gotowe dania to dzi$ juz nie
kompromis, lecz rozsadny wybdr,
wpisujacy sie¢ w szybkie tempo
zycia, potrzeby zdrowotne i kuli-
narne ciekawosci konsumentow.
To segment rynku, ktdrego poten-
cjat bedzie nadal rést — zaréwno
w duzych sieciach, jak i w mniej-
szych sklepach osiedlowych. ©®

MARTA RYBKO

"PMR Market Experts by Hume's

2 Raport PMR Market Experts

3 Raport McKinsey ,State of Grocery
in Europe 2024"
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POLKA Z CHEMIA,

KTORA ZARABIA

Nowe technologie, ekologiczne formuty, koncentraty czy wygodne
opakowania - to cechy, ktérych poszukuja klienci sklepéw, wybierajac
specyfiki do utrzymania domu w czystosci. Nie bez znaczenia jest takze
wptyw procesu wytwarzania produktow chemii gospodarczej na Srodowisko.
Co maja do zaoferowania producenci?

®)

Bezpieczne otoczenie

Dom to synonim miejsca da-
jacego poczucie bezpieczenstwa.
Dotyczy to réwniez aspektu czy-
stosci i higieny. W ofercie sklepu
nie powinno wiec zabrakna¢ pod-
stawowych srodkow do utrzy-
mania wszelkich powierzchni
w czystosci. Konsumenci beda
sie interesowali ptynami uniwer-
salnymi do czyszczenia r6znych
powierzchni, a takze srodkami
specjalistycznymi przeznaczonymi
do konkretnego uzytku. Na przy-
ktad do czyszczenia toalet Swietnie
sprawdza si¢ uznane marki sto-
sujace zaawansowane technologie
tak, by zagwarantowac¢ uzytkow-
nikom poczucie higienicznej czy-
stosci i $wiezosci WC. W tej grupie
asortymentu chodzi tez o zapachy,
ktoére podkresla czystosc tazienki
czy toalety. Warto zaproponowac
ponadto wybor artykutéw biode-
gradowalnych, ztozonych w jak
najwiekszym stopniu ze sktadni-

mj&mﬁj
mmmoment...

Reklama str. 101

78 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025

=/

kéw pochodzenia naturalnego oraz
bezpiecznych dla domownikow.
Poza tym, w dynamicznym tempie
zycia, niezwykle wazne stajg sie
aspekty zwigzane z wygoda i efek-
tywnoscig uzytkowania.
Producenci srodkéw czystosci
ciagle inwestuja w nowoczesne
rozwigzania technologiczne,
ktore pozwalaja na osiagniecie
maksymalnej skutecznosci przy
minimalnym nakladzie pracy.
Sa nimi na przyktad opakowania
z precyzyjnymi dozownikami
—umozliwiaja réwnomierne i eko-
nomiczne rozprowadzanie prepa-
ratu, co przektada si¢ na szybsze
i bardziej komfortowe sprzatanie.
Dodatkowo innowacyjne formuty,
zawierajace skladniki o dziataniu
antybakteryjnym, gwarantuja
nie tylko wizualng czystos¢, lecz
takze zapewniajg wysoki poziom
higieny, co jest istotne zwlaszcza
w miejscach intensywnego uzyt-
kowania, takich jak toalety czy
lazienki. W rezultacie oferta $rod-
kow czystosci zyskuje na warto-
$ci, odpowiadajac na oczekiwania
konsumentdéw, ktorzy cenia sobie
estetyke i Swiezy zapach, a zara-
zem funkcjonalnos¢ i oszczednos¢
czasu w trakcie wykonywania co-
dziennych prac domowych.

Kuchnia - czysta i higieniczna

Osiedlowy sklep moze by¢
miejscem, w ktérym klienci beda
mieli mozliwos¢ zaopatrzenia sie
w bezpieczne i skuteczne $rodki

do utrzymania kuchni oraz jej
sprzetow w czystosci. Po roz-
poznaniu ofert na rynku moz-
na skompletowac peten zakres
srodkéw do mycia powierzchni,
takich jak blaty czy szafki ku-
chenne, powierzchni szklanych,
emaliowanych albo ze stali nie-
rdzewnej. Srodki te powinny nie
tylko usuwac¢ zabrudzenia, ale
takze chroni¢ powierzchnie przed
kolejnymi i na mozliwie diugo
utrzymywac ja w czystosci. Na-
lezy by¢ zorientowanym w kwe-
stii materiatow, jakie klienci beda
chcieli czyscic i poleci¢ im Srodki
dedykowane tak, by powierzch-
nia nie zostata trwale uszkodzona.
Jesli chodzi o przedmioty i sprze-
ty uzywane w kuchni, to tu tez
warto zapewni¢ wybor ptynéw
do czyszczenia: patelni, garnkow,
przedmiotow drewnianych czy
plastikowych. Kategoria srodkéow
do zmywania réwniez bedzie
lezata w kregu zainteresowan
klientéw. Z pewnoscia beda
poszukiwali plynéw do naczyn
sprawnie usuwajacych zaschniete
zabrudzenia i niezawierajacych
substancji mogacych podrazniac
skore. Poza tym pojawiaja sie
konsumenci poszukujacy ptynu
z ochronnym balsamem dla dioni,
ktéry nie wysusza skéry, a jedno-
czesnie ja nawilza i pielegnuje.
Tabletki do zmywarek to takze
obowiazkowa pozycja na pdice
z chemia. Powinny mie¢ formute
pozwalajacg na usuwanie najbar-
dziej uporczywych zabrudzen.
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Nikt nie chce zmywac recznie juz
raz mytych w zmywarce naczyn.
Kapsutki do zmywarki powinny
takze chronic¢ szklo przed korozja
i zapobiega¢ matowieniu. Efekt
nabltyszczenia wyjetych ze zmy-
warki naczyn to kolejna pozadana
przez klientéw cecha detergentow
do zmywania naczyn. Na decy-
zje o wyborze danego detergen-
tu wptywa ponadto przyjemny
zapach. Warto zorientowac sig
w stosowanych przez producen-
téw formutach - co si¢ zmienia, ja-
kie daje efekty i czy opdzniajg one
konieczno$¢ serwisu lub naprawy
zmywarki. Istnieja juz bowiem
takie receptury, ktére zawieraja
sktadniki chronigce zmywarke
przed osadzaniem si¢ kamienia.
Nowoczesne tabletki do zmywar-
ki powinny by¢ biodegradowalne
i pozbawione agresywnych sub-
stancji chemicznych.

KOMPENDIUM HANDLOWCA

Skuteczne pranie

Bez brudu, plam powstatych
w wyniku polania kawa, winem,
ubrudzenia trawg, atramentem,
pachnace, nietracace kolordw,
pozostawiajace tkaniny w dobrej
jakosci na dtugo - to efekty, ktdrych
konsument spodziewa si¢ po uzy-
ciu proszkéw, ptynéw lub innych
$rodkéw do prania. Jesli znajdzie
dla siebie odpowiedni i skuteczny
specyfik, bedzie konsekwentnie
kupowat ten sprawdzony. Jednak
warto mieé rozeznanie, co zmienia
sie¢ w formutach srodkéw do pra-
nia, czy stajq si¢ one z czasem coraz
bardziej ekologiczne, co z kwestia
uzytych do produkcji opakowan
materiatow. To kwestie, ktorymi
mozna przyciagnac nieco inne gro-
no odbiorcow i sprawic, ze beda
sie pojawiali w sklepie regularnie.
Najwazniejszy dla skutecznosci

prania jest sklad proszku: jakie
zastosowano w nim grupy zwiaz-
kow chemicznych, ktére radza so-
bie z konkretnymi zabrudzeniami.
Przede wszystkim chodzi o $rodki
powierzchniowo czynne, enzymy,
wybielacze, substancje zapachowe
oraz wypelniacze. Do sklepu za-
gladaja z pewnoscig takze klienci
o szczegolnych potrzebach, jak
rodzice matych dzieci, weganie
lub ci, ktorych skora jest wrazliwa
i wymaga specjalnych srodkow.
Tu przyda sig¢ sSrodek z naturalny-
mi sktadnikami, na bazie mydet
roslinnych, dezynfekujacy tkaniny,
pozbawiajacy je bakterii, pratkow,
wirusow, grzybow, co jest szczegol-
nie przydatne w przypadku prania
poscieli, ubran i pieluszek dla dzie-
ci, a ponadto dla 0osob w procesie
leczenia chordb skornych.

Na sklepowej pélce optaca sig
umiesci¢ tez produkty, w ktérych

~ ZYSK PRAKTYCZNE

sEZWYSILKU

* Nasza pierwsza kapsutka zelowo-proszkowa,
ktdra nie tylko myje, ale dezynfekuje!

| Ahsalutna nowose!

& rynku jest wiele tabletek, ktdre obiecuja czystosd, ale D Prakti t

najnowsza | najbardzie] skutecana linka produktdw do zmyw
|ednoczesnie dba o czystodd | higiens, bo posiada funkcje
usuwalac bakterie | wirusy, co ma ogromne Znaczenie zardwno
sowanlach konsumenckich, jak | profesjonatnych.

Proste w uiyciy, odpowiednie do kazdej zmywarki.

REKLAMA
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nawet do 12 litrow
wody na minute.
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sktadzie znajdziemy orzechy pio-
race czy oliwe. Producenci tych
$srodkow dbaja o caly przebieg
produkgji, czyli jak najkrotszy slad
weglowy, unikaja zanieczyszczania
wod gruntowych oraz wykorzy-
stuja energie odnawialng. Oprocz
proszkéw klienci powinni mdc
naby¢ takze plyny do prania oraz
kapsuiki, ktérych formutla jest tak
dobrana, by pra¢ w niskich tem-
peraturach z duza skutecznoscia.
Warto tego argumentu uzy¢ w roz-
mowach z odwiedzajacymi sklep
rowniez w kontekscie oszczednosci:
niewielka ilo$¢ ptynu oraz oszczed-
nos¢ energii z pewnoscia wptyna
na decyzje zakupowe klientow.
Oprocz proszkow do prania
na potce z chemia powinny by¢
wyeksponowane ptyny do plukania
tkanin, ktére chronig witdkna ubran,
dzigki czemu pozostaja one dlugo
w fantastycznym stanie. Klienci

KOMPENDIUM HANDLOWCA

zwracajq uwage przede wszystkim
na zapach — oprécz tego oczeku-
ja efektu nienaelektryzowanych
ubran. Wazne jest rowniez, by taki
plyn usuwat resztki po srodkach
pioracych oraz dawat efekt szybsze-
go schniecia. Dzieki temu ulubione
ubrania pozostang w swoim ksztat-
cie, kolorze na dluzej, a wszelkie
nadruki beda diuzej cieszyty oko.

W kierunku bardziej
kompleksowej oferty

Asortyment do sprzatania
w sklepie spozywczym to swietne
rozwiazanie, przynoszace korzysci
zarowno klientom, jak i wlascicie-
lom. Konsumenci, odwiedzajacy
placowki, czesto szukaja takze in-
nych produktéw, ktére moga by¢
im potrzebne na co dzien. Wprowa-
dzenie do oferty sSrodkéw czystosci,
recznikow papierowych, workéw

na Smieci czy innych artykuléw
do sprzatania sprawia, ze sklep staje
sie bardziej kompleksowy i dostoso-
wany do potrzeb odbiorcow. Klient
nie musi szukac tych towaréw w in-
nych sklepach, co zwigksza jego
wygode i oszczedza czas. Dla wla-
Scicieli placobwek poszerzenie oferty
o artykuly do sprzatania stanowi
okazje do zwigkszenia wartosci ko-
szyka zakupowego. Konsumenci,
ktérzy przychodza po produkty
spozywcze, moga bowiem sponta-
nicznie siggnac¢ po srodki czystosci.

Poza tym, regularne zapotrze-
bowanie na te towary powoduje,
ze sprzedaz staje si¢ bardziej stabilna.
Produkty do sprzatania sa niezbedne
w kazdym domu, co zapewnia ich re-
gularna sprzedaz. Dodatkowo odpo-
wiednie rozmieszczenie artykutow
do sprzatania w sklepie ma istotny
wplyw na zwiekszenie spontanicz-
nych zakupow. Umieszczenie tych

REKLAMA
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produktow w strategicznych miej- k

scach, na przyktad w poblizu dziatu
z artykutami spozywczymi, moze
zacheci¢ klientéw do ich kupienia
podczas wizyty w placowce. Do-
brze zaplanowane rozmieszczenie
iekspozycja tej oferty przyczynia sie
do przyciagniecia uwagi i zwieksze-
nia sprzedazy, co w efekcie wplynie
na lepsze wyniki finansowe sklepu
i poprawi jego konkurencyjnos¢
na rynku.

Czysty dom, czysta planeta

Standardem stajq si¢ pytania
klientow o ekologiczne $rodki
do utrzymania czystosci, prania
czy zmywania. Czesto pojawiaja
sig¢ réwniez te o ekologiczne opako-
wania oraz proces produkcji, ktéry
nie jest inwazyjny dla srodowiska
naturalnego. Marki obowiazuje
juz prawo nakazujace dziatania
ESG oraz inne zgodne z unijnymi
wytycznymi. ESG (Environmental,
Social, Governance) to podejscie
oceniajace firme pod katem jej
zréwnowazonego rozwoju w trzech
kluczowych obszarach dziatalnosci:
$srodowiskowym (wplyw na sro-
dowisko), spotecznym (relacje
z pracownikami, spoteczno$ciami)
i zarzadczym (etyka, przejrzystos¢
zarzadzania).

Z punktu widzenia konsumenta
sporym wyzwaniem jest ograni-
czenie wyrzucanych opakowan
i odpowiednie ich segregowanie.
Przepisy jednak zmieniaja si¢ tak,
by wesprze¢ konsumenckie sta-
rania w tej kwestii. Do 2030 roku
wszystkie opakowania musza
w 100 % nadawac sie do recyklingu
- to warunek otrzymania autory-
zacji. Bedzie to wymagato od calej
branzy duzych inwestycji. Klienci
zauwaza na potkach miedzy in-
nymi produkty w opakowaniach
elastycznych monomaterialowych
utatwiajacych segregacje. Coraz
mniej odlegla w czasie jest kon-
cepcja kaugji zwrotnej w sektorze
chemii gospodarczej. Stacje do na-
peiniania opakowan ponownie
uzytych to kolejna wizja, ktéra zo-
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Grzegorz Moscibrocki, Business Marketing Manager, Clovin

Czym jest pranie? Dzis pierzemy inaczej niz dawniej. Nie
mamy juz do czynienia z ciezkimi zabrudzeniami, dla-

nie tylko dopiera w krétkim cyklu,
ale tez eliminuje Zrédta nie-
przyjemnych zapachow. Dzieki
temu pranie odzyskuje swo-
ja prawdziwg role — ubrania
sg czyste, higieniczne i Swieze.

tego czesto korzystamy z krdtkich cykliiniskich
temperatur. To wygodne, ale tatwo zapomnieg,
ze pranie to nie tylko swiezy zapach. Ubrania
powinny by¢ naprawde czyste, czyli wolne takze
od potu, naskérka po prostu od drobnoustro-
jow, ktére w 40 stopniach nie zawsze znikaja.
Wyzsza temperatura niszczy wspodtczesne
tkaniny, dlatego potrzebujemy srodkow, ktdre
skutecznie dziatajg w delikatnych warunkach.
Przyktadem jest Purox Hydefender, ktdry

stanie zrealizowana w najblizszych
latach. Ze wzgledu na wymagania
dotyczace projektowania pod ka-
tem recyklingu opakowania stana
sie bardziej ujednolicone.

A

OPROCZ PROSZKOW
DO PRANIA
NA POLCE Z CHEMIA
POWINNY BYC
WYEKSPONOWANE
PLYNY DO PLUKANIA
TKANIN, KTORE
CHRONIA WLOKNA
UBRAN, DZIEKI
CZEMU POZOSTAJA
ONE DLUGO
W FANTASTYCZNYM

STANIE /

Tego rodzaju starania marek
nalezy sledzi¢ i oferowac¢ w skle-
pie produkty tych, ktérych dzia-
lania zmierzaja do wykorzystania
surowcow w kierunku jak naj-

mniejszego zuzywania zasoboéw
naturalnych. Wazne jest rowniez
lagodzenie zmian klimatycznych,
funkcjonalna gospodarka o obiegu
zamknietym czy ochrona przyrody
i bioréznorodnosci. Wiedza o tym,
jak producent traktuje kwestie
pracownikéw, rowniez stanowi
obiekt zainteresowania konsumen-
tow. Rowne traktowanie, szkole-
nia, bezpieczne stanowiska pracy
czy gotowos¢ pomocy w kryzysie
— marki coraz czesciej publikuja
informacje na ten temat na swo-
ich stronach. Regularne sledzenie
tego typu informacji i dzielenie
sie nimi z klientami bedzie miato
przetozenie na sprzedaz. Zyskaja
oni dzigki temu poczucie, ze takze
zaloga sklepu zwraca uwage na te
newralgiczne kwestie dotyczace
wytwarzania produktow w port-
folio marek sektora chemicznego.
W konsekwencji pojawi si¢ szansa
zbudowania lojalnej spotecznosci
wokét sklepu, ktéry bedzie nie tyl-
ko blizszy okolicznym mieszkan-
com, ale takze zacznie odgrywacd
role swego rodzaju przewodnika
wspierajacego klientéw w co-
dziennych czynnosciach skupio-
nych na dbaniu o nasza planete. ©

MARTA RYBKO
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Sniadanie
w centrum uwagi

BEATA WOZNIAK
®
Koniec lata to czas powrotu
do codziennej rutyny - szko-
ty, pracy i bardziej zorgani-
zowanego trybu zycia. Wraz
z chtodniejszymi porankami
rosnie znaczenie pozywnych
i regularnych sniadan, ktdre
dostarczaja energii na caty
dzien. Coraz wieksza popu-
larnoscia cieszg sie tez prak-
tyczne produkty sSniadaniowe
i przekaski,,nawynos’, idealne
dla zabieganych konsumentéw
szukajacych wygody, a jedno-
czesnie wartosci odzywczych.

Sniadanie to positek, ktéry w pol-
skich domach odgrywa wazna role
— zaréwno pod wzgledem wartosci
odzywczych, jak i réznorodnosci
wyboru. Cho¢ wsréd dostepnych
opcji wciaz kroluje klasyczna ka-
napka z mastem, wedling czy serem,
konsumentom nie wystarcza juz ten
tradycyjny zestaw. Coraz czesciej
siegaja po alternatywy — pieczywo
razowe, orkiszowe czy chrupkie,
a takze kanapki wzbogacone o wa-
rzywa, ryby, jajka czy pasty. Réwnie
popularne staja sie warianty na stod-
ko, z owocami, kremami i musami,
ktore wpisuja sie w trend bardziej
kreatywnego podejscia do pierw-
szego positku dnia.

Na liscie najchetniej wybiera-
nych produktéw s$niadaniowych
wyraznie mocniejsza pozycje zaj-
muja ponadto artykuty zbozowe
w formie ptatkow, musli, owsianek
i jaglanek. Zyskuja one szczegoélnie
w wersjach wygodnych i szybkich
do przygotowania — w saszetkach,
kubkach czy gotowych porcjach,
odpowiadajacych na potrzeby try-
bu zycia konsumentow. Tego typu
rozwiazania spetniaja oczekiwania
0sOb ceniacych czas i wygode,

RYNEK POD LUPA

a jednoczesnie poszukujacych
produktéw zdrowych, sycacych
i zbilansowanych.

Jesienia, gdy dni staja sie chtod-
niejsze, ro$nie znaczenie dan bar-
dziej tresciwych. Jajecznice, omlety,
jajka na twardo, kietbaski czy pa-
réwki wracaja na stoly, podobnie jak
zapiekanki, grzanki i tosty z serem
czy szynka.

Réznorodnos¢ oferty $niada-
niowej powinna wiec uwzgledniaé
zmieniajace sie potrzeby i przy-
zwyczajenia konsumentow - licza
sie juz nie tylko smak, lecz takze
przywiazanie do marki, wygoda,
dopasowanie do stylu zycia czy
aspekt ekologiczny. To sprawia,
ze $niadaniowa potka w sklepach
staje sie bogatsza, a producenci maja
szanse wyrdznic sie dzigki jakosci
i innowacyjnosci swoich propozydiji.

Pieczywo - filar rynku
$niadaniowego

Pomimo obserwowanego od kil-
ku lat spadku konsumpgji trady-
cyjnego chleba pieczywo wciaz
pozostaje kluczowym elementem
koszyka zakupoéw spozywczych.
Nie oznacza to jednak ograniczenia
catej kategorii — konsumenci chetniej
siegaja po produkty wygodne, goto-
we do spozycia, paczkowane i tatwe
do zabrania w droge. To wtasnie
buiki, bagietki, pieczywo tostowe
czy stodkie i stone wypieki odpo-
wiadaja dzi$ na potrzeby szybkiego
$niadania lub przekaski w ciagu
dnia. Z perspektywy detalistow
oznacza to koniecznos$¢ zapewnienia
szerokiego asortymentu, ktéry be-
dzie jednoczesnie wizytéwka sklepu
i magnesem dla klientéw. Analiza
rynku pokazuje, ze coraz czesciej
zwracaja oni uwage na smak i $wie-
z0$¢ pieczywa, a ponadto na jego
sktad oraz wartosci odzywcze. Pie-
czywo razowe, pelnoziarniste czy
orkiszowe zyskuje na znaczeniu,
podobnie jak produkty wzbogaca-
ne w ziarna, nasiona czy naturalne
dodatki. Widoczny jest trend proz-
drowotny — wybierane sa chleby
i bulki o obnizonej zawartosci soli,
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bez cukru, konserwantow i spulch-
niaczy. Osobnym segmentem, ktory
systematycznie rosnie, jest pieczywo
bezglutenowe —jego udziat w rynku,
cho¢ wciaz niewielki, odpowiada
na potrzeby rosnacej grupy konsu-
mentow z nietolerancjami pokarmo-
wymi lub $wiadomie eliminujacych
gluten z diety.

Na tle tradycyjnych wypiekéw
wyrdzniajq sig produkty dopasowa-
ne do zmieniajacych sie preferencji
i mody konsumenckiej. Na rynku
pojawiaja sie chleby i butki z do-
datkiem oliwek, sezamu, siemienia
Inianego, suszonych pomidorow,
orzechow czy ziol (np. czarnuszka),
a poza tym warianty inspirowane
kuchniami regionalnymi i zagra-
nicznymi. Dynamicznie rozwija sie
rowniez segment pieczywa pacz-
kowanego — od tortilli, przez pity,
po wafle ryzowe — ktdére konsumenci
wykorzystuja nie tylko do $niada-
nia, lecz takze jako baze szybkich
obiaddw i kolagji. Ciekawym obsza-
rem pozostaje rynek pétproduktéw
do samodzielnego wypieku — w cza-
sach rosnacego zainteresowania
kuchniag domowa i produktami bio
coraz wigksza popularnosc¢ zyskuja
specjalne mieszanki maki, drozdze
i dodatki umozliwiajace przygoto-
wanie wilasnego chleba. Domowe
chleby i butki nie moga powstac
bez odpowiedniej maki pszennej,
zytniej, petnoziarnistej lub orkiszo-
wej, oraz, zgodnie z najnowszymi
trendami, maki bio i ekologiczne;.
Droga do sukcesu s tez wszelkiego
rodzaju dodatki, jak ziarna, otreby
CZy suszone owoce.

Pieczywo, jako towar pierwszej
potrzeby, ma kluczowe znaczenie
dla handlu. Klienci, ktérzy co-
dziennie odwiedzaja sklep i kupuja
Swieze butki czy chleb, przy okazji
dokonuja zakupow komplementar-
nych — masla, seréw, wedlin albo
dodatkow s$niadaniowych. Dla
handlowcow oznacza to, ze dobrze
dobrany asortyment pieczywa
wplywa na lojalno$¢ konsumentow
i czestotliwos¢ wizyt w placowce.
Jednoczesnie rosngce oczekiwania
klientow dotyczace jakosci i rézno-



rodnosci sprawiaja, ze producenci
musza inwestowa¢ w innowacje,
naturalne receptury oraz produkty
dopasowane do stylu zycia i aktual-
nych trendéw zywieniowych.

Element przyjemnosci

Oferta pieczywa i wypiekow
w sklepach staje sie¢ coraz bardziej
roznorodna, a konsumenci poszu-
kuja nie tylko tradycyjnych chle-
bow i butek, lecz takze produktow,
ktére tacza w sobie wygode, smak
i element przyjemnosci. Szczegdlna
popularnoscia ciesza sie wypieki
stodkie — od klasycznych drozdzé-
wek z nadzieniem serowym lub
owocowym, przez paczki i rogaliki,
az po modne donuty w rozmaitych
wariantach: z lukrem, polewa cze-
koladowa, karmelem czy dodatkiem
chrupiacych orzechow. Tego typu
asortyment doskonale odpowiada
na potrzebe szybkiej, stodkiej prze-
kaski, a przy tym stanowi impuls
zakupowy — wielu klientéw sigga
po nie spontanicznie, zacheconych
atrakcyjnym wygladem i zapachem.

Réwnie silnie rozwija si¢ segment
przekasek wytrawnych, ktory trafia
w gusta konsumentéw poszuku-
jacych alternatywy dla kanapek.
Croissanty z nadzieniem serowym,
ciastka francuskie z warzywami lub
miesem czy z parowkami, paluchy
z serem albo mate pizzerinki to przy-
ktady produktow sprawdzajacych
sig zaréwno jako drugie $niadanie,
jakiszybki lunch. Ich atutem jest po-
reczna forma i mozliwo$¢ spozycia
w biegu — cechy istotne zwtaszcza
dla stylu zycia mtodszych klientéw.

Z punktu widzenia rynku pie-
czywo stodkie i wytrawne trakto-
wane jako przekaska to segment
o najwiekszej dynamice wzrostu.
Sprzyja mu moda oraz powigksza-
jaca sie liczba klientow kupujacych
szybkie positki w matych sklepach
osiedlowych czy na stacjach ben-
zynowych. W kategorii stodkiej
najszybciej rosnie sprzedaz donu-
tow oraz réznorodnych rogalikéw,
czesto w wersjach limitowanych
i sezonowych. Z kolei w ofercie
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wytrawnej coraz lepiej sprzedaja
sig¢ produkty inspirowane kuchnia-
mi Swiata — np. wloskie focaccie,
bagietki z dodatkami i przekaski
inspirowane pizza.

Dobrze zorganizowany dziat
pieczywa, ktéry prezentuje szeroka
game produktow —od codziennych
wypiekow po bardziej wyszukane
stodkie i wytrawne przekaski — staje
sie wizytéwka sklepu. Konsumenci
oczekuja réznorodnosci, $wiezosci
i wysokiej jakosci, a atrakcyjnie
wyeksponowane drozdzowki,
croissanty czy bagietki skutecz-
nie przyciagaja uwage i sktaniaja
do dodatkowych zakupow. Rynek
wyraznie wskazuje, ze przyszlos¢
tej kategorii bedzie zwigzana z dal-
szym rozwojem segmentu conve-
nience, innowacyjnymi smakami
oraz trendami prozdrowotnymi
— np. mniejsza zawartoscia cukru,
wypiekami petnoziarnistymi czy
bezglutenowymi alternatywami.

Masto, serek, a moze hummus?

Asortyment produktéow do sma-
rowania pieczywa jest dzis nie-
zwykle szeroki i spetnia zréznico-
wane oczekiwania konsumentéw.
Na pierwszym miejscu wcigz po-
zostaje masto — naturalne, cenione
zarowno za walory smakowe, jak
i rozmaite zastosowania kulinarne.
Popularnoscia ciesza si¢ takze mar-
garyny i thuszcze roslinne, ktére pro-
ducenci oferujq w licznych warian-
tach: z dodatkiem oliwy, jogurtu,
zi6t czy przypraw. Nie brakuje tez
produktow funkcjonalnych, uzupel-
nionych o sterole i stanole roslinne,
dedykowanych osobom dbajacym
o wlasciwy poziom cholesterolu.

Druga wazna grupa smarowidet
sq serki kanapkowe - od klasycz-
nych twarogowych i $mietanko-
wych, po bardziej wyszukane pro-
pozycje z dodatkiem wedzonego
tososia, szynki, pieczarek, zielo-
nego pieprzu, zidt czy suszonych
pomidorow. Réwnolegle rozwija
si¢ segment produktéw miesnych
— pasztetow, metek i watrobianek,
ktore dzigki ulepszonym receptu-

rom zyskaly na jakos$ci. Znacznie
czesciej mozna znalez¢ warianty
premium, np. pasztety z gesi, kacz-
ki czy cieleciny, a takze propozy-
cje wzbogacone o warzywa, ziola
czy grzyby, wpisujace si¢ w trend
,tradycyjny smak w nowoczesnej
odstonie”.

Dynamicznie rozwija si¢ poza
tym kategoria past kanapkowych,
ktore trafiaja w gust szerokiego gro-
na konsumentéw —od o0s6b na diecie
tradycyjnej az po wegetarian i we-
gan. Klienci chetnie wybieraja pasty
jajeczne, rybne (np. z makreli, foso-
sia czy tuniczyka), a takze warzyw-
ne i straczkowe — hummusy, pasty
z fasoli i soczewicy oraz nowoczesne
smarowidla z kaszy, buraka czy pe-
stek stonecznika. Coraz wieksza role
odgrywa tez inspiracja kuchniami
Swiata — pasty wioskie z oliwkami,
wegierskie z ostra papryka czy mek-
sykanskie z fasola i chili przyciagaja
klientéw poszukujacych nieznanych
dotad smakow. Wprowadzajq réw-
noczesnie powiew nowosci i odpo-
wiadajg na rosnace zainteresowanie
kulinarng réznorodnoscig. Konsu-
menci doceniaja produkty w prak-
tycznych stoiczkach, puszkach i ma-
lych kubeczkach, ktére mozna tatwo
przechowywag, zabrac do pracy czy
szkoty. Opakowanie niejednokrotnie
pelni réowniez funkcje komunika-
cyjna — podkresla naturalny skiad,
lokalne pochodzenie albo tradycyjna
recepture.

Sniadanie na stodko

Oferta produktéow do przygoto-
wania $niadan na stodko pozostaje
jednym z filarow tej kategorii, co wy-
nika zaréwno z przyzwyczajen kon-
sumentdw, jak i z rosnacej popular-
nosci nowych trendéw. Na pétkach
obowigzkowo muszg znalez¢ sie
klasyczne smarowidla — kremy cze-
koladowe, orzechowe, nugatowe,
a takze dzemy, konfitury i miody,
przy czym wiekszego znaczenia
nabieraja mate formaty opakowan,
szczegodlnie w handlu tradycyjnym
i w sklepach convenience, spetniaja-
ce potrzeby klientéw poszukujacych



szybkich, jednorazowych porgji.
W tym segmencie mocno rozwija
sie¢ oferta innowacyjnych produk-
tow — np. kremow czekoladowo-o-
wocowych, mikséw z dodatkiem
kokosa czy biatej czekolady — ktdre
przyciagaja uwage mtodszych kon-
sumentow. Rownolegle coraz wigcej
znaczg warianty mniej tradycyjne:
dzemy niskostodzone, stodzone
sokiem owocowym, naturalne kre-
my orzechowe bez dodatku cukru
isoli, odpowiadajace na wymagania
klientow $wiadomych, aktywnych
sportowo i kontrolujacych diete.
Waznym uzupetnieniem kategorii
sa produkty do przygotowania
domowych nale$nikow, pancakes
czy gofréw — dan popularnych
zwlaszcza w weekendowe poran-
ki, zaréwno wsrdéd dorostych, jak
idzieci. W tym segmencie kluczowe
znaczenie ma réznorodnos¢ maki
oraz obecnos$¢ marek z silnym wi-
zerunkiem jakosciowym, a ponadto
gotowe mieszanki, ktére gwarantuja
wygode i powtarzalnosc efektu. Seg-
ment stodkich $niadan jest obecnie
arena taczenia tradycji i nowocze-
snosci — z jednej strony konsumenci
siegaja po znane i lubiane produkty,
a z drugiej znacznie chetniej testuja
nowe smaki, innowacyjne formaty
i zdrowsze alternatywy, co tworzy
przestrzen do dalszego rozwoju
oferty.

Pora na ,,co$ konkretnego"...

Jesienne sniadania sprzyjaja sie-
ganiu po bardziej sycace i rozgrze-
wajace produkty, dlatego dziat mie-
sno-wedliniarski w wielu domach
odgrywa w tym okresie istotna role
w komponowaniu positkow. Konsu-
menci chetnie wybieraja klasyczne
propozycje — jajecznice na boczku
lub szynce, kanapki z wedlina, tosty
czy cieple parowki i kietbaski — ktére
zapewniaja im energie na poczatek
dnia i porcje sycacego biatka. Pod-
stawa dobrze skomponowanej oferty
sa szynki i poledwice drobiowe oraz
wieprzowe w wygodnych plaster-
kach, a takze wedliny kanapkowe
o starannie dobranych przyprawach.

RYNEK POD LUPA

REKLAMA
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Rosngcym zainteresowaniem ciesza
si¢ rowniez kabanosy, szczegdlnie
w mniejszych, paczkowanych for-
matach, petniace funkcje zaréwno
dodatku do $niadania, jak i szybkiej
przekaski ,,na wynos”.

Oferta dziatu miesno-wedliniar-
skiego powinna uwzgledniac tez
potrzeby réznych grup konsumen-
tow. Dla rodzin z dzie¢mi duzym
atutem sa delikatne wedliny w prak-
tycznych opakowaniach, ktdre od-
powiadaja gustom najmtodszych.

RYNEK POD LUPA

Poza tym warto wzbogaci¢ potki
o produkty premium — wedliny
dtugodojrzewajace, podsuszane
kielbasy, salami, chorizo, frankfur-
terki czy szynke prosciutto — wnosza
one do codziennego menu element
kuchni miedzynarodowej i z pew-
noscia usatysfakcjonuja bardziej
wymagajacych klientow. Z kolei
trend poszukiwania autentycznosci
i prostoty sprzyja rosnacej popular-
nosci wyrobdw ekologicznych oraz
regionalnych, przygotowywanych

OKIEM EKSPERTA

wedtug tradycyjnych receptur,
co dodatkowo wzmacnia wizerunek
jakosci i naturalnosci oferty.
Silnym segmentem staja si¢ row-
niez alternatywy roslinne, skierowa-
ne nie tylko do wegan i wegetarian,
lecz takze do 0sdb, ktdre chca ograni-
czac spozycie migsa, nie rezygnujac
przy tym zjego charakterystycznego
smaku czy konsystencji. Na rynku
mozna znalez¢ roslinne odpowied-
niki wiekszosci klasykow: szynki,
parowek, kabanosow czy kielba-

Piotr Jankowski, Dyrektor Handlu, SM Miekpol

Pierwszy positek w ciggu dnia kojarzy sie z nabiatowymi klasykami, jak np. serki smietankowe t aciate
czy sery zétte marki Mlekpol, z ktdrych w prosty sposdb (w potgczeniu z mastem taciatym) mozna
przygotowac pozywne kanapki. Popularne sktfadniki na $niadaniowe potrawy to ponadto: Maslanka
Mragowska (teraz réwniez w wersji bez laktozy), mleko — w tym wysokobiatkowe UHT z linii taciate
Protein+ — czy twarogi taciate lub Mazurski Smak. Osobom zyjgcym w ciggtym biegu szczegdlnie
polecam natomiast nowe warianty smakowe jogurtdw pitnychtaciatych Protein+ (jagoda ze smie-
tanka, guawa i smoczy owoc) czy naszg innowacyjng linie bezlaktozowych jogurtdw funkcjonalnych
taciatych z magnezem i biotyng — w trzech wersjach: Harmonia, Rdwnowaga i Energia, ktdre
wspierajg nie tylko kondycje fizyczng, lecz takze psychiczny dobrostan konsumentow.

Marcin Tarka, Dyrektor Sprzedazy, Flora Food Poland

Na sniadanie Polacy bardzo czesto jedzg kanapki. Zabierajg je takze do pracy na drugie sniadanie,
ajesli go nie jedza - to na lunch. Polacy sg konsumentami bardzo praktycznymii stosujg rozwigzania
najwygodniejsze i najszybsze. Rano, kiedy spieszymy sie do pracy, odwozimy dzieci do szkoty, takimi
rozwigzaniami staja sie produkty tatwe w uzyciu jak np.,,Delma" czy ,Flora" z dobroczynnymi ttuszczami
nienasyconymi Omega 3 i Omega 6. Ich dodatkowga przewaga jest to, ze mozna nimi smarowac
pieczywo natychmiast po wyjeciu z lodéwki. Dzieki olejom ptynnym m.in. z rzepaku nie s3 twarde
jak masto. Dla wymagajacych dobrym wyborem bedzie ProActiv ze sterolami roslinnymi, ktére
obnizajg poziom cholesterol. Do tego listek sataty, pomidor, ogdrek, czy ser.. alternatywa sera
Violife. A jesli cos na stodko, to najlepiej pieczywo z kremem czekoladowym Delma Choco, ktéry
wtasnie wprowadzamy na polski rynek.

Katarzyna Jezierska, Dyrektor Marketingu, OSM Pigtnica

Pigtnica od lat towarzyszy Polakom w codziennych positkach, oferujgc nabiat najwyzszej
jakosci, o naturalnym sktadzie i doskonatym smaku. Na sniadanie polecamy m.in. Mleko Wiejskie,
pasteryzowane w niskiej temperaturze, dzieki czemu zachowuje cenne wartosci odzywcze,
pozywne Serki Wiejskie, naturalne jogurty, a takze twarogi w klinku i nowe twarogi w kostce
(idealne do nalesnikdw). Do przygotowania kanapek swietnie sprawdzg sie serki smietankowe
Twdj Smak jako lekka alternatywa dla masta. Sniadanie na stodko? Do wyboru mamy serki
homogenizowane, Serki Wiejskie z owocami oraz nowosc — jogurty z owocami, a dla aktywnych
i zabieganych — wysokobiatkowe Skyry w wersji tyzeczkowej i pitnej. Sniadanie z Pigtnicg

to gwarancja jakosci i dobrej energii na caty dzien.
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sek — swoim wygladem i tekstura
przypominaja tradycyjne produkty
miesne. Dzieki temu sklepy maja
szans¢ zaproponowac klientom
szeroka, nowoczesna game $niada-
niowych propozycji — od tradycji,
przez specjaty premium, po nowinki
weganskie — co zwieksza atrakcyj-
nosc oferty i pozwala lepiej spetniac
zréznicowane potrzeby kupujacych.

Ekspresowe rozwigzania

Rynek przekasek i dan gotowych
dynamicznie ros$nie, odpowiadajac
na wymagania konsumentéw po-
szukujacych szybkich i wygodnych
rozwiazan $niadaniowych oraz
lunchowych, zaréwno do spozycia
w domu, jak i w drodze do pracy
czy szkoty. Produkty w segmencie
,convenience” wpisujq si¢ w trend
zycia w biegu, oferujac gotowe dania
i przekaski, ktore jeszcze niedawno
byty kojarzone wytacznie z domowa
kuchnig - jak nalesniki, racuchy,
owsianki, kasze, satatki, a takze
zupy i potrawy miesne czy rybne.
Kluczowe znaczenie ma tu rézno-
rodnos¢ kategorii — od wyrobéw
mlecznych i wedliniarskich, przez
produkty maczne, rybne, az po we-
ganskie alternatywy — co pozwala
przygotowac wiasciwe propozycje
dla réznych grup konsumentow,
w tym 0s6b potrzebujacych lekkich
i zdrowych rozwigzan oraz tych
preferujacych bardziej sycace posil-
ki. Wygoda uzytkowania staje sie
istotnym czynnikiem decyzyjnym,
stad rosnaca rola praktycznych
opakowan typu , otwérz-zamknij”,
pordji ,naraz” oraz gotowych zesta-
wow ze sztuécami i dodatkowymi
sosami. Jednoczesnie producenci
coraz czeSciej stawiajg na atrakcyj-
nos¢ oferty smakowej, wychodzac
poza tradycyjne kanapki czy sa-
fatki — na potkach znajdziemy dzis
orientalne sandwiche z pikantnymi
sosami, tortille z nadzieniem mie-
snym lub warzywnym, hummusy
z chipsami warzywnymi, paczko-
wane przekaski miesne i serowe, czy
tez stodkie warianty w postaci mu-
sow owocowych, petnoziarnistych
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ciastek i batonéw bakaliowych.
Warto wspomnie¢ takze o produk-
tach informujacych, ze zawieraja
spora porcje biatka — dla klientéw
stosujacych dokladnie wyliczona
diete ma to ogromne znaczenie.
Tak zréznicowana oferta odpowia-
dana potrzebe szybkosci i wygody,
ajednoczesnie pozwala konsumen-
tom eksperymentowac ze smakami
i faczy¢ aspekt funkcjonalny z ku-
linarng przyjemnoscia, co czyni
segment dan gotowych jednym
z najbardziej perspektywicznych
obszaréw w handlu detalicznym.

Poranek z nabiatem:
zdrowie i energia
w jednym

BEATA WOZNIAK
®

Nabiat od lat zajmuje szczegol-
ne miejsce w codziennej diecie
Polakow, a jego rola w $niada-
niowym menu jest nie do prze-
cenienia. Jogurty, sery, mleko
czy kefiry dostarczajg cennych
sktadnikéw odzywczych, takich
jak biatko, wapn i witaminy,
a takze pozwalajg na szybkie
i roznorodne komponowanie
porannych positkow. Dzieki
bogatej ofercie produktowej
nabiat trafia zaréwno w gusta
zwolennikow klasyki, jak i po-
szukiwaczy nowych smakow.

Artykuly mleczne od lat naleza
do kluczowych elementow koszy-
ka zakupowego i pozostaja jedna
z najbardziej stabilnych kategorii
spozywczych — pod wzgledem
popytu, a zarazem réznorodnosci
oferty. Konsumenci traktuja nabiat
jako produkt pierwszej potrzeby
— jego obecnos$¢ w codziennym
menu (zwlaszcza sniadaniowym)
jest niemal oczywista. Z jednej stro-
ny mamy do czynienia z silnym
przywiazaniem do klasycznych

wyborow, takich jak mleko, sery
twarogowe, zotte czy jogurty natu-
ralne, z drugiej — rosnie otwartos¢
na nowosci, produkty regionalne
oraz propozycje funkcjonalne od-
powiadajace na potrzeby zdrowotne
i zywieniowe. Struktura sprzedazy
pokazuje wyrazny podziat miedzy
produktami wybieranymi na pierw-
sze $niadanie (sery, twarozki czy
jogurty), a asortymentem typowym
dla drugiego sniadania poza domem
— deserami mlecznymi, serkami
homogenizowanymi, kaszkami
czy puddingami w wygodnych
formatach do zabrania i spozycia
np. w szkole lub w pracy. Dynamicz-
nie rozwija si¢ takze segment serow
— od klasycznych kanapkowych
po rozwiazania w formie porcji
na raz, dopasowane do wspdtcze-
snego stylu zycia. Nabiat pozostaje
fundamentem zdrowej diety, a jed-
noczesnie obszarem, w ktérym inno-
wagcje produktowe i opakowaniowe
szybko zdobywajaq popularnos¢
wsrod klientow.

Najpopularniejsze kombinacje

Sniadaniowe potaczenie nabiatu
z produktami zbozowymi to jedna
z najstabilniejszych i jednoczesnie
najbardziej réznorodnych opcji
w codziennych zwyczajach zywie-
niowych konsumentéw. Doskonale
odpowiada na potrzebe szybkiego
i pozywnego positku, a poza tym
zapewnia szerokie mozliwosci kom-
ponowania menu w wersji klasycz-
nej lub nowoczesnej, dopasowanej
do aktualnych trendéw. Na pierw-
szym planie pozostaja platki zbo-
zowe, owsianki czy musli, ktore
w zestawieniu z jogurtem, mlekiem
lub kefirem tworza pelnowartoscio-
we s$niadanie. Granole weganskie,
platki z superfoods, wersje z blon-
nikiem i dodatkami bakalii zyskuja
na popularno$ci. Coraz wiekszym
zainteresowaniem cieszg sie takze
gotowe saszetki z owsiankami, ja-
glankami czy deserami ryzowymi
wzbogaconymi o chia, komosg ry-
zowa, orzechy czy suszone owoce
—torozwigzanie idealne zarowno dla






dorostych, jak i dla dzieci. Segment
produktéow mlecznych przeznaczo-
nych na stodkie sniadania rozwija
si¢ rownie dynamicznie: serki ho-
mogenizowane, budynie, puddingi
czy desery ryzowe w praktycznych
kubeczkach i tubkach z tyzeczka
spelniajg oczekiwania odbiorcéw
szukajacych przyjemnej konsumpcji
w wygodnym formacie. Wazna role
odgrywa tu marketing — najmtod-
szym deserki kojarza sie z energia
i zabawa, a dorostym z chwila
relaksu i nagrody. Rynek reaguje
rowniez na rosnaca popularnos¢
diet roslinnych, oferujac alternatywy

RYNEK POD LUPA

w postaci kremoéw kokosowych czy
puddingéw sojowych, dotaczajacych
do zréznicowanych opgji $niadanio-
wych. W efekcie nabiat i produkty
zbozowe pozostaja nie tylko klasyka,
lecz takze przestrzeniq dla innowacji
i personalizacji oferty handlowe;j.

Jogurt - od tradycji do nowinek

Jogurt to jeden z najbardziej
uniwersalnych produktéw na-
biatowych, ktéry od lat zajmuje
wazne miejsce w diecie Polakéw
i niezmiennie pozostaje elementem
codziennego menu, szczegdlnie

OKIEM EKSPERTA

$niadaniowego. Dzieki lekkosci,
wysokiej zawartosci biatka, wapnia
i probiotykéw wspierajacych pra-
widlowa prace uktadu trawiennego
jest postrzegany jako produkt zdro-
wy, ajednoczesnie bardzo praktycz-
ny. W porannym jadlospisie jogurt
petni wiele r6l — moze by¢ szybka
przekaska spozyta ,, w biegu”, baza
do owsianki lub musli, dodatkiem
do owocdw, platkow zbozowych czy
bakalii, sktadnikiem koktajlu, deseru
albo pasty kanapkowej. Praktyczne
opakowania w formie kubeczkdéw
i saszetek pozwalaja konsumentom
fatwo zabrac go ze sobg do pracy

Maciej Blaut, Sales & Marketing Director, Mosso Kewpie Poland

Polacy nie wyobrazajg sobie dnia bez kanapki, a jesli kanapka, to oczywiscie z majonezem lub
musztarda. To wiasnie po te produkty Mosso konsumenci siegaja najchetniej podczas sniadan.
Majonez Napoleonski i Lekki sg niezastapione zaréwno w tradycyjnych kanapkach z jajkiem, wedling,
warzywami, jak i w nowoczesnych wariacjach z awokado, kurczakiem i swiezymi ziotami. Ogrom-
nym powodzeniem cieszg sie musztardy Hot Habanero i Hot & Spicy, ktdre genialnie podkrecajg
smak jajecznicy, czy popularnej kanapki BLT, a chrupigce tostini najlepiej smakujg z sosem
Musztardowo-Chrzanowym lub Czosnkowym. Dzi$s Mosso idzie o krok dalej, wprowadzajac
majonezy smakowe: Sriracha, Zielone Oliwki i Czarny Czosnek. Gteboko wierze, ze dzieki nim

Sniadania zyskajg zupetie nowy, wyjgtkowy charakter.

Zuzanna Tyma-Kozubal, Marketing Manager, Nordzucker Polska

Poranki majg swojg magie — zapach swiezo parzonej kawy, chrupigce pieczywo, miseczka owocdw na stole. W wielu

domach towarzyszy im cukier Sweet Family, ktdry dopetnia smak potraw. Trzcinowy doskonale komponuije sie z kawa,
drobny sprawia, ze owsianka i jogurt zyskuja delikatng stodycz, a puder nadaje lekkosci nalesnikom i racuchom. Kazdy
z naszych cukrdow pasuje do innych chwil i upodoban, ale wszystkietgczy jedno — tworzg atmosfere domowego ciepta
i dobrego nastroju. Sniadanie petne smaku i stodyczy staje sie najlepszym poczgtkiem dnia i wiasnie takim poczgtkom
dnia chcemy towarzyszyc¢ w domach naszych klientéw.

Jacek Wyrzykiewicz, PR & Marketing Services Manager w Hochland Polska

Sery Swietnie nadajg sie do przygotowania sniadan. To wtasnie od tego pierwszego positku
w duzej mierze zalezy, w jakim nastroju wkroczymy w nowy dzien i na jak dtugo wystarczy nam
checido dziatania. Postanowilismy watwi¢ catym rodzinom dobry start i stworzylismy nowosc¢
z mysla jednoczesnie o rodzicach i dzieciach - tak, aby zjadaty one $niadanie ze smakiem
i usmiechem, a opiekunowie mieli pewnos¢, ze podali im pyszny, wartosciowy positek. Mowa
o serach zdéttych w plastrach dla catej rodziny - Hochland z licencja ,Psi Patrol". Sg bogate
w biatko i wapn, nie zawierajg konserwantéw i barwnikdw. Ponadto ich tagodny smak
i konsystencja zostaty dopasowane do dzieciecych preferencji. To idealny sktadnik
pysznych kanapek, ktdre mozna spakowac do sniadaniéwki lub zaserwowac w uwiel-
bianych przez dzieci tostach.
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czy szkoty, co wpisuje si¢ w trend
mobilnos$ci. Bogactwo dostepnych
wariantéw, m.in. naturalnych,
gestych jogurtow greckich, wyso-
kobiatkowych typu skyr lub owo-
cowych z dodatkiem zbdz czy orze-
chow, sprawia, ze kategoria ta trafia
do o0séb poszukujacych prostych,
tradycyjnych smakéw, a rowno-
cze$nie konsumentdéw stawiajacych
na nowoczesne, funkcjonalne pro-
dukty. Na znaczeniu zyskuja réw-
niez propozycje bez laktozy ijogurty
roslinne, odpowiadajace na potrze-
by odbiorcéw z nietolerancjami
pokarmowymi i wegan. W efekcie
jogurt staje sie podstawa nie tylko
$niadania, lecz takze ogolnie diety
opartej na réznorodnosci, komforcie
i przyjemnosci smaku.

Napdj czy lekki positek?

Nabiat do picia odgrywa co-
raz istotniejsza role w codziennej
diecie, w tym w menu $niadanio-
wym, dzigki potaczeniu wartosci
odzywczych, wygody i réznorod-
nosci smakow. Produkty, takie jak
pitne jogurty, kefiry, maslanki,
mleko zsiadte czy acidofilne, za-
wierajace zywe kultury bakterii,

wspierajg trawienie, dostarczaja

biatka, wapnia i witamin, a przy
tym sa lekkostrawne. Stanowia
tez wazny sktadniki diety dzieci
i mtodziezy oraz osob aktywnych
fizycznie, dbajacych o zdrowy styl
zycia. Ich popularnosé wynika
nie tylko z wartosci odzywczych,
ale takze z wygody — produkty
fermentowane w praktycznych
opakowaniach ,na wynos” po-
zwalaja na szybkie przygotowanie
$niadania lub przekaski poza do-
mem. Branza handlowa powinna
zwraca¢ uwage na szeroka game
smakow i wariantow, ktére odpo-
wiadajg réoznym potrzebom klien-
téw: od tradycyjnych owocowych,
przez opcje inspirowane deserami
i stodyczami, po produkty wysoko-
biatkowe i bez laktozy. R6znorod-

nos¢ opakowan — butelki, kubeczki
z zakretka czy saszetki — zwieksza
komfort uzytkowania i atrakcyj-
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nosc oferty, a promocje i degustacje
pomagaja w budowaniu lojalnosci
klientow. Nabiat do picia staje sig
wiec nieodlgczng czescig $niadania
— moze by¢ takze wartosciowym
lekkim positkiem w ciggu dnia,
co daje branzy handlowej potencjat
do wykorzystania.

Sery wciaz na topie

Sery od lat naleza do najchetniej
wybieranych produktéw mlecz-
nych, stanowiac staty element
$niadan, przekasek i dan obiado-
wych. Ich popularno$¢ wynika
z uniwersalnosci zastosowan, bo-
gactwa smakow i wartosci odzyw-
czych - sa zrédlem biatka, wapnia
i witamin, a przy tym znakomicie
komponuja sie z pieczywem, wa-
rzywami, owocami czy zbozami.
Dla branzy handlowej oznacza
to konieczno$¢ budowania ofer-
ty, ktéra sprosta zréznicowanym

RYNEK POD LUPA

oczekiwaniom konsumentow.
Wsréd seréw twarogowych weigz
duzym zainteresowaniem ciesza
sie produkty klasyczne, takie jak
twardg naturalny, jednak najwiek-
sza popularnos¢ zdobywaja lekkie
twarozki w praktycznych pudet-
kach — naturalne lub z dodatkami
smakowymi, np. szczypiorkiem.
Dla o0séb przygotowujacych $nia-
dania poza domem atrakcyjne
sa porcjowane warianty, idealne
do lunchboxéw czy kanapek.
Sery zo6tte to kolejna kategoria
o szerokim zastosowaniu — od kla-
sycznych gatunkéw, takich jak gou-
da, edamski czy salami, po bardziej
wyszukane, np. ementaler i maas-
damer. W handlu liczy sie nie tylko
smak, lecz takze wygoda — plaster-
ki w praktycznych opakowaniach
z zamknigciem przedtuzajacym
$wiezos¢ to dzi$ standard. Dodat-
kowo, warianty z przyprawami,
wedzone, a ponadto wersje wyso-

kobiatkowe skierowane do oséb
aktywnych fizycznie, uzupetniaja
oferte i odpowiadaja na aktualne
trendy zywieniowe.

Sery topione, dostepne w blocz-
kach, trojkatach czy plasterkach,
zyskuja nowe oblicze — oprécz kla-
sycznych smakow $mietankowych
i z ziolami pojawiajq si¢ warianty
inspirowane serami twardymi oraz
smaki swiatowej kuchni, pikantne
i aromatyczne. Popularno$¢ zdoby-
waja rowniez sery plesniowe i ko-
zie — Swietne do kanapek, tostow,
satatek i $niadaniowych past, ktdre
wprowadzajaq do menu nowa jakos¢
smakowa.

Dla handlu oznacza to ko-
niecznos$¢ utrzymania bogatej,
urozmaiconej oferty, dopasowa-
nej do réznych grup klientéw:
od 0séb szukajacych klasyki, przez
smakoszy i mito$nikéw kulinarnej
roznorodnosci, po konsumentéw
dbajacych o zdrowa diete czy wy-
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sokg zawartos¢ biatka. Warto inwe-
stowac w réznorodne opakowania,
wygodne porgje i innowacyjne sma-
ki, a takze w promocje i degustacje,
zwigkszajace Swiadomos$¢ produk-
tow i zachecajace do zakupdéw.

Trendy zywieniowe

Kategoria nabialu dynamicznie
reaguje na rosnace oczekiwania
konsumentow zwigzane ze zdro-
wym stylem zycia. W ofercie han-
dlowej wyrdzniaja sie produkty
dopasowane do réznych diet
— dostepne sq wyroby o obnizonej
zawartosci tluszczu, bez laktozy,
bez dodatku cukru, a poza tym eko-
logiczne i bio. Tak zréznicowana
oferta pozwala trafi¢ do szerokiego
grona klientow: oséb aktywnych
fizycznie, rodziny z dzie¢mi, kon-
sumentéw dbajacych o $wiadome
odzywianie itp.

Biatko w nabiale to najwaz-
niejszy atut z punktu widzenia
prozdrowotnego. Produkty wy-
sokobiatkowe, np. jogurty typu
skyr, serki proteinowe czy mleko
z wiekszag zawartoscig biatka,
odpowiadaja potrzebom sportow-
coéw i 0séb na diecie redukcyjnej,
wspierajac utrzymanie masy mie-
$niowej i zapewniajac dtugotrwate
uczucie sytosci. W handlu warto
eksponowac produkty proteinowe
jako odznaczajace sie w kategorii
i jasno komunikowac ich zalety.

Rownie istotnym trendem jest
rosngce znaczenie nabiatu bez
laktozy. Konsumenci coraz czesciej
poszukujg mleka, jogurtéw czy ser-
kow, ktore mozna spozywac bez
ryzyka dolegliwosci trawiennych.
Wyrazne oznakowanie takich pro-
duktéw itatwo dostepne warianty
w ofercie sklepu zwigkszaja szanse
na wyboér wiasnie tych wyrobdw.

Dla branzy handlowej kluczowe
jest rowniez dbanie o transparent-
nos¢ oferty — konsumenci $wiado-
mie czytaja informacje o sktadzie
i oczekuja produktow z ,czysta
etykieta”, bez zbednych dodatkow www.fortuna.c Om.pl
i konserwantow. Im lepiej asorty-
ment spelnia potrzeby zdrowotne

kcal

w opakowaniu

TYLKO

REKLAMA
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réznych grup klientow, tym wigksza
lojalnos¢ i czestotliwosc zakupdw.

W nowoczesnej ofercie nabiato-
wej oprocz klasyki powinny zatem
znalez¢ si¢ produkty: wysokobiatko-
we, bez laktozy, ekologiczne, o ogra-
niczonej zawartosci ttuszczu i cukru
—z wyraznym oznaczeniem korzysci
zdrowotnych. Wiasciwa ekspozycja
i promocja tych wariantow w skle-
pie wspiera sprzedaz i pozytywnie
wplywa na wizerunek placéwki jako
miejsca odpowiadajacego na aktual-
ne trendy zywieniowe.

Napoj
- wazny wybor
na co dzien

BEATA WOZNIAK
Q

Wybér napoju sniadaniowego
to dla wielu oséb codzienny
rytuat, decydujacy o energii
i samopoczuciu przez reszte
dnia. Kawy, herbaty, woda,
soki czy koktajle — preferen-
cje zalezg zaréwno od tradycji
kulinarnych i temperatury
za oknem, jak i indywidualnych
nawykow. Dla branzy handlo-
wej oznacza to koniecznos¢
oferowania zréznicowanego
asortymentu, ktéry odpowie
na oczekiwania konkretnych
grup konsumentow.

Sniadaniowy napdj to co$ wiecej
niz tylko sposéb na zaspokojenie
pragnienia — to cze$¢ codziennej
rutyny, gteboko zakorzenionej
w tradycjach kulinarnych poszcze-
goélnych krajow i indywidualnych
przyzwyczajeniach konsumentéw.
Na przykiad na Bliskim Wschodzie
dzien zaczyna si¢ zwykle od od-
$wiezajacych sokdéw z granatu, cy-
tryny i miodu albo mocnej herbaty.
We Francji kréluje mata czarna,
we Wloszech poranne cappuccino
lub latte, a w Indiach aromatyczna

96 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025

RYNEK POD LUPA

chai masala, pobudzajaca zmysty
mieszanka herbaty, mleka i korzen-
nych przypraw. W Polsce najczesciej
wybierang opcja wciaz pozostaje
herbata czarna lub zielona — zwtasz-
cza w chtodniejszych miesigcach
—tuz obok kawy, ktéra nadal zyskuje
na popularnosci. Do porannych wy-
boréw dotaczaja takze soki, mleko,
kakao czy napoje zbozowe. Coraz
wigcej 0sOb sigga réwniez po roslin-
ne alternatywy — sojowe, owsiane
i kokosowe — idealnie wpisujace sie
w diete weganska i w trend ograni-
czania nabiatu. Niezaleznie od tra-
dycji czy upodoban, jedno pozostaje
niezmienne: po kilku godzinach snu
organizm potrzebuje ptynéw, ktére
przywroca energie i dobry nastroj
na reszte dnia.

Herbata - podstawa oferty

Polska od lat nalezy do scistej
czoléwki krajow o wysokiej kon-
sumpcji herbaty. To napdj, ktory
towarzyszy nam na co dzien — nie
tylko przy $niadaniu, lecz takze
w ciagu dnia i podczas spotkan
towarzyskich. Tradycja picia her-
baty w naszym kraju jest glteboko
zakorzeniona, a konsumenci cenig
zaréwno jej smak, jak i prozdro-
wotne witasciwosci. Na polskich
stotach niezmiennie kréluje herbata
czarna - klasyczna, liSciasta, ale tez
w wersji ekspresowej i aromaty-
zowanej, jak popularny earl grey
z dodatkiem bergamotki. Widac
jednak wyrazny wzrost zaintereso-
wania innymi kategoriami — dosko-
nale sprzedaja si¢ miedzy innymi
herbaty zielone (w tym ziolowe
mieszanki i warianty z dodatkami
owocéw), a ponadto czerwone,
biate i réznorodne propozycje
aromatyzowane.

Dla branzy handlowej oznacza
to koniecznos¢ szerokiego doboru
asortymentu tak, aby obok klasy-
ki znalazty sie rowniez produkty
wpisujace sie¢ w aktualne trendy.
Duzy potencjal maja mieszanki
funkcjonalne — wspierajace od-
pornos¢, poprawiajace trawienie,
uspokajajace czy dodajace energii.

Konsumenci kupuja tez herbaty BIO
i organiczne, przygotowane na bazie
naturalnych sktadnikéw. W okresie
jesienno-zimowym niezmiennie ro-
$nie sprzedaz herbat owocowych
irozgrzewajacych, szczegolnie tych
z cytrusami, maling, dzika roza,
imbirem, miodem czy cynamonem.
Widac takze wyrazny trend sezono-
wosci — klienci poszukuja smakow
dopasowanych do pory roku, ktdre
rozgrzewaja, a jednoczesnie wzmac-
niaja odpornosc.

Podstawa kazdej dobrze skom-
ponowanej oferty powinny by¢
zatem: klasyczne czarne herbaty
lisciaste i ekspresowe, zielone
w réznych wariantach smakowych,
owocowe mieszanki (z uwzgled-
nieniem jesienno-zimowych sma-
koéw), a ponadto coraz popularniej-
sze linie BIO i funkcjonalne. Taka
roznorodno$¢ pozwoli odpowie-
dzie¢ na oczekiwania tradycjonali-
stéw, 0sob poszukujacych nowych
doznan smakowych oraz klientéw
stawiajacych na zdrowy styl zycia.

Naturalne wsparcie zdrowia

Herbaty, zaréwno klasyczne, jak
i ziotowe czy owocowe, sg znacznie
czeSciej postrzegane nie tylko jako
napoje codzienne, ale takze element
diety wspierajacy zdrowie i dobre
samopoczucie. Zawierajg szereg
cennych sktadnikéw bioaktywnych,
takich jak antyoksydanty, polifeno-
le czy olejki eteryczne, ktére moga
wspomagacé organizm na wielu
plaszczyznach. Zielona herbata jest
ceniona za dzialanie oczyszczajace,
wspierajace metabolizm i odpor-
nos$¢, a ponadto za wlasciwosci prze-
ciwbakteryjne i przeciwwirusowe.
Biata herbata, uznawana za jedna
znajdelikatniejszych, stanowi zrédto
antyoksydantéw spowalniajacych
procesy starzenia si¢ organizmu
i poprawiajacych koncentracje.

Roéwnie cenne sg napary ziotowe
i owocowo-ziolowe. Melisa utatwia
zasypianie, migta poprawia trawie-
nie, rumianek tagodzi dolegliwosci
zotadkowe, a bratek czy pokrzywa
wspierajg oczyszczanie organizmu.
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Coraz wigkszym zainteresowaniem
cieszg sie tez mieszanki z dodat-
kiem imbiru, kurkumy, cynamonu
czy owocow lesnych, wzmacnia-
jacych odpornos¢ i pomagajacych
tagodzi¢ objawy przeziebienia.
Kurkuma jest znana z dziatania
przeciwzapalnego i ochrony sta-

RYNEK POD LUPA

woOw, a cynamon stabilizuje poziom
cukru we krwi i nadaje napojom
przyjemny aromat. Z owocow
najcenniejsze sa malina i dzika
roza, bogate w witamine C i wspo-
magajace odpornos¢, a poza tym
zurawina, korzystnie wplywajaca
na uktad moczowy. Uzupelnieniem

bywaja sktadniki takie jak lukrecja,
nadajaca naturalna stodycz i wspie-
rajaca drogi oddechowe, czy anyz
gwiazdkowy, ktéory wspomaga
trawienie i wzbogaca smak naparu.

Herbata w diecie moze wigc pet-
ni¢ funkcje napoju funkcjonalnego
— gaszacego pragnienie, ale rowniez

OKIEM EKSPERTA

k Anna Radowicka, PR & Social Media Manager, ,Herbapol-Lublin”

Nieodzownym sktadnikiem porannych dan s3 produkty dzemowe Herbapolu. Wsréd tych naj-
chetniej wybieranych wyrdzniajg sie nasz dzem truskawkowy, a takze dzem wisniowy, powstajacy
z owocow wisni nadwislanki. Doskonatym dodatkiem do nalesnikéw, ktdre czesto pojawiajg sie
w Sniadaniowym menu, jest natomiast nasz dzem jabtkowy. Z kolei tym, ktdrzy lubig zaskakujgce
smaki, polecamy nasze nowe dzemy egzotyczne: Figle ze sliwkg, Cud ananas, Tango z mango, Kiwi
zadziwi i Malina w tropikach. Swietnie sprawdzg sie nie tylko jako dodatek do pieczywa, ale takze
do placuszkéw, owsianki, jogurtu czy gofréw. Sniadaniowym klasykiem sg ponadto herbaty
czarne aromatyzowane Big-Active. Ich bazg s3 liscie wysokiej jakosci herbaty, a dzieki orygi-
nalnym dodatkom, w postaci egzotycznych owocow i barwnych ptatkéw kwiatéw, zmieniaja
poranny positek w prawdziwg przyjemnosc¢. Znakomitg propozycjg na rodzinne $niadania
sg natomiast herbatki owocowe z linii Herbaciany Ogrdd Herbapolu, dostepne w wielu
lubianych wariantach, jak m.in. Malina, Truskawka z Poziomka, Prosto z lasu.

t dr Sylwia Mokrysz, Prokurent, Mokate

Konsumenci chetnie wybierajg produkty Mokate, poniewaz t3czg one tradycje z nowoczesno-
scig. Firma od ponad 35 lat konsekwentnie buduje zaufanie, oferujgc herbaty odpowiadajgce
na rozne potrzeby — od codziennych rytuatdéw po chwile relaksu przy mieszankach premium.
Kluczowe znaczenie ma innowacyjnosc: Mokate rozwija linie wpisujace sie w globalne trendy,
takie jak funkcjonalne herbaty LOYD wspierajace sity witalne organizmu, a takze zielona Matcha
i Matcha Latte, ktdre trafiajg do konsumentdw poszukujgcych naturalnosci i nowych do-
znan smakowych. Popularne sg rowniez kolekcje LOYD Taste of the World czy Hot&Cold,
inspirowane podrézami i nowoczesnym stylem zycia. Wazny jest rozwoj ekologicznych
opakowan i odpowiedzialne podejscie do srodowiska. Dzieki temu herbaty Mokate
sg naturalnym wyborem w domu i gastronomii.

t Dariusz Sapinski, Prezes Zarzadu, Mlekovita

Konsumenci z naszej oferty na sniadanie najchetniej wybieraja te produkty, ktdre od lat goszcza
na ich stotach. Niezmienng popularnoscia cieszg sie mleko Polskie i Wypasione — podawane
samodzielnie lub jako baza do ptatkéw czy kawy. Na kanapkach krélujg masto Polskie, sery takie
jak Sokot albo Polski z dziurami czy Wypasione serki — idealne nie tylko na kanapki. Rdwnie
chetnie siegaja po twarogi, serki homogenizowane i produkty fermentowane: jogurty, kefiry czy

maslanki, doceniane za jakos¢, réznorodnosc smakéw i wygodne opakowania. Coraz wiekszym

zainteresowaniem cieszg sie réwniez produkty bez laktozy oraz wysokobiatkowe z linii

Super Body Active, a poza tym nowosci z mleka A2A2. Dzieki nim sniadanie moze byc

nie tylko pozywne, lecz takze nowoczesne, wygodne i przede wszystkim: dla kazdego.

Bo Mlekovita to gwarancja najwyzszej jakosci, tradycji, ale i innowacyjnosci — idealne
potgczenie na dobry poczatek dnia.
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realnie wspierajacego organizm.
Nic dziwnego, ze w sezonie jesien-
no-zimowym konsumenci niezwy-
kle chetnie siegaja po mieszanki
o dziataniu prozdrowotnym, ktdre
dodatkowo kuszag roznorodnoscig
smakow i aromatow.

Kawowy styl zycia

Kawa w Polsce przestata by¢
jedynie szybkim napojem ,na po-
budzenie” i coraz czesciej staje sie
elementem stylu zycia oraz $wia-
domego wyboru konsumenckiego.
Cho¢ pod wzgledem ilosci spozycia
nie dorownujemy jeszcze krajom
$rédziemnomorskim czy skandy-
nawskim, rosnaca popularnos¢
kawy w naszym kraju jest faktem.
Interesujemy sie¢ jej pochodzeniem,
procesem wypalania i réznymi
metodami parzenia — od trady-
cyjnych kawiarek i ekspresow
przelewowych po nowoczesne
ekspresy automatyczne czy recz-
ne alternatywy, jak dripper czy
aeropress. To wiasnie ten rozwdj
kultury kawowej widaé zaréwno
w domach, jak i w sklepach, ktore
musza oferowac szeroki wybor
surowca — w ziarnach, mielonego,
w formie rozpuszczalnej, w kap-
sulkach, a poza tym réznorodnych
akcesoriow.

Kawa to dzi$ nie tylko zrédto
kofeiny, ale takze napdj o boga-
tym spektrum smakéw i aroma-
téw, zapewniajacy konsumentom
mozliwos$¢ eksperymentowania
i odkrywania nowych doznan.
Dla wielu oséb poranna filizanka
to energetyczny zastrzyk, a jed-
nocze$nie moment przyjemnosci
i relaksu. Co wiecej, umiarkowane
spozycie kawy, jak podkreslaja eks-
perci, moze korzystnie wplywac
na zdrowie — poprawia koncentra-
cje, wspiera uktad krazenia i dziata
antyoksydacyjnie. Dlatego kawa
w handlu nie jest juz wytacznie
standardowgq pozycja na polce, ale
produktem strategicznym, ktérego
oferta musi odpowiadac na zrézni-
cowane oczekiwania konsumentow
- od klasycznej mielonej, przez
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wysokojakosciowe kawy special-
ty, az po produkty funkcjonalne
i kawy bezkofeinowe.

Polski rynek kawy staje sie
naprawde wymagajacy, a konsu-
menci coraz lepiej orientuja sie
w bogactwie dostepnych smakow,
aromatow i sposobow przygoto-
wania. Jeszcze kilkanascie lat temu
podstawa oferty byty gtownie
kawy mielone i rozpuszczalne.
Dzi$ to zdecydowanie za mato
— klienci chcg pi¢ w domu kawe
jak z kawiarni, a sklepy musza
dostosowac asortyment do zroz-
nicowanych preferenciji.

Jak sprostacd oczekiwaniom
konsumentéw?

Na potkach nie moze zabrak-
na¢ sprawdzonych kaw mielo-
nych i rozpuszczalnych, ktore dla
wielu konsumentéw pozostaja
codziennym wyborem. Wazne jest
jednak, aby urozmaicic¢ je o rozne
gramatury, warianty smakowe
i mieszanki o zréznicowanej in-
tensywnosci — od delikatnych ara-
bik, po kompozycje z robustg dla
mitosnikdw mocniejszych wrazen.
Dynamicznie rosnie zaintereso-
wanie kawa ziarnisty, zwlaszcza
odkad Polacy zaczeli korzystac
w domu z ekspreséw cisnienio-
wych z mlynkiem. W tym seg-
mencie klienci zwracaja uwage
na pochodzenie ziaren, stopien
palenia, certyfikaty jakosci i ozna-
czenia BIO. Warto wiec zadba¢
o szeroki wybor kaw z Brazylii,
Kolumbii, Gwatemali czy Peru,
ktdre zapewniaja odmienne smaki
i aromaty, trafiajac w gusta zarow-
no poczatkujacych kawoszy, jak
i tych bardziej doswiadczonych.
Nie kazdy ma czas na celebrowanie
parzenia kawy — dla wielu licza
sie¢ przede wszystkim prostota
i szybkos¢. Na potrzeby te odpo-
wiada oferta kaw w kapsutkach
i saszetkach, a takze napoje ka-
wowe z dodatkami smakowymi,
jak wanilia, karmel czy czekolada.
Sa to idealne opcje dla klientow
cenigcych wygode, a jednoczesnie

chcacych sprobowac czegos in-
nego niz klasyczna czarna kawa.
Waznym segmentem sa rowniez
alternatywy: kawa bezkofe-
inowa, pozwalajaca cieszy¢ sie
smakiem bez efektu pobudzenia,
oraz kawy zbozowe — tradycyj-
ny napo6j odpowiedni nawet dla
dzieci i 0s6b unikajacych kofe-
iny. Zbozowki zyskuja nowych
zwolennikow rowniez wiérdod
konsumentéw zainteresowanych
zdrowa dieta — zawieraja btonnik,
witaminy i mineraly, a dzieki
inulinie wspieraja prace ukiadu
pokarmowego i odpornosciowego.
Aby sprostac¢ oczekiwaniom kon-
sumentow, sklep powinien zadbac
o zréznicowanie asortymentu:
od klasycznych kaw mielonych
i rozpuszczalnych, przez kawy
ziarniste premium, po wygodne
kapsutki i saszetki, a takze alter-
natywy w postaci kawy bezkofe-
inowej i zbozowej. Tylko wtedy ku-
pujacy —niezaleznie od preferencji,
trybu zycia i diety — znajda cos dla
siebie i chetnie wroca po kolejne
zakupy.

W skutecznym przyciagnieciu
klientéw bez watpienia pomoze
wlasciwie zaplanowana ekspozy-
cja kawy — najlepiej w centralnym
miejscu dziatu z napojami lub
w specjalnej , strefie kawowej”,
gdzie obok réznych rodzajow (mie-
lonej, ziarnistej, rozpuszczalnej,
w kapsutkach) znajda sie tez akce-
soria do parzenia, stodkie dodatki
(cukier, syropy, czekolada w prosz-
ku) oraz produkty $niadaniowe, jak
mleko czy napoje roslinne. Sezono-
we promocje i zestawy tematyczne
zwigkszaja atrakcyjnos¢ oferty
i utatwiaja klientom zakupy. Warto
takze wyrdznia¢ nowosci i kawy
premium na osobnych poétkach,
a przy produktach specjalistycz-
nych — takich jak BIO czy kawa
bezkofeinowa — podkresla¢ ich
walory zdrowotne i pochodzenie.
Odpowiednio dobrana ekspozycja
i komunikacja w sklepie zarowno
wspieraja sprzedaz, jak i buduja
kulture picia kawy oraz przywia-
zuja konsumentéw do marki. ©®






AKTUALNOSCI

Targi Franczyza juz w pazdzierniku br.

Juz wkrotce w Warszawie odbedzie sie najwigksze
w tej czeéci Europy wydarzenie na rynku franczyzy
— Targi Franczyza. Na odwiedzajacych czeka okoto
100 pomystow na biznes. W ubieglym roku w wyda-
rzeniu uczestniczyto okoto 100 marek franczyzowych
oraz blisko 4 tysiace odwiedzajacych. W tegorocznej
edycji, ktora odbedzie si¢ w dniach 24-26 pazdziernika
2025 roku w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie,
swoj udziat zapowiedzialy m.in. McDonald’s, Auchan,
Carrefour, Drogerie Natura oraz wiele innych firm.
Targi to wyjatkowa okazja, by w jednym miejscu spo-
tka¢ przedstawicieli marek franczyzowych z réznych
branz, poznaé zasady inwestowania w biznes franczy-
zowy i dowiedzied si¢ wiecej o wspdlpracy licencyjnej.
»,Poradnik Handlowca” objal wydarzenie patronatem
medialnym.

Wojciech Buczak nowym
Country Director 1.D.C. Polonia S.A.
/Valeo Foods

Z dniem 1 wrzesnia 2025 roku stanowisko Dy-
rektora Rynku Polskiego oraz Cztonka Zarzadu
I.D.C. Polonia S.A. obejmuje Wojciech Buczak,
byty Cztonek Zarzadu i Dyrektor Dziatu Sprzeda-
zy Nestlé Polska, z firma zwiazany przez 23 lata.
W ostatnich latach pelnit kluczowe funkcje w spét-
kach z branzy FMCG w Polsce, m.in. jako Cztonek
Rady Nadzorczej Krynica Vitamin S.A. Wczes$niej
zajmowat rowniez stanowisko Dyrektora Sprzedazy

w Volvo Car Polska. Ostatnie dwa lata pracowat
jako Dyrektor Sprzedazy w Sarantis Polska, gdzie
- w wyniku akwizycji — z sukcesem zintegrowat
dziaty komercyjne Sarantis Polska S.A. oraz Stella

Pack S.A. I.D.C. Polonia to producent stodyczy,
ktory od stycznia 2025 roku nalezy do globalnej
grupy FMCG Valeo Foods S.A., zarzadzanej przez
amerykanski fundusz inwestycyjny Bain Capital.

POLOmarket dotacza do wspdlnej inicjatywy
Eurocash, Chorten i Netto

W lipcu br. Grupa Eurocash (Delikatesy Centrum, Lewiatan,
Duzy Ben, Eurocash Sieci Partnerskie: ABC, Groszek i Euro Sklep
oraz Gama — Partnerski Serwis Detaliczny), Grupa Chorten i Net-
to Polska poinformowaly, ze zamierzajq utworzy¢ wspdlnego
przedsigbiorce w postaci spotki joint-venture, ktéra przystapi
do European Marketing Distribution (EMD), wiodacej europejskiej
grupy zakupowej. Teraz do ich inicjatywy dotacza sie¢ sklepow
POLOmarket obejmujaca 258 duzych sklepéw spozywczych.
Po uzyskaniu zgody Prezesa UOKiK na utworzenie wspdlnego
przedsigbiorcy, spdtka joint-venture przystapi do EMD, co pozwoli
uczestnikom czerpac korzysci z przynaleznosci prawdopodobnie
w przysztym roku. Obecnos$¢ w grupie ma zwigkszy¢ mozliwo-
$ci zakupowe partnerdw na szczeblu europejskim i zbudowac
oszczednosci w tancuchu dostaw, ktore zamierzaja przeznaczy¢
na wzmocnienie oferty dla klientow konicowych ich sieci.
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L De Care - limitowana edycja produktéw W

L Nowos¢ od Big-Active! W

Casadel Sur wprowadza limitowang edycje produktow
inspirowanych Meksykiem i Swietem Dia de los Muertos.
To unikalne potaczenie autentycznych smakow Meksyku,
najwyzszej jakosci sktadnikéw z oprawg, ktdra zachwyca.
Barwne, przyciggajgce wzrok opakowania, petne charakte-
rystycznych motywoéw sprawig, ze produkty wyrdznig sie
na tle konkurencji. W ofercie oprécz klasykdw kuchni ta-
kich jak toritlle, taco, nachosy i dipy znajdujg sie papryczki
jalapeno w wielu odstonach i bestselerowe sosy jalapeno.

De Care Group Sp. z 0.0.
i wspélnicy Sp. komandytowa
tel. 66 216 85 35

Big-Active Coffee to jedyne na rynku napoje kawowe
bez dodatku cukru, wzbogacone w sktadniki aktywne
wspierajgce codzienne funkcjonowanie. Dostepne w czte-
rech wariantach: Power Mind (energia, redukcja zmecze-
nia), Digestive Balance (trawienie, eliminacja wody), Fat
Burn (odchudzanie, redukcja tkanki ttuszczowej) i Glow
Skin (kondycja skory i wtosdw). Kazdy wariant zawiera
min. 26 % kawy
i wygodne
saszetki
,0Nn-the-go".

»Herbapol-Lublin" S.A.
tel. 8174 88 304

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga
mie¢ wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja,
obrotem lub handlem artykutami
alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:

Ustawa zdnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz
ustawaz dnia 9listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow alkoholowych.

Lsniadania na ciepto hitem sprzedazowym iabkﬂ

Sniadanie to najwazniejszy positek dnia, o czym wiedza
takze klienci Zabki. W miesigc po wprowadzeniu do menu
cieptych porannych propozycji siegneli oni po nie ponad
milion razy. W ofercie sieci dostepne s3 takie nowosci
jak: tosty z szynkg i serem oraz z kurczakiem i bekonem,
panini z jajecznicg i boczkiem czy bajgiel z jajkiem, beko-
nem i serem cheddar. Asortyment uzupetniajg klasyki,
jak np. kanapka Tom-
cio Paluch a la wioska.
Do tego aromatyczna
kawa dostepna w po-
nad 11 000 tysigcach
placéwek, by dobrze
zaczac dzien!

Zabka Polska Sp. z 0.0.
www.zabka.pl

Serek Smietankowy
nie tylko do sushi Kuchmistrza

Purox HydefenderPro - pranie, dezynfekcja
i ochrona tkanin w jednym

Mlekovita rozszerza oferte serkdw smietankowych
0 nowg, wygodng porcje: serek smietankowy nie tylko
do sushi Kuchmistrza, ktdry teraz jest rowniez dostep-
ny w optymalnej porcji 250 g. To produkt o delikatnym,
kremowym smaku i aksamitnej konsystencji, powstajacy
z najwyzszej jakosci mleka. Idealny do smarowania i na-
dziewania, dzieki naturalnemu, smietankowemu smakowi
pasuje zaréwno do dan wytrawnych, jak i stodkich. Dosko-
nale sprawdza sie jako sktadnik sushi,
a ponadto w codziennym menu:
na kanapki, do wrapdw, tortilli,
sosow, dipéw, farszéw do mies
i ryb czy deseréw.

MLEKOVITA
www.mlekovita.com.pl

Innowacyjny zel do prania zapewnia bakteriobdjczg
czystosd, eliminujgc drobnoustroje z ubran i jednocze-
snie dezynfekujgc wnetrze pralki juz w jednym krotkim
cyklu w temperaturze 40 stopni Celsjusza. Dzieki temu
o0szczedza wode i energie. Hipoalergiczna formuta, po-
zbawiona alkoholu, wybielaczy i toksycznych sktadni-
kéw, chroni delikatne tkaniny i jest bezpieczna dla skory.
Dostepny w praktycznym, wydajnym opakowaniu 54 |
z dozownikiem.

Clovin S.A.
tel. 86 275 50 58

103 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025



NOWOSCI

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga
mie¢ wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja,
obrotem lub handlem artykutami
alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:

Ustawa zdnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz
ustawaz dnia 9listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow alkoholowych.

.

NOWOSC - TOKYOTO Ponzu

Do oferty marki TOKYOTO dotacza sos
Ponzu, ktéry wnosi do kuchni powiew ja-
ponskiej tradycji w nowoczesnym wydaniu.
Unikalne potgczenie sosu sojowego z cytru-
sowag nutg sprawia, ze swietnie podkresla
smak ryb, mies, satatek czy warzyw. Dzieki
wszechstronnosci oraz wyrazistemu cha-
rakterowi Ponzu szybko zdobywa uznanie
zaréwno w gastronomii, jak i w domowych
kuchniach. To propozycja dla tych, ktérzy
chca w prosty sposdb nadac potrawom
orientalnego charakteru i lekkosci.

Tan-Viet International P.S.A.
tel. 58 692 90 00

Papierowe opakowania seréw kremowych
Hochland w plastrach

:

Kinder Kinderini

Kremowe sery w plastrach Hochland to Swietny do-

datek do kanapek, tostow i burgerdow. Pysznie smakuija,
idealnie sie rozpuszczajg, sq tez doskonate jako szybka
przekgska. Produkty zyskat teraz takze nowe, papierowe
opakowania nadajgce sie do recyklingu.
To kolejny krok w strone optymalizacji
wprowadzanych na rynek opakowan.
Gtéwna zaletg nowego opakowania jest
to, ze jest papierowe, umozliwia recykling,
aprzy tym+tatwiej sie otwiera, bo wystar-
czy rozerwac je bez naktfadu sity — mowi
Jagoda Pietrucha, Senior Brand Manager
marki Hochland.

Hochland Polska Sp. z o.0.
tel. 61292 9100

Poznaj nowosc¢ od Kinder — Kinder Kinderini. To kru-
che ciasteczka z kakao i smakowitymi dodatkami. Czeka
na Ciebie 18 ciasteczek petnych przyjemnosci. Kinder
Kinderini — jedno ciasteczko, tak wiele emocji.

o ; Kinder %
WoWoSE®  KINDERINI
a0 CIASTECTER
WIELE
Kirter pg iF

e

KINDERINI

Ferrero Polska Commercial Sp. z o.0.
tel. 22 550 50 00

Waleczny Kebaburai w akcji!

1 U

W

Strasznie dobra nowos¢ od Vifon

Do oferty pizz Proste Historie wkracza Kebaburai
— pizza z kebabem i frytkami oraz sosem colowym.
Odwazna i wyjgtkowo atrakcyjna dla mtodego konsu-
menta. Pizza ukazuje sie w ramach gamingowej edycji
limitowanej King's Stories oraz konkursu opracowanego
przy wspotpracy z platforma Kinguin. Do wygrania masa
atrakcyjnych nagréd. Co tydziert monitor G-Master iiyama,
CO miesigc gamingowy pecet
od Komputronik, a w kazdym
opakowaniu dodatkowo kod
5 zt na Kinguin.net. King's
Stories — cheat code na gtéd!

Iglotex S.A.
tel. 58 582 42 59
www.kinguin.net/pizza

Na pdtkach debiutuje limitowana Vifon Curry Scary
— kultowa zupa curry w halloweenowej odstonie z czar-
nym makaronem. Wyglada odwaznie,
smakuje intensywnie i btyskawicznie
przycigga wzrok klientow. To praw-
dziwy hit sezonu jesiennego, ktoéry
potrafirozruszac sprzedaz. Efektow-
ne opakowanie oraz czarny makaron
podkreslajg wyjgtkowy, sezonowy
charakter. Kazdy, kto chce wyrdznic
swojg oferte, powinien postawic
na ten produkt — zanim zniknie
szybciej niz jesienny lis¢ na wietrze.

Tan-Viet International P.S.A.
tel. 58 692 90 00
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L Nowe warzywa od FRoSTY

W L Creme Bonjour — nowos¢ Flora Food Poland! W

Juz tejjesieni na sklepowych pdtkach zagosciaz 17 no-
wych warzyw FRoSTY. W ofercie znajda sie trzy linie
produktowe, stworzone z myslg o réznorodnych potrze-
bach kulinarnych:

e warzywa mono,
» mieszanki warzyw.
e zupy.

Najnowsze produkty zostaty wybrane na podstawie
szerokich badan konsumenckich oraz analizy rynku.
Warzywa FRoSTY to gwaran-

Cja stabilnej, wysokiej jakosci,
W nowoczesnym i atrakcyjnym
opakowaniu.

FRoSTA Sp. z o.0.
tel. 52 360 67 01

Creme Bonjour to pyszny i gotowy do szybkiego uzycia
miks ttuszczowy 225 g. Powstat z potgczenia masta z ole-
jami roslinnymi, ktére stanowig naturalne Zrédto kwasow
Omega-3. Jest idealny do smarowania pieczywa z dodat-
kiem masta. Kremowa konsystencja prosto po wyciggnie-
ciu z lodowki gwarantuje, ze idealnie pasuje na sniadanie
do chleba, buteczek czy stodkich rogalikéw. Dzieki wysokiej
zawartosci 70 % ttuszczu Swietnie sprawdza sie w kuchni.
Creme Bonjour jest tez dostepny w wersji lekko saolone;.

Flora Food
Poland Sp. z o.0.
tel. 22 507 99 91

teraz dostepne w wersji o smaku owocéw lesnych

Haribo Wild Berry dotgczyto do grona wyjatkowych
i kultowych Ztotych Misiow Haribo. W kazdej paczce
znajduje sie pie¢ wariantdw o smaku owocowym: jagoda,
czeresnia, jezyna, truskawka i malina — wszystkie kuszgce
wyrazistym owoCcowym aroma-
tem. Klasyczne opakowanie
Haribo w fioletowej wersji przy-
cigga wzrok i zaprasza do chwili
dzieciecej radosci. To stodka
przyjemnosc, ktérg chce sie
dzieli¢!

Haribo Sp. z 0.0.
tel. 22 836 1192

Trzy nowe smaki mayo od MOSSO W

Haribo Wild Berry - kultowe Ztote Misie ‘ L

Trzy nowe majonezy smakowe MOSSO inspiruja
do eksperymentéw i podkrecania smakow codziennych
potraw. Majonez Sriracha inspirowany kuchnig azjatycka
rozgrzewa zmysty, Zielone Oliwki wnoszg srédziemno-
morska swiezosc, a Czarny Czosnek dodaje daniom gtebi
i elegancji. Dzieki nim kanapki, satatki czy miesa tatwo
i szybko zyskujg zupetnie nowy charakter. Nowa linia
Swietnie wpisuje sie tez w trend ,food with benefits”,
tgczac smaki z dodatkowymi wartosciami cenionymi przez
konsumentow.

MOSSO Kewpie Poland Sp. z o.0.
tel. 22 720 42 42

L Rama Cremefine Smietana w sprayu 250 ml W L

Sosy do makaronu Mutti W

Rama Cremfine z oferty Flora Food Poland jest prze-

znaczona do deserdw, ciast, owocow, napojow i kaw.
Wysoka stabilnosc na cieptych daniach oraz napojach
wyrdznia jg sposrod innych podobnych produktdw na ryn-
ku. Rama Cremefine Spray charakteryzuje sie
bogatym kremowym smakiem i puszystg kon-
systencja. Jest stodzong i gotowg do uzycia
bitg Smietang zawierajaca tylko 24 % ttusz-
czow roslinnych. Produkt jest rowniez odpo-
wiedni dla wegetarian i nie zawiera glutenu.
Wygodne i zwracajgce uwage opakowanie,
ktdre moze byc¢ prezentowane w sklepach
poza loddéwkami, pomaga w uzyskaniu wy-
sokiej rotacji na potce.

Flora Food Poland Sp. z o.0.
tel. 22 507 99 91

Sosy do makaronu Mutti to najnowszy wyraz 125-let-
niego doswiadczenia marki w przetwarzaniu pomidorow.
Stanowig idealng kompozycje najwyzszejjakosciw 100 %
witoskich pomidoréw oraz starannie dobranych sktadni-
kow z regiondw Wtoch stynacych z kulinarnej doskonato-
sci, takich jak bazylia genuenska DOP czy ser Parmigiano
Reggiano DOP.

Sosy Muttisg bez dodatku cukru i konserwantéw. Nowe
opakowanie sosow Mutti ze swoim charakterystycznym
designem nawigzuje do dziedzictwa marki Mutti, jedno-
czesnie zmniejszajac negatywny
wptyw na srodowisko.

Dystrybutor

- Develey Polska Sp. z o.0.
tel. 22 326 18 00
www.mutti-parma.com/pl/
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Grupa Polmlek - desery mleczne W

Grupa Polmlek proponuje dwa smaki: deser mlecz-
ny orzechowo-czekoladowy i deser mleczny waniliowy
0 smaku orzechowym. Nowoczesna technologia oraz opa-
kowanie pozwalajg na dtugi termin przydatnosci do spo-
zycia. Dla wielbicieli deserdw Poezja Lux najpopularniejsze
warianty teraz w nowym, porecznym opakowaniu. Trzy
ulubione smaki: czekolada, orzech laskowy i truskawka.
Doskonata, gtadka konsystencja i petne, wyraziste smaki
gwarantujg przyjemnosc oraz stodki relaks. Nie potrze-
bujesz tyzeczkil Ciesz sie chwilg z Poezjg Lux w nowym
opakowaniu i miej
ja zawsze przy
sobie.

JemyJemy - dania gotowe
w czterech smakowitych wariantach!

Marka JemyJemy rozszerzyta swoje portfolio o nowga
linie dan gotowych, ktére odpowiadajg na trendy i po-
trzeby wspotczesnych konsumentow — tgczac wysoka
jakos¢, wyrazisty smak i codzienng wygode. Wsréd no-
wosci znalazty sie cztery apetyczne propozycje: Gulasz
miesny, Strogonow, Chili con carne oraz Kurczak curry.
Ofertajest szeroko promowana zarowno w mediach, jak
i punktach sprzedazy.

Polmlek Sp. z o0.0. Profi S.A.
tel. 23 692 4113 www.jemyjemy.com
DRObra pasta od DROSED )

Z Piatnicy, no bo skad!

Pyszne jogurty z owocami! ‘ L

Nowosc¢ od Pigtnicy! Od 25 sierpnia w sprzedazy po-
jawity sie jogurty z owocami w czterech smakach: tru-
skawkowym, jagodowym, brzoskwiniowym i wisniowym.
Kremowy jogurt potgczony
z duzymi kawatkami owo-
coéw to idealna propozy-

Cja na s$niadanie, deser
czy przekaske. Jogurty
powstajg z mleka od lokal-
nych dostawcdw, gwaran-
tujac naturalnose, pyszny
smak i najwyzszg jakosg,
z ktdrej stynie Pigtnica.

OSM w Piatnicy
tel. 86 215 64 00

Wysmienite DRObre pasty do smarowania na kanapke,
z super sktadem i bez dodatku E. Idealne na sniadanie i nie
tylko. To wyborny smak miesa potagczony z warzywami
—w doskonatej porcji 100 g. Pasty sg pasteryzowane, dzieki
czemu nie tracg walorow smakowych. Dostepne w trzech
odstonach: z kurczaka z marchewka i papryka, z indy-
ka z suszonymi pomidorami,
z kurczaka a la kebab. Pasty
biorg udziatw promocji marki
Drosed ,Pewnos¢ DRObrego!”
—szczegoty na www.drosed.pl.
Kurcze, ale to DRObre!

Drop SA - Grupa DROSED
www.DROSED.pl

Hawajki )

Celpol, producent ciastek i chrupek kukurydzianych,
wprowadzit na rynek nowy wyréb o modnym, ale ogromnie
wyroézniajgcym sie wsrod konkurencji smaku pistacii.

Warto podkresli¢, ze smakotyk posypano kostka pi-
stacjowg, co spowodowato nie tylko pogtebienie smaku,
lecz takze nadato ciastku oryginalny wyglad.

Zaktady Cukiernicze ,,Celpol”
www.celpol.com.pl

Meksykanska fiesta
w Twoim domu z marka JemyJemy

Zupa Meksykariska JemyJemy z linii Zupy Swiata
to doskonaty wybdr dla mitosnikéw odkrywania no-
wych smakdw bez wychodzenia z domu. Przygotowana
Z potgczenia wysokiej jakosci
sktadnikéw — soczystego miesa
wieprzowego, czerwonej fasoli,
kukurydzy, papryki i mieszanki
aromatycznych zidt oraz przy-
praw. Idealnie sprawdzi sie jako
szybkii smaczny positek w kaz-
dych okolicznosciach.

Profi S.A.
www.jemyjemy.com

106 | PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2025



KAMPANIE | PROMOCJE

Majonezy MOSSO kuszg smakami i nagrodami!

Od 15 paz-
dziernika
do 23 grudnia
br. MOSSO ru-
sza z aktywacja
konsumencka:
.Niebo w gebie
mayo, niech
kupujg i wygry-
waja!". Jej celem
jest promocja wszystkich majonezéw MOSSO w przed-
swigtecznym, jesiennym okresie. Jest to czas spedza-
nia dtugich wieczoréw w domu, urzgdzania domoéwek
i przygotowan do swigt. Majonezy MOSSO beda kusic
konsumentéw nie tylko nowymi smakami, ale takze su-
pernagrodami, takimijak iPad, Apple Watch'e czy tostery
Alessi. Szczegdty juz wkrétce na wygrywajzmosso.pl.

MHiech kupuja i wygrywaja!

| Loteria Kinder Chocolate Dziecigce Talenty 2025

Kinder Chocolate po raz kolejny zaprasza konsu-
mentoéw do udziatu w loterii Kinder Chocolate Dzieciece
Talenty. Aktywacja trwa od 01.09.2025 do 31.10.2025.
Kampanie wspiera silne wsparcie mediowe, m.in. obecnosc
w telewizji, szeroki zasieg w digitalu i social mediach oraz
materiaty POS w sklepach, ktére zapewnig silng ekspo-
zycje i wysoka rozpoznawalnosc akcji. Akcja inspiruje
rodzicéw i dzieci do wspdlnego odkrywania pasji i rozwi-
jania talentéw. Na uczest-
nikdw czeka ponad 1000
atrakcyjnych nagrod, w tym
10 nagrod gtéwnych o war-
tosci 15 000 zt na rozwdj
dzieciecych zaintereso-
wan. Wiecej informacji
na www.kinderchocolate.pl. G

DZIECIECE
T AENTY

Wirster 79
oo

wara kinderchocolatenl

Jubileuszowa edycja Wielkiej Loterii Almette

Wystartowata jubileuszowa - 10. juz edycja Wielkiej
Loterii Almette. Tym razem do wygrania na wtasnosc¢
jest catoroczny, ubezpieczony i w petni urzgdzony eko-
DOM ze strefg ,Chill & Grill" u podndza Tatr, a doktadnie
W najwyzej potozonej wsi w Polsce — Zgb. Dodatkowo
5razy dziennie losowane bedg nagrody pieniezne o war-
tosci 1000 zt. Aby wzigc w niej udziat, nalezy w terminie
od 14.07.2025 do 31.10.2025 roku kupi¢ dowolny produkt
z asortymentu Almette oznaczony platynka loteryjna,
a nastepnie miedzy 01.09.2025
a 31.10.2025 zarejestrowac unikal-
ny kod z opakowania na stronie
www.almette.pl. Niezbedne jest
zachowanie paragonu zakupu
oraz wieczka z kodem — zgodnie
z regulaminem to one uprawniajg
zwyciezce do odbioru nagrody.

King's Stories Proste Historie!

Z poczatkiem wrzesnia marka Proste Historie, przy
wspotpracy z platforma Kinguin, startuje z konkursem,
ktéry 1gczy smak i Swiat gamingu. Limitowana edycja
pizz dla graczy King's Stories obejmuje 4 smakii zapra-
sza do gry o mase nagrod. Co tydzien do wygrania moni-
tor G-Master iiyama, a co miesigc komputer gamingowy
od firmy Komputronik.
Dodatkowo w kazdym
opakowaniu znajdu-
je sie kod o wartosci
5 zt do wykorzystania
na platformie Kinguin.
net. Konkurs trwa
do 31.03.2026 roku. Za-
mow i wejdz do gry!

LT

Fortuna Protein On

Produkty w wygodnych saszetkach o pojemnosci
180 g to propozycja dla 0séb, ktére poszukujg wygodnych
rozwigzan i chcg mie¢ mozliwosc zabrania zdrowej, po-
zywnej wysokobiatkowej przekgski wszedzie, gdzie tylko
potrzebuja. Trzy smaki owocowego musu — mango, jagoda
i truskawka w potgczeniu z koncentratem biatek serwat-
kowych najwyzszej jakosci, to Zréodto witamin, btonnika,
biatka i aminokwasdw — jednoczesnie zadba o budowe
miesnii o ich regeneracje
po treningu. Dostepne
w promocyjnych
cenach w sklepach
sieci Lidl.

Jest Tic Tac® na kazda chwile i dla kazdego!

Tic Tac® rusza z loterig i egzotycznymi nowosciami.
Tej jesieni mozna wygrac atrakcyjne nagrody, a takze
odkry¢ nowe smaki: limitowany Dragon Fruit i Exotic
Escape, ktdry zostaje juz na statel Do wygrania sg dwa
vouchery na wakacje.pl o wartosci 15 000 zt, aparaty
Instax i projektory Samsung. Wystarczy kupi¢ dowolne
opakowanie Tic Tac®
i zarejestrowac
paragon na stronie
loteryjnej.

Akcja trwa
od 08.09.2025
do 14.12.2025.
Wiecej szczegdtow
na tictac.com.

ZNAJDZ SWOY)

SMAIKY

A AAAAS

Jest Tic Tac dla kazdego
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga
mie¢ wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja,
obrotem lub handlem artykutami
alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:

Ustawa zdnia 26 pazdziernika 1982r. owychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz
ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow alkoholowych.

Mokate

Herbata Minutka to jedna z najchetniej wybiera-
nych marek w Polsce. Uruchomiona wtasnie loteria
konsumencka dodatkowo wzmacnia jej atrakcyjnosc
— klienci, kupujgc Minutke, mogg codziennie zdoby-
wac e-kody, co tydzien wygrywac nagrody pieniezne,
a w finale walczyc¢ o samochdéd Toyota Yaris Comfort.

Dla sprzedawcdw to doskona-
ta okazja, by zwiekszyc¢ rotacje
na potce i przyciggnac nowych
klientédw. Loteria podnosi wi-
docznosc¢ marki, budzi emocje
zakupowe i realnie wspiera
sprzedaz. Odpowiednia ekspo-
zyCja w czasie akcji oznacza dla
sklepéw wiekszy ruch i wyz-
szg dynamike sprzedazy w tej
kategorii.

Jesienna promocja Celpol

W prasie handlowej trwa intensywna promocja linii
ciastek Halloween.

Kolekcja sktada sie z 5 réznych wzordw. Opakowanie
zaprojektowano w kolorystyce tego wydarzenia. Dla du-
zychisrednich odbiorcéw firma przygotowata atrakcyjne
warunki sprzedazy.

Pewnos$é DRObrego DROSED

Marka Drosed startuje z promocja. W roli gtéwnej
produkty panierowane, pieczone, galaretki oraz nowosci:
pasty kanapkowe, kanapki z jajem, bekonem i serem oraz
pokety z kurczakiem, np. w tylu greckim. Kup i sprébuj!
Jesli produkt nie bedzie Ci smakowat, oddamy Ci pienigdze.
Szczegéty na www.drosed.pl. Akcja trwa od 1 wrzesnia
do 31 pazdziernika 2025 r. lub do wyczerpania puli zwro-
téw. Promocji
bedzie to-
warzyszyc
kampania
w TV iinter-
necie, dziata-
nia w social
mediach oraz
przy pétce. No
i DRO!

Czysty zysk z Velvet!

Velvet zaprasza do udziatu w wyjgtkowej akcji promo-
cyjnej!l Od 11 sierpnia do 5 pazdziernika 2025 roku mozna
otrzymac 20 zt zwrotu za zakup dowolnych produktdw
marki Velvet. To forma po-
dziekowania za zaufanie
oraz wybdr jakosci do-
starczanej kazdego dnia.
Aby otrzymac zwrot, na-
lezy kupi¢ produkty Velvet
za minimum 40 zti zareje-
strowac paragon na stronie
akcji: www.zyskajzvelvet.pl.
Promocjg sg objete wszyst-
kie artykuty Velvet — suchy
i nawilzany papier toaleto-
wy, reczniki papierowe oraz
chusteczki higieniczne.

Coystymyskz Liaver

House of Asia — Festiwal Azji

We wrzesniu wystartowata kolejna edycja Festiwalu
Azji, wyjatkowej akcji marki House of Asia, ktdra co roku
nadaje nowa energie kategorii kuchni swiata. Marka
przygotowata kampanie OOH, digital, liczne innowa-
cyjne wspodtprace
w social mediach
oraz spektakular-
ne wystawienia
sklepowe. Dzieki
szerokiemu port-
folio House of
Asia ponownie
zabierze konsu-
mentow w ku-
linarng podrdéz
petng smakow
i inspiracji.
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ROZSZERZONA ODPOWIEDZIALNOSC
PRODUCENTA (ROP). NOWY PROJEKT USTAWY
O OPAKOWANIACH | ODPADACH OPAKOWANIOWYCH

13 sierpnia 2025 r. opublikowano projekt ustawy o opakowaniach
i odpadach opakowaniowych (nr wykazu UC100, ,,Projekt”), ktéry ma zastgpic
obowigzujacg ustawe o z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi. Projekt ma na celu m.in. dostosowanie krajowych
regulacji do wymogéw rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta (,ROP"),
przewidzianych w dyrektywie 2008/98/WE.

(3)

Czym jest rozszerzona
odpowiedzialnosé producenta
(ROP)?

ROP to zasada, zgodnie z ktdra
producenci wprowadzajacy na rynek
produkty w opakowaniach ponosza
odpowiedzialnos¢ za caty cykl zycia
produktu, od momentu jego pro-
dukgji do momentu, gdy staje si¢ on
odpadem.

Najwazniejsze zmiany:

1. Wprowadzenie definicji

»producenta”

Projekt definiuje ,, producenta” jako
kazdego wytworce, importera albo
dystrybutora, ktéry udostepnia
opakowania lub produkty w opa-
kowaniach na terytorium panstwa
cztonkowskiego — niezaleznie od sto-
sowanej techniki sprzedazy. W efekcie
do systemu ROP wilaczeni zostang
takze m.in.: sprzedawcy wysytkowi
z zagranicy do Polski, platformy
e-commerce, operatorzy logistyczni,
firmy zajmujace si¢ co-packingiem
oraz rozpakowywaniem produktéw
w hurcie.

2. Nowa oplata opakowaniowa
Projekt wprowadza nowa, powszech-
na oplate opakowaniowa, ktora beda
uiszczac co kwartat wszyscy produ-
cenci objeci ROP. Zostanie ona nali-
czona za kazdy kilogram opakowania
(wysokos¢ stawki bedzie uzalezniona
od materiatu lub rodzaju opakowania).
Dodatkowo producenci beda mu-
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sieli sktadac za posrednictwem BDO
kwartalne sprawozdania ROP, za-
wierajace m.in. informacje o masie
opakowan i wysokosci naleznej optaty
opakowaniowej. Oplata opakowanio-
wa zastapi oplate produktowa, ktdra
w przeciwienstwie do nowej oplaty
miata charakter sankcyjny — byla
nalezna wylacznie w przypadku nie-
osiagniecia wymaganych poziomow
recyklingu.
3. NFOSiGW zamiast organizacji
odzysku
Narodowy Fundusz Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej stanie
sie jedyng panstwowa Organizacja
Odpowiedzialnosci Producentéw i za-
stapi obecne komercyjne organizacje
odzysku opakowan, ktdére zakoricza
dziatalno$¢ w dotychczasowej formie
od 2028 roku.
4. Kontrola i sankcje
Marszatkowie wojewddztw beda
kontrolowa¢ poprawno$¢ naliczania
i wnoszenia optaty opakowaniowe;j.
Whiesienie zanizonej oplaty opakowa-
niowej bedzie skutkowato natozeniem
na producenta obowigzku zaplaty
optaty o stawce 150 % wyzszej niz
podstawowa.

Harmonogram zmian

Nowe przepisy zaczna wchodzi¢
w zycie stopniowo. W latach 2026-2027
rozpocznie sie okres przejsciowy:
producenci beda musieli wykonywac

dotychczasowe obowiazki recyklingo-
wei placi¢ czeéciowa oplate opakowa-
niowa (8 % w 2026 r., 20 % w 2027 r.).
Od 2028 r. optata opakowaniowa
(w pelnej wysokosci) zastapi optate
produktowa, a zadania organizacji
odzysku przejmie NFOSiGW.

Wptyw na rynek i przedsiebiorcéw

Rozszerzona odpowiedzialno$¢
producenta moze oznacza¢ wzrost
kosztow dla przedsigbiorcow, szcze-
golnie tych, ktdrzy dotychczas nie byli
objeci obowigzkami wynikajacymi
z systemu ROP. Jednoczesnie Projekt
przewiduje mechanizmy wspiera-
jace selektywna zbiorke i recykling,
co moze pobudzi¢ rynek surowcow
wtornych, sprzyja¢ inwestycjom w no-
woczesne technologie oraz promowac
bardziej zréwnowazone podejscie
do projektowania opakowarl. ©

ADRIANNA NOWINSKA
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PRAWO W PIGULCE

zad szykuje uszczelnienie zasad opodatkowania
fundacji rodzinnych
Ministerstwo Finanséw i Gospodarki przedstawito w wy-
kazie prac legislacyjnych projekt nowelizacji ustawy o CIT
(nr UD293), dotyczacy zmiany w zakresie opodatkowania
fundacji rodzinnych. Planowane regulacje majg na celu
uszczelnienie systemu podatkowego i obejmujq m.in.:
v uzaleznienie preferencyjnego opodatkowania od zacho-
wania skladnikow majatku przez minimum 36 miesiecy,
v likwidacje mozliwosci unikania podatkow poprzez
dziatalnos¢ prowadzong przez podmioty transparentne
podatkowo,
v objecie fundacji rodzinnej przepisami dotyczacymi za-
granicznych jednostek kontrolowanych (CFC),
v doprecyzowanie zasad dotyczacych przychodéw z naj-
mu krétkoterminowego nieruchomosci.

qud chce, by ZUS ptacit za chorobowe
od pierwszego dnia niezdolnosci do pracy
Rzad planuje, aby od 2026 roku pracodawcy nie ponosili
kosztow za pierwsze dni nieobecnosci pracownikéw z po-
wodu choroby. Od poczatku zwolnienia lekarskiego wypta-
ta zasitku ma zaja¢ sie¢ ZUS. Dokument zostat przekazany
do Komitetu Ekonomicznego Rady Ministréw (KERM).
To wtasnie ten organ zadecyduje, czy projekt wejdzie
do dalszych prac legislacyjnych. Dopiero po jego akceptacji
mozliwe bedzie rozpoczecie konsultacji spotecznych.
Projekt zaktada calkowite zniesienie obowiazku wypla-
cania wynagrodzenia chorobowego przez pracodawcéw.
Po wejsciu w zycie nowych przepiséw to ZUS przejmie wy-
plate zasitku juz od pierwszego dnia niezdolnosci do pracy.
Dla pracodawcéw oznaczatoby to uwolnienie od kosztow
zwiazanych z poczatkowym okresem absencji pracownika.
Z perspektywy zatrudnionych wysokos¢ oraz sposob nali-
czania $wiadczenia pozostang bez zmian — réznica dotyczy¢
bedzie jedynie instytucji odpowiedzialnej za jego wyplate.
Resort podkresla, ze gtdownym zatozeniem reformy jest
zmniejszenie obcigzen finansowych firm zwigzanych z wy-
plata chorobowego — co ma by¢ szczegdlnie korzystne dla
mikro- i matych przedsigbiorcow.

OGOLNOPOLSKI MIESIECZNIK BRANZOWY
DLA SKLEPOW | HURTOWNI FMCG

WYDAWCA:
BIURO PROMOCJI | REKLAMY ,GENERALCZYK" spotka jawna
60-587 Poznan, ul. Szczesna 10

GENER A LCZYK

FIRMA RODZINNA od 1994

Dystrybucja w obiegu zamknietym
- bezposrednio do placowek handlowych FMCG

PREZES WYDAWNICTWA,
REDAKTOR NACZELNY
Wiestaw Generalczyk

DYREKTOR ZARZADZAJACY
Wojtek Generalczyk / wojtekg@poradnikhandlowca.com.pl

Z-CY DYREKTORA DS. SPRZEDAZY
Matgorzata Siuda / malgorzatas@poradnikhandlowca.com.pl

DZIAX SPRZEDAZY
Katarzyna Generalczyk, tel. 605 862 267
kasiag@poradnikhandlowca.com.pl
Justyna Wojciechowska / justynaw@poradnikhandlowca.com.pl
Justyna Lis / justynal@poradnikhandlowca.com.pl
Jakub Przynoga / jakubp@poradnikhandlowca.com.pl

Z-CA REDAKTORA NACZELNEGO
Klaudia Walkowiak / klaudiaw@poradnikhandlowca.com.pl

REDAKCJA
Marta Rybko / martar@poradnikhandlowca.com.pl
Olga Tyliniska / olgat@poradnikhandlowca.com.pl
Beata Wozniak / beataw@poradnikhandlowca.com.pl
Urszula Wszelaka (oddziat Warszawa)
urszulaw@poradnikhandlowca.com.pl

Stata wspétpraca:
Beata Marciniczyk, tukasz Warzecha,
Andrzej Maria Falinski, Pedro Martinho,
kancelaria prawna Sottysinski Kawecki & Szlezak

DYREKTOR ADMINISTRACJI | MARKETINGU
Zbyszko Zalewski, tel. (61) 855 70 66
zbyszkoz@poradnikhandlowca.com.pl

WSPOLPRACA (ADMINISTRACJA)
Anna Stelmaszczyk

Kierownik Biura:
Maria Lesniewska, tel. (61)855 70 66
marial@poradnikhandlowca.com.pl

Partnerzy naukowi:
SGH Warszawa, GfK, Kantar, NielsenlQ, UCE Research,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Opracowanie graficzne: KLUCZYK - logo,
EPM Studio, PRZECINEK.studio - layout
Sktad i tamanie: PRZECINEK.studio
Zdjecia: BigstockPhoto, SXC.hu, archiwum
Korekta: Julia Pruszyrska

Druk: Eurodruk-Poznan Sp. z 0.0.,
ul. Wierzbowa 17/19, 62-080 Tarnowo Podgérne

ADRES REDAKCJI
60-587 Poznan, ul. Szczesna 10
tel./fax (61) 852 08 94, (61) 85192 41,
(61) 855 73 17, (61) 855 70 66, (61) 852 51 41
e-mail: redakcja@poradnikhandlowca.com.pl

Redakcja nie bierze odpowiedzialnosci za tresc reklam oraz informacii dla celéw

handlowych. Materiatow niezaméwionych nie zwracamy oraz zastrzegamy sobie prawo
do skrotow i redakcyjnego opracowania tekstow przyjetych do druku oraz zmiany ich
tytutdw. Rozpowszechnianie materiatéw redakcyjnych bez zgody wydawcy jest zabronione.
Szczegdtowy regulamin publikacji na stronie www.poradnikhandlowca.com.pl

Do czasu uchwalenia i podpisania ustawy obowiazuja
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dal pokrywaja wynagrodzenie chorobowe przez 33 lub
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: . ) . :
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