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OD READAKCJI

ROK WYZWAN

Rok 2025 niesie dla sektora FMCG sporo wy-
zwan (o czym piszemy w numerze). Nie inaczej jest
w branzy wydawniczej. ,Poradnik Handlowca” juz
32. rok bedzie chciat informowac¢ Paristwa o tym,
co najwazniejsze w $wiecie spozywczym i droge-
ryjnym. Przez te lata wielu z naszych konkurentéw
upadto, niektérzy nie poradzili sobie z trudami ryn-
ku, inni okazali si¢ nieuczciwi, jak np. dwa uznane
tytuly, ktore ,uciekly” przed audytem naktadu,
o czym poinformowaty wladze ZKDP/PBC (,,naklad
kontrolowany”). Rekordzista okazal sie wydawca,
ktéry deklarowat druk 62 000 egz. nakiadu, a dys-
trybuowat jedynie niecate 2000 egz. w woj. mazo-
wieckim (prawdopodobnie tylko do reklamodaw-
cOw i sieci handlowych), ostatecznie wykluczony
po audycie nadzwyczajnym z ZKDP (obecnie PBC).

,Poradnik Handlowca” mimo wielu przeciw-
nosci losu wciaz jest publikowany, niezmiennie
cieszac sig¢ pozycja nr 1 w dotarciu i czytelnictwie
(TRM Nielsen 2002-2020, TRM Kantar 2021-2023,
Badania producenckie 2024 — patrz str. 16-17).
Co miesiac rzetelnie drukujemy najwiekszy dzis$
w prasie handlowej naklad 70 000 egz. (w Polsce
jest wciaz preznie dziatajacych ok. 100 000 sklepow
FMCQG), ktéry przekazujemy do najwazniejszych
postaci $wiata naszej branzy — kierownikéw i wta-
Scicieli sklepéw, sieci lokalnych czy swiatowych
oraz producentéw polskich i zagranicznych, pozo-
stajac najbardziej opiniotwdrczym i wiarygodnym
tytutem w tej branzy.

78>

'wa‘ Zapraszamy na nasza strone internetowa:
‘5' ¥ www.poradnikhandlowca.com.pl

Fot. Zbyszko Zalewski

Pierwszy kwartal nowego roku bedzie niewatpli-
wie swoistym barometrem nastrojow. Czy kryzys
sasiedniej niemieckiej gospodarki odbije sie takze
na naszym rynku? Czy podobnie jak w przypad-
ku cen masta lub kakao ,0szaleja” tez ceny innych
produktow i ustug? Poczta Polska juz zapowiada
podwyzki ustug powszechnych. W $lad za nig
pojda pewnie inni gracze rynku logistycznego,
a to wszystko niewatpliwie odbije si¢ rowniez
na prasie drukowanej, co warto podkresli¢ — darmo-
wej dla jej gtéwnych odbiorcow.

,Poradnik Handlowca” mimo tych przeciwnosci
nadal bedzie starat si¢ utrzymywac wysoki naktad,
bo nasza wieloletnig juz misja jest bycie blisko han-
dlu i trafianie do sklepéw, nawet najmniejszych,
gdzie nie zawsze dociera przedstawiciel handlowy.

Najnowszy miedzynarodowy raport KANTAR
+Media — trendy i przewidywania 2025” (patrz
s. 67) stanowi dowdd na to, ze w spoleczenistwie
roénie zmeczenie ekranami, a czytelnicy cenia
namacalng nature prasy, ktérej odbiorcy postrze-
gaja ja jako bardziej wiarygodne zrédto informacji.
Potwierdza to tylko, ze warto pracowac z , Poradni-
kiem Handlowca” — numerem 1 prasy handlowej
w Polsce.

WIESt AW GENERALCZYK
PREZES WYDAWNICTWA

| REDAKTOR NACZELNY
PORADNIKA HANDLOWCA

oraz na nasz profil
w serwisie LinkedIn
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Okres sprzedazy produktéw promocyjnych i przyjmowania zgtoszeri: 1.02-9.03.2025 r. Warunkiem wejécia do konkursu jest zakup produktéw promocyjnych w okresie sprzedazy promocyjnej i zachowanie dowodu zakupu (paragon fiskalny, e-paragon, imienna faktura VAT).
Produkty promocyjne uprawniajace do udziatu w konkursie: Raffaello 150 g, Raffaello 230 g, Raffaello 260 g. Szczegaty i regulamin na podarujraffaello.pl. Organizator: Isobar Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Do udziatu zapraszamy osoby, ktdre ukoriczyty 18 lat.




FELIETON

POPRZEDNIA WLADZA TRAKTOWALA
PRZEDSIEBIORCOW JAKO ZtO KONIECZNE

Przedsigebiorca nie miat sie za bar-
dzo z czego cieszy¢, gdy konczyt
sie 2024 rok. Wielu handlowcéw
oczekiwato zapewne, ze rok nowej
wladzy bedzie oznacza¢ — moéwiac
ogodlnie — deregulacje i liberalizacje
gospodarki, w szczegétach za$ — od-
wrocenie niektdrych fatalnych de-
cyzji poprzednikéw, w tym przede
wszystkim sposobu liczenia sktadki
zdrowotnej. Przedsiebiorcom mogly
dawac¢ nadzieje punkty z listy ,, 100
konkretéw na 100 dni”: powrdt
do dawnego sposobu liczenia sklad-
ki zdrowotnej, ograniczenie czasu
kontroli mikroprzedsiebiorcow
czy oplacanie przez ZUS zasitku
chorobowego dla pracownikéw juz
od pierwszego dnia ich zwolnienia.
Spotkat ich zawdd.

Z najwazniejszej dla niektorych
obietnicy powrotu do dawnego
sposobu liczenia sktadki zdrowotnej
niewiele zostato. Prezydent pod-
pisat 19 grudnia zmiane ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicz-
nych. Dotyczy ona optacania sktadki
od sprzedazy srodkow trwatych
—byla to jedna ze zmian wprowadzo-
nych przez Polski Lad. Teraz pocho-
dzace z tego zrédla przychody nie
beda si¢ w wigkszosci przypadkow
wlicza¢ do podstawy. Zmieni si¢
takze minimalna podstawa sktadki
zdrowotnej dla osob rozliczajacych

Reklama str. 11
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Fot. Piotr tysakowski

tUKASZ WARZECHA

sie skala podatkowa oraz podatkiem
liniowym (ze 100 na 75 % minimal-
nego wynagrodzenia). To nie miej-
sce na szczegotowa analize, jednak
nie dla wszystkich przedsiebiorcow
bedzie to korzystne. Nie jest to to,
co obiecywano.

Poprzednia wtadza traktowata
przedsigbiorcow, zwlaszcza tych
mniejszych, czesto jako zto koniecz-
ne. Jednym z objawdw byla obsesja
kontroli (stad miedzy innymi wpro-
wadzenie JPK). Nowa wtadza obie-
cywata z takim traktowaniem skon-
czy¢, a odbiciem tego byl kolejny
z konkretow: ograniczenie kontroli
mikroprzedsiebiorcow do szesciu
dni w roku. Nic takiego jednak nie
nastapilo. Ustawowo wciaz obowia-
zuje dwa razy diuzszy limit i jest
w pelni wykorzystywany — cho¢ tutaj
akurat wystarczyloby zarzadzenie
ministra, wskazujace podleglym mu
stuzbom, do jakiego okresu kontroli
powinny sie ograniczy¢. Mato tego
— eksperci wskazuja, ze Krajowa
Administracja Skarbowa korzysta
nierzadko z furtki, jaka daje prowa-
dzenie czynnosci sprawdzajacych,
a te — inaczej niz ustawowo rozumia-
na kontrola — w ogole nie podlegaja
limitom czasowym.

Jednym z postulatow, ptynacych

ze $rodowiska przedsigbiorcow,
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bylo wprowadzenie dobrowolnego
ZUS-u - rozwigzania doskonale
znanego z wielu europejskich kra-
jow, w tym z Niemiec. Zamiast tego
przedsigbiorcy otrzymali nawet nie
namiastke, ale ochtap: miesiac , wa-
kacji” sktadkowych, przy wysrubo-
wanych warunkach, niedostepnych
dla wszystkich.

Bardzo trudne do udzwigniecia
dla wielu handlowcéw byly kolej-
ne podwyzki wynagrodzenia mini-
malnego, wprowadzane faktycznie
bez konsultacji z pracodawcami
przez poprzednia wladze. W 2024
roku takie podwyzki byly dwie:
w styczniu i lipcu (zgodnie z usta-
wa). W rezultacie wynagrodzenie
minimalne wynosilo 4300 z1 brutto.
Ten mechanizm nie tylko wykan-
cza przedsiebiorcow, lecz takze
jest rodzajem oszustwa stosowa-
nego przez kolejne rzady. W ten
sposob — po pierwsze — tworzy sie
ztudzenie, ze to wiladza co$ daje
pracownikom, cho¢ tak naprawde
za podwyzki placg ostatecznie klien-
ci i sami przedsigbiorcy; po drugie
— zasila sie budzet dodatkowymi
pieniedzmi (wyzsze wynagrodzenia
to wyzsze wplywy do budzetu).
Warsaw Enterprise Institute osza-
cowal, ze w minionym roku budzet
zarobil na przymusowej podwyzce
wynagrodzenia minimalnego do-
datkowo blisko 16 mld zH! Niestety,
rzad pozostat gluchy na propozycje,
aby zmieni¢ mechanizm wynagro-
dzenia minimalnego w rozsadny
sposob — na przyklad, wprowadza-
jac regionalizacje.

Pozostaje tylko zyczy¢ ciezko
pracujacym handlowcom i wszyst-
kim przedsiebiorcom w ogdle, aby
przetrwali 2025 rok. Jako realista nie
zycze przelomowych, korzystnych
zmian, bo wiem, ze to marzenie
Scigtej glowy. Oby tylko nie bylo
gorzej... ©
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SZANSE | WYZWANIA
DLA BRANZY FMCG W 2025 R.

Nadchodzacy rok dla przedsiebiorcow prowadzacych sklepy spozywcze
- handlowcdéw i franczyzobiorcéw - bedzie obfitowat w nowe regulacje prawne,
ale takze przyniesie pewne niewiadome. Jak wykorzystac szanse i w jaki sposéb
przygotowac sie na wyzwania?

()

Rosnace  ceny  surowcow,
wdrozenie systemu kaucyjnego,
wzrost ptacy minimalnej, zmiany
w sktadkach zdrowotnych, plano-
wane wdrozenie KSeF - to tylko
wybrane czynniki, ktére nie-
watpliwie determinuja kondycje
prowadzonego biznesu. Czy da
si¢ na nie przygotowac? Jakie dzia-
fania nalezy podja¢, by nie tylko
utrzymac sie¢ na rynku, lecz takze
by¢ konkurencyjnym?

Prognozy na rynku surowcow

Zmiany klimatu, takie jak po-
garszajace sie warunki pogodowe,
diugotrwale okresy suszy przepla-
tane ulewnymi deszczami i gwal-
townymi zjawiskami pogodowymi
(burze, cyklony, tajfuny), rosnace
koszty produkgji (energii, trans-
portu, nawozéw czy zatrudnienia
pracownikéw) — to czynniki, ktdre
wplywaja na ceny surowcow ta-
kich jak kawa czy kakao. Zjawiska
klimatyczne sa trudne do przewi-
dzenia, a plantacje — klopotliwe
do relokacji. Jak ocenia Michat

SUPER NOWOSE
ov Kinder.

Kinder™

< %

Reklama str. 13
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Bryda-Przybyszewski, menedzer
ds. komunikacji w Fundacji Fa-
irtrade Polska, trudna sytuacja
na rynku robusty jest efektem
historycznego wzrostu cen, a te
z kolei sa wynikiem wystapie-
nia dotkliwych susz panujacych
w Wietnamie, ktdéry jest drugim
po Brazylii najwiekszym produ-
centem kawy na swiecie.

— We wrzesniu tego roku cena
1 kg ziarna robusty wyniosta po-
nad 5 dol., czyli niemal dwa razy
tyle, co we wrzesniu 2023 r. Jesz-
cze do konca zesztego roku cena
robusty nigdy nie przekroczyla
poziomu 3 dol. za kg. Obecnie
utrzymuje si¢ na poziomie powy-
zej 4,5 dol. za kg — wylicza Michat
Bryda-Przybyszewski i dodaje
— Sytuacja moze ustabilizowac sig
w nadchodzacym czasie ze wzgle-
du na dobre zbiory kawy arabiki
w Ameryce Lacinskiej. Brazylijska
Rada ds. eksportu kawy (Cecafe)
podaje, ze w 2024 roku rolnicy
wyeksportowali najwigcej workéw
kawy od trzech lat.

— Niestety nalezy przygotowac
si¢ jednak na kolejne podwyzki
cen kawy ze wzgledu na trudne
warunki przed sezonem 2025/26.
Dotkliwe susze (w Brazylii nie
padato od ponad 3 miesiecy) spo-
wodowaly, Zze nie zawigzaly sie
kwiaty na kawowcach, co moze
doprowadzi¢ do mniejszych plo-
now, a w efekcie do problemow
z dostepem do kawy w 2026 r.
— prognozuje Bryda-Przybyszew-
ski. — Wedlug analizy przepro-
wadzonej przez Sztokholmski
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Instytut Srodowiska (SEI) zmiany
klimatyczne moga potencjalnie
zmniejszy¢ globalng produkcje
kawy arabiki o 45,2 %, podczas
gdy globalna produkcja robusty
moze ucierpie¢ o 23,5 %. Efekty
tych analiz mozemy wtasnie do-
$wiadczy¢ na rynkach.

Rekordowe ceny kakao na swia-
towych rynkach to kolejna trud-
nos¢ spowodowana spadkiem
zbiorow w Wybrzezu Kosci Sto-
niowej i w Ghanie, ktére tacznie
odpowiadaja za 60 % $wiatowej
produkcji tego surowca. Oprocz
tego uprawy nekaja choroby roslin
oraz starzenie si¢ upraw, co wply-
wa na spadek ich wydajnosci
i odpornosci na pogarszajace sie
warunki klimatyczne. Jak informu-
je Fairtrade Polska, Ghanska Rada
ds. Kakao (Cocobod) oszacowata,
ze zbiory kakao w Ghanie w se-
zonie 2023/24 wyniosa zaledwie
ok. 500 000 ton, czyli 350 000 ton
mniej niz stanowita poczatkowa
prognoza dla kraju. Miedzynaro-
dowa organizacja zajmujaca sie
rynkiem kakao (ICCO) podniosta
szacunki globalnego deficytu ka-
kao na lata 2023/24 do 478 000 ton,
co jest najwiekszym poziomem
od ponad 60 lat. W poréwnaniu
do sezonu 2020/21 produkcja
kakao w Ghanie zmniejszyla sig
0 45 %, natomiast w Wybrzezu Ko-
$ci Stoniowej 0 20 %.

— Trwajacy sezon zbiorow
2024/25 zapowiada si¢ wzglednie
dobrze, pomimo dotkliwej suszy
w potowie roku rolnicy oczekuja
lepszych zbioréw. Natomiast na-
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wet bardzo dobry sezon nie zmieni
diametralnie sytuacji, a zapotrze-
bowanie rynkowe nadal bedzie
przewyzszac¢ produkcje, co znow
moze doprowadzi¢ do skokowego
wzrostu cen — wskazuje Michat
Bryda-Przybyszewski.

Duzy wplyw na dostepnosc
kawy i kakao w nadchodzacych la-
tach beda mialy rowniez regulacje
unijne. Wérdd nich nalezy zwrocic
uwage na rozporzadzenie EUDR
— 0 przeciwdziataniu deforestacji
oraz EUOR dotyczace rolnictwa

TEMAT MIESIACA

ekologicznego, ktére ma zaczac
obowiazywac rolnikéw spoza Unii
Europejskiej w przysztym roku.
Jak wyjasnia Fairtrade Polska,
rozporzadzenie to zakazuje wpro-
wadzania na rynek europejski
towaréw pochodzacych z terendéw
wylesionych po 31 grudnia 2020 r.
Regulacje dotycza konkretnych
surowcow: kakao, kawy, soi, ole-
ju palmowego, kauczuku, bydla
i drewna oraz produktéw pochod-
nych, takich jak czekolada lub

papier.

k dr Stawomir Dudek, Prezes Zarzadu, Instytut Finanséw Publicznych

Jezeli nie dojdzie do istotnych zawirowan w gospodarce swiatowej,
to w 2025 roku Polska moze zanotowac solidny wzrost gospodarczy
wspierany naptywem srodkéw z Krajowego Planu Odbudowy.

Wedtug prognozy KE wzrost PKB w przysztym roku przyspieszy do 3,6 %
r/r i bedzie to trzeci najwyzszy wzrost w catej UE. Co jest wazne z perspek-
tywy rynku FMCG, istotnym motorem wzrostu bedzie konsumpcja. Wedtug
prognozy Komisji Europejskiej konsumpcja w Polsce wzrosnie o 3,6 % r/r,
jednak tutaj zanotujemy lekkie spowolnienie wzrostu. Mimo tego to bedzie
czwarty najwyzszy wzrost w catej UE, w strefie euro wzrost konsumpcji
wyniesie tylko 12 % r/r.

Po stronie popytowej raczej mamy wiecej szans niz zagrozen, o ile
nie namiesza tutaj geopolityka. Jednak po stronie podazowej, kosztowej,
w 2025 r. pojawito sie wiele wyzwan i zagrozen. Oprdcz cen energii wyzwa-
niem jest sytuacja na rynkach surowcéw rolnych, np. gwattowne wzrosty
ceny kakao czy ostatnio masta. Kolejnym wyzwaniem po stronie kosz-
towej jest wzrost 0 85 % ptacy minimalnej. O ile z perspektywy duzych
aglomeracji bedzie tatwiej to zaabsorbowac, to w matych miasteczkach
i na terenach wiejskich moze to by¢ dla matych firm, szczegdlnie w ustu-

gach, istotny czynnik kosztowy. Dodatkowo rzgd zaostrzyt

kurs w kwestiach migracji, w konsekwencji czego napie-

Cia na rynku pracy jeszcze sie zaostrza. Tu wyzwaniem

moze sie okazac zbidr owocow i warzyw, ktory bazowat

na pracownikach z innych krajéw. To moze dodatkowo

podbi¢ ceny ptoddw rolnych.

Podsumowujgc, rok 2025 zapowiada sie jako czas

peten zaréwno szans, jak i zagrozen dla sektora

FMCG. Po stronie popytu mamy pozytywne

prognozy wzrostu konsumpcji, wspierane

srodkami z KPO i umiarkowanym wzrostem

gospodarczym. Jednak po stronie kosztowej

przedsiebiorcy muszg zmierzyc sie z rosna-

cymi cenami surowcow, energii oraz presja

ptacowa. Kluczowym wyzwaniem pozo-

stanie umiejetnosc¢ adaptacji do zmienia-

jacych sie warunkow i korzystania z nada-

rzajgcych sie okazji. W nurcie niepewnosci

najwazniejsze jest, aby przedsiebiorcy potrafili
odnalez¢ droge do stabilnosci i rozwoju.
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System kaucyjny

System kaucyjny miat obowig-
zywac¢ od poczatku 2025 r., jed-
nak ze wzgledu na konieczno$é¢
zagwarantowania odpowiedniej
infrastruktury i sprawnego funk-
cjonowania systemu, resort kli-
matu zaproponowat opdznienie
jego wdrozenia o 6 miesiecy. Row-
niez przedsigbiorcy oczekiwali
takiego obrotu sprawy. W tym
okresie jednostki handlowe beda
dostosowywaty swoje pomiesz-
czenia oraz procedury opisujace
proces zbierania opakowan i od-
padoéw opakowaniowych. Wiaze
si¢ to z wytezonymi dziataniami
organizacyjnymi i finansowymi
uczestnikow systemu. W zakresie
zbierania opakowan i odpadow
opakowaniowych uwzgledniana
bedzie masa opakowan, w ktoérych
zostalty do obrotu wprowadzone
napoje w okresie 1.07-31.12.2025 r.
oraz mase¢ opakowan. Nalezy row-
niez nadmieni¢, ze od 1.07.2025 r.
obowiazek osiagniecia minimal-
nego poziomu selektywnego
zbierania opakowan i odpadow
opakowaniowych bedzie mozna
spetni¢ jedynie w ramach systemu
kaucyjnego. Oznacza to, ze pod-
mioty, ktore posiadaja juz zezwo-
lenie na prowadzenie systemu
kaucyjnego od 1.01.2025 r., moga
ubiegac sie 0 zmiang terminu uru-
chomienia systemu. Ministerstwo
podkresla, ze podmioty wdrazaja-
ce si¢ w funkcjonowanie systemu,
w przypadku ewentualnych naru-
szen, nie beda podlegaty sankcjom.

Ustawa zaklada, ze duze sklepy
(pow. 200 m?) beda miaty obowia-
zek odbiera¢ puste opakowania
i oddawa¢ kaucje. Mniejsze beda
natomiast pobiera¢ kaucje, lecz
przystapienie do systemu odbioru
opakowan bedzie dobrowolne.
W przypadku sklepow o mniejszej
powierzchni, rozwazania na ten
temat beda dotyczy¢ kwestii za-
pewnienia wystarczajacego po-
wierzchniowo oraz higienicznego
zaplecza do zbidrki opakowan lub
kosztownego automatu, a ponadto
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mozliwosci wdrozenia systemu
kaucyjnego poprzez zawarcie
umowy z operatorem. Warto roz-
wazy¢ przystgpienie do jednej
z sieci zakupowych czy franczy-
zowych, ktére systemowo wespra
poszczegodlne placowki handlowe
we wdrozeniu systemu.

Jak pokazuja przypadki in-
nych krajow, takich jak Niemcy,
Dania czy Norwegia, system
kaucyjny sprzyja nie tylko ochro-
nie $rodowiska, lecz takze moze
by¢ korzystny ekonomicznie dla
jego uczestnikéw. Nawet 90 %
opakowan odzyskiwanych jest
w krajach, gdzie systemy juz dzia-
faja, co z kolei wptywa na ochrone
naturalnych zasobéw oraz zmniej-
szenie emisji CO,. To szansa i po-
zytywny sygnal dla mniejszych
placowek handlowych przema-
wiajacy za wdrozeniem systemu,
poniewaz konsumenci sa coraz
bardziej $wiadomi ekologicznie

TEMAT MIESIACA

wespra ich w dziataniach. Jest
tu spore pole do dziatari w okresie
przejsciowym - warto postawic
na edukacje klientéw danego skle-
pu w kwestii dziatania systemu
i jego zalet. Z pewnoscia znajdzie
sig¢ gros osob, ktére wybiora maty
sklep, poniewaz zamiast automa-
tu na butelki spotkaja tam osobe
za kasa i w razie potrzeby beda
mogli z nig porozmawiac.

Z systemu kaucyjnego korzysta
obecnie 180 mln ludzi w Europie,
co stanowi ponad jedna czwarta
populacji. Obejmuje on 16 krajow
w Europie: Chorwacje, Danie, Es-
tonie, Finlandie, Holandie, Islan-
dig, Litwe, Lotwe, Malte, Niemcy,
Norwegie, Stowacje, Szwecje, Ir-
landie, Rumunie i Wegry.

Ptaca minimalna
po raz kolejny wzrosnie

W minionych latach wysokos¢

i poszukuja rozwiazan, ktére minimalnego wynagrodzenia byta
Tadeusz Mroczkowski,
Prezes Zarzadu, Spoétdzielnia Mleczarska ,Mlekpol”

konsekwencji mniejsza dostepnosc

ce ku zeroemisyjnosci.

Jednym 2z kluczowych czynnikéw ksztattujgcych przysztosc sekto-
ra mleczarskiego jest rosngca swiadomos¢ konsumentdw w zakresie
zdrowia i zréwnowazonego rozwoju. Przektada sie to na zwiekszony po-
pyt m.in. na produkty funkcjonalne,
cennych sktadnikdow odzywczych. W zwigzku ze wzrostem sSwiatowego
spozycia mleka i jego przetwordw szans upatrujemy takze w rozwoju eks-
portu, gtdwnie do panstw z niedostatecznie rozwinieta produkcjg wtasna.

Jesli chodzi o wyzwania, to niezmiennie pozostajg nimi kwestie zwig-
zane z Zielonym tadem oraz zmianami klimatycznymi, ktére majg bez-
posredni wptyw na sytuacje polskich rolnikéw. Susze
czy inne gwattowne zjawiska pogodowe, a w ich

tosciowych, moga w znacznym stopniu wpty-
nac¢ na wydajnos¢ krajowych i europejskich
gospodarstw. W 2025 roku branza bedzie
rowniez pod presjg rosngcych kosztdw, szcze-
golnie w kwestiach energii i pracy. To takze
rok, w ktdorym wieksze przedsiebiorstwa
rozpoczna zbieranie danych do niefi-
nansowego raportu ESG. Spdétdzielnia
Mleczarska Mlekpol jeszcze w 2025 r.
zamierza opublikowac jego wstepng

wersje, w ktérej w transparentny

sposob przedstawi dziatania wioda-

ktdre dostarczajg organizmowi wielu

pasz obje-
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aktualizowana dwukrotnie:
1 stycznia i 1 lipca. W roku 2025
ma by¢ tylko jedna zmiana, o czym
moéwiaq przepisy rozporzadzenia
Rady Ministrow z 12 wrzesnia
2024 r. Jej wysokos¢ ma wtedy
osiagnac¢ 4666 zl, czyli o 366 zt
w stosunku do ostatniej aktualiza-
qji. Dla przedsigbiorcy zatrudniaja-
cego pracownikow jest to wizja
kolejnego wzrostu kosztéw za-
trudnienia oraz innych $wiadczen,
takich jak minimalna podstawa
wymiaru zasitku chorobowego czy
wolna od potracen kwota wyna-
grodzenia za pracge w wysokosci
minimalnego wynagrodzenia
za prace. Od 1 stycznia 2025 r. mi-
nimalna stawka za godzine wyko-
nywania zlecenia/$wiadczenia
ustug, wynosi 30,50 zt brutto.

Sktadka zdrowotna

Ostatnie miesiace kojarza nam
si¢ z intensywnymi pracami nad
sktadkg zdrowotng. W 2025 r.
w zycie wejdzie czgs¢ przepiséw,
ktore maja na celu zredukowanie
obcigzen przedsiebiorcéw. Zmia-
ny dotycza obnizenia minimal-
nej podstawy wymiaru skiadki
oraz wylaczenia przychoddéw
ze sprzedazy Srodkéw trwatych
z podstawy wymiaru tej sktadki.
Od 1 stycznia 2025 roku minimalna
podstawa wymiaru sktadki zdro-
wotnej zostata obnizona do 75 %
minimalnego miesiecznego wy-
nagrodzenia. Podstawa wymiaru
sktadki dla przedsiebiorcéw roz-
liczajacych si¢ na zasadach ogol-
nych oraz na podatku liniowym
wyniesie 3 499,50 zt. W zwiazku
z tym miesieczna minimalna mie-
sigczna sktadka zdrowotna wy-
niesie 314,96 zt (9 % od 34 99,50 zt)
zamiast dotychczasowych okoto
419,94 zt. Osoby z najnizszymi
dochodami, prowadzace jedno-
osobowa dzialalnos¢ gospodarcza,
zaoszczedza z tego tytutu 1260 zt
rocznie. Jesli natomiast chodzi
o likwidacje obowiazku placenia
sktadki zdrowotnej od przycho-
dow uzyskanych od sprzedazy
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srodkéw trwalych, takich jak sa-
mochdd, lokal, maszyna — przed-
sigbiorcy beda mogli zdecydowac,
czy stosuja nowe zasady, czy do-
tychczasowe regulacje, co pozwala
na elastyczniejsze zarzadzanie
aktywami przez przedsiebiorcow.
Ministerstwo Finanséw szacuje,
ze ponad 35 % osob prowadzacych
jednoosobowa dziatalnos¢ gospo-
darcza skorzysta na tych zmianach.
W roku 2026 pojawia sie z kolei
nowe regulacje zalezne od formy
opodatkowania przedsiebiorcoéw.
Zyskaja ci o niskich i srednich
dochodach. Dodatkowo zostang
wprowadzone progi dochodowe
oraz przychodowe dla tych, ktérzy
wybrali skale podatkowa lub poda-
tek liniowy jako forme opodatko-
wania. Dla ryczattowcow zmiany
beda wygladaly nastepujaco: przy-
chody do 3-krotnosci przecietnego
wynagrodzenia (tj, do kwoty
24 798,9 zt miesiecznie) beda objete
stawka 9 % od 75 % minimalnego
wynagrodzenia — czyli 314,96 zi,
natomiast przychody powyzej

TEMAT MIESIACA

tego progu beda opodatkowane
stawka 3,5 % od nadwyzki. Inng
zmiang jest mozliwo$¢ odliczenia
sktadek zdrowotnych od podatku
dochodowego.

Przygotowania do KSeF

5 czerwca Prezydent podpisat
nowelizacje ustawy o VAT, ktora
przesuwa obowiazek wystawia-
nia e-faktur na 1 lutego 2026 r.
Do tego czasu zasady wystawiania
faktur pozostajag bez zmian. Pod-
pisana ustawa zaklada niezbedne
przesuniecie daty rozpoczecia
obowiazywania obligatoryjnego
KSeF na 1 lutego 2026 r., a takze
zachowuje polroczne odroczenia
(do konca lipca 2026 r.) niektorych
obowiazkow zwigzanych z KSeF.
Ministerstwo Finanséw rozkla-
da na 2 etapy wejscia w zycie
obowiazkowego KSeF: 1 lutego
2026 r. dla przedsigbiorcow, kto-
rych wartos¢ sprzedazy przekro-
czyta w 2025 r. 200 mln zt oraz
1 kwietnia 2026 r. — dla wszystkich

Szymon Mordasiewicz,
Dyrektor Zarzadzajacy, YouGov Consumer Panel

- 25 % aktywnie uwzglednia te
decyzjach zakupowych.

dziennym zakupom — odsetek

do 65 % w 2024 r.

Rok 2025 przyniesie szereg kluczowych zjawisk ksztattujgcych rzeczy-

wistosc¢ konsumencka i wptywajgcych na kondycje rynku FMCG.

1. Wkraczamy w rok 2025 z mniejszymi obawami dotyczgcymi budze-
todw domowych. Na wiosne 2024 r. az 37 % gospodarstw deklarowato,
ze ledwo daje sobie rade finansowo lub ze pieniedzy im nie starcza.
Jednak na jesieni 2024 r. ten odsetek spadt do 30 %. To duza zmiana.

2. Podobng poprawe zaobserwowalismy w kontekscie bezpieczeristwa
zatrudnienia — odsetek konsumentéw obawiajgcych sie utraty pracy
zmalat z 13 % do 9 %. Ta zmiana bezposrednio wptywa
na wzrost poczucia pewnosci i stabilizacji.

3. Utrzymuje sie odsetek konsumentow, dla ktérych
kwestie zwigzane z ekologig majg duze znaczenie

4. Wzrosto niezadowolenie konsumentow zwig-
zane z iloscig plastiku towarzyszgcego co-

nie nastawionych do nadmiaru opakowan
plastikowych zwiekszyt sie z 60 % w 2023 .

W tym kontekscie mozna spodziewac sie,
ze w 2025 r. bedziemy obserwowac wiele roz-
nych procesdw ksztattujgcych rynek.

aspekty w swoich

0s0b krytycz-
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pozostatych przedsigbiorcow.
Ministerstwo Finanséw pracuje
nad przekazaniem w rece przed-
sigbiorcow bezplatnych narzedzi
do korzystania z systemu. Obecnie
mozliwe jest wystawianie podsta-
wowych faktur w KSeF oraz ich
korekt dzigki udostepnionej przez
ministerstwo wersji produkcyjnej
Aplikacji Mobilnej KSeF. Warto
juz w tej chwili dobrowolnie zapo-
znawac sie z systemem. Docelowo
z jego korzystania plynie szereg
korzysci, takich jak skrécenie cza-
su oczekiwania na zwrot podatku,
zniesienie obowiazku przechowy-
wania e-faktur przez podatnika,
brak koniecznosci generowania
odrebnych plikow kontrolnych
oraz pewnos$¢, ze kupujacy ode-
brat od dostawcy prawidtowy
dokument.

Wolne niedziele, wolne wigilie

W  listopadzie 2024 r. Sejm
uchwalil nowelizacje przewidu-
jaca ustanowienie od 2025 roku
24 grudnia dniem wolnym dla
wszystkich pracownikéw, w tym
pracownikéw placowek handlo-
wych. Obecnie Wigilia jest dniem
roboczym do godziny 14. Dodat-
kowo od 2025 r. trzy niedziele
poprzedzajace Wigilie beda han-
dlowe. Przyjeto takze poprawke
zakladajaca, ze w grudniu pra-
cownicy handlu bedaq mogli praco-
wac nie wiecej niz dwie niedziele.
Pracujaca bedzie réwniez ta po-
przedzajaca Wielkanoc. Zdania
co do wolnych niedziel sa podzie-
lone — w mniejszych sklepach, kto-
re odwiedzamy podczas naszych
comiesiecznych reportazy, styszy-
my zdanie, ze niedziele sg dla nich
mozliwo$cia nadrobienia pozo-

stalych dni tygodnia. Natomiast

zdajemy sobie sprawe z tego,
ze handel w marketach rzadzi
si¢ innymi prawami. Wniosek
jest jednak jeden: obecnie czas
wolny od pracy jest na wage
zlota. ©

MARTA RYBKO
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~PORADNIK HANDLOWCA™ LIDEREM PRASY HANDLOWEJ
WG CZ0£OWYCH BIUR BADAWCZYCH NIELSENIQ 2020 | KANTAR 2022-2023

DOTARCIE PRASY HANDLOWEJ

SREDNIA Z TRM NIELSEN 2020 / TRM KANTAR 2022-2023

Ktdre z pism umieszczonych na kartach docieraja do Panali sklepu?
Skiepy w Polsce otrzymujace prase handlowa (N=799)

Handel Poradnik Hurt &Detal
Handlowca

CZYTELNICTWO
CYKLU SEZONOWEGO

SREDNIA Z TRM NIELSEN 2020 / TRM KANTAR 2022-2023

Czy w ciagu ostatnich 6 miesiecy czytat/a Pan/i?
Sklepy w Polsce otrzymujace prase handlowa (N=799)

Zbadano tytuty z naktadem kontrolowanym min. 70 000 egz. (w 2023 r.)

DECYZJE ZAKUPOWE

SREDNIA Z TRM NIELSEN 2020 / TRM KANTAR 2022-2023

Pod wptywem informacji, z ktorego pisma handlowego zamawiaja
Panstwo najwiecej asortymentu i nowosci do swojego sklepu?
Sklepy w Polsce otrzymujace prase handlowa (N=799)

Handel Poradnik Hurt &Detal
Handlowca

PREFEROWANA FORMA
OTRZYMYWANIA PISMA

SREDNIA Z TRM NIELSEN 2020 / TRM KANTAR 2022-2023

Jaka forme otrzymywania prasy handlowej Pan/i preferuje?
Usrednione dane (N=909)

Handel Poradnik Hurt &Detal
Handlowca
NielsenIQ
SWIATOWY LIDER

BADAN RYNKOWYCH

Nie wiem, Papierowe E-wydanie
trudno powiedziec ~ wydanie cyfrowe
dostarczone
do sklepu
SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE

INFORMACJI MARKETINGOWEJ



BADANIE PRODUCENCKIE
PRASY HANDLOWE)J LISTOPAD 2024

Przeprowadzone metodg face-to-face
przez przedstawicieli handlowych GK IGLOTEX

DOTARCIE PRASY HANDLOWE)

0 kazdym pi$mie, jakie wymienie, prosze powiedzieé, czy dociera ono do Pana(i) sklepu? N=1020

@

CZYTELNICTWO CYKLU SEZONOWEGO

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy czytat(a) Pan(i) lub przegladat(a) podane pisma? N=1020

@

DECYZJE ZAKUPOWE CZYTELNIKOW PRASY HANDLOWE)

Pod wptywem informacji, z ktérego pisma handlowego zamawiaja Pafstwo
najwiecej asortymentu do swojego sklepu? N=1020

12,55 %

11,08 %

HANDLOWCY PREFERUJA PAPIEROWE WYDANIA
PRASY HANDLOWE)

Jaka forme otrzymywania prasy handlowej Pan(i) preferuje? N=1020

E-wydanie przesytane mailowo z cyfrowym kodem dostepu

Metodologia badania na: www.poradnikhandlowca.com.pl

Dziekujemy naszym Czytelnikom — handlowcom, za przywigzanie do naszego tytuty,
a Grupie Kapitatowej IGLOTEX za mozliwos¢ upublicznienia powyzszych wynikdéw.

Badanie zrealizowane 11/2024 przez przedstawicieli handlowych Grupy Kapitatowej IGLOTEX
ogélnopolskiego producenta i dystrybutora produktéw mrozonych, eksportujacego do ponad 50 krajéw Swiata.
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FMCG tACZY SIE
WE WSPOLNEJ IDEI

Zatozyciel i Prezes
Fundacji Wielka
Orkiestra Swigtecznej
Pomocy, pomystodawca
| organizator corocznego
Finatu WOSP oraz
Pol'and'Rock Festival

Klaudia Walkowiak: Wielka
Orkiestra swiqtecznei Pomocy
powstata 33 lata temu. Co byto
dla Pana najwiekszg inspiracja
do zatozenia fundacji?

Jerzy Owsiak: 32 lata temu,
Finat organizowany w TVP, a do-
ktadnie w Dwdjce, byl przedtu-
zeniem programu, ktéry prowa-
dzitem - ,Rébta, co chceta, czyli
rockandrollowa jazda bez trzy-
manki”. To byt pomyst na zebra-
nie pieniedzy na zakup waznego
urzadzenia dla Centrum Zdrowia
Dziecka, plucoserca. ByliSmy
przekonani, ze obecnos$¢ w tele-
wizji to dobra metoda, aby taka
zbiorke publicznie przeprowa-
dzi¢. Bylo jednak o tyle trudno,
ze telewizja miata wolne mocne
przerobowe tylko w zime. I ten
zimowy charakter Finatu stal sie

cechg charakterystyczng i zna-
kiem firmowym. Dzi$ jest trud-
nym do pomys$lenia, ze miatoby
to by¢ np. w $rodku lata. Efekty
tego Finatu, czyli zebrane $rodki,
ktére pozwolily kupié sprzet nie
tylko do CZD, ale takze do 5 ko-
lejnych osrodkow kardiochirurgii
dzieciecej w Polsce, nakrecilty nas
na pomyst, aby akcje powtdrzy¢
i zarejestrowac fundacyjny byt.

W tym roku WOoSP gra dla on-
kologii i hematologii dzieciecej.
W jaki sposéb wybierajg Panstwo
cele medyczne na kolejne edycje?

Zaczne od tego, ze nawet czy-
telnicy Waszego miesiecznika
moga przesyla¢ do nas swoje
pomysty i prosze mi wierzy¢,
ze w ciagu ponad 30 lat wielo-
krotnie byt to wazny glos w wy-
borze celu Finatu. Przez caly rok
sprawdzamy, co w trawie pisz-
czy, Sledzimy bardzo dokladnie
polska opieke zdrowotng i mam
tu na mysli nie tylko to, co dzie-
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je sie w obszarze noworodkow,
niemowlat i dzieci, ale takze
w obszarze wszystkich Polakow,
rowniez tych bardzo wiekowych.
Stad mamy baze do burzy mo-
zgow, w ktorej bierze udziat Fun-
dacja, lekarze, wszyscy ci, ktdrzy
sq zwigzani z medycyna. Do tego
dochodza informacje ze szpitali
i to sklada si¢ na coraz bardziej
wyrazny cel kolejnej zbidrki, czyli
powtarzajacy sie problem, jaki
nalezy rozwiazac. Tak bylo choc¢-
by z ptucami po pandemii, ktére
mozna dzigki naszym superza-
kupom diagnozowa¢, leczy¢ oraz
rehabilitowac¢. Ten Finat dotyczyt
wszystkich nas Polakéow. Tak
samo obecny Finat - onkologia
i hematologia dziecigcia — to od-
powiedz na pytania wszystkich
tych, ktorzy lecza dzieci, czy
mozemy siegna¢ po najnowsze
rozwigzania technologiczne, aby
jeszcze skuteczniej leczy¢ naj-
mtodszych. Nigdy nie planujemy
Finatéw na kolejne lata, zawsze

Fot. tukasz Widziszowski



s3 one naszym goracym, bardzo
aktualnym przemysleniem.

Wiele firm FMCG angazuje sie
w akcje pomocowa, promujac
WOSP w swoich kampaniach.
Czy s3 zasady lub kryteria, ktoé-
re muszg spetniac te firmy, aby
ich wspétpraca byta zgodna
z misja fundacji?

Po raz trzeci na rynku piekar-
niczym pojawila sie , Finatéwka”,
czyli butka o specjalnym skiadzie,
ktorej recepture stworzyta Pie-
karnia Lubaszka. Przez 2 lata but-
ka cieszyta sie ogromnym zainte-
resowaniem. Do akcji dotaczaja
nie tylko piekarnie Lubaszka,
lecz takze wszystkie inne chetne
punkty w catej Polsce. Patent jest
prosty — nalezy sie do nas zgtosic.
Sa tez firmy, jak Dawtona, z ktora
zwiazujemy umowy wspotpracy
na kilka lat. Taka umowa to juz
powazna relacja i zobowiazania
obu stron. Tu takze po prostu
trzeba da¢ zna¢ Fundacji, ktéra
nie ze wszystkich takich pro-
pozycji wspodtpracy korzysta.
Chce rowniez podkresli¢,
ze umowy o wspolprace czy
sponsoringowe sa dla nas istotne,
bo pozwalaja dysponowaé fun-
duszami niezbednymi do orga-
nizacji Finatu czy Pola’and’Rock
Festival. Reasumujac, prosze
wysta¢ propozycje — na kazda
odpowiadamy.

Czy zauwazajg Panstwo zmiane
w zaangazowaniu firm FMCG
na przestrzeni lat? Coraz cze-
sciej w korporacjach branzy
spozywczej oraz drogeryjnej
pojawiaja sie mtodzi pracow-
nicy z tzw. pokolenia Z. Jakie
zmiany, jesli chodzi o ich udziat
w WOSP, byty najbardziej wi-
doczne w ostatnich edycjach?
,Finaléwka” i Dawtona to naj-
lepszy przyktad innego myslenia
w proponowaniu réznego rodza-
ju wspotprac. W przypadku but-
ki to ogromna mobilizacja calej
firmy dla jednego wydarzenia,
ktéra niesie za soba ogrom sa-

WYWIAD

tysfakcji. W przypadku Dawtony
daje si¢ wyczu¢, ze ta polska ro-
dzinna firma, dziatajaca od wielu
lat, oddata stery mlodym. Tu naj-
bardziej odczuwamy rodzaj po-
rozumienia, a przede wszystkim
zrozumienia, na jakich polach
dziatamy i jak mozemy komu-
nikowa¢ naszg  wspotprace.
To chociazby projekty graficznie
specjalne dedykowanych nam
wyrobow - etykiety, nakretki
—ktore sq w catosci przez nas pro-
jektowane i to bywa warunkiem
wspotpracy. Podobnie projektu-
jemy opakowania herbaty, chip-
sow, roznych napojow, odziezy
i chemii gospodarczej. Zalezy
nam, aby co$, co ma na sobie na-
sze serduszko, bylo wyraziste,
rozpoznawalne. Nie zdarza nam
sie, aby serduszko byto tylko na-
klejka na gotowy wyrdb.

Jakie korzyéci czerpie WOSP
ze wspotpracy z polskimi i za-
granicznymi sieciami handlo-
wymi? Czy widzi Pan potencjat
dla wiekszej wspétpracy z nimi?

Jestesmy jednymi z niewie-
lu w obszarze rynku, nie tylko
w Polsce, ktérzy dwie podobne,
a tym samym konkurencyjne, sieci
handlowe tacza we wspdlnej idei
grania. Tak stalo si¢ z Biedron-
ka i Lidlem. Dla nas to ogromne
wyzwanie, poniewaz ilo$¢ artyku-
16w dedykowanych Finatowi jest
spora i wszystko musimy duzo
wczesniej — pelnia lata — zapro-
jektowac¢. To bardzo konkretne
wsparcie. Robimy wszystko, aby
dla przyjaciol Orkiestry stworzy¢
kolorowa przestrzen do zdobywa-
nia réznych gadzetéow — czapek,
magnesow, kalendarzy. Nic nie
moze byc¢ takie same. Na 33. Finat
przygotowalismy dwie mocno
rozniace si¢ szaty graficzne. Sami
jestesmy ciekawi, jaki to bedzie
miato odbioér. Jeszcze raz pod-
kresle — jest to duze wyzwanie
logistyczne, aby to wszystko duzo
wczesniej przygotowac. Mamy
tu bardzo precyzyjny kalendarz
dziatan, a robigc to od kilku lat,
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duzo sie nauczyliSmy, wspotpra-
cujac z duzymi sieciami. Dla mnie
samego to ogromna przyjemnosc,
gdy widze nasze produkty — bar-
dzo kolorowe i bardzo dobrego
gatunku.

Czy istnieje historia zwigzana
z Wielka Orkiestrag Swiqtecznei
Pomocy, ktdéra szczegdlnie za-
padta Panu w pamiec?

Pierwszg Coca-Cole w Polsce
wypilem w sklepie za Zelazna
Brama, tzw. handel uspotecznio-
ny. To bylo przy ulicy Chtodnej,
gdzie stato tez moje liceum. Cola
byta produkowana w nieistnieja-
cym juz browarze, tez przy ulicy
Chlodnej. WypiliSmy z rzedu
4 czy 5 butelek, smakowalismy
i byliSmy zachwyceni, ze ten
zakazany owoc wreszcie mozna
kupi¢. Byt w sklepach w spe-
cjalnie formowanych butelkach.
Kto by pomyslat, ze kilka dekad
pOzniej polska Coca-Cola zapro-
ponuje mi, aby zrobi¢ projekt
puszki na nasz Najpigkniejszy
Festiwal Swiata. Przez cale zy-
cie bytem przekonany, ze takie
projekty wychodza spod reki
wielkich firm i korporacji. Powie-
dziano mi wtedy, ze nie moge
w projekcie uzy¢ koloru czarne-
go. Nie wiem, czy zapomniatem,
czy tylko taki mi sie podobal, ale
zrobiliSmy czarne tlo, a na nim
mase koloréw. Bylo tak krotko
do festiwalu, ze ekipa polskiej
Coca-Coli byta przerazona, ale
nie miata wyjscia i wystata ten
projekt do Atlanty, a Atlanta
migiem odpisata, ze to Swietny
produkt. Nie ten jeden raz, ale
kolejny i kolejny rok projekto-
watem z nasza ekipa wyjatkowe
puszki Coca-Coli. Kiedy ja pitem
na Chtodnej, nigdy bym w taka
opowies¢ nie uwierzyt. ©
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KATOWICE

— KLIENT W CENTRUM UWAGI

Podczas rozmdéw z lokalnymi handlowczyniami zauwazamy, ze w Katowicach
reaguje sie na oczekiwania i potrzeby klientéw od razu. To sprawia, ze oferta
sklepow spozywczych jest tu bogata i réznorodna. Sprawdzamy, jaki jest profil
klienta, a takze co stanowi o sukcesie placowek handlowych w tym regionie.

W L

Spetniamy oczekiwania
naszych klientow

Katowicka podréz po placow-
kach handlowych otwiera sklep
Szyneczka — jeden z czterdziestu
dziatajacych na Slasku, odwiedza-
ny przez pracownikoéow i klientéw
pobliskiej galerii handlowej oraz
mieszkancéw znajdujacej sie nie-
opodal superjednostki. O pracy
w sklepie opowiada nam jego kie-
rowniczka, pani Wiktoria. Klienta-
mi sa gldwnie osoby starsze, z kto-
rymi zatoga sklepu ma bardzo
dobre relacje. Po zasty-

szanych  rozmo-
wach stwierdza-
my, ze panuje

tu mita atmosfera
i ze klienci poja-
wiaja si¢ nie tylko

Pani Irena, Sprzedawczyni
oraz Pani Monika, Kierownik,
Delikatesy Kubik, Katowice

= ( Ly S

wo, odnies¢ sie do tematow, jakie
byly juz miedzy nimi poruszane,
czy po prostu spytac o to, co no-
wego w ofercie sklepu. A nowosci
jest tutaj sporo. — Jako kierownicy
sklepéw mozemy jecha¢ do hur-
towni i wybra¢ to, o co akurat
klienci pytaja lub czego brakuje.
Patrzymy, co jest, zbieramy na wo-
zek i chlopaki to rano przywoza.
Ostatnio na prosbe klientéw spro-
wadzilismy policzki wotowe, nie-
dostepne standardowo w ofercie
— opowiada nam pani Weronika.
Zakupy, ktore klienci robig w Szy-

neczce, to najczesciej

pieczywo, wedliny
na kanapke, a po-
nadto zakupy

na obiad: migso, Swieze warzy-
wa, jajka, ryby, kasze i makarony
od znanych producentéow. — Pro-
ponujemy rowniez dania gotowe
w stoikach, cieszace si¢ sporym za-
interesowaniem: gulasze, kociotek
mysliwski. Kupuja je osoby star-
sze, poniewaz to jest idealna porcja
na raz, a jednoczesnie produkty
majace dluga date przydatnosci
do spozycia. Oferujemy klientom
bogaty wybdr: dania pakowane,
ktore wybieraja mtodzi, takie jak
kurczak po chinisku czy w curry,
dania kuchni $wiata, szczegdlnie
kuchni azjatyckiej. Na przyktad
sajgonki schodza nam w ilosciach
hurtowych — wymienia kierow-
niczka Szyneczki. W sklepie za-

KATOWICE w liczbach

Liczba mieszkancéw: 278,71 tys. 0sdb
(30.04.2024, Urzad Statystyczny w Katowicach)

Bezrobocie: 54 %
(styczen 2024, GUS)

w celu zrobienia
zakupdéw, ale tak-
ze, by zamieni¢ sto-
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Pani Aleksandra, Sprzedawca, Sklep spozywczy, Katowice

Mamy duzy wybdr herbat, kaw. Jest tez prasa, to dla nas duzy plus,
bo na catym osiedlu nie ma prasy. Jestesmy jedynym takim sklepem, a star-
si ludzie do $niadania muszg miec gazete. Sporo sie tego sprzedaje. Klienci
przyjda po gazete, krzyzowki i do tego kupig cos jeszcze: zupki, ser kozi, sma-
zony — to produkty, ktdére zamawiamy na ich prosbe.

uwazamy szeroki asortyment,
ktory, jak deklaruje pani Wiktoria,
z miesigca na miesiac sie powigk-
sza. Sprzedawczyni zdradza nam
najblizsze plany. — Z nowosci
wprowadzimy swoje pieczywo
z piekarni, pokrojone — bo skoro
jest wedlina, to i pieczywko od
razu. Swieze wedliny pojawiajq
si¢ w naszej placowce od srody do
piatku i cieszg si¢ duzym zaintere-
sowaniem wsrdd okolicznych pra-
cownikéw — méwi handlowczyni.
Jesli chodzi o karnawat, to dowia-
dujemy sig, ze sklep nie prowadzi
sprzedazy alkoholu.

Niedaleko jest przedszkole i po-
stanowiono, ze w sklepie oraz wo-
kot niego nie bedzie pojawiato sig
nic zwiazanego ze sprzedaza i spo-
zyciem napojow alkoholowych.
Natomiast zatoga spodziewa sig,
ze najwiecej zejdzie stodyczy:

bombonierek, ciasteczek, pralin.
Z wytrawnych przekasek zain-
teresowaniem wsrdéd lokalnych
klientéw ciesza si¢ te w wersji mini
— ogoreczki, pieczarki ze stoikow
i satatki na wage. Ponadto w tym

okresie pojawia sie duzy wybor
kaw, rowniez zbozowych. — Mamy
na potkach kawy delikatniejsze,
kwasne, mocniejsze — testujemy dla
klientéw rézne rodzaje, by méc im
potem co$ wilasciwego doradzic.
Jak sie dowiadujemy, konsumenci
Sledza nowosci i promocje mie-
dzy innymi dzieki umieszczonym
w widocznym, a takze dostepnym
miejscu przy ladzie kodom QR
oraz aplikacji. - Co dwa tygodnie
mamy zmiany promogcji. Teraz
na przyktad wiemy juz, ze filet be-
dzie w okreslonej cenie i informu-
jemy o tym od razu, miedzy innymi
na potykaczu przed sklepem - sty-
szymy od kierowniczki. Na ladzie
dostrzegamy niewielkie ksigzeczki
z dziesiecioma przepisami z indy-
ka i ilustracjami. — Dotaczylismy
do akgji cechu: alternatywa dla
alergikéw, czyli przepisy na dania
z indyka. Klienci moga skorzy-
sta¢ z gotowych przepisow. Pani
Wiktoria wymienia, ze duzym
zainteresowaniem cieszg sie dania
gotowe takie jak kluski élaskie oraz
zupy: zurek, pieczarkowa, pomi-
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dorowa, wegierska. — Sg to porgje
na raz z dobrym makro, czyli ide-
alne dla 0sOb na diecie, ktore takze
odwiedzaja nasz sklep. Popularne
sa poza tym kruche ciasta i tarty.
Sklepy prowadza réwniez sprze-
daz chemii, recznikéw, skarpet,
szklanek czy kubow.

Klienci doceniajg jakos¢
naszych produktéw

Wyruszamy w dalsza podréz.
Parkujemy przy sklepie Spolem,
gdzie poznajemy sprzedawczynie
— pania Lucynke. Sklep odwiedza-
ja najczesciej stali klienci: starsi
oraz miodziez. O kazdej porze
dnia pojawiajg si¢ ich okreslone
grupy. Starsza mtlodziez naj-
czesciej wybiera stodycze — naj-
bardziej popularne sa batoniki.
Do tego kupuja soczki i energety-
ki. Starsi natomiast sg zaintereso-
wani asortymentem na $niadanie,
obiad i kolacje. — Biora produkty
do samodzielnego przygotowania
oraz dania gotowe — opowiada
sprzedawczyni. Wsrdéd — asorty-
mentu powodzeniem ciesza sig
miesa, wedliny, pomidory i troche
owocow, a takze serki kanapkowe
oraz specjalny twarozek. — Jest nie-
co drozszy, ale wracaja po niego.
Nasz ser twarogowy klienci jedza
nawet bez chleba, woza go w go-
éci. Swietnie smakuje z masetkiem,
z miodem. Doceniaja réwniez na-
sze gorace makrele. W czwartek
i piatek mamy Swieza dostawe
krupniokéw na goraco. To lokal-
ny wyrdb podobny do kaszanki.
Idealnie sprawdzaja sie do obiadu
i na patelnie. Wystarczy dodaé
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Pani Lucyna, Sprzedawczyni, PSS Spotem, Katowice

kiz serem. Dobrze sprzedajg sie tez

Do szkoty mtodziez chetnie kupuje ptysie, ciasta, rogale, drozdzdowki i but-

babki na metry: marmurkowe, owocowe,

truflowe. Odwiedzajg nas takze panowie z budowy — kupujg kurczaki z rozna.
Natomiast kluski czy satatki kupujg wtasciwie wszyscy. Nie optaca sie sa-
memu gotowac. Duzym zainteresowaniem cieszg sie ponadto dostarczane
codziennie sledzie, Swieze soki owocowe, warzywne i kiszone.

ziemniaki oraz suréwke i obiad
jak malowany — zachwala pani Lu-
cynka. Jesli chodzi o styczen i kar-
nawal, sprzedawczyni wymienia,
co najczesciej kupujg klienci:
alkohol, w tym wina oraz wddki
czyste, a takze soki i piwo. — Ofe-
rujemy na przyktad wina gruzin-
skie, ktore nie w kazdym sklepie
sq dostepne. Mamy rowniez co-
dziennie $wieze ciasta i kremowki
dostarczane z Wadowic. Sklep
moze pochwali¢ sie tez bogatym
asortymentem seréw, wsrod nich
sa kozie, bez laktozy, kanapkowe
i twarde w plastrach oraz oscypki.
W lodéwkach znajdujemy spo-
ro propozycji roslinnych: tofu,
smalczyki, paréwki z tofu, pro-
dukty sojowe, plastrowane sery
weganskie. W placowce mozna
rowniez kupi¢ pstraga i makrele
wedzone na cieplo, pasty serowe
do pieczywa — ceny moga wyda-
wac sie wysokie, ale klienci cenia
jakos¢ tych produktéw i chetnie
po nie wracaja. — Nam to wszyst-
ko codziennie schodzi, wiec nawet

tego nie magazynujemy, tylko
wszystko uzupetniamy na bie-
zaco — deklaruje sprzedawczyni.
Klienci moga tutaj zaopatrzy¢ sie
takze w chemie, bielizne, karme
dla pséw i kotow, wody lecznicze
w butelkach, widzimy ponadto
bogaty asortyment produktow
niezbednych do przygotowania
ciast.

Klienci kupujg sobie
u nas cos lepszego

Jako trzeci odwiedzamy jeden
ze sklepow sieci Kubik, gdzie
poznajemy kierowniczke - pa-
nig Irenke oraz sprzedawczy-
ni¢ — pania Monike. Zagladaja
tu raczej stali klienci: najczesciej
uczniowie szkoly podstawowej
i studenci. Wybieraja pieczywo:
butki i drozdzowki, rogaliki,
soki, a takze inne napoje. Sa row-
niez klienci cenigcy wybor alko-
holi. — Mamy duzy asortyment
alkoholowy, o ktéry pyta klient
specyficzny — inteligentny, chca-
cy sobie kupi¢ cos
lepszego. Ma wiegcej
pieniedzy, jest na po-
ziomie. Obserwuje-
my, ze nie sprzedaje
sie tani produkt, tyl-
ko te marki z wyzszej
potki. Dobrze sprze-

PSS Spotem, Katowice

daja sie¢ piwa sma-
kowe i 0 %. Kiedy$
byto tak, ze sprzedaz
umierata w okresie
zimowym. Teraz wie-
cej 0séb przerzuca sig
na zerowki i na piwa
smakowe. Tak samo,
jesli chodzi o alko-
hole mocne — wddka
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zanika na rzecz smakowych oraz

mocniejszych: whisky, brandy
itp. Klienci szukaja tez czego$
nowego — sa bardzo otwarci,
zwlaszcza na wysoka jakosé
i znane marki.

Znamy klientéw
i spetniamy ich potrzeby

— Mamy swoich statych klien-
tow, wiemy, czego chca i co ku-
puja — to stowa, jakimi opisuje
klientow pani Aleksandra ze skle-
pu ogolnospozywczego. Wsrod
nich pojawiaja sie studenci, ktérzy
niedaleko maja uczelnie. Z regutly
kupuja produkty gotowe do spo-
zycia: krokiety, buleczki, kanapki,
a takze energetyki i czekoladki.
Oprdcz nich na zakupy w tym
sklepie przychodza osoby starsze,
ktére do supermarketéw nie jez-
dza. Kupuja produkty podstawo-
we, dania gotowe, w tym na przy-
ktad $wieze krokiety pochodzace
od lokalnego producenta. W skle-
pie widzimy réwniez regat z pod-
stawowa chemia. — Staramy sie
tez pod klienta: jak czego$ nie
ma, kto$ cos chce — to zamawia-
my - deklaruje sprzedawczyni
i dodaje: — Nasz sklep jest typowo
osiedlowy: ludzie przychodza po-
gada¢, popytac, poprosi¢ o pora-
de, pomoc w zalatwieniu sprawy
czy kontaktu. Pani Aleksandra
wskazuje, ze stawiaja na towar
premium — Szef ma jeszcze drugi
sklep i tam klient jest inny, juz
tam takie produkty nie zejda. ©

MARTA RYBKO
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Zrodie: Produktowse badanie konsumenckie, maj 2023
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POSTAWILISMY NA WYSOKA JAKOSC,
INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO KLIENTA
| WYSPECJALIZOWANA OFERTE

Wspotwiasciciel,
Delikatesy EPI

Klaudia Walkowiak: W 2024 r.
Delikatesy EPI swietowaty 30-le-
cie dziatalnosci. Ktére momenty
w historii firmy - Panstwa zda-
niem - byty dla niej przetomowe?

Michat Kosela: Przez 30 Ilat
dziatalnosci delikatesow EPI mo-
zemy z cala pewnoscia powiedziec,
ze wiele si¢ zmienito, ale jednocze-
$nie pozostaliSmy wierni zasadom,
ktore od poczatku wyrdzniaty nas
na tle konkurencji. Pierwszym, naj-
bardziej przefomowym momentem
byla sama decyzja o stworzeniu
luksusowych delikatesow. W 1994
roku, gdy rynek spozywczy w Pol-
sce dopiero sie ksztaltowal, przy
jednoczesnym naplywie duzych
sieci hipermarketéw, postawilismy
na wysoka jakos$¢, indywidualne
podejscie do klienta i wyspecjalizo-
wang oferte. Stworzenie przestrze-
ni, w ktdrej klienci mogli znalez¢
produkty premium, importowane
znajlepszych zrédet, byto wéwczas
innowacyjnym pomystem. Takie
podejscie spotkalo sie z duzym
zainteresowaniem, a nasz model

————

probowaty kopiowac inne firmy,
z roéznymi efektami. To wilasnie
wtedy w pelni uwierzyliSmy w na-
sza unikalng koncepcje i postano-
wiliSmy ja konsekwentnie rozwijac.
Kolejnym istotnym momen-
tem bylo rozpoczecie produkgji
garmazeryjnej i  cukierniczej,
wprowadzonej na stale do naszej
oferty. Byt to krok w strong pet-
nej niezaleznosci, umozliwiajacy
nam oferowanie jeszcze bardziej
unikalnych produktéw. Dzigki tej
decyzji nasze delikatesy staty sie
synonimem autentycznosci i tra-
dycyjnego rzemiosta.
Unowoczesnienie wnetrza skle-
pu oraz inwestycje w innowagcje
technologiczne umozliwity nam
stworzenie przestrzeni, ktora jest
zarowno funkcjonalna, jak i este-
tyczna. Nowoczesne wyposazenie,
systemy chtodzenia, ekspozycja
produktéow w sposob podkresla-
jacy ich unikalno$é¢ — to wszystko
ma na celu zapewnienie klientom
wyjatkowych doswiadczen zaku-
powych. Mimo zmian, ktére miaty
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miejsce na przestrzeni lat, nigdy nie
zrezygnowaliSmy z tego, co od po-
czatku stanowilo fundament naszej
dziatalno$ci — najlepszej obstugi,
wysokiej jakosci produktow oraz
czystosci. To dzigeki tym elemen-
tom zyskaliSmy zaufanie klientéw
i zbudowalismy silna, rozpozna-
walng marke.

Sklep zdobyt uznanie wsréd wro-
ctawian dzieki wyjatkowemu,
a zarazem szerokiemu asorty-
mentowi oraz wtasnej produkcji
wyrobéw garmazeryjnych i cu-
kierniczych. W jaki sposéb ewo-
luowata Paristwa oferta na prze-
strzeni lat?

W naszych delikatesach mamy
ztota zasade: ,W EPI panuje de-
mokracja, to nasi klienci decyduja
o tym co znajduje si¢ na pdtkach,
a glosuja przy kasach”. Naszym
priorytetem jest ciagle dostarcza-
nie jak najszerszego asortymentu,
co pozwala nam zaspokaja¢ rézno-
rodne potrzeby naszych klientéw.
Na przestrzeni lat nasza oferta ewo-
luowata, ale niezmiennie stawiamy
na réznorodnos$¢ i jakos¢. Przy-
ktadem moga by¢ nasze unikalne
selekcje produktéw — 30 rodzajow
oliw z oliwek czy 160 rodzajéw se-
réow. Zawsze dbamy o to, aby nasi
klienci mieli dostep do najbogatsze-
go wyboru produktow, pochodza-
cych z réznych zakatkow $wiata.

Przez lata rozwijaliSmy oferte
wyrobéw wiasnych — od klasycz-
nych dan, po nowoczesne i zdrowe
alternatywy, takie jak wegeta-
rianska lasagne czy swieze pesto.
Z jednej strony staramy sie poda-
zac za zmieniajacymi sie trendami
oraz potrzebami wspolczesnych
konsumentéow, a z drugiej nie
zapominamy o tradycyjnych sma-
kach, ktore ciesza sie niestabnacg
popularnoscia.



Z naszych informacji wynika,
ze klienci w EPI poszukujg zaréw-
no produktéw standardowych,
jak i premium. Czym wyrdzniacie
sie w segmencie sprzedazy deta-
licznej produktéw spozywczych?
Przede wszystkim starannoscia
i pasja, z jaka podchodzimy do se-
lekcji produktéow standardowych,
a takze premium. Wydobycie ryn-
kowych perelek, zwlaszcza w seg-
mencie produktow niszowych oraz
luksusowych, wymaga ogromnego
zaangazowania. Czesto wysylamy
naszych przedstawicieli na spo-
tkania z matymi, rzemieslniczymi
producentami — zaréwno w Polsce,
jak i za granica — by pozyskiwac
unikalne, wysokiej jakosci towary.
Zarzadzanie tak duzag liczbg do-
stawcow, w tym wielu wyspecja-
lizowanych producentéw, wiaze
sie¢ ze znacznym nakladem pracy
administracyjnej oraz logistyczne;j,
jednak jej efektem jest szeroka,
wysokiej jakosci oferta. Lubimy
stysze¢, ze jesteSmy jedynym skle-
pem we Wroclawiu, ktdry oferuje
konkretne produkty. To pokazuje,
ze nasze starania sa doceniane i od-
powiadaja na potrzeby rynku.

Gdy zaczynaliScie w 1994 r,
rosnace w site obiekty wielko-
powierzchniowe stanowity groz-
nego konkurenta dla rodzimego
handlu. Jak dzis$, w zupetnie od-
miennych warunkach rynkowych,
postrzegacie aspekt konkuren-
cyjnosci w branzy?

Dla nas, z perspektywy 30 lat
dziatalnosci, zdefiniowanie kon-
kurengji jest trudnym zadaniem.
Wielkie sieci handlowe, takie jak
Lidl czy Carrefour, przyciagaja
klientéw gtownie dzigki bliskosci
swoich punktéw, co daje im prze-
wage lokalizacyjna. Jednak w kwe-
stii jakosci obstugi, asortymentu,
czystosci i ogolnego standardu,
jestesmy przekonani, ze nie mamy
sobie réwnych.

Z drugiej strony, zauwazamy
rozwdj mniejszych, wyspecjalizo-
wanych sklepdw, ktore koncentruja
sig na okreslonych kategoriach pro-

WYWIAD

duktéw, takich jak pieczywo, sery
czy wina. Cho¢ oferujg one czesto
wyzsza jakos¢ w swojej niszy, to ich
oferta jest ograniczona. W sklepie
specjalizujacym sie w pieczywie
trudno bedzie znalez¢ dobrej jako-
$ci awokado — a wlasnie takie wy-
wazenie szerokiego asortymentu
z wysoka jakoscia stanowi nasza
recepte na sukces.

Rownoczesnie zauwazamy,
ze proby stworzenia sieci sklepow
premium, jak miato to miejsce
w przypadku sieci Alma czy Piotr
i Pawel, napotkaly trudnosci,
a utrzymanie odpowiedniego
poziomu jakosci przez dluzszy
czas okazalo si¢ wyzwaniem.
To wiasnie dlatego, jak na razie,
EPI pozostaje jedynym sklepem
o takim profilu we Wroclawiu.
Utrzymanie wysokiej jakosSci
oferty pochtania wszystkie nasze
zasoby, ale to wlasnie dbatosc¢ o te
aspekty sprawia, ze nasza pozycja
na rynku pozostaje silna.

Jak z Panstwa perspektywy wy-
glada sytuacja niezaleznego han-
dlu w Polsce oraz mozliwosci jego
rozwoju?

Rynek jest w duzej mierze skon-
solidowany, zdominowany przez
kilku globalnych graczy. Obecnos¢
dwoch lub trzech duzych firm,
ktére  podporzadkowaly  sobie
znaczna czesS¢ rynku, stwarza wiele
wyzwan, zaréwno dla konsumen-
tow, jak i dla producentéw. Choc
na pierwszy rzut oka wydaje sie,
ze duze sieci handlowe oferuja
niskie ceny, w rzeczywistosci te
korzysci sa zludne. Czesto jakos¢
produktéw bywa obnizona, a sama
oferta — mniej zréznicowana, po-
niewaz akcent jest stawiany na ma-
sowa produkcje oraz dystrybugje,
co nie sprzyja indywidualnym po-
trzebom konsumentow.

Kolejnym niepokojacym aspek-
tem jest fakt, ze wiele z tych do-
minujacych firm nie reprezentuje
polskiego kapitatu, co powoduje,
ze wiekszo$¢ przychodow z ich
dziatalnosci trafia do wilascicieli
za granica. Dla nas jako niezalez-
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nych graczy na rynku wazne jest,
aby polski handel miat mozliwos¢
dalszego rozwoju i konkurowania
na rynku z zachowaniem polskiego
kapitatu. Firmy inwestujace w Pol-
sce, ktdre tworza miejsca pracy
i wspieraja lokalnych producentéw,
powinny mie¢ szanse na rozwoj
oraz prosperowanie w tym skonso-
lidowanym rynku.

Jakie sg Panstwa plany na naj-
blizsze lata? Co bedzie stanowito
najwieksze wyzwanie?

Nasze plany na najblizsze lata
opieraja si¢ na konsekwentnej re-
alizacji misji, ktorag wyznaczyliSmy
sobie przez ostatnie 30 lat. Klient
pozostaje w centrum naszej uwagi,
a naszym celem jest zapewnienie
mu pelnej satysfakcji z kazdej wi-
zyty. Jednym z obszaréw, na kto-
rym bedziemy sie szczegolnie
koncentrowa¢, jest rozwdj oferty
dedykowanej specjalistycznym
grupom konsumentow. Obecnie
coraz wieksza wage przywiazu-
je sie do zdrowia i $wiadomego
odzywiania, dlatego zamierzamy
poszerzy¢ nasza oferte o produkty
skierowane do diabetykéw, wegan,
wegetarian oraz osob z nietole-
rancjami pokarmowymi. Naszym
celem jest, by kazdy klient — bez
wzgledu na swoje preferencje die-
tetyczne czy potrzeby zdrowotne
—mogt znalez¢ u nas produkty, kto-
re spelnia jego oczekiwania.

Najwiekszym wyzwaniem, jakie
widzimy w najblizszej przysztosci,
jest sytuacja na rynku pracy. Braku-
je wykwalifikowanych pracowni-
kéw, a ten problem staje sie coraz
bardziej widoczny. Zdajemy sobie
spraweg, ze dotyczy to zar6wno na-
szej firmy, jak i calego rynku.
W najblizszych latach planujemy
inwestowa¢ w rozwoj i szkolenie
pracownikéw, by nie tylko zatrzy-
mac najlepszych, ale takze przycia-
gna¢ nowych, bedacych w stanie
odpowiada¢ na rosnace potrzeby
rynku. Uwazamy, ze inwestycje
w kapitat ludzki stanowig klucz
do dalszego rozwoju i utrzymania
wysokiej jakosci ustug. ©



SZKOtA GtOWNA HANDLOWA

KONIUNKTURA W HANDLU

W IV KWARTALE 2024 R.
OGOLNA SYTUACJA GORSZA NIZ W 2023 R

Koniunktura w handlu w IV kwartale 2024 r. pogorszyta sie. Wartos¢
wskaznika koniunktury IRG SGH (IRGTRD) spadta w ciggu kwartatu o 3,5 pkt
i wynosi -0,5 pkt. Jest zarazem wyzsza od Sredniej dla czwartych kwartatow

z ostatnich dziesieciu lat, wynoszacej -6,2 pkt, i wyzsza od poziomu
odnotowanego przed rokiem (-9,5 pkt w IV kwartale 2023 r.).

()
&)

pozytywnie ocenily swoja ogolna wg rodzaju dziatalnosci handlowej
kondycje — warto$¢ salda odpowie-
dzi na to pytanie wyniosta 9,9 pkt.
Na obecng warto$¢ salda ztozyly sie
nastepujace odpowiedzi: 29 % bada-
nych przedsiebiorstw uznato ogdlna
swoja kondycje za dobrg, 51,9 % an-
kietowanych za $rednia, natomiast
19,1 % za slaba. Przewidywania
dotyczace dalszego rozwoju ogolnej
sytuacji ekonomicznej ankietowa-
nych zakltadéw handlowych w ko-
lejnych szesciu miesiacach sa raczej
pesymistyczne.

O pogorszeniu sie koniunktury
informuja przedsigbiorstwa pro-
wadzace dziatalno$¢ w $rednich
i matych miejscowosciach oraz

Przedsiebiorstwa handlowe L Ogolna sytuacja przedsiebiorstwa

H

hurt detal
N Q42023 Q32024 N Q4 2024

na wsiach. Jedynie dla przedsie-

biorstw z duzych miast odnotowano L Wskaznik koniunktury wg miejsca sprzedazy
wzrost wartosci wskaznika IRGTRD.

Zdaniem ankietowanych, mozli-
wosci poprawy ich sytuacji sa ogra-
niczone przez nastepujace czynniki:
rosnace koszty zatrudnienia pracow-
nikéw, silng konkurencje i niedosta-
teczny popyt. Handlowcom coraz -6,4 9,0 10,1 -73 44 -12,3 -16,8 4,7 -0,9 -13,1 -79 -2,9

bardziej daje si¢ we znaki wysokie -
oprocentowanie kredytow. I

OPRAC. NA PODSTAWIE

KATARZYNA MAJCHRZAK,

tUKASZ OLEJNIK
KONIUNKTURA W HANDLU

— IV KWARTAL 2024 duze miasto Srednie miasto mate miasto wies
INSTYTUT ROZWO0JU GOSPODARCZEGO, & o
SZKOtA GEOWNA HANDLOWA Q42023 Q32024 Q4 2024
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Mozna je podda
i przetworzy¢ na inne przedmioty.

Zadbaj o jakos¢ i bezpieczernstwo swoich produktéw dzieki innowacyjnym i zréwnowazonym opakowaniom Tetra Pak®.
Stworzone specjalnie do ptynnej zywnosci i napojéw, wykorzystuja technologie aseptyczna, zapewniajaca ochrone przed
Swiattem, powietrzem i mikroorganizmami. Dzieki temu produkty takie jak mleko, soki, napoje roslinne czy przetwory
owocowo-warzywne zachowuja swoje wtasciwosci i wartosci odzywcze przez dtugi czas, bez koniecznosci chtodzenia czy
stosowania konserwantéw'. Wykonane w okoto 70% z odpowiedzialnie pozyskiwanej celulozy? opakowania Tetra Pak®
maja niski slad weglowy i nadaja sie do recyklingu®. To zréwnowazone rozwigzanie, ktére pomaga ograniczy¢é marnowanie
zywnosci i daje producentom nowe mozliwosci dystrybucji i rozwoju biznesu.

Dowiedz sie wiecej o opakowaniach kartonowych
na napoje i do ptynnej zywnosci.

! Technologia aseptyczna umozliwia dtugie przechowywanie produktéw. ®
2 Opakowania Tetra Pak® sg wykonane w ok. 70% z papieru. Papier pochodzacy ze zréwnowazonych zrédet o L 4 et ra a

jest odnawialnym zasobem. Warstwa papierowa uzywana w opakowaniach Tetra Pak® pochodzi z laséw -~

certyfikowanych przez Forest Stewardship Council™ (FSC™) i innych kontrolowanych zrédet.
* Tam, gdzie jest infrastruktura do zbierania, sortowania i recyklingu na odpowiednia skale. CH Ro N I Tol Co DOBR E
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Pokolenie Z to osoby uro-
dzone mniej wigcej miedzy po-
towa lat 90. a poczatkiem 2010
roku — staje si¢ coraz bardziej
znaczaca grupa demograficzna
rowniez w odniesieniu do ryn-
ku franczyzy. Jej preferencje

N4

i wartosci ksztaltuja mozliwosci
rozwoju wspoélczesnych syste-
mow franczyzowych, co spra-
wia, ze franczyzodawcy powinni
zrozumie¢ unikalne cechy tych
konsumentow.

Aby skutecznie oferowac pro-
dukty czy udzial w powiazaniach
franczyzowych  pokoleniu Z,
franczyzodawcy musza przyjac
strategie wspolgrajace z warto-
$ciami, preferencjami i zacho-
waniami tej wyjatkowej grupy
demograficznej. Oto kluczowe
podejscia, ktore moga pomodc
franczyzodawcom zaangazowac
i przyciagna¢ klientéw z pokole-
nia Z, a takze zrozumie¢ ich cha-
rakterystyczne cechy.

v Cyfrowi tubylcy - pokole-
nie Z dorastato z Internetem
i mediami spotecznosciowy-
mi, dzigki czemu jest bar-
dzo obeznane z technologia
i przyzwyczajone do interakgji
cyfrowych.

v Krétki czas skupienia uwagi
- to pokolenie ma niezwykle
krotki czas skupienia uwagi,
co podkresla potrzebe tworze-
nia zwieztych i angazujacych
tresci.
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v Kierowanie sie wartoSciami
— w swoich decyzjach zaku-
powych stawiaja na auten-

tycznos¢, odpowiedzialnos¢
spoteczng i zréwnowazony
rozwdj.

Istotng kwestie stanowi zmiana
podejscia do strategii marketin-
gowychiwykorzystania platform
medioéw spotecznosciowych.
Nalezy skupi¢ sie na kluczowych
platformach i nada¢ odpowied-
ni priorytet tym platformom,
na ktérych pokolenie Z jest
najbardziej aktywne, takich jak
w szczegolnosci TikTok, Insta-
gram czy Snapchat. Platformy
te pozwalajg na przedstawianie
wizualnych angazujacych tresci
szybko przyciagajacych uwage.
Ponadto trzeba by¢ na biezaco
z aktualnymi trendami obecnymi
na tych platformach, a takze two-
rzy¢ wiarygodny content. Warto
stosowac techniki opowiadania
historii, ktére odzwierciedla-
ja rzeczywiste doswiadczenia
i wartosci marki. Autentyczne
narracje pozwalaja budowac za-
ufanie i sprzyjaja glebszej wiezi
z konsumentami z pokolenia Z.
Kolejna angazujaca technikq mar-



PROWADZISZ SKLEP?
(Y LEWIATAN 3 n7 szansy

NA ROZWOJ?

Oferta franczyzowa umozliwia rozwoj biznesu
pod znanym i docenianym szyldem.

Dzieki przynaleznosci do sieci Lewiatan Franczyzobiorcy moga liczyc na korzystne
umowy z dostawcami | producentami - wynegocjowane warunki handlowe
/ promocyjne to aspekty, ktore trudno bytoby zrealizowac dziatajac w pojedynke.

Anna Kulczyk-Szymanska, Wtascicielka 3 sklepéw Lewiatan w Tychach

yd Ll

Jesli masz perspektywiczny sklep, ktory chcesz dalej rozwijac oraz:

zwiekszyc zyski swojego biznesu i korzystac¢ z doswiadczen
sprawdzonego partnera

poprawic warunki handlowe, a tym samym skutecznie zwiekszy¢ swoja
przewage konkurencyjna na lokalnym rynku

zapewnié swojej placéwce atrakcyjna wizualizacje zewnetrzna
i wewnetrzna oraz funkcjonalna aranzacje sali sprzedazy

przystqpié do Sieci, skupiajacej 3250 sklepow w catej Polsce,
ktére osiagaja ponad 17,3 mld obrotu oraz zatrudniaja blisko
30 000 Pracownikéow

obnizyc¢ koszty prowadzenia swojej dziatalnosci i miec dostep
do nowoczesnych technologii prowadzenia sklepu

regularnie przeprowadzac atrakcyjne promocje dla klientéw
i reklamowac¢ sie w najwiekszych ogoélnopolskich i regionalnych stacjach
TViradiowych przez caly rok

©09006

DOLACZ DO SIECI TWORZONEJ PRZEZ
2100 PRZEDSIEBIORCOW | PODNIES
RENTOWNOSC SWOJEGO BIZNESU!

Skontaktuj sie z nami juz dzisiaj: e-mail: franczyza@lewiatan.pl

POLACZ SWOJ LOKALNY POTENCJAL Z SILA CZOLOWEJ, 0GOLNOPOLSKIEJ
SIECI HANDLOWEJ W POLSCE Z 30-LETNIM DOSWIADCZENIEM!
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zobiorcéw i zapewniac srodowisko

na zaufaniu i wzajemnym szacunku

Robert Rekas, Prezes Zarzadu, PSH Lewiatan

Franczyza powinna by¢ stworzona z mysla o rozwoju biznesu franczy-

sprzyjajgce rentownosci. Podobnie jak

nasza franczyza partycypacyjna, w ktdérej ogromne znaczenie ma oparta

wspodtpraca pomiedzy franczyzodawca

a franczyzobiorcami w procesie tworzenia rozwigzan. Istotng dziatania sieci
jest rowniez twdrcza wymiana pomystow i dzielenie sie doswiadczeniem
i realny wptyw na ksztatt modelu biznesowego z poszanowaniem zasad,
wartosci oraz podziatem kompetencji obowigzujgcych w sieci. Skuteczna
franczyza to potgczenie efektywnego modelu biznesowego z przedsiebior-
czoscia jej franczyzobiorcéow. Dzis waznym elementem jest takze umiejet-
nosc dostosowania sie do zmieniajgcego sie otoczenia.

ketingowa jest generowane tresci
przez uzytkownikéw. Oplaca sie
zacheca¢ przedstawicieli poko-
lenia Z do dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami z marka czy
systemem franczyzowym.

Inny wazny element to po-
lozenie nacisku na budowanie
spolecznosci i wspieranie in-
terakcji. Warto zatem tworzy¢
miejsca dla przedstawicieli po-
kolenia Z do interakcji ze soba
i marka, takie jak: fora interne-
towe lub wydarzenia spoteczno-
$ciowe. Poczucie przynaleznosci
jest kluczowe dla nawiazania
kontaktu z ta grupa demogra-
ficzng zaréwno jako klientami,
jak i franczyzobiorcami. Nalezy
budowa¢ kampanie marketingo-
we oparte na wspolpracy. Mozna
zaangazowac przedstawicieli
pokolenia Z we wspolttworzenie
kampanii marketingowych lub
pomystow na nowe produkty
— to wzmacnia ich lojalno$¢ wo-
bec marki.
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Poza tym licza si¢ podkresla-
nie odpowiedzialnosci spotecz-
nej i zgodnos¢ z wartosciami
pokolenia Z. Najlepiej prezen-
towa¢ zaangazowanie marki
i franczyzodawcy w sprawy spo-
leczne i zréwnowazony rozwdj.
Pokolenie Z jest bardziej sktonne
do wspierania marek, ktére od-
zwierciedlajg ich wartosci w za-
kresie ochrony srodowiska.

Dla opisywanego pokolenia
zwykle wazna jest takze przejrzy-
sta komunikacja. Warto otwarcie
informowac o praktykach bizne-
sowych systemu franczyzowego,
zrédlach zaopatrzenia i wplywie
na lokalng spotecznos¢. Przej-
rzystos¢ sprzyja zaufaniu wsrdd
konsumentow z tej grupy, ktorzy
sceptycznie podchodzg do tra-
dycyjnych narzedzi i technik re-
klamowych. To wlasnie dlatego
personalizacja dzialan marke-
tingowych i tres¢ dostosowana
do potrzeb sa tak istotne. Aby
to osiagna¢, mozna wykorzystac
analityke danych do tworze-
nia  spersonalizowanych  ko-
munikatow marketingowych,
wspdlgrajacych z indywidual-
nymi preferencjami odbiorcow
z pokolenia Z.

Mozna wyr6zni¢ nastepujace
kluczowe cechy tego pokolenia
w kontekscie franczyzy:

1. Duch przedsiebiorczosci

i niezaleznos¢
Wiele oséb z pokolenia Z wy-
kazuje silne nastawienie przed-
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siebiorcze, poszukujac niezalez-
nosci i kreatywnosci w swojej
karierze zawodowej. Do gtow-

nych cech przedsigbiorczych
mozna zaliczy¢ miedzy innymi:
zdecydowanie, elastycznosc,
komunikatywnos¢, umiejetnosé
wspdtdziatania, pomystowosc,
inicjatywe,  spostrzegawczosc,
zdolno$¢ przewidywania rozwo-
ju sytuacji. Udziat w systemach
franczyzowych pozwala im wy-
korzysta¢ tego ducha przedsie-
biorczosci, a jednoczesnie korzy-
sta¢ ze wsparcia znanej marki.

2. Odpowiedzialnosé spoteczna
Pokolenie Z priorytetowo trak-
tuje kwestie spoteczne i $rodo-
wiskowe, preferujac te systemy
franczyzowe, ktére wykazuja za-
angazowanie w zréwnowazony
rozwdj, réznorodnos¢ i etyczne
praktyki biznesowe. Osoby te
sa bardziej sklonne do angazowa-
nia sie we franczyzy zgodne z ich
wartos$ciami i majgce pozytywny
wplyw na ich spotecznosci, takze
te lokalne i regionalne.

3. Integracja technologii
Dorastajac w cyfrowym s$wiecie,
pokolenie Z jest bardzo obezna-
ne z technologia. Nalezy wiec
zauwazy¢, iz preferuja oni te
franczyzy, ktore wykorzystuja
technologie do marketingu i uzy-
skiwania wydajnosci operacyjnej,
pozwalajac im skutecznie anga-
zowac sie w kontakt z klientami
za posrednictwem platform me-
diéw spotecznosciowych.



4, Elastycznos¢ i rGwnowaga
miedzy praca a zyciem
prywatnym

Elastycznos¢ ma kluczowe zna-

czenie dla pokolenia Z. Czesto

osoby te szukaja mozliwosci pro-
wadzenia biznesu, a tym samym
systeméw franczyzowych, ktore
pozwalaja im na ustalanie wta-
snych godzin pracy i zachowanie
work-life balance. Elastycznos¢
jest najwazniejsza dla franczy-
zobiorcéw z pokolenia Z, prio-
rytetowo traktujacego ustalanie
wlasnych godzin pracy i pracy
zdalnej, gdy tylko jest to mozliwe.
Jednoczes$nie grupa ta docenia
modele biznesowe pozwalajace
na lepsza rownowage pomiedzy
zyciem zawodowym a prywat-
nym, ulatwiajace podrézowanie
lub zarzadzanie osobistymi zo-
bowigzaniami bez poswiecania
dochodow uzyskiwanych z pro-
wadzenia jednostki franczyzowe;.

5. Rozwdj osobisty, mentoring
i doradztwo

Te elementy moze zapewnic
sprawnie funkcjonujacy system
franczyzowy, ktdry oferuje swoim
biorcom szanse rozwoju zawodo-
wego, szkolenia czy uczestnictwo
w specjalistycznych programach
edukacyjnych, na przyktad stu-
diach podyplomowych. Ponadto
pokolenie Z ceni sobie posiadanie
solidnej sieci wsparcia. Preferuja
franczyzy, ktore gwarantuja moz-
liwosci mentorskie, pozwalajace
na otrzymanie porady, gdy poja-
wia si¢ wyzwania w prowadzeniu
wlasnego biznesu.

6. Kultura wspétpracy

To pokolenie cechuje kultura

wspolpracy, ktéra promuje prace

zespotowa i otwarta komunika-
cje. Oczekuja, ze franczyzodawcy
beda wspiera¢ kulture integracji
powigzan w ramach systemu
franczyzowego na linii dawca-

-biorcy i biorcy-biorcy, a infor-

macje zwrotne beda aktywnie

pozyskiwane, poniewaz sa ce-
nione przez franczyzobiorcow

wywodzacych sie z pokolenia Z.

Warto podkresli¢, iz to pokolenie

E ANCZY.ZA
FMCG

ceni sobie dostep do sieci wspar-
cia w ramach modelu franczyzo-
wego, w tym wskazdéwki od do-
$wiadczonych franczyzobiorcéw
i franczyzodawcow, ktére moga
pomoc im skutecznie radzi¢ sobie
z wyzwaniami, na jakie napotyka-
ja na swojej drodze biznesowej.

7. Nowe modele biznesowe

To marki i systemy franczyzo-
we skoncentrowane na zgodnej
z warto$ciami tego pokolenia
misji sa bardzo dobrze odbierane
przez mlode osoby. Wielu fran-
czyzobiorcéw z pokolenia Z przy-
ciagaja firmy dzialajace zgodne
z ich osobistymi wartos$ciami,
takimi jak: dazenie do zréwno-
wazonego rozwoju czy odpowie-
dzialno$¢ spoteczna. Preferuja
marki i systemy z wyrazna misja
wykraczajaca poza generowanie
zyskow, czesto poszukujace part-
nerstwa z lokalnymi organizacja-
mi lub inicjatywami, ktére maja
pozytywny wpltyw na spoteczen-
stwo, w szczegolnosci na lokalna
spotecznosé.

Nalezy podkresli¢, iz wdrazajac
strategie rozwoju i dotarcia do no-
wej grupy odbiorcéw, franczyzo-
dawcy moga skutecznie taczy¢ sie
z przedstawicielami pokolenia Z,
wykorzystujac ich unikalne pre-
ferencje i jednoczes$nie wspierajac
baze lojalnych klientéw ceniacych
autentycznos¢ oraz zaangazowa-
nie spotecznosci.

Analizujac postawy i zacho-
wania przedstawicieli opisywa-
nego pokolenia, mozna wyré6zni¢
sektory, ktére bardziej odpowia-
daja preferencjom pokolenia Z.
Saq to miedzy innymi franczyzy
ustugowe czy mobilne, ale takze
handel detaliczny, oferujacy nie-
drogie progi wejscia do tej branzy
— dzieki temu stanowia atrak-
cyjne rozwiazanie dla mlodych
przedsiebiorcow. Sektory handlu
detalicznego, takie jak: sklepy
ogolnospozywcze wzbudzaja za-
interesowanie franczyzobiorcéw
z pokolenia Z. Franczyzy te maja
nizsze koszty poczatkowe i ofe-
ruja pewien stopien elastycznosci
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w dziataniu, co czyni je dostepny-
mi opcjami dla mlodych przed-
siebiorcow. W  konsekwencji
franczyza migkka staje si¢ bardzo
dobra opcja dla przedstawicieli
pokolenia Z.

Przyszte implikacje

Z uwagi na fakt, iz pokole-
nie Z wkracza wiasnie na rynek
pracy, franczyza stanowi dla
nich realna sciezke do osiagniecia
i zaspokojenia potrzeby wykorzy-
stania wtasnej przedsiebiorczosci
przy jednoczesnym zachowaniu
dominujacych wartosci — odpo-
wiedzialnosci spolecznej i zaanga-
zowania srodowiskowego. Warto
zaznaczy¢, iz franczyzodawcy,
ktorzy dostosuja swoja oferte
do tych preferencji, na przyktad
poprzez zapewnienie szkolen
skoncentrowanych na ksztatto-
waniu zréwnowazonego roz-
woju  systemu franczyzowego
lub wspieraniu zaangazowania
w lokalne spotecznosci, praw-

dopodobnie  odniosa  sukces
w przycigganiu tego pokolenia
franczyzobiorcow.

Ponadto w miare wchodzenia
pokolenia Z na rynek pracy i po-
szukiwania mozliwosci rozwoju
zawodowego i biznesowego, pew-
ne branze prawdopodobnie odno-
tuja zwiekszone zainteresowanie
ze strony mtodych potencjalnych
kandydatéw na franczyzobior-
cow. Ich preferencje dotyczace po-
trzeby elastycznosci, koniecznosci
integracji technologii czy istotno-
$ci odpowiedzialnosci spotecznej
i znaczacego zaangazowania beda
ksztattowa¢ przyszty krajobraz
franczyzy.

Podsumowujac, zrozumienie
unikalnych preferencji Pokole-
nia Z — od ich ducha przedsie-
biorczosci, po zapotrzebowanie
na odpowiedzialnos¢ spoleczna
— moze pomoc franczyzodawcom
dostosowac swoje strategie oraz
modele rozwoju franczyzowego,
aby przyciaga¢ i zatrzymywac
mlodych franczyzobiorcéw. ©
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USTAWA KAUCYJNA
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MIESIECY

NOWELIZACJA USTAWY KAUCYJNEJ

PODPISANA

19 grudnia 2024 roku Prezydent Andrzej Duda podpisat nowele ustawy
dotyczacej gospodarki opakowaniami i odpadami opakowaniowymi
przesuwajgca start systemu kaucyjnego na 1 pazdziernika 2025 r.

Za 9 miesiecy wystartuje
drugi najwiekszy w UE
system kaucyjny

23 grudnia w Dzienniku Ustaw
ukazal sie¢ ostateczny tekst Usta-
wy z dnia 21 listopada 2024 r.
o zmianie ustawy o gospodarce
opakowaniami i odpadami opa-
kowaniowymi oraz niektdrych
innych ustaw. Sciezka, jaka do-
prowadzila do obecnego stanu
prawnego, byta kreta i wyboista.
Lacznie prace nad ustawa trwaly
niemal trzy lata. Obecnie do star-
tu systemu pozostalo 9 miesiecy
i wiele kwestii jest juz jasnych,
co pozwala na gruntowne przy-
gotowanie si¢ zaréwno opera-
torow, jak i sklepow, takze tych
o powierzchni ponizej 200 m?
To sprawa szczegdlnie istotna dla
firm z branzy napojowej, dla kto-
rych tradycyjny kanat dystrybucji
moze stanowi¢ nawet 40 % obrotu.

Operatorzy z umowa
ws. warunkéw rozliczania
pobranej i zwrdconej kaucji

19 grudnia 2024 r. pieciu ope-
ratorow tj. EKO-OPERATOR,
OK Operator Kaucyjny, PolKa,
Reselekt i Zwrotka podpisato
umowe zobowiazujaca strony
do pracy nad ustaleniem regul
funkcjonowania centralnego sys-
temu do zarzadzania danymi opa-
kowan, standardow zbidrki auto-
matycznej i manualnej, logistyki
zwrotnej, zasad dzialania centréw
liczenia oraz  szczegoélowych
mechanizméw rozliczen miedzy
podmiotami reprezentujacymi.

Etykiety kaucyjne
- kiedy beda obowigzywacé?

Kolejna istotng w planowaniu
przedsiewziec zblizajacych uczest-
nikéw systemu kaucyjnego infor-
magja jest fakt, ze od pazdziernika
do grudnia bedzie trwat okres
przejéciowy, czyli na sklepowych
polkach beda jeszcze obecne opa-
kowania nieoznaczone etykietami
kaucyjnymi. To informacja szcze-
gblnie wazna dla handlowcéw,
ktorzy beda mogli sprzedac¢ towar
w opakowaniach bez kaucyjnych
(bo raczej jakies musza by¢), a tak-
ze dla producentéw — do konca
roku beda mieli czas na ustawienie
swoich procesow oraz na przemy-
Slenie strategii eksportowej, dla
ktorej oznaczenie dostosowane
do lokalnego prawa jest niezwykle
istotne.

Czy konsumenci
beda zwracaé opakowania?

Wedlug badania wiedzy i na-
stawienia Polakéw do zmian w se-
gregacji opakowan po napojach*
% Polakow i Polek juz dzi§ wie,
ze w 2025 roku w Polsce ma za-
cza¢ dziata¢ system kaucyjny.
96 % osob, ktore wziety udziat
w pilotazu systemu kaucyjnego,
ocenia to doswiadczenie po-
zytywnie, a ponad 70 % z nich
dokonalo zwrotow 2 lub wiecej
razy. Co ciekawe, mimo barier,
takich jak koniecznos¢ posiadania
paragonu, obecnie az 60 % osob
zawsze zwraca szklane butelki
zwrotne, by odebrac kaucje. To po-
zytywne sygnaly, ktére moga
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wplyna¢ na decyzje mniejszych
placowek handlowych o szyb-
szym wdrozeniu systemu. Mozna
si¢ spodziewac, ze w pierwszych
miesigcach jego dzialania gros pla-
cowek handlowych o powierzchni
mniejszej niz 200 m? poprzestanie
na ustawowym minimum. Jednak
z biegiem czasu zaczna one party-
cypowac w systemie, gdyz widmo
utraty klientéw bedzie wystarcza-
jacym argumentem za przystagpie-
niem do systemu.

Na czym skupié sie
przez najblizsze miesigce?

Placéwki handlowe bedg sie
skupia¢ na dostosowaniu prze-
strzeni do dziatania systemu,
co wiaze sie z wygospodarowa-
niem miejsca na zainstalowanie ka-
ucjomatéw — zaréwno w srodku,
jak i na zewnatrz sklepu. Kolejnym
punktem do speinienia na liscie
przygotowan do startu systemu
jest wybor odpowiednich rozwia-
zan informatycznych, a nastepnie
— przeszkolenie personelu.

Jak widaé, przed branza stoi
wiele  wyzwan  zwigzanych
z wdrozeniem systemu kaucyjne-
go. Takze edukacja konsumentéw
powinna nabra¢ stosownego tem-
pa, poniewaz to od ich stanu wie-
dzy i checi zalezy ilos¢ zwracanych
opakowan. ©

MARTA RYBKO

*Badanie na zlecenie RLG wykonane przez
agencje badawczg Zymetria w listopadzie 2024 .
na reprezentatywnej prébie 1020 mieszkancow
Polski w wieku 18-70 lat.
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REWOLUCJONIZOWANIE
RECYKLINGU

Pawet Wréblewski,
Business Development

Director Envipco w Polsce

Czy moze Pan przedstawi¢ strategie
i wartosci Envipco?

Pawel Wréblewski: Nasza strategia
w Envipco koncentruje sie na ula-
twianiu wszystkim recyklingu. Wie-
rzymy w wykorzystanie naszego
ponad 40-letniego doswiadczenia,
aby wplywaé na pozytywne zmiany
srodowiskowe, jednoczesnie spel-
niajac potrzeby naszych klientéw.
Nasze wartosci koncentruja sie wokot
zréwnowazonego rozwoju, innowacji
i zadowolenia klienta. Warto zaakcen-
towaé, ze jesteSmy spoétka publiczna
notowana na gieldzie o silnej pozycji
finansowej, co dodatkowo podkresla
nasze zaangazowanie na rzecz przej-
rzystosci i stabilno$ci w branzy.

Jakie rozwiazania firma Envipco ofe-
ruje rynkowi recyklingu?

Envipco oferuje szereg rozwigzan
dostosowanych do wyzwan rynku
recyklingu i systeméw kaucyjnych
na calym $wiecie.

Nasza oferta automatéw zwrotnych,
dopasowana do polskiego rynku,
ma na celu sprostanie wyjatkowym
wyzwaniom zwigzanym z recyklin-
giem w tym regionie. S3 to modele
urzadzen:

e Envipco Compact
Envipco Flex™
Envipco Optima
Envipco Quantum
Envipco Modula

Czym firma Envipco wyréznia sie
na rynku technologii systemoéow
kaucyjnych?

Envipco wyrdznia sie w technologii
systemoéw zwrotu kaucji dzieki inno-
wacyjnosci i niezawodnosci. Ponadto
jest wynalazca technologii ,bulk-feed”
(zwrot opakowan zmieszanych luzem)
zastosowanej w naszym urzadzeniu
Quantum. Quantum zostalo wpro-
wadzone po raz pierwszy w 2015 r.
i obecnie dziala w siedmiu krajach
$wiata.

Ile réinych modeli automatow
do zwrotu pieniedzy oferuje Envipco?

Oferujemy szeroka game automatow
zwrotnych, w tym samodzielne au-
tomaty, kompaktowe do ograniczo-
nych przestrzeni. Dzieki temu nasze
rozwigzania mozna bezproblemowo
zintegrowaé z réznymi ustawieniami,
ulatwiajgc prace i speiajac rdézne
potrzeby. Sita Quantum, oprdécz szyb-
kosci i pojemnosci, jest to, ze system
jest w pelni zaprojektowany jako
rozwiazanie zewnetrzne, ktére mozna
zainstalowa¢ w ciggu jednego dnia
i obstugiwaé¢ zwroty nawet poza hi-
permarketami i publicznymi punktami
recyklingu. Zostalo to udowodnione
instalacjami od pdéinocy kota podbie-
gunowego w Szwecji, po plaze Grecji
i Malty. Nasza gama automatéw Mo-
dula to w pei elastyczne rozwigzanie
dla wszystkich frakcji, instalowane
wewnatrz sklepu lub w specjalnych
kioskach. Naszym najnowszym uzu-
pelieniem oferty jest automat Com-
pact, niewielkie i wydajne rozwigzanie
zaprojektowane specjalnie dla skle-
pow typu convenience o ograniczonej
przestrzeni i umiarkowanych potrze-
bach recyklingowych. Dzigki minimal-
nej powierzchni Compact doskonale
nadaje sie do lokalizacji obstugujacych
mniej niz 400 pojemnikéw dziennie.
Jest nie tylko lekki i tatwy w instalacji,
ale jego konstrukcja pozwala rowniez
sprzedawcom detalicznym wykorzy-
sta¢ gérna powierzchnie, umozliwiajac
ekspozycje produktéw bez poswieca-
nia cennej przestrzeni sprzedazowej.

Na ilu rynkach dziata Envipco?
Envipco dziala na wielu rynkach
na calym swiecie, z ugruntowanymi
i w pelni operacyjnymi lokalizacjami
produkcyjnymi w trzech krajach eu-
ropejskich (Rumunia, Niemcy i Grecja)
oraz w USA. Mamy lokalne zespoly
serwisowe i jesteSmy zaangazowani
w budowanie dlugoterminowego part-
nerstwa na kazdym obshlugiwanym
rynku.

Jak ocenia Pan potencjal polskiego
rynku? Jakie widzisz wyzwania?
Widzimy znaczny potencjat na pol-
skim rynku i jesteSmy gotowi wyko-
rzysta¢ nasza specjalistyczng wiedze
i zasoby, aby przyczynic¢ sie do jego
rozwoju. Mozemy dostarczy¢ rozwia-
zania dostosowane do konkretnych
potrzeb polskiego rynku, a takze
zapewni¢ wygodna obstuge butelek
wielokrotnego uzytku. Rozumiemy
specyficzne wyzwania na naszym
rynku, ktdére s zwigzane zaréwno
z wielkoscia kraju, jak i ogromna liczba
mniejszych sklepéw. Dodatkowym
wyzwaniem bedzie dziatalnos¢ wielu
operatoréw systemoéw, ktérzy beda
musieli wspdlpracowaé. Niemniej
jednak, dzieki naszej silnej pozycji
finansowej, doswiadczeniu na innych
rynkach, a ponadto elastycznemu
i pragmatycznemu podejsciu do sta-
wiania czola nowym wyzwaniom,
jesteSmy pewni naszej zdolnosci
do skutecznego pokonywania tych
przeszkadd.

Dziekuje za podzielenie sie spostrze-
zeniami na temat strategii, rozwia-
zan i potencjatu rynkowego Envipco.
Jest jasne, ze Envipco koncentruje sie
na innowacyjnych rozwiazaniach,
posiadajac wiedze i doswiadczenie
niezbedne do wspierania klientéw
w tworzeniu nowego systemu Kka-
ucyjnego w Polsce.

®envipco

Making recycling easier.
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UPOMINKI

NA WYJATKOWE OKAZJE

W styczniu oprécz asortymentu karnawatowego zainteresowaniem
cieszy sie oferta zwigzana z Dniem Babci i Dziadka oraz nachodzgcymi
Walentynkami. Wyboér produktéw, ktére wywotajg usmiech
u obdarowywanych, jest bogaty i r6znorodny.

Na co zatem warto postawic,
by z jednej strony spetni¢ oczeki-
wania klientéw, a z drugiej zapro-
ponowac cos nowego, nietuzinko-
wego? Producenci przescigaja sie
w pomystach i jest w czym wybie-
rac. Stodycze, alkohole, herbaty
i kawy, naturalne syropy, wita-
miny - to tylko przyktady propo-
zycji, ktére uciesza obchodzacych
Swieto.

Na ostode zycia

20 i 21 stycznia to swigto Babci
i Dziadka, 14 lutego — Walentynki.
Te wyjatkowe dni dotycza osob
bliskich, ktérych zdrowie oraz
dobre samopoczucie s wazne
i cenne. Dlatego tez upominki
z tej okazji beda poprawialy
humor, a w przypadku osob
senioralnych szczegolnie

®

zadbaja 0 najwazniejsze parametry
zdrowotne: zbuduja odpornosc,
poprawia regeneracjg, WSpomo-
ga funkcjonowanie narzadow,
zmniejsza dolegliwosci bolowe.
Warto zatem wyrdzni¢ w prze-
strzeni sklepu pdtke dedykowana
na te okazje. Co powinno sie na niej
znalez¢? Zacznijmy od produk-
tow sprawiajacych przyjemnosc.
Motywem przewodnim i spraw-
dzonym beda tu stodycze. Prym
wioda bombonierki zawierajace
czekoladki, takze te z nadzieniem:
orzechowym, owocowym, mieto-
wym, a ponadto cukierki w réz-
nych smakach i formach, wsrod
ktorych niech znajda sie krowki,
karmelki, mietéwki i ziolowe.
Praliny czekoladowe, orzechowe,

kokosowe - to tylko wybrane sma-
ki spos$réd znanych i lubianych,
po jakie zglaszaja si¢ klienci przed
konkretnymi okazjami. Dobrym
pomystem bedzie tabliczka cze-
kolady: mlecznej, deserowej lub
gorzkiej, réwniez z dodatkami
takimi jak: orzechy, skérka poma-
rannczowa, liofilizowane owoce,
so0l w ptatkach czy chili. Poza tym
mitlym podarunkiem moze okazac
sie selekcja ciastek na wage. Taki
zestaw, skladajacy si¢ z réznorod-
nych smakow i form, moze by¢
doskonatym prezentem zaréwno
na co dzien, jak i na wyjatkowe
okazje. W placowkach handlo-
wych czesto dostepne sa ciastka
przygotowywane z mysla o kon-
kretnych $wietach i uroczysto-

k Andrzej Lewandowski, \Wspdtwiasciciel, Celpol

caty rok.

Dzien Dziadka, Babci i Walentynki to okazje
do udanej sprzedazy w styczniu i lutym stodyczy
z serduszkiem. Powstajgc 25 lat temu, gdy Swieta
te nie miaty w Polsce jeszcze wielu zwolennikéw,
seria ta sktadata sie z dwdch wyrobdéw ,Walenty-
nek" i ,Serc Kremowych", ktére dobrze sprzedaja
sie do dzis w niezmiennej formie. Obecnie Kolekcja
sktada sie z szesciu wyrobodw, a tgczacym je ele-
mentem jest wzor serca. Sg wykonane w réznych
technologiach: od prostych ciastek z cukrem ,Mi-
tosnych”, poprzez ciastka z kremem typu ,Amorki’,
galaretke — ,Buziaczki" oraz ciastka z kajmakiem
- JAfrodytki". Wyroby te sg wcigz uzupetiane
o nowe wzory. W ubiegtym roku premiere miaty
ciasteczka ,Kakaowe Love". Niektére wyroby z tej
kolekcji np. ,Buziaczki" kupcy zamawiajg przez
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$ciach — na przyktad serduszka
na Walentynki ciasteczka w ksztat-
cie krolikow i jajek na Wielkanoc.

Zaleta ciastek na wage jest
takze mozliwos¢ kupienia do-
ktadnie takiej ilosci, jakiej po-
trzebujemy - bez konieczno$ci
wybierania gotowych zestawdow.
Dzieki temu mozemy urozmaicic
nasz prezent, laczac delikatne
kruche ciastka, maslane wypieki,
a nawet czekoladowe przysma-
ki. Taka réznorodnosé¢ sprawia,
ze kazdy znajdzie co$ dla siebie,
a sam podarunek nabiera wyjat-
kowego charakteru i staje sie do-
skonatym dodatkiem do kazdej
okazji.

Zawsze sprawdzi sie takze
wybdr cukierkéw na wage, ktore
mozna podarowac w formie o jed-
nym smaku lub stworzy¢ z nich
selekcje kilku ulubionych sma-
kéw. Wtedy gwarancja na radosc
po drugiej stronie bedzie wigksza.
Dla amatoréw konkretniejszych
wrazen smakowych warto na skle-
powe potki sprowadzi¢ praliny,
na przyklad wisnie w likierze, pra-
liny z rumem, wodka, kremowym
nadzieniem na bazie whisky czy
z likierem jajecznym.

Obdarowywani maja réwniez
swoje zwyczaje, jesli chodzi
o raczenie sie stodyczami. Moze
to by¢ na przyktad nawyk posia-
dania zawsze przy sobie paczki
ze stodka przekaska. W torbie

PRODUKTY OKOLICZNOSCIOWE

czy podrecznej torebce posiadaja
miejsce na male od$wiezajace lub
owocowe cukierki, dropsy mie-
towe lub w innych smakach dla
odmiany, a takze ciasteczka pa-
kowane po 2 lub 4, ktére w zwy-
czajnych lub wyjatkowych sytu-
acjach moga okaza¢ si¢ mitym
zaskoczeniem. Wéréd pomystow
na takie przekaski ,na raz” przy-
datne moga okazac si¢ tez roz-
nego rodzaju batony. Zaréwno
w wersji tradycyjnej, oblane cze-
kolada, w formie przektadanych
masa chrupiacych wafelkow, tych
z karmelem i orzechami, a takze
tych, ktére zawieraja prazone
ziarna i sg nieco mniej kaloryczne
od tradycyjnych. Wsrod takich
przekasek do torebki atrakcyjne
moga sie okazac¢ cukierki, lan-
drynki czy pastylki w ozdobnej,
porecznej puszce. Tu dostepne
na rynku sa smaki takie jak: cola,
cytryna, czarna porzeczka, jabt-
ko, a takze maslane. Warto zapro-
ponowac takze pastylki pudrowe
w réznych smakach, ktore z kolei
wystepuja takze w plastikowych
pudeteczkach. Czesto sa to opa-
kowania, ktére tadnie prezentuja
sie w torbie, ale takze moga po-
tem postuzy¢ do innych celow,
takich jak przechowywanie dro-
biazgéw typu bizuteria, drobne
wazne przedmioty, pamiatki.

Na dzien przed poszczegol-
nymi $wietami mozna rozwazy¢

Monika Borkowska, Brand Manager, LOTTE Wedel

Konsumenci, ktérzy poszukujg stodyczy na prezent wybierajg albo

sprawdzone klasyki, albo produkty, ktdérych opakowania nawigzuja

do danej okazji. W EWedel zalezy nam, aby kazdy mogt

znalez¢ cos dla siebie, dlatego na biezgco poszerza-

my nasze okazjonalne portfolio. Na liscie nie mogto

zabrakngac¢ elegancko zdobionego Torcika Wedlow-

skiego oraz pianek Ptasie Mleczko® ktéore w Wa-

beda dostepne

wersji Strawberry Shake. Popularnoscia cieszga sie

takze wedlowskie praliny oraz kultowe juz Barytki:

klasyczne, lub o smaku kawy. S3 one propozycjg

zarowno na drobny upominek na dzien Babci lub

Dzient Dziadka, jak i stodkim dodatkiem do wspal-
nych chwil z bliskimi.

lentynki

rowniez w limitowanej
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zamowienie do sklepu swiezych
ciast, ciasteczek, monoporgji, a tak-
ze minitortow. Na jakie rodzaje
warto postawi¢? Z pewnoscia te
klasyczne smaki bedg trafnym
wyborem — zaréwno wnuczeta, jak
i zakochani beda poszukiwali ser-
nikéw, ciast czekoladowych, ba-
bek, drozdzowych, wuzetek, bez
czy tiramisu. Monoporcje w kilku
kolorach spakowane w ozdobny
kartonik bez watpienia sprawia
$wietujacym wiele radosci. Nato-
miast tort okaze si¢ nieco bardziej
wyrafinowana forma okazania
uczué¢ — na czekoladowo, wani-
liowo, bakaliowo czy owocowo,
z polewa, z okolicznosciowymi
napisami czy innymi zdobieniami.
Swiezo pieczone domowe ciastecz-
ka maja szansg skras¢ niejedno
serce — kruche, posypane cukrem,
maslane, kakaowe, z owocowa
konfitura — producenci zapewnia
spory wybor do zaproponowania
w placowce.

Stodkie, przyjemne, zdrowe

Czy istnieje lepszy pomyst
na sprawienie radosci i jedno-
cze$nie zadbanie o zdrowie niz
podarowanie dziadkom miodu?
Wnuczeta z pewnos$cia docenia
cho¢ niewielka selekcje ze spraw-
dzonych pasiek, ktéra bedzie
zawierata miody lecznicze o sze-
rokim spektrum wlasciwosdi,
o dziataniu antybakteryjnym
i przeciwzapalnym oraz te wspo-
magajace prace uktadu krazenia
przez poprawe elastycznosci na-
czyn krwionosnych i obnizajace
cisnienie. Doskonale sprawdzi
sie miod wielokwiatowy, ktéry
moze by¢ stosowany przez wiek-
szo$¢ o0sob. Z popularniejszych
odmian dobrym wyborem bedzie
tez midd akacjowy, ktdry cha-
rakteryzuje si¢ niskim indeksem
glikemicznym - odpowiedni dla
0s0b z cukrzyca. Z kolei lipowy
zapewni silne dziatanie antybak-
teryjne i przeciwzapalne - dla
zmagajacych sie z infekcjami gor-
nych drog oddechowych. Miod
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rzepakowy wzmocni natomiast
uktad krazenia.

Pasjans przy kawie,
serial przy herbacie

Celebracja chwil: ulubiony
serial, lektura ksigzki lub prasy,
stawianie pasjansa — to tylko nie-
ktdre czynnosci, jakie dziadkowie
odbywaja w towarzystwie ulubio-
nego napoju na cieplo, czyli kawy
lub herbaty. Takze chwile z uko-
chana/ukochanym s milsze,
gdy sa spedzane przy goracym
napoju. To asortyment, ktdrego
w  styczniowych zamodwieniach
nie moze zabraknac. Zaczynajac
od herbat — wybdr jest ogromny.
Zatem czy to liSciasta, czy w sa-
szetkach — krélowa cieptych trun-
kow powinna zagosci¢ w sklepie
po sasiedzku. Niech odwiedzaja-
cy go klienci wybieraja sposrod
herbat zielonych, gdyz w badania
wskazuja na szereg jej wlasciwo-
$ci prozdrowotnych. Moze by¢
stosowana, by wspomoc procesy
trawienne, wesprze¢ profilaktyke
przeciwcukrzycowa, otytosci oraz
skorzysta¢ z wlasciwosci prze-
ciwzapalnych i przeciwnowo-
tworowych. Do podstawowych
rodzajoéw nalezy tez herbata czar-
na. Pity z niej napar z dodatkiem
miodu i cytryny jest doskonaty
na przezigbienia, dziala rozgrze-
wajaco oraz bakteriobdjczo. Stoso-
wany regularnie moze skutecznie
poprawi¢ koncentracje i wptywac
korzystnie na uktad krwionosny.
Niewatpliwie swoich fanow przy
potce zgromadzi herbata earl

Reklama str. 47
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Pani Grazyna, Sprzedawczyni,
Sklep spozywczy Lewiatan Express, Gniezno

Na Dzien Babci sprzedajemy
wieksze bombonierki w okoliczno-
sciowych koszulkach, pralinki koko-
sowe i orzechowe, ptasie mleczka,
czekolady zwykte mleczne oraz
nadziewane. Na Walentynki serca
- lizaki — wylicza pani Halina. Mamy
specjalny regat na takie okazje.
S3 réwniez gotowe rozki prezen-
towe z czekoladkami, cukierkami,
herbatami, ktére komponujemy
same. Wsrdd nich s3 tez opcje z wi-
nem oraz grzancem - dodaje pani
Grazyna.

gray, a niektérzy z nich beda do-
pytywaé o wersje z btawatkiem
— niebieskim akcentem o znie-
walajacym zapachu i smaku.
Warto zapewni¢ rowniez herbate
czerwong — ta z kolei cechuje sie
silnym aromatem oraz korzen-
nym smakiem, okreslanym przez
smakoszy jako ziemisty. Najpo-
pularniejszym jej rodzajem jest
Pu-ehr — jej dziatanie wspomaga
odchudzanie. Czy wsrod klien-
tow danej placowki znajda sie ci
pijacy i doceniajacy wtasciwosci
matchy? Mozna sie o tym prze-
kona¢, eksponujac wsrod herbat
wlasnie te, majaca najprawdopo-
dobniej najwiecej cennych sktad-
nikéw odzywczych. Wspaniata
na odprezenie, regulacje poziomu
serotoniny i dopaminy, co jest
gwarancja poprawy samopoczu-
cia. Jej regularne picie wptywa
na zwigkszenie  koncentracji
i polepszenie proceséw poznaw-
czych. Jest réwniez pobudzajaca,
zatem z powodzeniem moze za-
stapi¢ kawe, a energia z niej pty-
naca uwalniana bedzie stopnio-
wo. Obecno$¢ matchy w sklepie
moze by¢ istotnym wabikiem dla
tych konsumentéw, ktérzy cenia
sobie wysoka jakos¢ kupowanych
produktow. Nadchodzacy mie-
sigc to takze czas wzmozonego
zainteresowania kawg. Zatem
kawy mielone, arabiki i robusty,
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ziarniste lub w postaci kapsu-
lek do ekspresu w rozmaitych
wersjach smakowych: wanilia,
karmel, przyprawy korzenne
— to must have w ofercie sklepu.
Opakowania tez maja tu znacze-
nie, przypominajac o Dniu Babci
i Dziadka oraz o Walentynkach.
Produkty z motywem czerwieni,
serc czy wstazki beda wyrdzniad
sie na poétkach.

Zestaw mitych chwil

Aby obdarowa¢ ukochanych
dziadkéw, klienci placowki han-
dlowej moga czesto chcie¢ zrobi¢
wrazenie i zanies¢ w gosci kosz
obfitosci. A propozycji na te roz-
norodne, dajace zdrowie, energie
i przyjemnosc jest na rynku sporo.
Jakie mozna wybra¢ lub skompo-
nowac samodzielnie? Wyobrazmy
sobie sosnowa skrzyneczke lub
pleciony kosz, w ktérym obdaro-
wywani znajda lisciasta herbate,
czekoladki w ksztaltach podkre-
Slajacych troske i uczucia, konfi-
ture z truskawki, miéd naturalny
i to wszystko otoczone kraftowym
papierem. Plastry pomaranczy
i cynamon uzyte do ozdoby opa-
kowania beda dopelnieniem mi-
lego zamiaru klientow. Podobna
konstelacj¢ mozna skomponowac
wokét kawy, do ktérej oprocz
powyzszych skladnikéw dotaczo-
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no owoce w czekoladzie, maliny
w syropie, czekolade z owocami
liofilizowanymi.

Oprocz doznan kulinarnych
osoby senioralne uciesza si¢ row-
niez z zestawu zawierajacego
witaminy czy produkty wply-
wajace na konkretne aspekty
zdrowia. Zatem uwaga wnuczat
odwiedzajacych sklep powinna
by¢ skierowana na sety zawiera-
jace kwasy omega-3 — dla serca,
mozgu i wzroku, witaminge D,
- dla uktadu odpornosciowego,
zdrowych zebow i wchlaniania
wapnia i fosforu oraz witamine K
- dla prawidlowego krzepniecia
krwi i zdrowych kosci. Podobne
potaczenia mozna znalez¢ pod
hastami dla mocnych kosci i sta-
wow oraz szeregu innych grup
witaminowego wsparcia. Jesli
mozna skorzysta¢ z oferty lokal-
nych dostawcéw, ktérzy mogliby
zapewni¢ odbiegajace od standar-
dowej oferty produkty, to warto
rozwazy¢ zaproponowanie od-
wiedzajacym sklep sok z jagody
kamczackiej na zdrowe oczy, olej
Iniany zlocisty - dodajacy sily,
ptatki r6zy w miodzie — dla osto-
dy zimowych herbat i naparow,
mydto z naturalnym olejkiem dla
dojrzalej skory.

Trunki dla zdrowia
i przyjemnosci

Ulubionym codziennym czyn-
nosciom, rutynie pomagajacej za-
chowacd zdrowie, a takze wizytom
gosci i rozmowom towarzysza
nieodtacznie réznego rodzaju na-
poje. Na takie okazje warto zapro-
ponowac naturalne soki i syropy,
miody pitne, zestaw piw, w tym
kraftowych, nalewki, whisky czy
wina. Dlatego w styczniu mozna
sie spodziewac, ze sklep, ktory
bedzie zaopatrzony w szerszy
niz zazwyczaj wachlarz napo-
jow, z pewnoscia zyska nie tylko
w oczach troskliwych wnuczat,
lecz takze tych, ktdrzy chca spre-
zentowa¢ tego rodzaju trunek
bliskiej osobie. Jaka jest oferta

PRODUKTY OKOLICZNOSCIOWE

Agnieszka Rybicka,
Menedzer ds. Komunikacji, Wawel

COCOa -

Stodycze Wawel to idealny wybor na kazdg oka-
zje. Tegoroczna oferta okazjonalna Wawel zapew-
nia potgczenie najwyzszejjakosci,dobrego skfadu
oraz starannie wyselekcjonowanych skfadni-
kow z certyfikowanych Zrédet. Na Dziert Babci
i Dziadka oraz Dzienn Kobiet szczegdlnie
polecamy zupetng nowosc¢ — duzg czekola-
de nadziewang Caffe Latte & Caramel 43 %
doskonate potgczenie delikatnej
kawy, mlecznego kremu i karmelu. Klasyczne smaki
Malaga, Tiki Taki, Kasztanki czy Tiramisu w eleganc-
kich bombonierkach to réwniez niezawodny pomyst na prezent. Z okazji
Walentynek przygotowalismy wyjatkowe bombonierki — eleganckie puszki
serca, inspirowane ksztattem diamentdw. Sg dostepne w kolorach gtebokiej
czerwienii ztota, wypetnione pysznymi czekoladkami nadziewanymi Choco.
To upominek, ktdry oczaruje i wyrazi wiecej niz stowal

producentow w tej kategorii?
Zaczynajac od sokow i syropow,
to grupie wiekowej 60+ korzyst-
nie bedzie zaproponowac sok
z aceroli, stynacy z wysokiej za-
wartosci naturalnej witaminy C
oraz wysokiej ilosci zwiazkdéw
przeciwutleniajacych, kwercety-
na zapewnia natomiast dziatanie
przeciwzapalne. Kolejng trafiona
propozycja moze by¢ sok z gra-
natu, ktéry réwniez uchodzi
za dobroczynny dla organizmu,
miedzy innymi dzigki kwasom or-
ganicznym: cytrynowemu i jabt-
kowemu. Waznym elementem jest
ponadto blonnik pokarmowy oraz
duze ilosci polifenoli.

Na sklepowej pétce zdrowia nie
powinno zabrakna¢ soku malino-
wego z duza zawartoscig witamin
oraz mikro- i makroelementéw,
takich jak potas, wapn, magnez,
zelazo. Z kolei, jesli chodzi o syro-
py, duza popularnoscia nie tylko
wsrod osob senioralnych cieszy
sie syrop z pedow sosny. Tu row-
niez zawarta jest spora dawka
witaminy C, przeciwutleniaczy
oraz zwiazkéw antybakteryjnych
i przeciwzapalnych - dobrze
wplywa ona na budowanie od-
pornosci oraz prace serca. Innym
pomystem na prezent dla babci
i dziadka jest syrop z czarnego
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bzu. Jego gltownym zastosowa-
niem jest cel leczniczy — zatem
z powodzeniem moze by¢ w okre-
sie zimowym stosowany w przy-
padku réznych infekgji i jako lek
przeciwgoraczkowy.  Kolejnym
trunkiem popularnym w tej gru-
pie wiekowej jest midd pitny. Pity
w niewielkich ilo$ciach ma dzia-
lanie lecznicze: antybakteryjne,
przeciwzapalne i przeciwwiru-
sowe. To zasluga miedzy innymi
bakteriom kwasu mlekowego,
ktére sa naturalnym antybioty-
kiem. Miody pitne wspomagaja
prace nerek i watroby, sa tez sto-
sowane w schorzeniach uktadu
krazenia. Warto obok miodéw
wyeksponowaé przyprawy, ktére
podkreca ich walory smakowe
i zdrowotne: cynamon, gozdziki,
imbir, wanilia czy jalowiec. Dla
smakoszy piw warto przygoto-
waé¢ wybdr zarowno tych trady-
cyjnych, jak i kraftowych, ktdre
beda ciekawa propozycja dla
osoby starszej, a takze dla drugiej
potowki. W odwiedziny z okazji
Dnia Babci i Dziadka oraz Walen-
tynek bliscy wybieraja rowniez al-
kohole takie jak wina: czerwone,
biate, od wytrawnych, po stodkie,
prosecco, cava oraz piwa, wsrdd
nich wersje smakowe. Coraz cze-
Sciej konsumenci siegaja ponadto
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po opcje bezalkoholowe lub o ob-
nizonej zawartosci alkoholu.

Z mitosci do ciata

Troska o siebie jest coraz cze-
$ciej postrzegana jako must have
w  zabieganej rzeczywistosci.
Chec zwolnienia, zadbania o swoj
stan psychiczny i fizyczny to cos,
CO pomaga w zmaganiu si¢ z co-
dziennym stresem i wyzwaniami.
Pomyst na prezent, ktéry pomoze
skupic si¢ na sobie, na tym, co przy-
jemne, relaksujace i dajace poczu-
cie zmiany na pewno wyrdzni
placéwke handlowa na tle innych
w okolicy. Co z tej kategorii warto
zapewnic i poleci¢ klientom? Seg-
ment beauty to feeria konsystencji
i zapachow. Najpopularniejsze
beda tutaj kremy do pielegnacji
twarzy: nawilzajace, do skory nor-
malnej, suchej, przettuszczajacej
sig, naczynkowej czy z innymi po-
trzebami z rozréznieniem na dzien
i na noc. Mozna rowniez zapropo-
nowac¢ kremy pod oczy, takze te
w postaci skoncentrowanej, czyli
serum, ktére bedzie doskonatym
kosmetykiem dajacym szybkie re-
zultaty dzieki wiekszej zawartosci
sktadnikow odzywczych i sub-
stancji aktywnych. Poza kosmety-
kami do twarzy w sklepie warto
wyeksponowac balsamy i mleczka
do ciata: nawilzajace, do skoéry
suchej, wrazliwej, podraznionej,
ujedrniajace, a poza tym do skory
atopowej. Wyrodzniajaca sie propo-
zycja moga stac sie zestawy do do-
mowego SPA — poczawszy od ka-
pieli, przez masaz twarzy i ciala,
po odprezenie dla stop. Diuga
kapiel to podstawa rytuatu, dla-
tego sole do kapieli powinny by¢
elementem numer jeden na polce
z tym asortymentem.

Ciepta woda przygotowuje sko-
re na wchioniecie cennych minera-
16w zawartych w soli. Martwy na-
skorek zostaje usuniety, a wszelkie
dolegliwosci — wyciszone. Skoéra
wygladza si¢, odpornos¢ organi-
zmu wzrasta, poprawia sie kraze-
nie krwi, zapalenia stawdw zostaja

PRODUKTY OKOLICZNOSCIOWE

ztagodzone, dochodzi takze do in-
halacji. Zbawienny i poszukiwany
efekt to ten relaksujacy — dzieki
naturalnym olejkom eterycznym
poprawia sie samopoczucie. Swoje
miejsce blisko soli moga znalez¢
tez kule kapielowe, ktére zawie-
rajag kompozycje olejkow eterycz-
nych dobranych tak, by dzialaly
pobudzajaco, rozgrzewajaco, an-
tyseptycznie czy relaksujaco. Aby
dopelni¢ nastroj, jaki obdarowani
beda sobie tworzy¢ w wannie, nie
powinno zabrakna¢ $wiec — o réz-
nych terapeutycznych zapachach.
Mezczyzni réwniez poszukuja
chwili wyciszenia, a ci dbajacy
o kondycje skory twarzy i ciala
ucieszg sie, gdy otrzymajg na Wa-
lentynki maske do twarzy skro-
jona na ich potrzeby. Zaleta tego
rodzaju produktow jest szybkie
dzialanie odzywiajace i poprawia-
jace stan skory. Dzieki obecnosci
takich sktadnikow jak aloes czy
rumianek tagodza podraznienia
po goleniu. Skoro o goleniu mowa
- na rynku jest wiele marek pro-
ponujacych kosmetyki do golenia
i pielegnacji brody oraz wasow.
Do wyboru sa tu wszelkie mydta,
olejki, balsamy, woski, szampony,
odzywki oraz akcesoria: grzebie-
nie i kartacze. Obdarowany mez-
czyzna chetnie postawi na swojej

poltce toaletowej olejek do brody
z mieszanka olejkow eterycz-
nych, nawilzajacy, odzywiajacy
i zmiekczajacy zarost balsam,
wosk pomagajacy zapanowac nad
niesfornym zarostem oraz zapew-
niajacy potysk kartacz — a zatem
szczotka z naturalnym wlosiem,
ktéra oczyszcza zarost i masuje
twarz czy wreszcie grzebien — cze-
sto wykonany recznie, réwniez
w wersji sktadanej — dzieki kom-
paktowej wielkosci moze zawsze
towarzyszy¢ swemu wtlascicielo-
wi. Wymienione produkty mozna
takze zaprezentowa¢ w zesta-
wach zawierajacych na przyktad
2 kosmetyki i grzebien.

Okazja czyni zarobek

Niewatpliwie nalezy przyjrzeé
si¢ kalendarzowi, by méc wyko-
rzysta¢ poszczegolne dni i $wieta
na tworzenie okolicznosciowych
ofert, ktére zwrdcq uwage zaréw-
no statych klientéw, jak i pozwola
na zachecenie nowych. Ci zrobia
zakupy na dang okazje i przekona-
ja sie, ze warto zagladac¢ do sklepu
nieopodal nie tylko od $wieta. ©®

MARTA RYBKO

malne, jak i mniej oficjalne okazje.

Joanna Kakol, Rzecznik Prasowy, Colian

W ofercie Colian znajduje sie wiele produktéw idealnych na wiekszy pre-
zent lub symboliczny, stodki upominek. Na specjalne okazje, wymagajace
okazatego podarunku, polecamy Sliwke Nateczowska w piekne]
sztabce 190 g, kartoniku 300 g lub eleganckiej puszce 490 g.

Z linii marki Solidarnos¢ doskonatym wyborem bedg takze
Ztota Wisnia i Ztoty Orzech oraz praliny: Czekoladowe Ta-
jemnice 238 g, L'Amour 165 g i Ztote Czekoladowe Kreacje
228 g. Dobrym pomystem na mity podarek sg tez Jezyki Cool-
ky dostepne na rynku w dwoch wersjach — MILK i DARK.
Te pyszne waflowe kulki, wypetnione ciasteczkowym
kremem i oblane deserowg lub mleczng czekoladg

z posypka z orzechdw, trafig réwniez w gusta
mtodszych konsumentéw. Poreczny karto-

nik o pojemnaosci 1404 g, z ciekawag grafi-

kg, swietnie sprawdzi sie w roli stodkiego

prezentu, wreczanego zarowno na for-
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LIDER POTRZEBUJE WSPARCIA
DOSWIADCZONEGO ZESPOt U

Jak dtugo juz uprawia Pan ko-
larstwo? Czy od zawsze taczy
to Pan z pracg zawodow3g?

Kolarstwo szosowe uprawiam
od 5 lat. Od 3 lat trenuje regular-
nie z amatorska grupa kolarska.
Treningi zawsze musze¢ dopaso-
wac¢ do zycia zawodowego oraz
osobistego.

Jakie sg Pana najwieksze osig-
gniecia w kolarstwie?

Jestem przekonany, ze naj-
wiekszesukcesysajeszczeprzede
mna. Jak do tej pory jestem naj-
bardziej dumny z ukonczenia
Tatra Road Race uznawanego
za najtrudniejszy amatorski wy-
$cig kolarski w Polsce. Startowa-
fem na dystansie 80 km z suma
przewyzszen 2600 m.

Czy widzi Pan jakies podo-
bienstwa miedzy praca a jazda
na rowerze, np. w kontekscie
wytrwatosci, determinacji lub
pracy zespotowej?

Zaréwno w sporcie, jak
i w pracy zawodowej sg potrzeb-
ne wytrwatos¢ oraz determinacja
do pokonywania napotkanych
przeciwnosci, a w sprzedazy,
gdzie pracuje, wrecz niezbedne.

Kolarstwo szosowe to wbrew
pozorom sport druzynowy.
Lider potrzebuje wsparcia do-
$wiadczonego zespotu, ktory po-
moze mu w osiagnieciu sukcesu.

WIEStAW
MIECZKOWSKI

Kierownik ds. Kluczowych
Klientow,
Lorenz PS.A.

Jak radzi sobie Pan z trudnymi
warunkami pogodowymi lub se-
zonami mniej sprzyjajacymi ko-
larstwu? Czy ma Pan jakies$ rady
dla osdb, ktére chciatyby zaczaé
swoja przygode z ta dyscypling
sportu?

W ostatnich latach duzo fatwiej
uprawiac¢ kolarstwo w sezonie zi-
mowym, co nie bylto takie proste
jeszcze 10-15 lat temu. Mamy teraz
na rynku do dyspozycji szeroki
wybor trenazeréw interaktywnych
oraz aplikacji, ktore umozliwiaja
zarowno trening, jak i cala mase
eventow oraz wirtualnych wysci-
géw, gdzie mozemy rywalizowac
z ludzmi z catego $wiata.

Pozwala to na przepracowanie
calego okresu zimowego na tyle
dobrze, zeby wej$¢ w nowy sezon
bez brakow treningowych. Ja dtu-
go trenowalem samodzielnie, ale
tak jak wspominatem wczes$niej,
jest to sport zespotowy. Dlatego
zachecam do znalezienia lokalnej
grupy treningowej. Motywuje
to do regularnych treningéw, uczy
zasad poruszania si¢ na drodze
oraz jest okazja do poznania wielu
ciekawych osob.

Kazda aktywnos¢ sportowa,
a rower w szczegolnosci, przekia-
da sie na nasze zdrowie, a takze
pozwala cieszy¢ sie sprawnoscia
fizyczna w zyciu codziennym. @

MOTTO PORADNIKA HANDLOWCA OD 2002 R.:

CZAS
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ODREAGOWAC STRESY
ODEJSC OD KOMPUTEROW

NA SPORT



KARNAWAL

SMAKI NA BALE MALE | DUZE

Swieta i sylwester za nami! Najwieksze emocje zwigzane z przygotowaniami,
podsumowaniami i postanowieniami juz opadty. Rozpoczyna sie czyste
swietowanie, a wiec karnawat — pochwata spotkan i toastéw.

Prawdziwe, karnawalowe
szalenstwo  rozpoczyna  sie
6 stycznia, dlatego organizatorzy
mniejszych i wiekszych spotkan
w gronie znajomych oraz rodzi-
ny beda poszukiwali produktow
spozywczych i napojow dopa-
sowanych do potrzeb tych uro-
czystych wieczorow. Co warto
zaoferowac¢ klientom odwiedza-
jacym w tym czasie sklep? Jakie
sa propozycje producentow?
Odpowiadamy na pytania i pole-
camy konkretne rozwiazania.

Gotowe na Swietowanie

Z perspektywy gospodyn i go-
spodarzy wieczoréw przygoto-
wania na przyjecie gosci wyma-
gaja pewnej organizacji i wysitku.
Oni sami z pewnos$cia rowniez
licza na dobra zabawe, dlatego
chodzi o to, by ta rola nie byla
trudna i meczaca. Argumentem
za zaproszeniem do siebie gosci
bedzie bez watpienia postawienie
na jak najprostsze, acz skuteczne
rozwigzania. Pomocne, by wy-
startowa¢ z przygotowaniami,
bedzie uswiadomienie sobie,
ze na rynku sa dostepne dobrej
jakosci dania gotowe lub ekspre-
sowe. Mit ich niekorzystnych dla
zdrowia skladow juz dawno zo-
stat obalony. Na rynku pojawity
sie dania niezawierajace sztucz-
nych substancji, barwnikéw czy
konserwantow. Coraz czesciej
mozna spotka¢ dania ztozone
z naturalnych sktadnikéw, stwo-
rzone na podstawie tradycyjnych
receptur. Nie brakuje takze tych
sygnowanych znakiem , bio” lub
,eko”. Na co warto postawic?

&

Na plan pierwszy wysuwa sie
oferta zup w stoikach, saszetkach
czy mrozonych. Najwigksza po-
pularnoscia ciesza sie: barszcz,
pomidorowa, gulaszowa, flaki,
ogoérkowa, grochowa, krupnik
czy zurek. Dzieki przyprawom
i wysokiej jakosci skladnikom
stanowia one pelnowymiarowe
i odzywcze danie, ktére zado-
woli niejedno podniebienie oraz
sprawi, ze goscie zbierajacy sie
na wieczdr peten atrakcji, chet-
nie spozyja filizanke czy talerz
rozgrzewajacej zupy. Nie zapo-
minajmy réwniez o wersji instant
zup i dan tworzonych na bazie
makaronu, kaszy czy ryzu.

Oprocz dan kuchni polskiej
na stotach coraz czesciej po-
jawiaja sie dania wloskie czy
azjatyckie. Wsroéd propozy-
cji kuchni wtoskiej strzatem
w dziesiatke bedzie niewatpli-
wie spaghetti bolognese lub
carbonara, pizza z réznymi do-
datkami, takze wegetarianska
oraz pinsa, czyli przekaska pro-
sto z Rzymu — do zaserwowania
z pomidorowym czy ziotowym
sosem, plasterkami mozzarelli
lub po prostu z dobra oliwa.
Z kolei w menu azjatyckie wpi-
suja sie warzywne zupy-kremy,
tajska, chili, krewetkowa, curry,
ramen.

Dostep do tresci

Podstawa prawna:

i wyrobow alkoholowych.

publikowanych wtym miejscu moga miec
wytgcznie podmioty zajmujgce sie produkcjg, obrotem lub handlem
artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz ustawa z dnia 9 listopada
1995 r. 0 ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
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Wieczér tematyczny

Klienci, ktérzy chca zaskoczy¢
swoich gosci nietuzinkowym
programem wieczoru i oryginal-
nym menu, beda sktonni do sko-
rzystania z takiej oferty w pobli-
skim sklepie. Warto wiedzie¢,
ze 29 stycznia przypada Chinski
Nowy Rok. Mozna sie zatem za-
inspirowac i zapetni¢ regaly da-
niami oraz produktami kuchni
chinskiej. Jakie wyroby powinny
sie znalezé¢ w sklepie? Zainte-
resowaniem beda sie cieszyly
na przyktad pierozki gyoza:
z kurczakiem, grzybami mun lub
shiitake, z kaczka, krewetkami
lub warzywami. Najczesciej ma-
cza si¢ je w sosie sojowym z do-
datkiem chili lub podaje z sosem
rybnym. Aby oferta tego rodzaju
dan i produktow byla oceniona
przez odwiedzajacych sklep jako
bogata, nie powinno zabrakna¢
buteczek bao biatych lub czar-
nych, a takze tych z dodatkiem
tofu, chili, trawy cytrynowej,
wieprzowiny czy kolendry. Do-
brym uzupetnieniem beda réw-
niez chlebki naan, na przyktad
o smaku czosnkowym.

Innym pomystem na karna-
watowy czas moze by¢ wieczdr
filmowy. A jesli film, to prze-

KARNAWAL

kaski typu popcorn lub chipsy.
Sposréd dostepnych wariantow
wyrozniaja sie smaki chipséw:
serowych, paprykowych, so-
lonych, z zielong cebulka czy
z ziotami. W widocznym miejscu
na sklepowych pétkach powinny
sie znalez¢ paluszki i krakersy,
ktére oprocz tradycyjnych, wy-
stepuja w wersji z chili, z zio-
fami, sezamem czy czarnuszka.
Amatorzy piwa chetnie siegna
po orzeszki. Warto postawic
na standardowe — solone i pra-
zone orzeszki ziemne, nerkowce
albo pistacje, ale tez ciekawa
propozycja w karnawale beda
wyraziste w smaku orzechy
w chrupiacej pikantnej skorupce,
np. papryka, ser, chili, barbecue,
wasabi. Takze zdrowsze alterna-
tywy przekasek spozywanych
na kanapie przed ekranem przy-
ciagna uwage czesci klientéw.
Beda to bakalie bez dodatkéw,
mieszanki orzechow, suszone
owoce: morele, jabtka, zurawina,
sliwki.

Dla osob, ktére wybieraja wy-
trawne przekaski, w pobliskim
sklepie powinna by¢ mozliwos¢
wyboru paluszkéw z sola, ma-
kiem, sezamem, a ponadto pro-
duktow typu grissini —ich wersje
smakowe moga podbi¢ niejedno

wydarzenie: z sola, o sma-
ku pizzy, z rozmary-
nem i ziotami, z oliwag
z oliwek, z czosnkiem
i bazylia, pomidorowe
z ziotami.
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Dla fanéw stodyczy

Ci, ktérzy wérod swoich po-
stanowien noworocznych nie
zdecydowali sie na rezygnacje
ze slodyczy, beda z pewnoscia
zadowoleni z tego, ze podczas
imprezy moga skosztowaé row-
niez stodkie przekaski. Co warto
pokazac na sklepowych poétkach?
Z pewnoscia czekolada i wyroby
czekoladowe beda cieszyly sie
niestabnacym zainteresowaniem.
Nalezy zatem zaoferowaé rézne
wielkosci tabliczek czekolady
w rozmaitych smakach z podzia-
fem na mleczng, deserowa i gorz-
ka, a takze wersje z dodatkami:
nadziewane lub z kawatkami
owocoéw, orzechéw czy z pflat-
kami soli, chili, migta. Oprécz
czekolady w tabliczkach patere
z karnawalowymi przekaska-
mi na stodko beda uswietniaé
wszelkie cukierki i praliny ob-
lane czekolada. Fantazyjne na-
dzienia i ksztalty, a jednoczesnie
btyszczace opakowania sprawia,
ze kazdy gospodarz wydarzenia
bedzie pewien, ze jego goscie po-
czuja sie dopieszczeni.

Warto zadowoli¢ réwniez
mito$nikow ciastek, wafelkow,
rurek, piernikow — tu tez dostep-
ne powinny by¢ warianty w kla-
sycznych smakach takich jak
waniliowy, kakaowy i owocowy
- na przyktad cytrynowy lub
truskawkowy. Poza tym mozna
postawi¢ na nowosci, ktorych
w ofercie producentéw nie bra-
kuje. Skoro stodycze, to takze
kawa bedzie artykutem, o ktory
beda pytac klienci w karnawale.
Zatem zgodnie z zasada cross
sellingu w okolicy potki ze stod-
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*Tan Viet za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), Udziat wartosciowe i Udziaty wolumenowe w sztukach, w kategorii: Zupy, segment: Zupy Chiriskie, w okresie skumulowanym w1-w52 2023
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kimi przekaskami warto wyko-
rzystac przestrzen na ekspozycje
réoznych rodzajéow kaw takich
jak arabica czy robusta w roz-
maitych formach: mielonych,
ziarnistych, rozpuszczalnych
czy w kapsutkach do ekspresu.

Dla tych,
co lubig dogadzaé innym

Niektérzy spodziewajacy sie
gosci nie wyobrazajaq sobie nie
wykona¢ wlasnorecznie dan,
ciast czy przekasek. Dlatego
mimo ze goraczka $wiatecznych
przygotowan mineta, to jednak
deser rzadzi sie wlasnymi pra-
wami i warto o takich pracowi-
tych i wiernych tradycji klientow
zadba¢ przygotowujac dla nich
wachlarz produktow do zro-
bienia stodkich przekasek i wy-
piekéw. Zatem nalezy postawic
na rozne rodzaje mak do piecze-
nia ciast, ciasteczek, piernikow
czy rogalikéw. Na regale z ma-
kami dobrze beda sie rowniez
komponowac¢ proszki do piecze-
nia, cukier — biaty lub trzcinowy

KARNAWAL

oraz cukier puder, by wypieki
otrzymaty na przyktad lukrowa-
ne zdobienia nadajace stodszego
smaku wyrobom. Aby gosciom
od progu pachniato domowym
wypiekiem, nieodzowny bedzie
cukier waniliowy lub inne popu-
larne aromaty uzywane do pie-
czenia: cytrynowy, bergamotka
czy réoza. Do domowych ciast
czesto przydadza sie bakalie:
orzechy, skérka pomaranczowa,
rodzynki, wiorki kokosowe, ale
rowniez owoce takie jak: tru-
skawki, wisnie, sliwki - takze
z wersji mrozonej i w stoikach.
Krélem takiego przyjecia karna-
watowego bedzie sernik. Zatem
postawienie na gotowy, zmie-
lony juz twarég serowy bedzie
w tym karnawalowym czasie
dobrym ruchem. Chyba ze sklep
odwiedzaja bardziej ortodok-
syjni klienci, ktérzy nie uznaja
twarogu w wiaderku i beda
poszukiwa¢ takiego do zmie-
lenia — tu nieodzowny bedzie
twardg ze sprawdzonego zrddta.
Niektére przepisy przewiduja
obecno$¢ owocow w syropie

lzabela Brzozowska,
Senior Brand Manager,
Tchibo Warszawa

Z6tta kawa Family to bez watpienia kultowa marka, goszczaca w pol-
skich domach od pokolen. To smak i aromat, ktéry Polacy pokochali
— niejednej osobie przywotuje wspomnienia rodzin-
nych spotkan. Teraz marka Family dotgcza do port-
folio kaw Eduscho, tworzgc tym samym silng ofer-
te w segmencie ekonomicznym. Eduscho Family
to ta sama ulubiona kawa w zéttym opakowaniu,
z tg samag recepturyg, smakiem i aromatem.
Teraz Family prezentuje sie w nowoczesnym
i odswiezonym graficznie opakowaniu. Wta-
Snie ruszyta kampania w telewizji dotycza-
ca komunikacji nowego wygladu ulubionego
produktu wielu kawoszy w Polsce. W niej
informujemy, ze Family ma nowe opako-
wanie, ale wcigz ten sam, niezmiennie in-
tensywny smak i aromat. Zaplanowalismy
rowniez silne wsparcie komunikacyjne
w punktach sprzedazy w postaci modu-
téw aranzowanych gazetkach i na ma-
teriatach POSM.
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w formie poldéwek ulozonych
na masie serowej i pieczonych
pod powierzchnia bezowego
wierzchu. Skoro o bezie mowa
— do wigkszosci wypiekow nale-
zy zatroszczyc¢ sie o dobrej jako-
$ci jajka — réwniez ekologiczne,
poniewaz swiadomy konsument,
a do tego samodzielnie gotujacy
czy piekacy, nie podjdzie w tej
kwestii na kompromis. Trzeba
pamiegtac tez o tym, by na potce
z asortymentem do pieczenia
znalazlo sie kakao. To takze je-
den z najpopularniejszych sktad-
nikéw stodkich przekasek. Moze
stanowi¢ ponadto sktadnik prze-
pisu na goraca czekolade lub ka-
kao - jako autonomiczny punkt
w karnawatowym menu.

Fondue - rozkosz smaku
w ptynnej postaci

Baczny obserwator za lada
dostrzeze potrzebe urozmaice-
nia wyboru produktow w oko-
licznym sklepie. Sledzac trendy
oraz stuchajac klientéw, moze
zaproponowac¢ co$ nietuzinko-
wego, co sprawi, ze goscie kar-
nawalowego spotkania poczuja
sie wyjatkowo. Takim pomysltem
moze okazaé sie fondue — czyli
roztopiony w zeliwnym, stalo-
wym lub ceramicznym naczyniu
sos na stodko albo wytrawnie,
w ktorym macza si¢ kawatki
jedzenia za pomoca smuklych
widelczykéw. W  wersji wy-
trawnej najbardziej popularny
w roli gtéwnej w sosie jest ser.
Tu sprawdzone okaza si¢ Gruy-
ere i Emmentaler, ktore warto
ze sobg polaczy¢. Serowe fondue
idealnie komponuje si¢ ze swie-
za bagietka, przekaskami z ciasta
francuskiego, butkami, chlebem
lub obwarzankami. Pieczywo
najlepiej opiec w tosterze lub
piekarniku. Do tego fondue beda
rowniez pasowac grissini, kra-
kersy lub chipsy chlebowe. Moz-
na tez pdjs¢ w warzywa, takie jak
papryka, pomidorki koktajlowe,
ogorki, seler naciowy, marchew,






rzodkiewke czy oliwki. Osoby
oczekujace konkretniejszych
propozycji, beda zadowolone
Z maczania w serowym sosie
mies: matych paréwek, kawat-
kow kietbas, zwinietych w rulon
plasterkow szynki, migsa z pie-
czonego kurczaka czy wedzonej
wolowiny. Aby klienci mogli
zaserwowac¢ fondue w wersji
na stodko, nalezy im zapropo-
nowac czekolade do roztopienia,
$mietane kremdéwke oraz owoce
do wyboru: truskawki, winogro-
na, maliny, gruszki czy banany.

Karnawatowy barek

W trakcie kilkugodzinnych
wieczorow nalezy zadbaé o na-
wodnienie. Najprostsze rozwia-
zania sprawdza si¢ tu najlepiej.
Zalicza sie do nich woda mine-
ralna z réznymi proporcjami
zawartych w niej sktadnikow:
gazowana i niegazowana, a tak-
ze lekko gazowana, ktéra dosko-
nale gasi pragnienie. Moze tez
postuzy¢é do komponowania in-
nych trunkéw. W ferworze przy-
gotowan klienci moga chciec¢
skorzysta¢ z gotowych napojow
na bazie wody mineralnej i so-
kow owocowych. W sklepie nie
moze zabrakng¢ rowniez sokéw
z owocow i warzyw; zatem po-
winny by¢ dostepne popularne
smaki: jabtkowy, pomarancza,
grejpfrut, czarna porzeczka oraz
napoje w egzotycznych sma-
kach, takich jak mango, mara-
kuja, limonka oraz mieta. Warto
pomysle¢ takze o klientach, kto-
rzy uznaja za odzywcze soki wa-
rzywne. Ich oferta na rynku jest
dos¢ szeroka: poczawszy od po-
midorowego (w tym z dodat-
kiem przypraw i ziot: sol, pieprz,
bazylia), przez buraczane i mar-
chwiowe, po soki jednodniowe
oraz z warzyw kiszonych: kapu-
sty, buraka, selera. To skarbnica
skladnikéw odzywczych dziata-
jacych na organizm wzmacniaja-
co i oczyszczajacych go z toksyn.
Moga uchodzié¢ za naturalny izo-
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tonik, ktory pokrzepi aktywnych
uczestnikow karnawatowych im-
prez. Skoro o izotonikach mowa
— sa one coraz popularniejsze
wsréd swietujacych. Przyda sie
wiec wybdr smakow takich jak
cytryna, limonka z mieta, poma-
rancza, grejpfrut, truskawka czy
mango. Dla orzezwienia, rozbu-
dzenia i dawki energii klienci
beda w tym okresie oblegad re-
gal z napojami energetycznymi.
Dlatego nalezy i tu zaoferowacd
cho¢ kilka popularnych marek,
poniewaz czesto fani energety-
kow wierni sa puszce z konkret-
nym logotypem. Chcac zaprosi¢
na zakupy réwniez tych, ktorzy
z kolei stanowia ,team ice tea”,
trzeba zaproponowac popularne
warianty smakéw: brzoskwi-
nia, cytryna, truskawka, mango
iananas czy pomarancza. Oprocz
wody, sokéw i innych napojow
gaszacych pragnienie nieodlacz-
nym elementem spotkan sa na-
poje gazowane: cola, oranzady
w owocowych smakach oraz

trunki alkoholowe, szczegdlnie
w okresie karnawatu.

W atrakcyjnym miejscu
w sklepie powinna znalez¢é sie
przestrzen do ekspozycji sezo-
nowych nowosci. Wsréd nich
niech bedzie spory wybor piw
z dodatkiem rozgrzewajacych,
korzennych przypraw, z mio-
dem albo sokiem owocowym,
a ponadto tych ciemnych, o gte-
bokim smaku i aromacie. Piwne
specjalnosci i wyroby rzemiesl-
nicze maja w tym okresie szanse
zwrdci¢ uwage klientow — nie
brakuje w tej grupie smakow
sezonowych i oryginalnych
kompozycji. Mtodsi uczestnicy
domowek postawia na piwa
smakowe jak i radlery — o smaku
cytrusow czy owocoéw egzotycz-
nych, np. pomaranczy, limonki
z mietg, pomelo, mango, mara-
kui i granatu. Na rynku sg réw-
niez dostepne lagery czy piwa
pszeniczne, ktore nie zawieraja
alkoholu oraz opcje ciemne,
o stodowo-karmelowym, cze-

Barttomiej Kubacki,
Dyrektor ds. Rozwoju i Aktywacji Sprzedazy,
PepsiCo Polska

Karnawatowe spotkania z przyjaciétmi to ideal-
na okazja, by cieszy¢ sie naszymi produktami.
Poprzednie lata pokazaty, ze w tym okresie
Polacy wybierajg zaréwno napoje, jak i prze-
kaski. Ostatnie miesigce byty jednak dla nas
czasem premier. Spodziewamy sie, ze w tym
roku czesc¢ konsumentow zamieni klasyczne
,Solone" na Flamin' Hot. Znane z intensywnego,
pikantnego smaku, cieszg sie one ogromng po-
pularnoscia, szczegdlnie wsréd konsumentow
szukajacych wyjatkowych doznan smako-
wych. Sukces ich debiutu na rynku pozwala
nam zatozyc, ze to one beda pojawiac sie
na karnawatowych stotach. To samo do-
tyczy powracajgcej na Polski rynek Pepsi
Twist oraz nowej Pepsi Lemon Zero Cukru.
Niezaleznie od podjetego przy sklepowej
potce wyboru nasze produkty doskonale
wpisujg sie w karnawatowg atmosfere, ofe-
rujgc roéznorodnosc¢ smakow i wyjatkowe
doznania, ktére umilg kazdg zabawe.
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koladowym lub kawowym aro-
macie. Kolejng kategoria, ktéra
powinna na biezaco by¢ uzupet-
niana, s wina. Z win musujacych
Polacy chetnie wybieraja prosec-
co oraz hiszpanskie wino musu-
jace cava. Warto wyeksponowac
takze: grzanca z aromatycznymi
przyprawami korzennymi z do-
datkiem cytrusow. W zakupach
alkoholu w tym okresie wazne
miejsce zajmuje wodka czysta
i w rozmaitych smakach: cytry-
nowy, zurawinowy, grejpfruto-
wy, mango, kokosowy. Nie moz-
na pomina¢ likieréw, ktére moga
stanowi¢ sktadnik kolorowych
karnawatowych koktajli. To do-
bry moment, by wykorzystac po-
tencjal marek premium i takich
trunkow jak whisky, gin, tequila
oraz rum, a takze szlachetnych
koniakow i brandy.

Jednorazowe e-papierosy

Zatrzymajmy sie¢ przy sto-
wie ,przerwa” — w przypadku
alternatywnych wyrobow ni-
kotynowych nie jest ona az tak
konieczna. Oferta e-papierosow,
bo o nich mowa, przyciagnie
z pewnoscia osobna grupe oséb,
zwlaszcza tych, ktére sg otwarte
na eksperymentowanie z nowy-
mi smakami i technologiami.
Zainteresowaniem beda sie cie-
szy¢ zaréwno e-papierosy jed-
norazowe, jak i wielokrotnego

KARNAWAL

Dostep do tresci

Podstawa prawna:

i wyrobow alkoholowych.

publikowanych wtym miejscu moga miec
wytgcznie podmioty zajmujgce sie produkcjg, obrotem lub handlem
artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz ustawa z dnia 9 listopada
1995 r. 0 ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu

uzytku — ekonomiczniejsze. Jesli
chodzi o smaki, warto postawic
na klasyczne, czyli tyton czy
mentol, ale poszukiwane sa tak-
ze owocowe lub deserowe takie
jak arbuz, winogrono, jagoda
czy truskawka. Na stanie sklepu
powinny by¢ dostepne pody,
czyli wklady do e-papieroséow
w systemie zamknietym oraz
liquidy — ptyny do e-papieroséw
w systemie otwartym.

Karnawat to zaréwno pretekst
do zaoferowania najnowszych
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propozycji producentow, jak
i okazja do cieszenia si¢ sma-
kiem tradycyjnych produktow.
Mozna poczud sie dobrze w roli
nie tylko handlowca, lecz takze
trendsettera, ktéry zna i rozu-
mie potrzeby swoich klientéw
oraz potrafi dopasowaé propo-
zycje do profilu wydarzenia,
tak by dostarczyty wielu powo-
déw do radosci i beztroskiego
$wietowania. ©

MARTA RYBKO




Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz
ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia

przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow alkoholowych.
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Mileczne rozmaitosci
- jogurty, desery
i napoje

BEATA WOZNIAK

®
Nabiat to popularna katego-
ria kojarzaca sie z typowo
Sniadaniowym asortymen-
tem. Nalezag do niej jednak
produkty zyskujgce =zain-
teresowanie konsumentow
jako deser, napdj, dodatek
do réznych dan czy przeka-
ska. Wiele z nich staje sie tez
nieodtgcznym  sktadnikiem
codziennej diety, odpowiada-
jac na wyzwania zywieniowe
naszych czaséow.

Uniwersalne jogurty

Jogurt dla wielu osob stanowi
wazny element codziennego ja-
diospisu. W sktadzie tego produk-
tu znajduja si¢ cenne probiotyki,
co pozwala w naturalny sposéb
dostarcza¢ organizmowi porcje
,dobrych bakterii” istotnych dla
prawidtowej pracy uktadu odpor-
nosciowego i trawienia. Mozna
w nim réwniez znalez¢ sporo
biatka i wapnia. Jogurty ciesza sie
zainteresowaniem klientéw z réz-
nych grup wiekowych, przez caly
rok. Pewne czynniki sezonowe
maja tu jednak znaczenie — gdy
jest cieplej, lepiej sprzedaja sie
opgje pitne, lekkie, niskotluszczo-
we i smaki orzezwiajace, a zima
nieco cigzsze warianty — deserowe
oraz w stylu greckim.

Jogurty naturalne moga by¢
tradycyjne, $mietankowe, typu
greckiego, islandzkiego (skyr),
batkanskiego, z r6zng zawarto$cia
ttuszczu i biatka, z dodatkiem
owocOw, miodu, bakalii albo
chrupiacych ptatkow zbozowych.
Te w wersji bez dodatkow czesto

RYNEK POD LUPA

sa spozywane jako przekaska,
a ponadto bywaja wykorzysty-
wane do owsianki czy musli, de-
serow, koktajli, satatek, sosow czy
zup. Na rynku wciaz przybywa
nowosci, wiec coraz trudniej sig
wyrozni¢ i zdoby¢ nowych klien-
tow. Licza si¢ nie tylko ciekawe
smaki, lecz takze nowoczesne,
kolorowe i komfortowe opakowa-
nia, znaczenie maja tez zgodnie
z trendami innowacje w sktadzie.

W ofercie zazwyczaj spraw-
dza si¢ proponowanie nowosci
w obrebie marki, ktéra wyréznia
si¢ dobra rotacja. Pewniakami
sq przewaznie jogurty smakowe:
truskawka, wanilia, malina, kiwi,
brzoskwinia, wisnia to najpopu-
larniejsze opcje, ale coraz bardziej
zyskujq ostatnio smaki egzotycz-
nych owocdéw, takich jak ananas,
mango, papaja, marakuja czy liczi.

Dla amatoréw owocowych do-
datkéw przygotowano propozy-
cje inspirowane deserami — np. jo-
gurt znajduje sie na gorze, a mus
owocowy na dnie kubeczka. Z ko-
lei dla aktywnych, dbajacych o li-
nig¢, producenci maja coraz wigcej
propozycji — m.in. jogurty wyso-
kobiatkowe oraz bezttuszczowe.
Przybywa réwniez ciekawostek
ze $wiata: mamy jogurty typu
islandzkiego, tureckiego czy bat-
kanskiego — bez watpienia warto
miec je w ofercie.

Kuszgce desery

W  ofercie artykutow nabia-
towych desery zajmujg wazne
miejsce — kupuja je najczesciej
dzieci, ale jest rOwniez spora gru-
pa dorostych konsumentéw za-
interesowanych stodsza odstona
mlecznych propozycji. Przewaz-
nie w ofercie producentéw poja-
wiaja si¢ puddingi, musy, serki
homogenizowane, desery na ba-
zie kaszki manny, ryzu, twarogu,
budynie, a poza tym mleczne ka-
napki, batoniki albo burgery.

Latem mozna liczy¢ na lepsza
sprzedaz orzezwiajacych warian-
tow, np. z owocami, z musem,

57 | PORADNIK HANDLOWCA | STYCZEN 2025

galaretka, o lekkiej konsystenci,
na bazie jogurtu, o smakach owo-
cdw egzotycznych itp. Jesienia
i zimg dominuja smaki czekola-
dy, wanilii, karmelu, cynamonu
i kawy, popularny jest tez kokos.
Wsréd dodatkéw kréluja ostatnio
biata czekolada i bakalie. Trud-
no sie zatem dziwié, ze mleczne
desery sa wybierane na stodka
przekaske zamiast czekolady
czy batonika — aksamitne kremy,
puddingi z bitg $mietana, serki
waniliowe lub czekoladowe ideal-
nie pasuja do kawy, sprawdza sig
rowniez wtedy, gdy nadchodzi
ochota na co$ stodkiego miedzy
gltéwnymi positkami.

Wielu zwolennikéw, zaréwno
wsrod dzieci, jak i dorostych kon-
sumentéw, maja ponadto sprze-
dawane w regatach chtodniczych
desery mleczne w formie batoni-
kow, hamburgeréw i kanapek.
Wyroznia je atrakcyjny smak oraz
Tatwosé konsumpcji — nie potrzeba
lyzeczki, mozna je zjes¢ w drodze,
spakowac¢ do plecaka czy torby
itp. Oprocz tradycyjnych deseréw
mlecznych warto mie¢ w ofercie
roslinng alternatywe dla tego typu
produktow, z ktorej korzystaja nie
tylko weganie.

Mieko — produkt o wysokiej
wartosci odzywczej

Wokot mleka narosto wiele
zdrowotnych mitow — wazny jest
jednak fakt, ze dietetycy nie za-
lecaja wykluczania z diety mleka
i nabialu, jesli nie ma do tego spe-
cjalnych wskazan. Jedna porcja
mleka, czyli szklanka, zapewnia
bardzo duza ilo$¢ wapnia, zna-
czenie dla zdrowia maja takze
zawarte w tym produkcie biatko
oraz witaminy.

W handlu na pierwszy plan wy-
suwa sie mleko krowie UHT, kt6-
re wyrdznia tatwos¢ przechowy-
wania i dtugi termin przydatnosci
do spozycia. S tez dostgpne inne
warianty mleka: pasteryzowane
z kilkudniowym terminem przy-
datnosci do spozycia i konieczno-



$cia przechowywania w lodowce
oraz mleko ESL - o wydluzonym
okresie trwalosci, poddane mi-
krofiltracji, a nastepnie tagodnej
pasteryzagji; z kilkutygodniowym
terminem przydatnosci do spozy-
cia i koniecznos$cia przechowywa-
nia w lodéwece.

Jesli dla kogos istotne sa takie
informacje, jak zawartosc¢ ttuszczu
i kalorycznos¢, takze bez proble-
mu znajda konkretny produkt.
Mamy wiec na rynku mleko
3,2 %, ale tez o obnizonej zawar-
tosci thuszczu 0,5 %, 1,5 % czy 2 %.
Uzupelnieniem oferty moze by¢
ponadto mleko z wartoscia doda-
na (np. dodatkowa porcja wapnia,
witaminy A+D itp.).

Co istotne, opakowania tego
produktu wciaz si¢ zmieniaja
— dominuja dzi$ kartony w ksztal-
cie przystosowanym do waskich
potek w lodowce, producenci
staraja sie tez modyfikowac
i ulepsza¢ zakretki pod katem
komfortowego wuzycia. Oprocz
kartondw mozna réwniez znalez¢
produkty w butelkach szklanych
oraz plastikowych.

RYNEK POD LUPA

Napoje fermentowane
nie tylko na lato

Tego rodzaju produkty ciesza
sie¢ duza popularnoscia wsrod
klientéw w réznym wieku, a naj-
lepszym okresem sprzedazowym
dla tego typu asortymentu jest
wiosna i lato. Orzezwiajace wtasci-
wosci 1 wartosci odzywcze idealne
dla lekkiej diety to na pewno czyn-
niki sprzyjajace zainteresowaniu
wlasnie w cieplejszych miesigcach
roku, cho¢ nie brakuje konsumen-
tow, ktérzy doceniajq te walory
niezaleznie od sezonu.

Napoje te powstaja z surowca
mlecznego poddanego fermen-
tacji mlekowej. Sa lekkostrawne,
zawieraja cenne sktadniki od-
zywcze (biatko, wapn i witaminy)
oraz wspierajg odpornos¢ dzieki
kulturom bakterii probiotycz-
nych. Najcze$ciej maja naturalny
smak, ale na rynku pojawia sie
coraz wiecej opcji smakowych,
z dodatkiem np. owocow, sokow
owocowych, przypraw itp.

Ostatnio wida¢ takze rozwdj
tej grupy produktéw w kierunku

OKIEM EKSPERTA

roznych pojemnosci - mamy m.
in. 100 ml, czyli porcje naraz, a po-
nadto np. wariant w postaci 1 1.

Do najpopularniejszych na-
pojow fermentowanych nalezy
jogurt pitny, wytwarzany w wer-
sjach naturalnej i owocowej lub
owocowo-warzywnej. Klienci ce-
nig tez kefiry i maslanki, dostep-
ne takze w opcjach owocowych
i aromatyzowanych np. wani-
lig. Wsérdod smakéw warto mieé
w ofercie np. truskawke, mali-
neg, a poza tym idealne na zime
pieczone jabtko, stracciatella
z czekolada, mango i kardamon
oraz warianty egzotyczne, jak
marakuja, kokos, melon, ananas,
limonka.

Istotnym  punktem  oferty
mlecznych napojow jest tez mle-
ko acidofilne, powstate poprzez
fermentacje = kwasowa  mleka
za pomoca bakterii Lactobacillus
acidophilus. W sprzedazy wyste-
puje w wariancie naturalnym oraz
z dodatkami smakowymi, zwy-
kle owocowymi. Latem, podczas
upaléw konsumenci coraz cze-
Sciej doceniaja réwniez stynacy

Krzysztof Szczerbacz,

Team Manager, GfK — an NIQ Company

Obecnie na rynku mozna znaleZ¢ bogatg oferte produktdéw nabiatowych. tatwo kupi¢ produkty bez lak-

tozy — nie tylko sg one powszechnie dostepne, lecz takze kolorystyczny kod utatwia ich iden-

tyfikacje. Mimo ze nabiat jest kategorig szerokg, Polacy nie poszukujg tu nowosci. Az 70 %

konsumentéw nie widzi nic ztego w swoistej monotonii kupowania tych samych produk-

téw. Bardzo czesto klienci sg zwyczajnie przyzwyczajeni do konkretnych produktéw i ma-

rek. Interesuje ich jedynie to, by jakos¢ towardw utrzymywata sie na wysokim poziomie.

S3 to tez najwazniejsze cechy przy wyborze marek, tj. wysoka jakosc oraz przyzwyczajenie
okreslane przez respondentéw jako dobre rozumienie ich potrzeb.

Marka najbardziej preferowang przez Polakéw w kategorii nabiatu (ok. 1/3) jest Pigt-

nica. Inne wazne marki to Jogobella (wskazana przez 20 % Polakéw) oraz Mlekovita

(14 %). Wszystkie one sg cenione za dostepnosc i wysokga jakos¢ przy rozsgdnej cenie.

Jak w sytuacji rosngcych cen masta beda postepowac Polacy w 2025 roku? Czy

zwyciezy lojalnos¢ wobec marki, czy jednak aspekt cenowy? Czas pokaze.

Dane pochodza z badania Best Brands, zrealizowanego metodg CAWI

na probie N=8000 w 2024 roku.
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z wlasciwosci orzezwiajacych ayran — napdj fer-
mentowany z jogurtu, soli oraz wody.

Warto stawia¢ w ofercie na nowoczesne produkty,
ktére przyciagaja uwage klientéw dobrym smakiem,
naturalnym skladem oraz stylistyka opakowania i jego
praktycznoscia.

Stworzone dla dzieci

Dzieci i mlodziez to grupa konsumentéw, w kto-
rej zapotrzebowanie na skladniki odzywcze nabiatu,
glownie biatko i wapn, jest bardzo wysokie ze wzgledu
na intensywny rozwdj organizmu. Spegjalisci od zy-
wienia zalecaja, by w jadtospisie dzieci juz od wieku
przedszkolnego regularnie pojawialy sie naturalne,
bogate w biatko i wapn wyroby, takie jak jogurt, mle-
ko, sery. Wiele tradycyjnych produktow z oferty mle-
czarskiej odpowiada na te potrzeby, ale producenci
szczegolnie zabiegaja o mtodych odbiorcow, znajac ich
nastawienie sprzyjajace nowinkom rynkowym oraz
podatnos¢ na ciekawy przekaz marketingowy.

Z produktéow kierowanych do dzieci wyrdzniaja
sie jogurty, serki homogenizowane i mleczne deserki
— wystepuja w coraz liczniejszych wariantach wigc ta-
two zauwazy¢ je na pdtce. Moga to by¢ jogurty owoco-
we w kubeczkach, serki kremowe oraz twarozki, pud-
dingi, kaszki i musy, mleczne batoniki itp. Dominuja
mate porgje i kolorowe opakowania. Nie bez znaczenia
sa oczywiscie reklamy oraz kampanie promocyjne
w miejscu sprzedazy, w tym degustacje. Informacje
na temat produktu kierowane sa tez do rodzicow, sku-
piajac sie wowczas na walorach odzywczych i zaletach
opakowan — decyzje zakupowe naleza gtéwnie do nich,
ajesli uznaja produkt za wart uwagi, moze na state tra-
fi¢ do koszyka.

Najwigkszym uznaniem dorostych ciesza si¢ propo-
zycje sniadaniowe dla dzieci, np. z musami owocowymi
albo serki w saszetkach z dodatkiem owocdéw, ptatkéw,
na bazie naturalnych przecieréw owocowych i natural-
nego jogurtu. Jako przekaska traktowane sa czesto serki
homogenizowane w kubeczkach i saszetkach, dostepne
w smakach owocowych, waniliowych, czekoladowych.
Znaczenie maja tu takze komfortowe opakowania
— dzieciom latwiej korzysta¢ ze specjalnego systemu
otwierania i zamykania, dotaczonych tyzeczek, zakre-
canych tubek i porgji idealnych na raz (od 50 do 150 g).
Ciekawym rozwigzaniem sa opakowania dwukomoro-
we np. z owocami i chrupkami zbozowymi.

Produktem kierowanym do dzieci jest réwniez mle-
ko w kartonikach czy buteleczkach o pojemnosci 300
i 330 ml, wygodne do zabrania do szkoty, takze w wer-
sjach smakowych (bananowe, czekoladowe, truskaw-
kowe oraz waniliowe). Amatorow znajda na pewno na-
poje typu milkshake w réznych smakach, wzbogacone
witaminami. Maja one niewielka pojemnos¢ i wyroz-
niajace si¢ na pdlce opakowania, a ich sktad moze by¢
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dodatkowo wzbogacony w wapn
czy witaminy.

Wirod typowo dzieciecych na-
bialowych propozycji nie brakuje
tez napojéw mlecznych fermento-
wanych, coraz czesciej w sklepowej
ofercie pojawiaja sie réwniez zotte
sery dedykowane mtodszym kon-
sumentom. Wyroéznia je przede
wszystkim delikatny smak i atrak-
cyjny ksztatt plasterkow.

Poszerzy¢ grono odbiorcéw

Nabiatl to dla wielu osob czes¢
regularnych zakupow i staly ele-
ment jadlospisu. Wybierane ro-
dzaje i smaki czesto maja zwiazek
z codziennymi zwyczajami. Dbanie
o potrzeby stalych klientow jest
wiec bardzo wazne — cenionych
przez nich produktéw nie moze za-
brakna¢ na poétkach. Jednoczesnie
jednak warto zastanowic¢ si¢ nad
sposobem przyciagniecia nowych
odbiorcow. Kluczem moze byc¢
wlasciwie rozbudowana oferta,
odpowiadajaca na rézne potrzeby
iuwzgledniajaca nowinki rynkowe.
Najlepiej postawi¢ na sprawdzone
marki, a ponadto na doceniane wy-
roby regionalne.

Przy mniejszej dostepnosci po-
wierzchni ,mniej znaczy wigcej”,
a nadmiar wywotuje chaos i proble-
my ze znalezieniem ulubionego pro-
duktu. Poszerzy¢ grono klientow
sklepu mozna tez, oferujac artykuly
wpisujace sie¢ w nurt prozdrowotny,
asortyment ,.eko” i ,bio” oraz wy-
roby przydatne z punktu widzenia
rozmaitych diet.

W przypadku nabiatu pitnego
przyktadem moze by¢ cala gama
wysokobiatkowych napojéw z niz-
szg zawartoscig tluszczu, takich
jak np. skyr do picia. To produkty
znajdujace si¢ w kregu zaintere-
sowan osob aktywnych sportowo
i nastawionych na diete w duzym
stopniu opartg na biatku. Warto tez
miec¢ na pétce produkty z mniejsza
zawartoscig cukru lub bez dodatku
tego sktadnika.

Klienci szukaja dzi$§ bardzo
réoznych wyrobéw mleczarskich,

RYNEK POD LUPA

Pani Katarzyna,
Sprzedawczyni,

Sklep spozywczy ABC, Gniezno

Obserwuje, ze pojawiajg sie klienci po biaty
ser twarogowy. Piekg z niego serniczki. Poza tym
standardowo. Rano to wiadomo: serki grani, wiej-
skie, serek topiony — czyli to, co komponuje sie
z pieczywem. A ci, Co pracujg w biurze, to biorg
sobie jogurcik. Jogurty stodkie, te bez kawatkdw
owocow, wybierane sg dla dzieci, pozostate rodzaje dorosli kupujg dla siebie.
Zainteresowaniem cieszg sie rowniez serki na stodko oraz jogurty greckie.

chetnie testuja rowniez nowosci.
Czynnikiem najwazniejszym za-
wsze jednak pozostanie $wiezos¢
tych artykutow, dlatego o warunki
przechowywania i biezaca kontro-
le dat przydatnosci nalezy zadbac
w pierwszej kolejnosci.

Wiecej niz
serowa potka

BEATA WOZNIAK
®

Po nabiat klienci zagladajg
do sklepow czesto, niektdrzy
nawet codziennie. To zroz-
nicowana grupa artykutdw;
s3 wsrod nich takie, ktdre
mozna przechowywaé¢ dtuzej
i przeciwnie — z kilkudniowg
data waznosci. Sery nale-
z3 do produktow o bardzo
urozmaiconym zastosowaniu
kulinarnym - niemal kazdy
z nich przydaje sie co najmniej
do kilku potraw. Ta wszech-
stronnos¢ generuije niezliczone
mozliwosci.

Stworzenie optymalnej oferty se-
réw przy tak duzej liczbie propozy-
gji od producentéw nie jest tatwym
zadaniem. Na rynku mamy coraz
wiecej wyrobow, regularnie przy-
bywaja nowosci, a istnieje przeciez
wiele produktow, do ktdrych klienci
przyzwyczaili si¢ i w konsekwencji
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weszly one na stale do ich koszyka
zakupowego.

Dobrze byloby ponadto odpo-
wiedzie¢ na zrdéznicowane potrze-
by, poniewaz cze$¢ konsumentéw
preferuje tradycyjne specjaly i regio-
nalne smaki, inni siegaja po artykuly
wpisujace si¢ w najnowsze trendy
na rynku albo niezbedne do przy-
gotowania dan kuchni wloskiej czy
greckiej.

Na decyzje zakupowe wplywa
poza tym wiele czynnikéw: cena
i jakos¢ produktu, wiek konsumen-
ta, zaufanie do marki, otwartos¢
na nowe smaki. Niewatpliwie naj-
popularniejsze sa sery zolte, twaro-
gowe, topione oraz kanapkowe, ale
nie kazdy zyska od razu popular-
no$¢ wsrod klientdw, bo dzi$, przy
takim urozmaiceniu oferty, znacze-
nie ma nie tylko ulubiony smak.
Trzeba wzia¢ pod uwage kwestie
formy produktu i jego opakowanie
— tendencje do komfortu coraz bar-
dziej dominuja réwniez w kategorii
nabiatu.

Mamy wiec sery tarte (drobno
i w formie widrkow), w plasterkach,
w porcjach o zréznicowanej grama-
turze, a takze w wygodnych opa-
kowaniach typu otwdrz-zamknij,
ktére ulatwiaja zachowanie Swie-
zosci i szybki dostep do produktu.
Konsumenci chetnie siegaja po takie
rozwigzania, bo nie musza traci¢
czasu na porcjowanie i martwic sie
o wilasciwe przechowywanie.

Warto tez zwrdci¢ uwage na co-
raz bardziej indywidualne i spe-
gjalistyczne podejscie do potrzeb
zywieniowych klientéw. Z punktu



widzenia funkcjonujacych obec-
nie diet nabial to wazny skfadnik,
szczegolnie ze wzgledu na spora
zawartos¢ tatwo przyswajalnego
biatka i wapnia. Na rynku nie bra-
kuje serow z wysoka zawartoscia
biatka, wyrobow bez laktozy oraz
produktow niskottuszczowych, li-
ght, funkcjonalnych. Niektdre z nich
niepowtarzalne walory smakowe
zawdzigczaja dodatkom natural-
nych ziét i przypraw, takich jak
np. czarnuszka, papryka, oregano,
kminek czy bazylia.

Nieocenione w kuchni

Sery  tradycyjnie  dzielimy
na biale, czyli twarogowe, i Zotte,
czyli podpuszczkowe dojrzewajace.
W grupie seréw biatych intensyw-
nie rozwija si¢ asortyment twa-
rozkéw, produktow powstajacych
z serow twarogowych naturalnych
poddanych procesowi termizagji.

RYNEK POD LUPA

Twarozki to produkty naturalne,
najczesciej z krotkim sktadem, wy-
rabiane z mleka krowiego, koziego
oraz owczego. Cho¢ przypominaja
tradycyjny twardg, charakteryzuja
sie¢ zwykle bardziej kremowa kon-
systencja i sa czesto wykorzystywa-
ne do smarowania pieczywa, a tak-
ze do safatek, tostow, krakersow,
do sushi, nalesnikéw, makaronow,
pierogéw, kremoéw i farszéw. Nie
brakuje tez zastosowan na stodko
— do ciast i deseréw. Wérod sma-
kéw warto zwrdci¢ uwage na naj-
popularniejsze: $mietankowe,
z ziotami (szczypiorek, koperek,
czosnek, czosnek niedzwiedzi,
cebula), a takze szynka, papryka,
rzodkiewka, szpinak, tosos, grzyby
lesne, suszone pomidory.
Powszechnie uzywanym
w kuchni rodzajem seréw sa po-
nadto serki topione, ktére pasuja
idealnie do pieczywa, kremowych
zup oraz rozmaitych sosoéw i zapie-

REKLAMA

" L)
T o}
o

. rowicz

62 | PORADNIK HANDLOWCA | STYCZEN 2025

4B

kanek. Dominuje smak smietanko-
wy i z ziotami, lecz popularnoscia
ciesza si¢ tez warianty z szynka,
papryka, szczypiorkiem, cebulg,
wedzonym kurczakiem, stonecz-
nikiem itp. Dla urozmaicenia wy-
boru i wygody konsumentéw do-
stepne sa wersje zawierajgce cztery
smaki w jednym opakowaniu.
Wisrdd serow topionych popularne
sa rowniez warianty nawiazujace
do tradycyjnych gatunkéw seréw
twardych, jak np. ser topiony
kremowy gouda, maasdamer,
edamski lub ementaler. Wielbi-
ciele burgeréw, grzanek i tostéw
siegaja z kolei po serki topione
w plasterkach.

W wiekszosci sklepéw mamy
tez spory wybor seréw zoéttych.
To podstawa kanapek, popularny
sktadnik satatek, tostow, pizzy,
zup, zapiekanek itp. Popularne
sa przede wszystkim sery typu
gouda, edamski, salami, krélew-
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ski i podlaski, ale klienci zyskuja
coraz wieksza game produktow
do wyprébowania i chetnie z tego
korzystaja. Zainteresowanie wzbu-
dzaja ostatnio m.in. ementaler, ma-
asdamer oraz cheddar. Wygodna
opcja oprocz seréw w plasterkach
sg widrki do zapiekania, np. ched-
dar, gouda albo cheddar z mo-
zzarella. Sposréd nowosci warto
wyroznic sery zéltte z przyprawa-
mi i ziotami, m.in. z czarnuszka,
kozieradka, pieprzem albo chili.

Bestsellery i specjalnosci

Sery ciesza si¢ zainteresowa-
niem klientéw sklepow niezaleznie
od sezonu, chociaz sg produkty,
ktore zyskuja miano bestsellerow
np. w okresach przedswiatecznych
(twarogi sernikowe, mascarpone)

RYNEK POD LUPA

oraz w karnawale (sery satatkowe
i dojrzewajace). Ciekawa grupa
artykuléw sa sery dojrzewajace
i plesniowe — polscy konsumenci
zaczynaja je wykorzystywac coraz
$mielej jako samodzielna przeka-
ske, dodatek do pieczywa oraz dan
na cieplo, np. na bazie makaronu,
warzyw lub miesa. Sery plesniowe
to takze niezastapiony skltadnik
imprezowej deski serow, tak po-
pularnej podczas réznych spotkan
towarzyskich.

Warto mie¢ w ofercie m.in. ser
typu camembert, brie czy ser z nie-
bieska plesniq i ewentualnie uzu-
petni¢ wybdér o kolejne warianty,
np. z ziotami, z zielonym pieprzem,
z oliwkami, z chili. Ciekawa opcja
sa rowniez warianty do smazenia
czy grillowania, dostepne tez z go-
towymi sosami oraz idealne na im-

OKIEM EKSPERTA

prezy zestawy do przygotowania
fondue.

Nie zapominajmy o serach sa-
latkowych: batkanskie, greckie,
wiloskie — typu feta, mozzarella czy
halloumi to bardzo wazny punkt
,,serowej potki”.

Nie tylko okreslone gatunki
serow sa ostatnio poszukiwane
— tendencja do wybierania zyw-
nosci w sposob swiadomy (przede
wszystkim z akcentem na wyroby
naturalne) rosnie w site. W katego-
rii nabialu nie brakuje produktéw
o czystym skladzie i tradycyjnym
smaku, z najwyzszej jakosci mleka
od lokalnych dostawcow. Klienci
coraz czesciej siegaja np. po sery
premium oraz eko i bio, nie maleje
tez zainteresowanie gama wyro-
bow funkcjonalnych, bogatych
w probiotyki lub w biatko.

Jacek Wyrzykiewicz, PR & Marketing Services Manager, Hochland Polska

Polska jest najbardziej ,cottage'owym" krajem na $wiecie — jemy rocznie prawie 65 tysiecy ton serkéw wiej-
skich, w dodatku co roku coraz wiecej. Serki wiejskie stanowig podstawe codziennej diety Po-
lakéw — doceniamy to, ze s3 naturalne, lekkie i zdrowe, do tego tatwo i szybko mozna sie
nimi najes¢. Widzimy wiele okazji, zaréwno w domu, jak i poza nim, aby siegna¢ po serek
wiejski — wtasciwie przez caty dzien. Polacy jedzg serki wiejskie na sniadanie, a takze drugie
Sniadanie, lunch, kolacje czy przekaske miedzy gtéwnymi positkami. W tak duzej, rosnacej
i lubianej kategorii nie mogto zabrakngc¢ jednej z najbardziej znanych i lubianych marek
serowych, czyli Almette. Polacy na $niadania chetnie wybierajg sery, ktdére stanowia
istotny element w codziennej diecie i dostarczajg do organizmu wysokowarto-
sciowe biatko 0 wzorcowym skfadzie aminokwasow, wapri w ponad osmiokrotnie
wiekszej ilosci niz w mleku, fosfor, magnez, zelazo, potas, cynk, witamine A, E i D,
beta-karoten oraz witaminy z grupy B, w tym szczegdlnie witamine B,

Piotr Sibielak, Dyrektor ds. Sprzedazy, Zott Polska

Polacy uwielbiajg produkty nabiatowe, przede wszystkim desery Monte w réznych odsto-
nach. To uznana marka zapewniajgca rozkosz smaku nie tylko dzieciom, lecz takze dorostym.
Jest synonimem wysokiej jakosci i od lat cieszy sie ogromng popularnoscia. Klienci doce-
niajg tez jogurty owocowe Jogobella. To jedna z najczesciej wybieranych marek jogurtow
w Polsce, zwtaszcza na $niadanie. Jej bogate portfolio zaspokaja szeroki wachlarz po-
trzeb konsumentdw. Mozna tu wymienic¢ wersje klasyczng, ze zbozami, musli, a ponad-
to bez cukru i laktozy. Coraz wieksze zainteresowanie wzbudzajg produkty biatkowe
Zott Protein. To atrakcyjna i stale rosngca kategoria wychodzgca naprzeciw ocze-
kiwaniom klientow. Szczegdlng uwage zwraca nasza nowosc, Zott Protein Mousse,

ktora zostata bardzo dobrze odebrana na rynku.
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Masto - produkt tradycyjny

W ofercie nabiatowej nie moze
zabrakna¢ najpopularniejszych
smarowidet do pieczywa. Masto,
margaryny oraz miksy sprzedaja sie
doskonale niezaleznie od sezonu.
Niektorzy klienci wybieraja tylko je-
den rodzaj produktu, np. masto, inni
stawiaja na roznorodnosc lub staraja
sie odpowiedzie¢ na indywidual-
ne potrzeby domownikéw. Masto
ma grono wiernych konsumentow
juz od lat — doceniaja jego niepowta-
rzalny smak i naturalnosc.

Zgodnie z zaleceniami dietety-
kéw, niewielka ilos¢ tego produktu
sprawdza sie w codziennym jadto-
spisie dzieci, mtodziezy i zdrowych
0s0b dorostych, a takze w dietach
specjalistycznych, lekkostrawnych.

Nie kazdy jednak decyduje sie
na kupowanie masta — cze$¢ konsu-
mentow rezygnuje z niego z powo-
déw zdrowotnych lub ekonomicz-
nych. Dla tych, ktérzy pozostaja
wierni tym tradycyjnym wyrobom,
warto przygotowac oferte nie tylko
najpopularniejszych marek, lecz
takze smakéw regionalnych. Waz-
na jest ponadto bezproblemowa
dostepnos¢ produktow bez laktozy
oraz masta ekologicznego BIO, do-
skonale odpowiadajacego na trendy
rynkowe i oczekiwania klientow
sklepéw.

RYNEK POD LUPA

Uzupetnieniem oferty moga by¢
np. warianty smakowe w mniej-
szych gramaturach (czosnek, ziota)
albo masto solone.

Ttuszcze roslinne

Alternatywe dla masta od lat
stanowia tluszcze roélinne, jednak
dzi$ odpowiedz na indywidualne
wymagania klientow jest coraz traf-
niejsza, a na rynku wciaz przybywa
nowosci. Niektorzy konsumenci
rezygnuja z masta z powodu zawar-
tosci kwasow ttuszczowych nasyco-
nych i modyfikuja diete ze wzgle-
dow zdrowotnych, inni wybieraja
produkty weganskie albo po prostu
kieruja sie smakiem. W asortymen-
cie sklepéow dominuje klasyczna
margaryna migkka w kubkach, kto-
ra powinna skladac sie z wysokiej ja-
kosci olejow i ttuszczow roslinnych,
w optymalnych proporcjach. Jed-
nym z najistotniejszych kryteriow
wyboru dla konsumentéw jest jed-
nak smak — dzi$ mozna zdecydowac
sie m.in. na warianty maslany, $mie-
tankowy, jogurtowy, solony lub
z cebulka. Najlepiej mie¢ w ofercie
takze co$ specjalnego dla klientow
na dietach, np. w przypadku proble-
moéw ze ,,ztym” cholesterolem LDL
i miazdzyca polecane sa margaryny
wzbogacane witaminami, sterolami
i stanolami roslinnymi. Ciekawost-

OKIEM EKSPERTA

ka sa tez produkty zapewniajace
wlasciwe proporcje kwasoéw ttusz-
czowych Omega 3:6. Z kolei dla
klientéw na diecie niskottuszczowej
oraz osob na dietach odchudzaja-
cych istotnym punktem oferty moga
okazac¢ sie margaryny o zawartosci
ttuszczu 20-60 %.

Warte zaznaczenia na potce
sa ponadto tzw. miksy, czyli wyro-
by zawierajace mieszanine masla
z thuszczami roslinnymi, np. olejami
stonecznikowym, rzepakowym,
z Inianki, oliwg z oliwek. Konsu-
menci doceniajg dobra smarowno$¢
(niezaleznie od temperatury) i cie-
kawe opcje smakowe.

P

Bez laktozy h

i w nurcie wege,

czyli odpowied:z

na indywidualne
potrzeby

v
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Metamorfoza rynku spozyw-

czego zachodzi w szybkim
tempie, a w kategorii nabiatu

Anita Kubarska, Marketing Manager, Sertop

Obecnie polscy konsumenci stawiajg na produkty nabiatowe, ktdre t3cza w sobie wysoka
jakos¢, prosty skfad i wszechstronnosc zastosowania. Poszukujg wyrobdw, ktdre sg smaczne,
wygodne w uzyciu oraz wpisujg sie w ich codzienne potrzeby. Coraz wiekszg popularnosc zdo-

bywajg produkty inspirowane europejskimi tradycjami serowarskimi, ktdre oferujg wyjatkowy
smak i odpowiadajg na rosnace zainteresowanie réznorodnoscig w kuchni. Odpowiadajgc
na te potrzeby, SERTOP poszerza swojg oferte o sery zétte typu szwajcarskiego w pla-
strach pod marka Serdeczny. Nowa linia to ukton w strone konsumentéw cenigcych
tradycyjny, gteboki smak oraz wygodng forme, idealng na kanapki czy jako dodatek
do dan na ciepto. Produkty Serdeczny wyrdzniajg sie starannie dopracowang recep-
turg, dzieki czemu spefniajg oczekiwania 0sob poszukujgcych zaréwno jakosci, jak
i codziennej funkcjonalnosci. SERTOP stawia na doswiadczenie i tradycje, ktére idg

w parze z nowoczesnym podejsciem do potrzeb rynku.
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jest to szczegodlnie widocz-
ne. Liczy sie juz nie tylko
najpopularniejsza oferta
spetniajgca oczekiwania
wiekszosci konsumentow.
Wyro6zni¢ mozna sie przede
wszystkim podejsciem
bardziej indywidualnym,
uwzgledniajgcym potrzeby
réoznych grup odbiorcéw,
takze tych poszukujgcych
produktéw, ktdre sprawia,
Ze roznego rodzaju specjali-
styczne diety przestang byc¢
problemem.

Eliminacja cukru mlecznego

Nietolerancja laktozy jest
dolegliwoscia dos¢ powszechna
— szacuje sie, ze na problemy
zwigzane z nieefektywnym tra-
wieniem tego cukru skarzy sie
15 do 30 % Polakow. Laktoza,
glowny cukier zawarty w mleku
ijego przetworach, nie moze by¢
bezposrednio wchionieta przez
organizm z ukladu pokarmo-
wego. Konieczny jest proces roz-
lozenia jej do cukrow prostych
pod wplywem dziatania enzy-
mu - laktazy. Problem w tym,
ze aktywno$¢ tego enzymu
zmniejsza si¢ wraz z wiekiem,
a takze w przebiegu niektérych
chorob, a bez jego dziatania cu-
kier mleczny wywotuje rézne
dolegliwosci: zgage, wzdecia
oraz biegunke.

Portfolio bezlaktozowych
produktow rozwija sig intensyw-
nie, poprawia si¢ tez ich dostep-
no$¢. Dawniej dieta eliminacyjna
polegata na rezygnacji ze spozy-
wania mleka, masta, twarogu czy
jogurtow. Dzi§ mamy na rynku
cate linie specjalnych produktow
mleczarskich, ktore przewaznie
wyrdzniaja si¢ na podlce charak-
terystycznymi fioletowymi ak-
centami na opakowaniach.

Rozwdj tego segmentu to jed-
nak nie tylko zainteresowanie
produktami pomagajacymi

RYNEK POD LUPA
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komponowac bezpieczny jadlospis.
Klienci, ktérzy wola wyroby mlecz-
ne o delikatniejszym smaku, row-
niez chetnie siegaja po wyroby bez
laktozy. Warto jednak podkreslic,
ze eliminowanie cukru mlecznego
bez uzasadnienia moze prowadzic
do coraz nizszej aktywnosci enzy-
mu laktazy w organizmie. W kon-
sekwencji powrdt do produktow
tradycyjnych bywa problemem.

Zaczeto sie od mleka...

Dzi$ wyrobow mleczarskich po-
zbawionych laktozy jest na rynku
sporo i wybdr wciaz rosnie, zaczelo
si¢ jednak od mleka z dodatkiem
enzymu — laktazy. Rozklada ona
laktoze do glukozy i galaktozy,
przez co takie mleko jest nieco stod-
sze i ma lekko szare zabarwienie.
Nastepnie popularnos¢  zyskato
maslo, a takze kolejne produkty
specjalistyczne, m.in. sery, jogurty,
twarozki czy napoje fermentowane
—jogurty, kefiry, maslanki.

Dietetycy podkreslaja jednak,
ze nabiat nie jest jednolity pod
wzgledem  obecnosci  laktozy.
W  wyrobach fermentowanych
wystepuje nizsza zawartos¢ tego
skladnika, a np. w dojrzewajacych
serach zéttych — bardzo niska lub
nie ma go w ogole. Sytuacja zmienia
sie¢ jednak nieco w przypadku wyro-
béw z dodatkiem mleka w proszku,
dlatego konsumentom, ktérzy maja
duze problemy z trawieniem cukru
mlecznego, wygodniej jest zaopa-
trzy¢ si¢ w pelng game produktow,
niz ryzykowac zle samopoczucie.
Mamy zatem na rynku m.in. po-
zbawione laktozy kefiry, maslan-
ki, jogurty, twarozki kanapkowe,
a nawet zblte sery. Zainteresowanie
tego typu produktami jest spore,
wiec coraz wiecej firm deklaruje,
ze wzbogaci oferte o kolejne arty-
kuly lub warianty smakowe z tego
asortymentu.

Nowosci odpowiadaja na specja-
listyczne potrzeby, uwzgledniajac
mozliwosci réznych zastosowan
kulinarnych. Nie sa to juz tylko
podstawowe produkty, takie jak

RYNEK POD LUPA

maslo i mleko, ale np. $mietanka
kremdéwka do ciast, jogurty greckie,
ser camembert w wersji light, serek
wiejski, twardg pottlusty, ser typu
feta, ser gouda czy maasdamer, ser
mozzarella, mascarpone, maslanka
naturalna, lody waniliowe czy mle-
ko w proszku. Dla oséb nietoleruja-
cych cukru mlecznego ciekawostka
urozmaicajaca diete moga by¢jogur-
ty w opakowaniach z nakladkami
na dodatki, m.in. naturalny z ptat-
kami owsianymi, jagodami goi i na-
sionami chia czy w wersji z ptatkami
zbozowymi, zurawing, orzechami
laskowymi. Rosnace zainteresowa-
nie asortymentem bezlaktozowym
wida¢ zaréwno na regatach skle-
pow wielkopowierzchniowych, jak
i w ofercie mniejszych placowek
— gama tych produktéw rozszerza
si¢ systematycznie.

Wazne, aby dobra dostgpnosc¢
szta w parze z przejrzystoscia
ustawienia i czytelng informagja.
Woweczas klienci bez trudu znajda
niezbedne produkty i nie pomyla
ich z konwencjonalna oferta. Mimo
haset na opakowaniach i fioletowej
szaty graficznej wyrobow mleczar-
skich bez laktozy niezastapione
sa wiedza oraz pomocne nastawie-
nie personelu.

Roslinne urozmaicenie

Weganiskie alternatywy dla na-
biatu stanowia niewielka czgs¢ ryn-
ku, ale wzrost zainteresowania tym
asortymentem jest coraz bardziej
widoczny. Zamienniki produktow
mlecznych doskonale sobie radza,
zdobywajac uznanie nie tylko osob
na diecie roslinnej. Jadlospis opar-
ty na pokarmach pozyskiwanych
ze zrédet roslinnych zyskuje na zna-
czeniu zwlaszcza w grupie mtodych
konsumentéw,  zaangazowanych
w dyskusje na temat dobrostanu
zwierzat i zréwnowazonego roz-
woju. Produkty roslinne sa jednak
takze kupowane z powodu dbatosci
o zdrowie. Coraz cze$ciej doceniaja
je dietetycy — stanowia dobry spo-
sob na urozmaicenie codziennych
positkow. Napdj owsiany zamiast
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mleka moze utatwi¢ odejscie od zy-
wieniowej rutyny. Klienci zagladaja
zatem do sklepu po napoje migdato-
we, sojowe, kokosowe, ryzowe, kto-
re mozna wykorzysta¢ np. do kawy
lub ptatkéw $niadaniowych. Ostat-
nio pojawiaja si¢ wérod nich kolejne
warianty smakowe (waniliowe,
czekoladowe, bananowe) i poreczne
formaty opakowan.

W ofercie nie powinno tez za-
brakna¢ smarowidet do pieczywa
i dodatkow do satatek, ktore bedq al-
ternatywaq dla sera. Przykladem jest
tofu w wersji naturalnej, wedzone;j,
z przyprawami, pasta z ciecierzycy
czy fasoli, odpowiedniki zottych
serow twardych, parmezanu oraz
mozzarelli.

W  miejsce jogurtowych prze-
kasek konsumenci moga wybrac¢
np. sojowy skyr, desery sojowe
w popularnych smakach: wanilia,
czekolada, karmel, a takze jogurty
roélinne z owocami, np. mango, wi-
$nia, brzoskwinia. Amatorzy przy-
gotowywania domowych wypie-
kéw i deseréw w nurcie wege maja
z kolei do dyspozycji roslinny wa-
riant kremowego sera mascarpone.

Ciekawostka na rynku sa jogur-
ty i napoje roslinne wzbogacone
kulturami bakterii probiotycznych.
Atrakcyjne egzotyczne smaki, takie
jak ananasowy, mango, kokosowy
przyciagaja rowniez uwage ama-
torow tradycyjnych produktow
mlecznych, ktérzy szukaja nowi-
nek. Grupa produktow idealna dla
amatorow aksamitnych deserow
sa wyroby weganskie na bazie mia-
zgi kokosowej. Tu takze nie brakuje
urozmaicenia — do wyboru jest
np. smak kawowy, czekoladowy
z wisniami albo stony karmel.

A jesli zwolennicy mlecznych
smakow rezygnujacy z nabialu maja
ochote na kawe latte lub cappucci-
no, nie musza z niej rezygnowac.
W ofercie sklepow coraz czesciej po-
jawiaja sie¢ kawy na bazie napojow
wege. Roslinne wyroby dobrze sma-
kuja i zapewniaja sporo wartosci
odzywczych, sa bogate w btonnik,
witaminy z grupy B, potas, magnez
iselen. ©



AKTUALNOSCI

Miedzynarodowy raport KANTAR
potwierdza efektywnosé drukowanych mediow!

KANTAR opublikowal mie-
dzynarodowy raport ,Media
- trendy i przewidywania 2025”
dotyczacy aktualnych trendow
i perspektyw dla rynku me-
diow na rok 2025. W raporcie

KANTAR MEDIA,

PREDICTIONS

uwzgledniono m.in. telewizje,

prase, serwisy streamingo-
we, billboardy, social media
czy kino.

W konkluzjach dot. prasy dru-
kowanej i magazynow czytamy:

Drukowane media ponownie
cieszg sie zainteresowaniem,
poniewaz ros$nie zmeczenie
ekranami, a czytelnicy cenig na-
macalng nature prasy. Oferuje
ona rowniez reklamodawcom
wysokiej jako$ci zasoby do bu-
dowania marki, szczegolnie
wtedy, gdy reklamy sa kiero-
wane do niszowych (np. bran-
zowych) odbiorcéw, ktérzy po-

News and magazine
media

Print is witnessing some rene-
wed interest as screen fatigue
grows, with readers valuing
its tactile nature. It also offers
premium brand-building inven-
tory for advertisers, particularly
when targeting niche audien-
ces who view print as more
trustworthy.®

Beyond print, programmatic
advertising continues to advan-
ce, leveraging first-party data
to deliver more personalised
and effective ads.

wiarygodny.

strzegaja druk

jako bardziej

Dr. Oetker wspiera Ciastkarnie
»Paczek” ze Stronia Slaskiego
w odbudowie po powodzi

Powodz z wrzesnia 2024 roku mocno dotknela
region potudniowej Polski. Wsréd poszkodowanych
znalazta sie rodzinna Ciastkarnia Paczek ze Stronia
Slaskiego — zniszczeniu ulegt budynek produkdii sklep,
sprzet i surowce. Skutkiem powodzi bylo wstrzyma-
nie dziatalnosci ciastkarni, pozbawienie pracownikéw
miejsca pracy oraz zrodia ich dochodu. Firma Dr.
Oetker nie pozostata obojetna na tak trudna sytuacje
i zdecydowala si¢ wesprze¢ placéwke. Dr. Oetker
kupil i przekaze nowoczesny sprzet umozliwiajacy
ponowne uruchomienie produkcji w Ciastkarni Pa-
czek. Dodatkowo firma zapewni surowce potrzebne
do wznowienia produkcji wypiekow. Firma bedzie

wspiera¢ Ciastkarnie Paczek az do pelnego przywrdé-
cenia jej dziatalnosci. Pomoc Dr. Oetkera pozwoli row-
niez na ,,odmrozenie” miejsc pracy w regionie, przy-
wracajac ciastkarni jej role jako serca Stronia Slaskiego.
Ciastkarnia Paczek od 30 lat jest kluczowym punktem
na mapie Stronia Slaskiego, oferujac tradycyjne wy-
pieki, w tym paczki i chleby. Jest to jedyne takie
miejsce w tej miejscowosci.

Rozbudowa centrum handlowego Selgros ruszy w 2025 roku

==

Dziatajaca od marca 2024 r.
hala Selgros w Lubinie cieszy
si¢ rosngcym zainteresowaniem
zarowno klientéw indywidu-
alnych, jak i przedstawicieli
gastronomii oraz przedsigbior-
coOw. Selgros stanowi jednak
tylko cze$¢ centrum handlowego
przy ul. Jana Pawta II w Lu-
binie, ktére wkrotce zostanie

SELGROS

przyciaga coraz wigksza liczbe
klientow indywidualnych i biz-
nesowych. Hala Selgros w Lu-
binie oferuje jeden z najszer-
szych asortymentéw na rynku,
wysoka jako$¢, szczegdlnie art.
Swiezych: ryb i owocéw morza,
owocow i warzyw, a takze mie-
sa przygotowanego na miejscu.
Zaufanie klientow i stabilne wa-

rozbudowane. Na jego terenie
powstanie nowoczesny park
handlowy SHOPP.CITY Lubin
o powierzchni ponad 18 tys. m2.

Decyzja o rozbudowie centrum
jest odpowiedzia na dynamicz-
ny rozw¢j hali Selgros, ktoéra
od otwarcia w marcu tego roku

67 | PORADNIK HANDLOWCA | STYCZEN 2025

runki pracy dla zatrudnionych
0s0b sprawiaja, ze obiekt stat sie
waznym punktem na lokalnej
mapie handlowe;j.
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Zmiany w zarzadzie drogerii dm

Zarzad drogerii dm poinformowat o zmianie personalnej na sta-
nowisku Dyrektora Obszaru Zakupéw i Marketingu. W grudniu
dotychczasowy Dyrektor Hubert Iwanowski zakonczyt swo-
ja operacyjna wspolprace z drogeria dm. W wyniku
zmiany obowiazki zwiazane z tym obszarem przej-
muja nowi dyrektorzy wylonieni z wewnetrznych
struktur — Barbara Schmehl i Grzegorz Gerus, ktérzy
zadbaja o dalszy ptynny rozwdj i efektywne funkcjo-
nowanie firmy.

W imieniu Zarzadu pragniemy podzigkowa¢ Hu-
bertowi Iwanowskiemu za ogromny wktad w rozwdj
calej organizacji. Jego zaangazowanie w budowanie
struktur firmy od podstaw oraz przygotowanie jej
do wejscia na rynek polski przyczynity sie¢ do udane-
go debiutu i umozliwity stabilny rozwdj dm w pierw-
szych latach dziatalnosci” — czytamy w komunikacie.

_ ?: Grupa Ferrero i Forum Odpowiedzialnego Biznesu bedg
' wspolnie promowac idee zrownowazonego rozwoju
witamy
)gramie Partnerstwa FOB

Grupa Ferrero, dziatajaca na ponad 170 rynkach, dotaczyta do gro-
na firm tworzacych Program Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj planety i lokal-
nych spolecznosci to element DNA marki, ktéra na wiele lat przed
popularyzacja terminu ESG rozpoczeta raportowanie swoich dziatan
w tych obszarach. Program Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego
Biznesu skupia liderow polskiej gospodarki i jest platforma umoz-
liwiajaca wymiane wiedzy, rozszerzanie kompetencji w dziedzinie
ESG oraz wspdlna realizacje dziatann wspierajacych zréwnowazona
transformacje biznesu. Forum to jest najdtuzej dziatajaca organizacja
pozarzadowa w Polsce zajmujaca si¢ koncepcja CSR w komplekso-
wy sposob. Warte odnotowania sa rowniez przedsiewziecia reali-
zowane w ramach akcji spotecznych. Przyktadem jest sztandarowy
projekt ,Kinder Joy of moving” promujacy aktywnos¢ sportowa
wsrod dzieci i mtodziezy, w ktédrym tacznie wzieto juz udziat po-
nad 60 mln mtodych ludzi, poczawszy od pierwszej edycji w 2005 r.
Tylko w minionym roku szkolnym 2022/23 udato si¢ zainspirowac
3,4 mln dzieci.

Henkel wspiera rozwoj mtodych talen-  uczy¢” to program majacy na celu wyréwnywanie

tow - 16. edycja programu Fundacji szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy z placod-
»Polki Moga Wszystko” wek opiekuniczych, takich jak domy dziecka, ro-
dzinne domy dziecka i rodziny zastepcze. Roczne

Henkel od 2005 roku wspotpracuje z Fundacja wsparcie dla kazdego dziecka to kwota
,Polki Moga Wszystko”, realizujac program sty- 2400 zt. Stypendia, ktére otrzy-
pendialny ,Wiem, Ze warto sie muja uczniowie, moga by¢
uczy¢”, ktéry wspiera uczniow wykorzystane na rdéznorodne
z trudnych s$rodowisk w ich cele, takie jak dofinansowanie
rozwoju edukacyjnym. Tyl- zakupu niezbednych przyborow
ko w tym roku zostalo przy- edukacyjnych i ksiazek, a takze
znanych 28 stypendiow. sfinansowanie kosztéw uczest-
Do tej pory z programu nictwa w réznych kursach. Dzie-
skorzystalo juz 464 stypen- ki temu wsparciu finansowemu
dystow, a firma przekazata na ten cel uczniowie maja rowniez moz-
ponad 770 000 zt. ,Wiem, ze warto si¢ liwos¢ rozwijania swoich pasji.
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Emmanuel Pruvost nowym Prezesem Makro Polska

Z dniem 1 lutego 2025 roku Emmanuel Pruvost obejmie funkcje
Prezesa Zarzadu Makro Cash and Carry Polska. Emmanuel Pruvost
przejmie obowigzki Prezesa Makro Polska od Dominika Branny, kto-
ry pracowal w zarzadzie od 2012 r., sprawujac od lipca 2018 r. funkcje
Prezesa Zarzadu. Emmanuel Pruvost jest obecnie dyrektorem
operacyjnym w Makro Cash and Carry Polska. Do Metro
Group dotaczyt w sierpniu 2011 r. na Wegrzech i praco-
wat w strukturach zarzadu réznych krajéw Metro jako
Dyrektor Sprzedazy i Operacji, w tym w Polsce od 2018
do 2021 r. W maju biezacego roku ponownie objat ak-

tualna funkcje w Makro Polska.

DANONE inwestuje
w Polsce ponad 100 ml zt

W obecnosci wicewojewody
Slaskiego Michata Kopanskiego,
reprezentantow miasta Katowi-
ce oraz przedstawicieli DANO-
NE oficjalnie otwarto Centrum
Planistyczne DANONE w Kato-
wicach, co oznacza utworzenie
ok. 250 nowych miejsc pracy.
Koszt wdrozenia niezbednej
dla dziatania Centrum tech-
nologii to ponad 100 mlIn =zt
Zespot ekspertow  pracujacy
w Katowicach bedzie zajmowac
si¢ m.in. planowaniem dostaw

do wybranych fabryk DANO-
NE w Europie, a takze dostawa
gotowych produktéw na euro-
pejskie rynki. Raportowac beda
do niego zespoty zlokalizowane
w 26 fabrykach DANONE, ktoére

prowadza dziatalnos¢ w 9 euro-
pejskich krajach. Centrum bedzie
odpowiedzialne za planowanie
w tancuchu dostaw $wiezych
produktéw mlecznych i pocho-
dzenia roslinnego oraz zywnosci

specjalistycznej, w tym zywnosci
dla niemowlat i matych dzieci
oraz zywnosci specjalnego prze-
znaczenia medycznego. ,Po-
radnik Handlowca” byt obecny
na otwarciu.

Zabka odstania kurtyne.
11 000. sklep w Polsce otwarty

Sie¢ sklepéw Zabka osiggneta kolejny kamien
milowy, otwierajac swoja 11 000. placowke w Pol-
sce. Nowy sklep, zlokalizowany w Warszawie
przy ul. Moliera 8, w bezposrednim sasiedztwie
Teatru Wielkiego, wpisuje sie w tkanke i cha-
rakter miasta. Zabka utrzymuje tempo ekspansji
i zgodnie z wczesniejszymi deklaracjami otwiera
ponad 1000 sklepow rocznie. Od 26 lat sie¢ rozwi-
ja sie w sektorze convenience w Polsce. Obecnie
ponad 9000 franczyzobiorcow prowadzi swoje
punkty pod zielonym szyldem. Lokalizacja sklepu
znajdujacego sie w sasiedztwie Teatru Wielkiego
w Warszawie sprawita, ze dzien otwarcia 11 000.
placéwki stat sie¢ prawdziwym przedstawieniem.

Przy wejsciu klientow witali aktorzy z Teatru
Lufcik na Korbe z Gliwic, wcieleni w role najwiek-
szych postaci ze swiata teatru. Redakcja ,Poradni-
ka Handlowca” wzieta udzial w wydarzeniu.
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TESTERZY/NOWOSCI

Poradnika Handlowca

W grudniu 2024 roku nasi czytelnicy testowali:
Goralki Oryginat karmelowe

Goralki Oryginat karmelowe to nowos¢ w rodzinie Géralek obwodowo oblewanych. Odkryj na nowo Gaoralki
i przenies$ sie do czaséw dziecinstwa oraz karmelowych fakoci. Puszysty karmelowy krem, polewa obwodowa
0 smaku kakaowym i chrupigce wafelki to przepyszna propozycja nie tylko na zimowe wieczory. Géralki BO TAK!
Kontakt: I.D.C. Polonia S.A,, tel. 12 270 35 40

Danuta Ziemiariska, Romex Hitpol, Wréblik Szlachecki

Goralki karmelowe to najlepszy wybdr na przekaske, na drugie Sniadanie czy tez na podwie-
czorek. Konsumenci jednogtosnie uznali, ze jest to takze dobra przegryzka do szkoty, pracy,
a w przypadku najmtodszych — do przedszkola. Géralki sg pyszne, stodkie i chrupigce. Majg
smak, ktory powinien kojarzyc sie z dziecinstwem.

Krzysztof Borowski, Sklep KRZYs, Grabdéw

Goralki to idealna i pozywna przekaska, ktdra jest najchetniej wybierana posrdd wielu innych
tego typu produktéw. Stanowi ona wazny element w gamie stodyczy w naszej placéwce handlo-
wej. Géralek nie trzeba specjalnie polecac, poniewaz sprzedaja sie same.

Marta Nejman, Sklep Spozywczy, Ostréw

Goralki o smaku karmelu od pierwszych chwil wzbudzity w moim sklepie wielkie zaintereso-
wanie wsrdd klientow, ktdérzy je otrzymali. Starszym smak karmelu przypomina dziecinstwo
i kréwki, mtodzi zas chwalg ten smak za to, ze jest fajny i stanowi stodki deserek. Na pewno
wybiora go ci, ktérzy szukaja czegos stodkiego z minimalng iloscia czekolady, bo karmel staje
sie teraz bardzo lubianym dodatkiem w produktach. Géralki o smaku karmelu to po prostu
strzat w dziesigtke! Bez watpienia zrobi furore wsrdd produktéw przykasowych i bedzie chet-
nie wybierany, kiedy przyjdzie ochota na ,cos$ stodkiego”.

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani testowaniem produktéw,
prosimy napisac na adres: testerzy@poradnikhandlowca.com.pl.

L Nowos¢ z Sertopu W L Eduscho Crema Gold W

Sery Radzimir i Siemowit z linii Serdeczny to nowos¢ Wyjatkowa kawa ziarnista Eduscho Crema Gold jest

od marki SERTOP. Te zotte, dojrzewajagce sery typu juz dostepna w catej Polsce. Dzieki tej srednio palonej
szwajcarskiego wyrdznia tagodny, delikatny smak. Ideal- kawie kazdego dnia mozemy

nie sprawdzg sie zarowno jako sktadnik deski serow, jak czuc sie niczym musnieci ston-
i na tradycyjnych kanapkach, w towarzystwie swiezego cem.ldealna rownowaga Arabiki
pieczywa i ulubionych dodatkdw. Mozna je spozywac i Robusty nadaje jej wywazony
na zimno, a tak- i harmonijny smak, ktdry sprawi,
ze na ciepto. Sa ze z nasza kawa z tatwoscia
dostepne w for- stworzysz ztote chwile.

mie plastrowanej,
w wygodnym opa-
kowaniu wielokrot-
nego otwierania.

Sertop Sp. z 0.0. Tchibo Warszawa Sp. z o.o.
tel.: 32217 40 44 tel.: 802 080 016
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Dostep do tresci publikowanych wtym miejscu mogg L

miec¢ wytgcznie podmioty zajmujgce sie produkcjg, obro-
tem lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz
ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania tytoniu iwyrobow
alkoholowych.

Kinder Crispy W

Nowosc od Kinder — Kinder Crispy — nowy baton
oferujgcy zarazem delikatne, jak i bogate doznania sma-
kowe podkreslajgce
niepowtarzalny  cha-
rakter marki Kinder.
Kinder Crispy to pot3-
czenie kruchych wafel-
kéw oraz mlecznego
i kakaowego kremu,
oblany pyszng, mlecz-
ng czekoladg Kinder
z chrupigcymi kawatka-
mi ciastek. Jest to idealna propozycja przekaski, ktéra
zaspokoi apetyt na cos pysznego.

Kinder Crispy — chrupie swietnie, smakuje jeszcze lepiej!

CHRUPIE S'I.'-.IIEET. HIE.
JSICE\PEN

[Kirechae T

Ferrero Polska Commercial Sp. z 0.0, tel.: 22 550 50 00

Podusie o smaku kiwi z jogurtem

It

Nowosé w portfolio VIFON W

Kolekcja chrupek kukurydzianych firmy Celpol, obec-
nie nadziewanych 11 smakami, zostata rozszerzona
0 nastepny smak. Zrownowazony MIX aromatu kiwi i jo-
gurtu dat w efekcie wyréb o ciekawym i przyjemnym dla
podniebienia odczuciu, ktéry
mozna chrupa¢ bez konca.

Produkt nadaje sie rowniez
jako dodatek do gorgcego
mleka. Opakowanie 200 g.

Zaktady Cukiernicze ,,Celpol”
www.celpol.com.pl

Tokyoto Yakisoba oraz Tokyoto Udon Curry — kubki
z ociekaczem, inspirowane kuchnig japorska. Sprezysty
makaron i aromatyczne przyprawy gwarantujg auten-
tyczny smak.

Wygodne wieczko umozliwia odlanie wody bez uzycia
dodatkowych naczyn, co utatwia szybkg kansumpcje. Ide-
alnie trafi w gusta klientdw cenigcych wygode i egzotyke.

Wyprébuj dwa warianty petne orientalnych smakdw
i przekonaj sie, jak fatwo wprowadzic¢
urozmaicenie do codzien-
nego menu klientow.

Tan-Viet International PS.A.
tel.: 58 692 90 00

Vifon

Vifon tgczy pokolenia,
przywotuje wspomnie-
nia i zacheca mtodych
do odkrywania kulto-

wych smakow!  Zupy
Vifon  Ztoty Kurczak
oraz Kurczak Curry

wracajg na stoty, zdoby-

wajac uznanie zardéwno

dawnych  fandw, jak

i nowego pokolenia. Deli-

katna, a zarazem bogata

W przyprawy receptura

to synonim szybkiego i rozgrzewajgcego positku. Po-
staw w swojej ofercie na legendarna klasyke, ktdra znéw
zyskuje popularnosc¢ — Vifon fgczy smaki i ludzi bez
wzgledu na wiek!

Wygrywaj nagrody
w Karnawatowej Loterii KINDER!

7 stycznia startuje Loteria KINDER. Do wygrania
5 nagrod gtéwnych o wartosci 15 000 zt na rodzinng wy-
prawe do Krdlestwa Zwierzagt oraz 2000 piniat petnych
stodyczy KINDER.

Aby wzigc¢ udziat,

wystarczy kupic > = °
produkty  KINDER klnder.
za min. 10 zt za- N

chowac paragon % N & M

i zarejestrowac go
na stronie Loterii.
‘0
WwWW.KINDER.pl

Zakupy i zgtoszenia od 07.01do 16.02.2025.
Szczegoty i regulamin na www.kinder.pl.
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GORALKI - WYGRYWAJ! BO TAK!

Juz od 1 stycznia 2025 r. mozna dokonac zakupu
produktéw marki Goralki, ktdre nastepnie bedzie mozna
zarejestrowac w loterii ,\WYGRYWAJ! BO TAK!" w okre-
sie od 10 lutego do korica kwietnia 2025 r. Aby wzigc
udziat w loterii, wystarczy kupi¢ jednorazowo co naj-
mniej dwa produkty marki
Goralki, zachowac¢ paragon
i zarejestrowac go na stro-
nie www.wafelkigoralki.pl.
Codziennie do wygrania jest
100 zt,co tydzien: 1000 zt, a na-
groda gtéwna to 100 000 zt!
Kampania bedzie prowadzo-
na w telewizji, na nosnikach
outdoor, a takze w Internecie,
w tym w social mediach oraz
w sklepach.

»Miec Grzeszki? To sie optaca!”
— loteria marki Grzeski

Marka Grzeski zaprasza do udziatu w loterii ,Mie¢
Grzeszki? To sie optacal". Wystarczy kupi¢ dowolne
Grzeski za minimum 3 zt i zareje-
strowac paragon na stronie opla-
calnegrzeszki.pl, aby zdoby¢ szanse
na atrakcyjne nagrody pieniezne.
Co 20 minut (srednio, w godzinach
10:00-22:00) do wygrania jest 50 z4,
codziennie 3 nagrody po 100 z
a co tydzien az 5000 zt Sprzedaz
promocyjna produktéw wystarto-
wata 2 stycznia, a rejestracja zgto-
szen w loterii potrwa od 15 lutego
do 30 wrzesnia 2025 roku. Szcze-
goty i regulamin akcji sg dostepne
nastronie www.oplacalnegrzeszki.pl.

Celpol

W prasie handlowej trwa silna kampania rekla-
mowa kolekcji ciastek walentynkowych firmy Celpol.
Linia ta skfada sie z szesciu wyrobdéw wykonanych
w roznych technologiach, dzieki czemu jest w stanie
zaspokoi¢ gusta i smaki szerokiego gro-
na odbiorcow. Grafika opakowan tych
wyrobow zostata zapro-
jektowana w tonacji
kolorystycznej tego
swieta. Dla srednich
i duzych odbiorcow

firma przygotowata
dodatkowe upusty
ilosciowe.

NUTELLA® Dodaje Usmiechu!

Coroku 5lutego obchodzimy World NUTELLA® Day,

ale swietowanie z marka NUTELLA® trwa znacznie
dtuzej! Juz 03.02.2025 rusza loteria, w ktérej za zakup
stoikdw (230 g, 350 g, 600 g lub 825 g) i rejestracje
paragonu na nutella.com mozna zdobyc¢ 1z 500 wie-
lofunkcyjnych opiekaczy marki Tefal z wymiennymi
wktadami, ktdre sprawia, ze przygotowanie ulubionych
pancakes bedzie jeszcze tatwiejsze! Loterie wspiera
kampania mediowa
obejmujgca dziatania
prasowe, TV, VOD,
Social Media, Digital,
POS oraz komunikacje
on pack. Akcja po-
trwa do 31.03.2025 r.
Producent zacheca
do udziatu!

Raffaello w nowej odstonie
kampanii petnej czutych gestéw

1 lutego rusza wyjgtkowy konkurs ,Podziel sie histo-
rig o czutym gescie z Raffaello”, w ktdrym mozna wygrac
20 000 ztnaromantyczny wyjazd z Wakacje.pl lub sesje
zdjeciowa petng uczuc.

Wystarczy kupi¢ opakowanie Raffaello 150 g,230 g lub
260 g i podzielic¢ sie czutg historig na podarujraffaello.pl.

Ponownie w ofercie limitowana edycja opakowan
Raffaello 150 g i 230 g
Z uczuciowymi historia- .

mi na ilustracjach Igora =

Kubika. N
Konkurs ma silne 1 ""'_"" = -
wsparcie: TV, VOD, digi- g

tal, social media, POSM.
Okres zgfoszen:
1.02-9.03.2025.

MENTOS DISCOVERY

Przetomowa innowacja i swiatowa nowosc w portfo-
lio marki Mentos. Pierwszy raz w jednej rolce kultowego
produktu znajduje sie 14 cukierkdw o zupetnie réznych
smakach. Mentos Discovery to odpowiedZ na potrzeby
konsumentéw poszukujgcych nowych doznan smako-
wych. Premiera produktu wspierana bedzie komplek-
sowga kampanig 360° obejmujaca intensywne dziatania
marketingowe: reklame w TV, VOD, komunikacje w me-

diach  spotecznosciowych,
a takze narzedzia
POS i dziatania

niestandardowe.
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PRAWNIK RADZI

., PRZYJAZNY DLA SKORY"

PRODUKT BIOBOJCZY?
~ REKLAMA PRODUKTOW BIOBOJCZYCH
W SWIETLE AKTUALNEGO ORZECZNICTWA TSUE

W ostatnich latach na rynku zaczeto pojawiac sie coraz wiecej produktéow
biobdjczych, ktére mozna znalez¢ na pétkach nie tylko aptecznych, ale takze
sklepowych czy drogeryjnych.

W $wietle prawa produkty biobdj-
cze naleza do kategorii produktow
regulowanych, ktérych szczegétowe
wymogi sa zawarte w Rozporzadze-
niu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)nr528/2012 z dnia22 maja2012r.
w sprawie udostepniania na rynku
i stosowania produktow bioboj-
czych (,,Rozporzadzenie 528/2012").
Co istotne, przepisy unijne reguluja
takze zasady prowadzenia reklamy
tego rodzaju produktow.

Niedawno o produktach bioboj-
czych w kontekscie reklamowym
wypowiedziat sie Trybunat Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej (TSUE).
Powodem byta sprawa zainicjowana
na poziomie krajowym w Niem-
czech przez lokalne stowarzyszenie
zwalczania nieuczciwej konkurencji,
strong, ktdrej hasto reklamowe za-
kwestionowano, byla jedna z naj-
wiekszych sieci niemieckich drogerii.

Warto przypomnie¢, jakie pro-
dukty naleza do kategorii produk-
tow biobdjczych. Definicja zawarta
w  Rozporzadzeniu 528/2012 jest
szeroka — sg to m.in. substancje lub
mieszaniny skladajace z substancji
czynnych (jednej lub kilku), ktorej
przeznaczeniem ,jest niszczenie, od-
straszanie, unieszkodliwianie orga-
nizméw szkodliwych, zapobieganie
ich dziataniu lub zwalczanie ich w ja-
kikolwiek sposéb inny niz dziatanie
czysto fizyczne lub mechaniczne”.

Co istotne, zgodnie z Rozporza-
dzeniem 528/2012 reklama produktu
biobdjczego nie moze wprowadzac
odbiorcy w blad w odniesieniu

@)

do zwigzanego z produktem ryzyka
dla zdrowia ludzi, zdrowia zwierzat,
dla srodowiska lub skutecznosci
produktu. Dodatkowo w zadnym
wypadku reklama produktu bioboj-
czego nie moze zawiera¢ zZwrotow
,produkt biobdjczy niskiego ryzyka”,
,hietoksyczny”, ,nieszkodliwy”,
,haturalny”, , przyjazny dla srodo-
wiska”, ,,przyjazny dla zwierzat” ani
jakichkolwiek podobnych wskazan.

Etykieta i reklama produktu, kto-
ry niemiecka drogeria wprowadzita
do obrotu, zawierala m.in. oznacze-
nia takie jak: , ekologiczny uniwersal-
ny srodek dezynfekujacy o szerokim
spektrum dziatania”, ,, przyjazny dla
skory”. To ostatni zwrot wzbudzit
jednak najwieksze kontrowersje.

W ramach oceny sprawy TSUE
pochylit sie m.in. nad niejednoznacz-
nym pojeciem uzytym w Rozpo-
rzadzeniu 528/2012 w odniesieniu
do haset niedozwolonych do uzy-
wania w reklamach produktéw tj.
,jakichkolwiek podobnych wska-
zan”. Sad uznat, Ze zwrot jest sze-
roki i obejmuje wszelkie wskazania
w reklamie produktéw biobdjczych,
,ktore odnosza sie do tych produk-
tow w sposob mogacy wprowadzac
uzytkownika w blad, minimalizujac
to ryzyko, a nawet zaprzeczajac jego
istnieniu, nie majac przy tym ko-
niecznie charakteru ogolnego”.

Sad ocenit bezposrednio hasto
,przyjazny dla skéry”. Zgodnie
ze stanowiskiem TSUE zwrot ten
ma pozytywna konotacje unikajaca
przywolania jakiegokolwiek ryzy-

T Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2024 r, sygn. C-296/23, link: https://siplexpl/#/
jurisprudence/523824884/1?directHit=trueSdirectHit Query=C %E2 %80 %91296 %2F23.
2 Projekt ustawy o zmianie ustawy o produktach biobdjczych, link: https://legislacja.rclgovpl/projekt/12387250/katalog/13070308#13070308.
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ka, dlatego tez moze relatywizowac
szkodliwe skutki uboczne danego
produktu, a nawet sugerowac,
ze produkt moze by¢ korzystny
dla skory. Wedtug TSUE ten zwrot
wprowadza w blad, wiec niedozwo-
lone jest postugiwanie sie nim w re-
klamie produktu biobdjczego.

Jako ze reklama produktéw bio-
béjczych jest regulowana przepisami
Rozporzadzenia 528/2012, obowia-
Zujacym na poziomie unijnym, regu-
lacje maja zastosowanie do wszyst-
kich panstw cztonkowskich, dlatego
wyrok TSUE jest rowniez wskazow-
ka dla polskich przedsigbiorcow
odnosnie do zwrotéw, jakie nie
powinny by¢ uzywane w przypad-
ku tych produktow. Polska Ustawa
o produktach biobdjczych (,,UPB”)
przewiduje kare grzywny za rekla-
mowanie tego rodzaju produktow
W sposob niezgodny z obowiazuja-
cymi przepisami.

Obecnie trwaja prace nad nowe-
lizacja polskiej UPB, na ten moment
projekt nie przewiduje jednak zmian
w zakresie reklamy? ©

7 SOLTYSINSKI

KAWECKI
NY SZLEZAK

MARTYNA JAKUBIAK

radca prawny, prawnik w kancelarii

Sottysinski Kawecki & Szlezak
JACEK MYSZKO

radca prawny, partner w kancelarii
Sottysinski Kawecki & Szlezak



PRAWO W PIGUtCE

lektroniczne doreczenia obowiazkowe

Od 1 stycznia obowigzuja e-Doreczenia — elektro-
niczny odpowiednik standardowych przesylek listo-
wych za potwierdzeniem odbioru. Wszystkie urze-
dowe pisma i decyzje mozna odbiera¢ oraz nadawac
elektronicznie, bez ruszania si¢ z domu. Od 1 stycznia
2025 beda w ten sposéb dziata¢ m.in.: organy admi-
nistracji rzadowej, Zakltad Ubezpieczen Spotecznych,
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, Narodo-
wy Fundusz Zdrowia, samodzielne publiczne zaktady
opieki zdrowotnej, uczelnie publiczne, panstwowe
i samorzadowe instytucje kultury. Aby zacza¢ korzy-
sta¢ z e-Doreczen, nalezy zalozy¢ adres oraz skrzyn-
ke do e-Doreczen. Mozna to zrobi¢ poprzez strone
edoreczenia.gov.pl lub mObywatel.gov.pl w zakladce
Twoje skrzynki.

wota rocznego ograniczenia podstawy

wymiaru sktadek wieksza
W 2025 roku trzeba bedzie wplaci¢ wigcej sktadek
do ZUS. Minister Rodziny i Polityki Spotecznej okre-
§lit kwote prognozowanego przecigtnego wynagro-
dzenia w 2025 r. na 8673 zl. Z kwota tg wigze sie limit
skladek ZUS na ubezpieczenie emerytalne i rentowe.
Jest to 30-krotno$¢ ZUS. W sytuacji, gdy podatnik
pracuje u kilku pracodawcow, to podatnik bedzie mu-
siat zawiadomi¢ platnikéw o przekroczeniu limitu.
Nalezy wtedy wzia¢ pod uwage podstawe wymiaru
skladek ze wszystkich tytuléw ubezpieczeniowych.
Istnieje mozliwos¢ zwrdcenia sie do ZUS z wnioskiem
o ustalenie przekroczenia, na przyktad elektronicznie
przez PUE.

d 1 stycznia 2025 roku minimalne

wynagrodzenie o 366 zt wyzsze
Minimalna kwota wynagrodzenia wzrasta z 4300 zi
do 4666 zl brutto. Zmianie ulega zatem réwniez limit
przychodow dla dziatalnosci nierejestrowanej, ktdra
prowadza najczesciej osoby na co dzien pozostajace
w stalym zatrudnieniu, lecz dorabiajgce sobie poprzez
prowadzenie (w niewielkich rozmiarach) dodatkowej
dziatalnosci. Moga ja prowadzi¢ osoby, ktorych przy-
chéd nalezny z tego tytutu nie przekracza w zadnym
miesigcu 75 % kwoty minimalnego wynagrodzenia
za prace i ktore w okresie ostatnich 60 miesiecy nie wy-
konywaty dziatalnosci gospodarczej (art. 5 ust. 1 usta-
wy z 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow).
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POSTAW
NA SPRAWDZONA MARKE!

ZWIEKSZ
sZANSE NA

5000 Zt!
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K1 ZA MIN.
GRZES 1108

W1 ZA MIN. 10 2
40 LOSOW

GRZES

Kup Grzeski za min. 3 zt i wygraj

CO 20 MINUT!* CODZIENNIE W KAZDYM TYGODNIU

szczegcﬂy na:

OPLACALNEGRZESZKI.PL
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