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OD REDAKCJI

WIEStAW GENERALCZYK
PREZES WYDAWNICTWA
| REDAKTOR NACZELNY
PORADNIKA HANDLOWCA

fot. Kuba Wolski

»SPRZEDAWCY CORAZ CZESCIEJ ODMAWIAJA PRZYJMOWANIA GOTOWKI'?

Wraca temat dotyczacy ograniczen w transakcjach gotéwkowych i limitéw wyplat z ban-
komatéw. 1 stycznia 2024 roku miata juz miejsce odgérna préba drastycznego obnizenia
limitéw kwot transakcji gotéwkowych w Polsce, ale w ostatniej chwili sie z niej wycofa-
no. Unia Europejska natomiast wprowadzila pewne ograniczenia co do wysokosci kwot
transakcji, uzasadniajgc to walkg z tzw. ,praniem” pieniedzy i finansowaniem terrory-
zmu w Europie.

W naszym kraju az 80% ankietowanych jest przeciwna usunieciu gotéwki z obiegu,
co wynika z tegorocznych badan Ariadna dla WP. Z tego, co mi wiadomo, handlowcy réw-
niez zaliczaja sie do tej grupy spoleczenstwa, cho¢ najlepsze rozwigzanie wg nich stanowi
akceptowanie zaréwno platnosci karta, jak i gotéwka. Jak zawsze w handlu, wszystko po-
winno by¢ dostosowane do preferencji i zawartosci portfeli klientow.

Redaktor jednego z wazniejszych portali konsumenckich w swoim artykule z 30 sierp-
nia br. nawigzat do ograniczen gotéwkowych oraz dodat, ze ,sprzedawcy coraz czesciej
odmawiaja przyjmowania gotéwki” i w sieci... zawrzalo. Ponizej pozwolilem sobie zacy-
towac kilka opinii na ten temat, pozostawionych na portalu przez potencjalnych klientéw
Panstwa sklepéw: [zachowano oryginalng pisownie komentarzy].

DZIWNE: Nie spotkatem jeszcze sprzedawcy, ktéry nie wolatby gotéwki.

DARIO: Sprzedawcy odmawiaja? Co za bzdura. Coraz czesciej méwia, ze terminal po-
psuty i tylko gotéwka. Kazdy sprzedawca woli gotéwke. Od terminala jest prowizja Pa-
nie redaktorze!

TYLE W TEMACIE: Marzenia. Sprzedawcy coraz cze$ciej odmawiajg przyjmowania go-
téwki? Nigdy nie wréce do sprzedawcy, ktéry odmoéwilby mi przyjecia gotéwki. Nawet
jak ktérys sprobuje, to straci wszystkich Klientéw i szybko sie z gtupiego pomystu wycofa.
PIOTR EMERYT 54: Konstytucja Polski — zloty jest oficjalng waluta. Jesli kto$ nie przyj-
muje gotéwki, mijam go szerokim lukiem. Nie interesuje mnie, ze kasjerka w Lidlu czy
w Biedronce nie ma wydac. Obowigzkiem sklepu jest spowodowanie, zeby miata! I na ra-
zie to dziala.

ENTER: Co za niedorzeczno$¢, kiedy wchodze do hurtowni z gotéwka, jestem witany jak
najlepszy Klient, natomiast kiedy kto$ chce co$ na przelew, jest syczenie.

I na koniec zacytuje ten najbardziej emocjonalny:)

ZAWISZA: Wyjdziemy na ulice i nie wrécimy do pracy, jak sprobuja nam zabraé gotéw-
kowa wolnos¢é. Wezmiemy ze sobg wode, kanapki bedziemy koczowaé cho¢by miesiac, ale
wygramy i wyjdziemy wszyscy! Ze Spiworami, kocami i... krzestami. Gotéwka jest osto-
ja naszej wolnosci.

Jak widaé, przywigzanie do gotéwki w Polsce wcigz jest bardzo silne, a mimo réznych
pomystéw ustawodawcéw, Mieszko I, Kazimierz Wielki czy Wiadystaw Jagieto jeszcze
dtugo beda mogli spa¢ spokojnie w naszych portfelach.

Zapraszamy na nasza stron¢ internetowg: m oraz na nasz profil
w serwisie LinkedIn

www.poradnikhandlowca.com.pl
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( KOMUNIKAT REDAKCJI |

~PORADNIK HANDLOWCA”
Z POZYTYWNYM WYNIKIEM AUDYTU NAKLADOW ZA ROK 2023

Zgodnie z obietnica ztozonga czytelnikom w czerwcowym wydaniu ,,PH" pragniemy
poinformowac, ze po stwierdzonych w przesztosci przypadkach nieuczciwosci niektérych
wydawcéw oraz wycofaniu sie pewnych tytutéw z ,naktadu kontrolowanego” bez poddania
sie audytom, ztozyliSmy w PBC wniosek o zaostrzenie warunkow kontroli procesu druku
prasy branzowej obejmujacy m.in. likwidacje posrednikéw druku oraz zwiekszenie uprawnien
audytorow do kontroli ilosci wydrukowanych egzemplarzy.

Pierwsza czes$¢ naszego postulatu pozostata bez echa, druga zajeta sie grupa robocza, a przygotowa-
ny przez nig pakiet zapiséow regulaminowych majgcych szerzej niz dotychczas weryfikowac proces dru-
ku czasopism branzowych (obejmujac m.in. raport iloSci wydrukowanych egzemplarzy wyeksportowany
z licznikdw maszyn drukarskich - taka techniczng mozliwos$¢ potwierdzity nam czotowe drukarnie w Pol-
sce) zostat przedtozony Radzie Badania ds. Audytu. Jednak ta 9-osobowa Rada, sktadajaca sie gtéwnie
z wydawcéw prasy konsumenckiej oraz zaledwie po jednym przedstawicielu prasy gastronomicznej i pra-
sy handlowej (bez naszego udziatu!), jednogtosnie odrzucita propozycje zaostrzenia kontroli.

Ze wzgledu na rosnace koszty druku i dystrybucji, by podnies¢ autorytet wydawcéw prasy branzowej
i prestiz PBC, zamierzamy nadal postulowac rozszerzanie zapisow regulaminowych dot. kontroli w celu
zwiekszania transparentnosci i rzetelnosci deklarowanych ilosci drukowanych naktadéw. Dzigki temu re-
klamodawcy beda mieli 100% pewnosé, ze ich informacja handlowa zostata opublikowana w rzeczywi-
stym naktadzie podawanym w ofertach oraz stopkach redakcyjnych.

BRANZOWA PRASA DRUKOWANA TO MEDIUM SILNIEJSZE
0D SPECJALISTYCZNCH KANALOW CYFROWYCH

— PREFEROWANA FORMA — GZY DRUKOWANA PRASA JEST SKUTECZNYM
OTRZYMYWANIA PISMA NARZEDZIEM KOMUNIKACJI?
(TRM NIELSEN 2020 / TRM KANTAR 2022-2023) (TRM NIELSEN 2020 / TRM KANTAR 2022-2023)
Jaka forme otrzymywania prasy handlowej Pan/i preferuje? Czy wg Pana/i, branzowa/handlowa prasa papierowa jest skutecznym narzedziem
USREDNIONE DANE — PROBA N=909 komunikowania sig producentéw z handlem?
USREDNIONE DANE — PROBA N=909
Papierowe wydanie o,
dostarczane do sklepu 657 TAK
TAK 83,5% TAK
E-wydanie jest jest bardzo
Nie wiem, - umiarkowanie skutecznym
rudno cyfrowe skutecznym | narzedziem
powiedzie¢ 29 5o, narzgdziem 59,5+ ‘
12% Nie,
nie jest
Trudno skutecznym
p0W|edZ|ec 24, narzedziem
NielsenIQ . 8o
SWIATOWY LIDER BADAN RYNKOWYCH 8% %
KKANTAR . '
SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE INFORMACJI MARKETINGOWEJ
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FELIETON

ALKOHOL JEST PRAWNIE DOZWOLONYM
PRODUKTEM W OBROCIE DETALICZNYM W RP

]

ako przedsiebiorcy czytelnicy
,Poradnika Handlowca” wyczu-
wajg zapewne doskonale, kiedy
powinni zaczaé sie obawiad ja-
kich§ nowych rzadowych pomystéw.
Najprostsza odpowiedZ brzmi oczywi-
Scie: zawsze — przynajmniej w Polsce.
Jak swego czasu napisat Mark Twain,
autor niezliczonych celnych afory-
zmoéw: ,niczyje zdrowie, wolnos¢,
ani mienie nie sg bezpieczne,
kiedy obraduje Parlament”.

Twain nie mial na mysli
konkretnie parlamentu III RP,
ale jego mysl pasuje tutaj szcze-
gblnie. Polscy ustawodaw-
cy, a takze politycy zasiadaja-
cy w ministerstwach, uwiel-
biaja populistyczng akcyjnosé:
pod wplywem pojedynczego wydarzenia sg goto-
wi uchwali¢ ustawe, demolujaca dotychczasowy tad
i uderzajaca w swobode prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Pretekstem sg zwykle bezpieczenstwo
albo zdrowie. Niezaleznie od nich w gre wchodzi pa-
zerno$¢ nienasyconego budzetu, tak jak w przypadku
planéw zlamania harmonogramu podwyzek akcyzy
na wyroby tytoniowe, uzgodnionego z przedstawicie-
lami branzy.

Tak tez motywowana jest antyalkoholowa krucja-
ta, w ktorg chetnie wlgczyl sie obecny rzad. W jej ra-
mach ma zostaé podniesiona specjalna optata od bu-
telek alkoholu matej pojemnosci oraz wprowadzo-
ny ma zostaé zakaz sprzedazy alkoholu na stacjach
benzynowych noca. Na razie obie kwestie sa na eta-
pie prac rzadowych. Takie plany nieodmiennie wy-
wolujg entuzjazm publicznosci, a jesli kto§ o$mieli
si¢ je skrytykowad, zostaje nazwany obronca pijakéw
i alkoholikéw.

Trzeba zacza¢ od tego, ze wladza nigdy nie powin-
na ograniczaé¢ wolnosci i praw ogétu tylko dlatego, ze
jaka$ mniejszo$¢ ma problem. Czy sg w Polsce alko-
holicy? Oczywiscie. Alkoholik nie przestanie jednak
pi¢ dzieki wprowadzeniu wyzszej optaty od ,mat-
pek” albo dlatego, ze zakaze sie¢ sprzedazy alkoholu
na stacjach benzynowych w nocy. Rzad, planujac ta-
kie dziatania, nie pokazal zadnej analizy dowodza-
cej, ze moglyby mie¢ one jakikolwiek wptyw na co-
kolwiek, o odsetku oséb cierpigcych na chorobe al-
koholowa nie wspominajac. Nie zajal sie réwniez

tUKASZ WARZECHA

tym, w jaki sposéb uderzy to w handlowcéw.
Ta sprawa jest zawsze na ostatnim miejscu.

W statystyce konsumpcji alkoholu na glo-
we Polska jest w Unii Europejskiej dopiero
na 13. miejscu z wynikiem 11,9 litra (statystyka
z 2019 r., w statystyce z 2023 r., ale nieobejmu-
jacej wszystkich panstw UE, konsumpcja alko-
holu spadta do 11 litréw per capita). Wyprze-

dzaja nas mocno m.in. Czesi (14,3), Lotysze
(13,2), Niemcy i Litwini (po 12,8), Fran-

cuzi (12,2), a ex aequo na 13. miejscu
jesteSmy z Portugalczykami. Oczy-
wiscie taka statystyka nie oddaje ca-
fosci zjawiska. MusielibySmy wie-
dzieé, jaki odsetek Polakéw alkoholu
faktycznie naduzywa oraz rozsadnie
zdefiniowaé, co znaczy ,naduzywa-
nie”. Gdyby bowiem przyjaé definicje,
do jakiej czesto uciekajg sie nasi ro-
dzimi zwolennicy prohibicji (,picie codziennie”), oka-
zaloby sie, ogromna cze$¢ Francuzéw czy Czechow
to zatwardziali pijacy.

Problem w tym, Ze racjonalna argumentacja nie
trafia na dobry grunt. Wiekszo$¢ nie analizuje pro-
ponowanych rozwigzan ani tez nie jest uczulona
na punkcie wolnos$ci osobistej albo wolnosci handlu.
Dzialajg gléwnie emocje i to na najprostszym pozio-
mie.

Czy rzad naprawde wierzy w to, ze dba o dobro lu-
dzi, nakladajac na alkohol kolejne obcigzenia albo re-
strykcje? Nie wykluczam tego, cho¢ nie $wiadczylo-
by to najlepiej o kondycji intelektualnej os6b tak po-
strzegajacych sytuacje. Natomiast aspekt fiskalny bez
watpienia takze odgrywa tu role. Handlowcy wiedza
doskonale, ze w przypadku towaréw, ktérych ceny sg
sztucznie zawyzane dziataniami rzadu, klienci beda
poszukiwa¢ tanszych, niekoniecznie legalnych alter-
natyw. Wiedzg tez, ze nad matymi i Srednimi zawsze
przewage beda mieli duzi. Najmniej wskutek regula-
cyjnego szatu dostang po glowie wielkie sieci, najbar-
dziej — male sklepy.

Napisze co$, co dla wielu zabrzmi jak skrajna he-
rezja: alkohol jest dla ludzi. Jego sprzedaz jest w Pol-
sce legalna, a skoro tak, to nie powinna by¢ sztucznie
ograniczana. Problemy niewielkiej grupy ludzi z nad-
uzywaniem alkoholu nie mogg rykoszetem uderzaé
w tych, ktérzy zachowujg zdrowy rozsadek, a takze
w przedsiebiorcéw prowadzacych sklepy z legalnym
towarem.
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TEMAT MIESIACA

KONTROLE PARAGONOW W SKLEPACH
— ODPOWIEDZ MINISTERSTWA FINANSOW

Redakcja ,,Poradnika Handlowca” bedac w $cistym kontakcie z handlowcami,
otrzymuje sygnaty o kontrolach skarbowych dotyczacych wydawania paragonéw.
Jestesmy zdania, ze kazdy powinien uczciwie ptaci¢ podatki, wtasciciele sklepéw
— réwniez. Natomiast w ostatnim czasie otrzymalismy kilka sygnatéw, ze niekiedy
przebieg kontroli budzi watpliwosci co do formy.

Pokrétce opiszemy dwa scenariu-
sze, ktérymi podzielili sie z nami
handlowcy:

1. W sklepie pojawily sie osoby,
ktére wybraly produkt, zapta-
city za niego, otrzymaty para-
gon, po czym wylegitymowa-
ty sie jako urzednicy skarbo-
wi. Po pozytywnym dla han-
dlowca zakonczeniu kontro-
li, urzednicy zazadali jednak
wycofania paragonu. Klo-
potliwo$¢ sytuacji polega na
tym, ze nie kazdy sprzedajacy
ma do tego uprawnienia. Kie-
rownik sklepu nie zawsze jest
obecny na miejscu. Natomiast
pracownik pozostaje ze stratg.
Czesto sg to takze niewielkie
sklepy, zatem nie zawsze jest
mozliwo$¢ zwrécenia sie do
ksiegowego z prosbg o usto-
sunkowanie sie do tej sytuacii.

2. Do sklepu przychodza oso-
by, ktére kupuja, ptacg i w po-
$piechu wychodzg nie zabie-

rajagc paragonu, a naste¢pnie
wracajg do punktu detaliczne-
go twierdzac, Zze go nie otrzy-
matly i wyjawiajg cel wizyty,
jakim okazuje sie by¢ kontrola
skarbowa. Z ust handlowcéw
pada zarzut, ze jest to prowo-
kacja, ktéra nie ma na celu wy-
kazania jakichkolwiek niepra-
widlowosci, jedynie sztuczne
wymuszenie sytuacji, w ktérej
handlowiec niejako tamie pra-
wo nie wydajgc paragonu.
Jako redakcja wiele razy na
naszych tamach podkreslaliSmy,
ze opowiadamy sie za pietnowa-
niem nieuczciwych praktyk i za-
checamy wrecz handlowcéw do
rzetelnego wydawania parago-
néw. Natomiast jesteSmy wyczu-
leni na jakiekolwiek nieetyczne
zachowanie podwazajgce uczci-
wos¢ przedsiebiorcéw.
ZwrdéciliSmy sie zatem z pros-
ba o informacje do Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej — czy i tu

docieraja od Srodowiska handlo-
wego tego rodzaju zgloszenia?
Chcielismy to zweryfikowac i daé
przedstawicielom KAS mozli-
wos$¢ odpowiedzi na te zarzuty na
tamach naszego magazynu.

SkierowaliSmy do odpowied-
nich organéw zapytanie: ,Czy ta-
kie zjawisko ma miejsce, czy tez
Panstwo tego nie potwierdza-
ja?” oraz poprosiliSmy o infor-
macje dotyczaca tego, jak wy-
glada procedura rozpatrywania
zgloszen oraz ewentualna pro-
ba eliminowania tego typu prak-
tyk. Nasze watpliwo$ci rozwiato
Ministerstwo Finanséw. Depar-
tament Zwalczania Przestepczo-
$ci Ekonomicznej przestat do na-
szej redakcji pismo zawierajgce
informacje dotyczace weryfikacji
obowigzkéw ewidencjonowania
sprzedazy z zastosowaniem kasy
rejestrujace;.

MARTA RYBKO

ODPOWIEDZ MINISTERSTWA FINANSOW

,Nawigzujac do Panstwa wy-
stapienia, dotyczgcego prawi-
dtowosci czynnosci dokonywa-
nych przez pracownikéw lub
funkcjonariuszy KAS, realizu-
jacych zadania zwigzane z we-
ryfikacja obowigzkéw ewiden-
cjonowania sprzedazy z za-
stosowaniem kasy rejestruja-
cej, Departament Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicz-

nej informuje, ze nie otrzymy-
wal sygnatéw ze strony Srodo-
wiska przedsiebiorcéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ w branzy
handlowej, dotyczacych przed-
stawionych probleméw.
Odnoszac sie do sytu-
acji opisanej w pkt 1, majac
na uwadze opisany stan fak-
tyczny, m.in. fakt dokona-
nia zakupu, przyjecia ptatno-

§ci oraz wydania paragonu,
mozemy stwierdzié, ze opisa-
ne czynnosci realizowane byly
z wykorzystaniem instytucji
nabycia sprawdzajacego, o kt6-
rym mowa w rozdziale 1b usta-
wy z dnia 16 listopada 2016 r.
o Krajowej Administracji Skar-
bowej (Dz.U. z 2023 r. poz.
615, z p6zn. zm.), polegajacego
na nabyciu towaréw lub ustug
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TEMAT MIESIACA

w celu sprawdzenia wywigzy-

wania sie¢ przez sprawdzanego

z obowigzkéw wynikajacych

z przepisOw prawa podatkowe-

go, w zakresie:

1) ewidencjonowania sprzeda-
zy przy zastosowaniu kasy
rejestrujacej;

2) wydawania nabywcy para-
gonu fiskalnego.

Zgodnie z przepisami ww.
ustawy, nabycie sprawdzaja-
ce jest dokonywane w miejscu
sprzedazy towaréw lub $wiad-
czenia ustug przez sprawdza-
nego. Niezwlocznie po nabyciu
towaru lub ustugi od spraw-
dzanego sprawdzajacy:

1) okazuje sprawdzanemu le-
gitymacje stuzbowa;

2) informuje  sprawdzanego
o dokonaniu nabycia spraw-
dzajacego;

3) poucza sprawdzanego o jego
prawach i obowigzkach.

Na zadanie sprawdzanego
sprawdzajacy okazuje réwniez
stale upowaznienie do dokony-
wania nabycia sprawdzajacego.
Towar nabyty w toku nabycia
sprawdzajacego jest niezwlocz-
nie zwracany sprawdzanemu
wraz z paragonem fiskalnym
dokumentujgcym sprzedaz tego

towaru, jezeli paragon ten zo-
stal wydany. Towar nie podlega
zwrotowi, jezeli z uwagi na jego
rodzaj lub szczegdlne wtasci-
wosci nie jest mozliwa jego po-
nowna sprzedaz. W takim przy-
padku towar moze by¢ pozosta-
wiony za zgoda sprawdzanego
w miejscu jego nabycia. Jedno-
cze$nie, odstepuje sie od zwro-
tu towaru stanowigcego dowdd
popelnienia przestepstwa, prze-
stepstwa skarbowego, wykro-
czenia lub wykroczenia skarbo-
wego, podlegajacego zatrzyma-
niu lub dokonaniu zajecia albo
zabezpieczenia na podstawie
odrebnych przepiséw.
Paragonu fiskalnego doku-
mentujagcego sprzedaz towa-
ru nabytego w toku nabycia
sprawdzajacego nie zwraca si¢

w przypadku:

1) odmowy zwrotu zaplaty
otrzymanej za zwracany to-
war;

2) gdy z uwagi na jego rodzaj
lub szczegolne wiasciwo-
$ci nie jest mozliwa jego po-
nowna sprzedaz;

3) odstgpienia od zwrotu to-
waru.

Sprawdzany jest obowigzany

do:

1) przyjecia
towaru;
2) przyjecia paragonu fi-
skalnego dokumentuja-
cego sprzedaz zwraca-
nego towaru;
3) zwrotu zaptaty otrzyma-
nej za:
a) zwracany towar,
b) towar stanowigcy dowdd po-
pelnienia przestepstwa, prze-
stepstwa skarbowego, wykro-
czenia lub wykroczenia skar-
bowego, podlegajacego zatrzy-
maniu lub dokonaniu zajecia
albo zabezpieczenia na podsta-
wie odrebnych przepisow.
Ustuga wykonana w toku
nabycia sprawdzajgcego nie
podlega zwrotowi. Jednak,
w przypadku gdy usluga,
za ktérg sprawdzajacy zapla-
cil, nie zostala wykonana,
sprawdzany jest obowigzany
do zwrotu otrzymanej zapta-
ty. Jezeli w toku nabycia spraw-
dzajacego zostal wydany para-
gon fiskalny, a ustuga nie zo-
stala wykonana, sprawdzany
jest obowigzany do przyjecia
tego paragonu.
Przepisu tego nie stosuje
sie w toku nabycia sprawdzaja-
cego, w przypadku gdy spraw-

ZWwracanego

Reklama

Poznaj nasz nowy

MUS

dla kotéw

——

@ PreVital

MOUSS

MOUSS)
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TEMAT MIESIACA

dzany odmoéwit zwrotu otrzy-
manej zaplaty.

Jezeli w toku nabycia spraw-
dzajacego nie stwierdzono nie-

{
prawidfowosci w zakresie ewi- G otow rze l S
dencjonowania sprzedazy przy

zastosowaniu kasy rejestrujacej o I
lub wydawania nabywcy para- d d

gonu fiskalnego, sprawdzajacy n a U a n a S P rze a z °
sporzadza notatke stuzbowa.

Natomiast protokét z naby-
cia sprawdzajacego sporzadza-
ny jest w przypadkach gdy:

— w toku nabycia sprawdza-
jacego stwierdzono narusze-
nie w zakresie wywigzywania
sie przez sprawdzanego z ww.
obowigzkéw w zakresie ewi-
dencjonowania sprzedazy i wy-
dania paragonu fiskalnego;

— towar nie podlega zwrotowi,
w sytuacji, gdy z uwagi na jego
rodzaj lub szczegélne wiasci-
wosci nie jest mozliwa jego po-
nowna sprzedaz (w takim przy-
padku towar moze by¢ pozosta-
wiony za zgoda sprawdzanego
W miejscu jego nabycia);

— odstgpiono od zwrotu towa-
ru stanowigcego dowdd popel-
nienia przestepstwa, przestep-
stwa skarbowego, wykroczenia
lub wykroczenia skarbowego,
podlegajacego zatrzymaniu lub
dokonaniu zajecia albo zabez-
pieczenia na podstawie odreb-
nych przepiséw;

— nabycie sprawdzajgce doty-
czylo ustugi;

— sprawdzany odmoéwit przyje-
cia zwracanego towaru, Zwro-
tu otrzymanej zaplaty za zwra-
cany towar lub przyjecia para-
gonu fiskalnego dokumentuja-
cego sprzedaz zwracanego to-
waru.

Majac na uwadze powyzsze
uregulowania, nalezy uznad,
ze procedura nabycia spraw-
dzajacego, co do zasady, wigze
sie wiec z faktem zwrotu towa-
ru, za ktéry dokonana zostata
platnosé i wydano paragon fi-
skalny.

WARZYWA
NA PATELNIE
ZKOPERKIEM

IPIETRUSZKA
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Przepisy regulujace zwro-
ty towaréw zawarte sg w roz-
porzadzeniu Ministra Finan-
séw z dnia 3 marca 2023 r,
zmieniajacym rozporzadzenie
w sprawie kas rejestrujacych
(Dz. U. poz. 490), w ktéorym
jest mowa o zwrotach towaréw
i uznaniu reklamacji towaréw
i ustug, ktére skutkujg zwro-
tem calosci albo czeSci nalez-
noSci (zaptaty) z tytulu sprze-
dazy.

W  odrebnej ewidencji,
w ktérej ujmuje sie protokot
przyjecia zwrotu towaru lub
reklamacji towaru lub ustu-
gi podpisany przez sprzedaw-
ce i nabywce, dodatkowo uje-
to notatke lub protokét z naby-
cia sprawdzajgcego. Rozszerze-
nie katalogu przypadkéw, kto-
re wymagaja ujecia w odrebnej
ewidencji, wynika z wprowa-
dzenia nowego rozwigzania —
nabycia sprawdzajacego — usta-
wa z dnia 29 pazdziernika
2021 r. o zmianie ustawy o po-
datku dochodowym od 0s6b fi-
zycznych, ustawy o podatku
dochodowym od os6b praw-
nych oraz niektérych innych
ustaw.

Tym samym, zgodnie z § 3
ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie kas reje-
strujacych, zwroty towaréw
i uznane reklamacje towaréw
i ustug, ktére skutkujg zwro-
tem calosci albo czesci nalez-
noSci (zaptaty) z tytutu sprze-
dazy, ujmuje sie w odrebnej
ewidencji.

Ewidencja ta winna zawie-
rac:

1) date sprzedazy;

2) nazwe towaru lub ustugi po-
zwalajaca na jednoznaczng
ich identyfikacje i ewentu-
alnie opis towaru lub ustugi
stanowigcy rozwiniecie tej
nazwy;

3) termin dokonania zwrotu
towaru lub reklamacji to-
waru lub ustugi;

4) warto$¢ brutto zwracane-
go towaru lub wartos¢ brut-
to towaru lub uslugi beda-
cych przedmiotem rekla-
macji oraz wysoko$¢ podat-
ku naleznego — w przypad-
ku zwrotu catosci nalezno-
$ci z tytulu sprzedazy;

5) zwracang kwote (brutto)
oraz odpowiadajacg jej wy-
soko$¢ podatku naleznego —
w przypadku zwrotu czesci
naleznosci z tytutu sprzeda-
7y;

6) dokument  potwierdzaja-
cy dokonanie sprzedazy,
a w przypadku gdy dokona-
nie sprzedazy potwierdza
paragon fiskalny lub faktu-
ra w postaci elektronicznej
— numer tego paragonu lub
tej faktury oraz numer uni-
katowy;

7) protokét przyjecia zwrotu
towaru lub reklamacji to-
waru lub ustugi podpisa-
ny przez sprzedawce i na-
bywce albo notatke stuzbo-
wa lub protokét z nabycia
sprawdzajgcego.

Prawo Scisle okresla, co po-
winno sie znalez¢ w ewidencji,
natomiast nie ma konkretnych
ustalen, w jaki spos6b owa ewi-
dencja powinna wygladaé. Na-
lezy takze podkresli¢, ze zgod-
nie z § 6 ust 3 ww. rozporza-
dzenia w sprawie kas rejestru-
jacych, podatnik jest obowia-
zany zapoznaé osobe prowa-
dzaca u niego ewidencje, przed
rozpoczeciem jej prowadzenia
oraz bez wzgledu na sposéb
i forme powierzenia tej osobie
prowadzenia ewidencji, z in-
formacjg o zasadach ewidencji
obejmujaca podstawowe zasa-
dy prowadzenia ewidencji, wy-
stawiania i wydawania parago-
nu fiskalnego oraz skutkach ich
nieprzestrzegania. Reasumu-
jac, brak jest podstaw do po-
wstawania jakichkolwiek strat
po stronie sprzedawcow z tytu-
tu wykonywania przez przed-

stawicieli KAS ustawowych za-
dan.

W odniesieniu do sytuacji
opisanej w pkt 2 Panstwa pi-
sma, nalezy zaznaczy¢, ze po-
stepowanie 0s6b dokonujgcych
nabycia sprawdzajacego jest
szczegbtowo okreslone w prze-
pisach ustawy o Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej i wszel-
kie czynno$ci z nim zwigzane
powinny by¢é przeprowadzo-
ne zgodnie z jej uregulowania-
mi, a takze wytycznymi opra-
cowanymi dla potrzeb dziatan
z wykorzystaniem tej instytucji
prawnej, tak by nie dochodzito
do formutowania tego rodza-
ju zarzutu. Ministerstwo Fi-
nansow, jak juz wskazano, nie
otrzymalo sygnatéw o niezgod-
nym z prawem realizowaniem
zadan z wykorzystaniem insty-
tucji nabycia sprawdzajacego.

Czynnosci kontrolne, reali-
zowane przez przedstawicieli
KAS, odbiegajace od zgodno-
$ci z obowigzujagcymi przepi-
sami, standardéw etyki lub za-
sad spolecznych nie majg ak-
ceptacji Kierownictwa KAS.
Zatem zachecamy do przeka-
zywania informacji sygnalnych
0 zaobserwowanych nieprawi-
dlowosciach w tym zakresie,
ze wskazaniem informacji po-
zwalajacych na podjecie czyn-
no$ci w ramach sprawowanego
nadzoru stuzbowego w przy-
padku tego typu zdarzen.

Nadzér, a takze ewentual-
ne czynno$ci zwigzane z dzia-
taniami zmierzajacymi do eli-
minowania praktyk przedsta-
wionych w Panstwa pismie,
prowadzone sg przez powola-
ne do tego jednostki organiza-
cyjne KAS z wykorzystaniem
wewnetrznych procedur”.

ROBERT MICHALSKI
ZASTEPCA DYREKTORA
DEPARTAMENTU
ZWALCZANIA
PRZESTEPCZOSCI
EKONOMICZNEJ
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CO StYCHAC W SIECIACH?

NIE ULEGA WATPLIWO§CI, ZE ZMIANY
W ZACHOWANIACH KLIENTOW BEDA POSTEPOWAtY

Klaudia Walkowiak: Jakie
dziatania, od ponad 15 lat
obecnosci na polskim rynku,
podejmuje sie¢ ALDI w celu
poprawy doswiadczenia za-
kupowego klientéw (tzw.
shopping experience), za-
réowno w kontekscie obstu-
gi klienta, jak i organizacji
sklepu?

Woijciech tubienski: Od sa-
mego poczatku naszej dzia-
talno$ci w Polsce ktadziemy
duzy nacisk na do$wiadcze-
nia zakupowe w ALDI. Przez
lata systematycznie ulepsza-
liSmy organizacje sklepow,
tak aby byly one funkcjonal-
ne, przejrzyste i pozwalaly
na sprawne zakupy. W zwigz-
ku z pierwszymi przebudo-
wami sklepéw otrzymali$my
w 2019 roku naszg nagrode
Hermesa. Tamten czas to najbardziej spektaku-
larne zmiany w wygladzie, uktadzie oraz atmos-
ferze panujgcej w naszych sklepach. Jednocze-
$nie praca nad do$wiadczeniami zakupowymi
nigdy sie nie konczy.

W centrum naszych dziatan od lat jest oczywi-
Scie Swiezo$é. Kazdego dnia zespél w sklepach,
magazynie oraz centrali dba o to, zeby klient co-
dziennie mégt kupié Swieze owoce i warzywa, pie-
czywo czy mieso w najwyzszej jakosci w najniz-
szej cenie. Warto dodaé, ze Srednio w ciggu roku
ALDI przeprowadza az 1700 kontroli asortymen-
tu zywnosci. Dla przyktadu, $wieze mieso podda-
wane jest kontroli jako$ci oraz testom degustacyj-
nym $rednio 700 razy w roku, weryfikowanie ja-
kosci kwiatéw obywa sie 100 razy na rok, nato-
miast degustowanie owocéw i warzyw to $rednio
az 1400 kontroli w roku.

Warto podkresli¢, ze warto$cig strategicz-
ng sieci jest prostota dziatan oraz koncentracja
na ofercie wysokiej jako$ci marek wtasnych w ni-
skich cenach. To wtasnie nasz gtéwny cel, do kt6-
rego dazymy sukcesywnie i z wielkim zaanga-
zowaniem wszystkich zespotéw. Prostota dzia-
tan jest wyrazona nie tylko w sposobie nasze-

WOJCIECH tUBIENSKI

Prezes [arzadu
ALDI Polska

go mysSlenia oraz dzialania,
ale przede wszystkim w za-
pewnianiu szybkich, kom-
fortowych zakupow, staran-
nie wybranego asortymen-
tu, wysokiej jakosci produk-
tow marek wlasnych w jak
najnizszej cenie. Dodatko-
wo co tydzien oferujemy
klientom unikalne produkty
z catego $wiata, jak réwniez
wysokiej jakoSci produkty
non-food.

Analizujemy trendy, sta-
rannie sprawdzamy, ja-
kie innowacje mozemy za-
oferowa¢ naszym klientom
w dobrej oraz pewnej jako-
$ci. Rozwijamy dla naszych
klientéw nowe koncepty
sklep6w, zaréwno jezeli cho-
dzi o lokalizacje, jak i po-
wierzchnie sklepéw. Dosko-
nale wiemy, na czym sie koncentrujemy i to jest
naszg sila.

Kwestig, z ktorej jesteSmy szczegdlnie dumni
w zakresie doswiadczen zakupowych, bylo tak-
ze wprowadzenie we wszystkich naszych skle-
pach Cichych Godzin, by ulatwié¢ robienie zaku-
poéw osobom neuroatypowym.

Wspomniat Pan, ze wdrazacie w Polsce dwa
nowe formaty: ALDI Compact 2.0 oraz Urban.
Czym one sie charakteryzujg?

Wraz z rozwojem naszej sieci w Polsce nieustan-
nie pracujemy nad udoskonaleniem konceptu
sklepow, aby jeszcze lepiej odpowiadat on zmie-
niajacym sie oczekiwaniom klientéw. Méwimy
tu o dwéch wyrézniajacych sie na rynku forma-
tach — ALDI Compact 2.0 oraz ALDI Urban.

Oba formaty charakteryzuja si¢ miedzy inny-
mi strefg produktéw $wiezych na poczatku pierw-
szej alei. ALDI Compact 2.0 to nowoczesna wer-
sja naszych standardowych sklepéw. Podstawowe
elementy bazowej strategii konceptu 2.0 tgczg sie
tutaj z wykorzystaniem specjalnie zaprojektowa-
nego wyposazenia. Dzigki temu nawet pomimo
ograniczonej przestrzeni mozliwe jest zaprezen-
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CO StYCHAC W SIECIACH?

towanie pelnego asortymentu sieci. Opracowanie
konceptu 2.0 Compact to nasza odpowiedZ na wy-
magania, ktére stawiajg nam lokalizacje o mniej-
szej powierzchni sali sprzedazy.

Z kolei ALDI Urban to rozwigzanie dedykowa-
ne lokalizacjom w najwiekszych miastach w Pol-
sce. Klasyczny wolnostojacy obiekt z zewnetrz-
nym parkingiem jest w tym uktadzie zastgpio-
ny dwukondygnacyjnym budynkiem ze sklepem
na poziomie +1 i parkingiem na parterze. Dzie-
ki temu sklepy ALDI mogg powstawaé réwniez
na mniejszych dziatkach, zachowujac wszystkie
wygody dla klientéw — zastosowanie trawelato-
réow oraz wind sprawia, ze komunikacja miedzy
dwoma poziomami jest wygodna.

Oba te formaty to efekt wnikliwych obserwacji
rynku i oczekiwan naszych klientéw. Dzieki nim
mozemy dotrzeé z asortymentem najwyzszej ja-
kosci w dobrych cenach do jeszcze szerszego gro-
na klientéw, oferujac im nowe do$wiadczenie za-
kupowe.

W ubiegtym roku w Polsce otwarto 60 sklepéw
ALDI, razem jest ich juz ponad 300. Czy lokaliza-
cje placéwek handlowych s3 roztozone réwno-
miernie w kazdym z regionow?

Sie¢ ALDI w Polsce rozwija sie dynamicznie
i konsekwentnie od ponad 15 lat, aktualnie je-
steSmy obecni juz w ponad 200 miastach w ca-
tej Polsce. Nasz cel to dotarcie z ofertg do jak naj-
szerszego grona klientow w calym kraju. Dlatego
nowe lokalizacje dobieramy starannie, biorgc pod
uwage zaréowno gesto$¢ zaludnienia, sile nabyw-
czg mieszkancéw, jak i konkurencje w danym re-
gionie.

Aktualnie jesteSmy obecni we wszystkich gtéw-
nych miastach, poczawszy od duzych aglomeracji,
takich jak Warszawa, Poznan, Krakéw czy Wro-
claw, po mniejsze o$rodki regionalne. Jednocze-
$nie systematycznie uzupelniamy naszg sie¢ o kolej-
ne placéwki takze w mniejszych miejscowosciach,
dzieki temu zapewniamy klientom wygodny dostep

do sklepow, bez

wzgledu na to,
gdzie mieszka-
ja. Prowadzimy

ZNASDZ ¢ ?‘y gruntowne ana-

5,”,9”# lizy rynku oraz
opkrvy WA .

RPPLE:SOUK potencjalu  po-

7 szczegblnych

regionéw,  aby

optymalnie do-

pasowaé  skale

i tempo rozwo-
ju do lokalnych

Jest Tic Tac dla kazdego

Reklamasstr. 9

uwarunkowan.

Dla przyktadu w wojewd6dztwie $§lagskim mamy
juz ponad 70 sklepéw, w mazowieckim, dolno-
§laskim i w wielkopolskim ponad 30, natomiast
w 16dzkim juz ponad 20. £gcznie w tym roku pla-
nujemy otworzy¢ okoto 60 sklepow.

Czy sie¢ ALDI obserwuje zmiany w nawykach
konsumentow? Czy pokolenie Z ma inne prefe-
rencje zakupowe w pordéwnaniu do starszych
klientéw?

Nieustannie obserwujemy zmiany w zachowa-
niach, a takze preferencjach klientéw. Wyraznie
wida¢, ze mlodsze pokolenia, takie jak generacja
Z, maja nieco inne oczekiwania wzgledem marek
i do$wiadczen zakupowych.

Zwracaja oni wiekszg uwage na dbatos$é o $ro-
dowisko, szukajg produktéw ekologicznych oraz
pochodzacych od lokalnych dostawcéw. Waz-
ne sa dla nich réwniez aspekty takie jak wygo-
da i szybko$¢ robienia zakupéw, certyfikacja pro-
duktoéw, jak np. Fairtrade, MSC, UTZ, Produkt
Polski i Przekreslony Ktos, dostep do technologii
w sklepie czy personalizacja oraz réznorodno$é
oferty. Mlodsze pokolenia na zakupach poszukujg
réwniez asortymentu z réznych stron $wiata, kt6-
ry znajdujg przede wszystkim w naszych sklepach
podczas tygodni tematycznych. Stawiajg takze
na wybor wysokiej jakosci produktéow z katego-
rii non food. Pozostajg wyczuleni na autentycz-
nos$¢, co bardzo nas cieszy, bo, jak juz wspomina-
tem, transparentno$é, jasne oraz przejrzyste za-
sady, szczegblnie w mechanizmach promocyjnych
sg takZe naszymi priorytetami.

Z drugiej strony, starsi klienci cenig trady-
cyjne nastawienie, czesto oczekujg indywidual-
nego podejscia do obsltugi. Dlatego naszym ce-
lem jest nieustanna praca z asortymentem i do-
$wiadczeniami zakupowymi, aby klienci w réz-
nym wieku wybierali nasze sklepy na swoje co-
dzienne zakupy.

Warto podkresli¢, ze zar6éwno dla jednej,
jak i drugiej grupy bardzo istotne sg promocje.
W tym obszarze rozwijamy sie nieustannie, zeby
klienci z réznych grup wiekowych mogli kupié
swoje ulubione produkty w niskich cenach. Dla
przyktadu, w pierwszym pétroczu 2024 roku
taczna kwota zaoszczedzona przez Polakéw
na zakupach w ALDI wyniosta ponad 114 milio-
ny, co stanowi $rednig oszczedno$¢ na poziomie
31,6%.

Nie ulega watpliwos$ci, ze zmiany w zachowa-
niach klientéw bedg postepowaly. Jako sieé skle-
péw zorientowanych na klienta jesteSmy gotowi
elastycznie dostosowywac naszg oferte, a takze
koncepcje sklepow, aby zawsze zapewnia¢ najlep-
sze doSwiadczenia zakupowe.
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Wyjatkowe i prestizowe wydarzenie branz FMCG i HORECA w Polsce

Poznan, 19/\wrzesnia 2024 r.

& PORADNIK I PORADNIK

M. '|’_||
ICA

DRESTAURATORA D00
BMandiowiec - CENERALLZYK

»Poradnik Handlowca" najbardziej wiarygodnym i opiniotwoérczym
tytutem prasy handlowej w badaniu TRM KANTAR 2022/2023




WYWIAD

MAMY PONAD 7,5 TYS. PLACOWEK,
KTORE MOGA HANDLOWAC PRODUKTAMI FMCG

Redakcja ,,Poradnika Handlowca" znajduje sie w przededniu wreczania
jubileuszowych nagréd ,,Hermesa Handlowego”. W ubiegtym roku laureatkg byta
m.in. pani Agnieszka Gtazek, stynna na catg Polske naczelniczka placéwki
pocztowo-handlowej w Pacanowie. Dzi$ rozmawiamy z nowym prezesem
Poczty Polskiej, panem Sebastianem Mikoszem.

Wiestaw Generalczyk: Jak
w zwigzku z informacjami o re-
strukturyzacji Poczty Polskiej
rysuje sie sytuacja obecnych
pracownikow?

Sebastian Mikosz: Poprawa
zaréwno wynagrodzen, jak
i warunkéw, w jakich pra-
cujg Pocztowcy, jest jednym
z priorytetéw przedstawione-
go niedawno przeze mnie Pla-
nu Transformacji. Poczta Pol-
ska jest teraz w bardzo trud-
nej sytuacji, dlatego ze przez
wiele lat byta zaniedbywana
i podejmowano bledne decy-
zje lub - co gorsza — obawia-
no sie podjaé te trudne. Kaz-
dy dzien tych zaniechan, kaz-
da polityczna i pozbawiona
ekonomicznego sensu decy-
zja, powodowatly nawarstwia-
nie sie¢ probleméw, a w efek-
cie strate w wysokosci ponad
700 milionéw zlotych w ubiegltym roku. Rynek
nie czekal, az kto$ sie we wladzach Poczty Pol-
skiej obudzi i wezmie do pracy. Pod naszym bo-

www.energy-blast.pl

Reklama str. 35

kiem  wyrosty
ENERGY © konkurencyj-
BLAsST ne firmy, kto-

re obecnie kon-
troluja juz lwia
cze$¢  branzy
kurierskiej, au-
tomatéw pacz-
kowych, ustug
finansowych.
A Poczta Pol-
ska, dziatajaca
na bazie prze-
starzatych pro-

SEBASTIAN MIKOSZz

Prezes Zarzadu
Poczta Polska

cedur, systeméw i techno-
logii, pozostata w tyle.

Co z tego, ze jesteSmy li-
derem sektora listowego,
jezeli on z roku na rok sie
kurczy? Postanowili$my
nie czekaé ani dnia dluzej,
bo za kilka lat nie bedzie
juz czego reformowaé. Mu-
simy jak najszybciej wpro-
wadzi¢ Plan Transformacji,
ktéry oglositem niedawno
wraz z Zarzagdem. Naszym
celem jest to, zeby Poczta
Polska zarabiata na siebie
i nie trzeba bylo do niej do-
ptacac.

Wiem na pewno, ze Pocz-
ta to ludzie, a zwtaszcza
20 tysiecy listonoszy oraz
tysiace pracownikéw pla-
céwek, ktérzy na co dzien
obstugujg klientow i cieszg
sie ich zaufaniem. Chce-
my, by pracownicy Poczty Polskiej lepiej zara-
biali. Dlatego jedng z pierwszych decyzji rozpo-
czynajacych transformacje byto wypowiedzenie
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy. Dzia-
tajacy juz od prawie 10 lat ZUZP byt archaiczny,
niedostosowany do warunkéw rynkowych. Ge-
nerowal powazne problemy, takie jak zta orga-
nizacja pracy, a takze nieelastyczny system wy-
nagrodzen. Zapisano w nim automatyczng pre-
mie przy umowie o prace, czynigc z niej kom-
ponent wynagrodzenia. W praktyce wiec praw-
dziwej premii za osiggniecia w Poczcie Pol-
skiej da¢ nie mozna, nie mozemy tez np. dopta-
caé listonoszom za realizowanie ustug kurier-
skich i musimy je zleca¢ firmom zewnetrznym.
To réwniez musi sie zmienié, dlatego teraz be-
dziemy pracowaé¢ nad nowym dokumentem,
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bo tylko dobrze zrobiony ZUZP moze byé przy-
datnym instrumentem uwzgledniajacym specy-
fike firmy oraz zapewnié¢ odpowiednie warunki
wynagradzania za realnie wykonang prace.

CzeScig Planu Transformacji jest urucho-
mienie Planu Dobrowolnych Odejsé. Zostanie
on skierowany do wybranych pracownikéw. Ci,
ktorzy zdecydujg sie z niego skorzystaé, otrzy-
majg rownowarto$é 12 pensji i beda mogli pod-
ja¢ nowg prace juz nastepnego dnia. Celem jest
odbiurokratyzowanie Poczty Polskiej oraz uczy-
nienie z naszej firmy atrakcyjnego pracodawcy.
Zmiany sg konieczne, bo dzisiaj wynagrodzenia
to az 65% kosztéw Poczty. To najwiecej w branzy
w Europie — w poréwnywalnych firmach siegajg
35-40%.

PocztaPolska posiada sporo nieruchomosci w zna-
komitych lokalizacjach - czy jest plan, by prowa-
dzi¢ w nich takze dziatania handlowe, ktére mo-
gtyby poprawic sytuacje przedsiebiorstwa?

Nie tylko w znakomitych lokalizacjach, ale cze-
sto w pieknych, zabytkowych budynkach. Mamy
ponad 7,5 tysigca placéwek: od miast wojewddz-
kich, po male gminy. Poczta to tez rozpoznawal-
na przez wszystkich Polakéw marka oraz zaan-
gazowany zespOt pracownikéw, mocno zwigza-
nych z organizacjg. Na tych warto$ciach buduje-
my nowg Poczte.

Placéwki pocztowe, podobnie jak cata insty-
tucja, rowniez przejdg transformacje. Zostang
uporzadkowane, unowocze$nione i dostosowa-
ne do potrzeb klientéw. Dostrzegamy, ze inng
role odgrywa placéowka pocztowa w matej gmi-
nie, inng w duzym mies$cie. W miejscach odle-
gtych od miast Poczta stanie sie¢ Centrum Ob-
stugi Obywatela. Bedzie tam mozna skorzystaé
z dotychczasowych, tradycyjnych ustug, ale
i zatatwié¢ niektére sprawy urzedowe. Najwiek-
sze miejskie placowki bedg petni¢ tez role pla-
céwek spoteczno-kulturalnych i komercyjnych
galerii, zatem dopuszczamy w nich dziatalnosé
handlowg.

W wywiadzie z Piotrem Kraska dla progra-
mu ,Fakty po Faktach” wypowiedziat Pan ta-
kie zdanie: ,,Kazdy pomyst, ktéry da nam przy-
sztoé¢, jest dobry”. Czy w takim wypadku roz-
wazytby Pan powrét do obstugiwania przesy-
tek bezadresowych np. dla konkretnego sektora
gospodarki? Wiele lat temu mieli Panstwo taka
ustuge i korzystaty z niej duze sieci handlowe
oraz producenci FMCG. Badania — Ogodlnopolski
Panel Badawczy Ariadna, 2023 r. — potwierdza-
ja ponowny wzrost zainteresowania sieciowymi
gazetkami.

Poczta Polska nieprzerwanie $wiadczy te ustu-
ge, czyli druk bezadresowy. Sieci handlowe
oraz sektor FMCG caly czas mogg z niej korzy-
sta¢. Klient ma mozliwo$é sprofilowania geo-
graficznego obszaru dystrybucji, moze okreslié
wojewddztwo, powiat, gmine, miasto czy wrecz
ulice w danym mie$cie. Nasza spotka prowadzi
tez dedykowang dla tej ustugi strone interne-
towg, gdzie klient moze skorzystac¢ z gotowych
szablonéw ulotek, ktére my wydrukujemy i do-
reczymy do skrzynek.

Poczta Polska to tysigce placowek na terenie
catego kraju. Czy w zwigzku z obecng, nie naj-
szerszg oferta artykutéw dostepnych w okien-
ku pocztowym — wsrdod ktérych znajduja sie te
z sektora FMCG - funkcjonuje u Panstwa dedy-
kowany zesp6t zajmujacy sie wspotpraca z do-
stawcami polskimi i zagranicznymi oraz czy za-
mierzaja Panstwo te wspoétprace poszerzac?
Tak, w naszej sp6lce funkcjonuje komoérka or-
ganizacyjna, ktorej zadaniem jest m.in. pozy-
skanie asortymentu handlowego do dalszej od-
sprzedazy w placéwkach pocztowych, w tym to-
warow z kategorii FMCG. Co do planéw, wraz
z calym Zarzadem zdajemy sobie sprawe z za-
chodzacych na rynku zmian. Dlatego chcemy
po 2027 roku zastgpié strumien przychodowy
zwigzany z tradycyjnymi ustugami pocztowy-
mi - jak listy — strumieniem zwigzanym z pacz-
kami, ustugami cyfrowymi oraz wladnie sprze-
dazg detaliczng. Trwajg tez prace nad nowym
modelem placéwki dostosowanym do wspélcze-
snych realiéw zaréwno pod katem uktadu, eks-
pozycji, jak i wyposazenia oraz asortymentu.
Szczegotowe decyzje w tym zakresie bedg na-
tomiast podejmowane z uwzglednieniem lokal-
nych uwarunkowan, a takze na podstawie ana-
liz biznesowych.

Przypominamy, ze statuetke wreczyt Pani Agniesz-
ce Gtazek osobiscie prezes naszego wydawnic-
twa. Odwiedzit jg w miejscu pracy w placéwce han-
dlowo-pocztowej w Pacanowie. Pani naczelnicz-
ka przestata podziekowania w formie video, kto-
re podczas gali ,Poradnika Handlowca" w Poznaniu
obejrzato wielu zaproszonych gosci. Pani Agniesz-
ka wyrdznienie otrzymata za odwage. Zadata jed-
nemu z ministréw pytania o to, jak zwykli obywate-
le majg radzic¢ sobie w dobie inflacji i rosngcych rat
kredytéw. Grozito jej wéwczas zwolnienie z pracy,
jednak to minister pozegnat sie ze stanowiskiem,
natomiast pani Agnieszka zyskata sympatie miesz-
kancéw oraz rodakéw w catym kraju.
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HANDLUJA Z SYMPATII
DO LUDZI

Kto nie zna powiedzenia ,,Klient nasz pan"? W Gtogo-
wie zyskuje ono nieco inne znaczenie. Osoby prowadzga-
ce sklepy nie tylko sprzedajg, lecz takze bywajg powier-
nikami klientéw. Wstuchuija sie w ich potrzeby zakupo-

we oraz te zyciowe. Sklep to miejsce, w ktérym toczg sie
rozmowy na najbardziej osobiste i czesto trudne tematy.

fogéw - jedno z naj-
starszych miast Polski
z wielokulturowa i po-
nad 1000-letnig historig
— powital nas przepiekng panora-
ma i symbolicznym rézowym Mo-
stem Tolerancji, ktory byt dobrg za-
powiedzig tego, co czekalo na nas
tego dnia, a o czym piszemy w dal-
szej czeSci artykulu. Z mostem
i jego kolorem wigze sie ciekawa
historia. Do lat 90. byt stalowosza-
ry. Glogowski architekt Andrzej

Leszek Szczypien postanowit po-
malowa¢ jego przesta na inny ko-
lor. Wpadt na pomyst plebiscytu
i zaproponowat pie¢ projektéw ko-
lorystycznych, kazdy w trzech od-
cieniach: wrzosoworézowy - za-
proponowany przez jego corke
Natalie, z6lty, niebieski, czerwo-
ny i zielony. Projekty te sporzadzit
glogowski artysta Zygmunt Sta-
chura. To glogowianie zdecydowa-
li wlasnie o wrzosoworézowym
kolorze. W 2005 roku konstrukcji

Sklep Gama Spotem

. Sklep spozywczy ,Piastowska

Chatka"

. Pani Kinga, Sprzedawczyni,

Sklep Gama Spotem

. Sklep spozywczo-przemystowy

~Kajtek”
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” Ludzie w moim wieku przychodzg i biorg gumy Donald
z sentymentu. Niedaleko jest szkota, wiec staramy sie
miec¢ oferte dla dzieci — to zdaje egzamin. Bardzo duzo
sprzedajemy oranzady. Do jej otwierania mamy specjal-
ny otwieracz. Sg jeszcze andruty i szyszki — moja zona
postawita na takie stodycze. Szyszki sg u nas na spe-
Cjalnym miejscu — w gablocie zaaranzowanej przez moja
zone. Ludzie sg zachwyceni tymi szyszkami.

PAN PIOTR
Wiasciciel
Piastowska Chatka

nadano nazwe Most Tolerancji.
Glogéw dat sie poznaé jako ma-
lownicza miejscowo$¢ na Dol-
nym Slasku z mnéstwem ziel-
ni i po dzi§ dzien odbudowywa-
nym po zniszczeniach z czasu
drugiej wojny Swiatowej Starym
Miastem. To ambitnie realizowa-
ne zadanie wladz i mieszkancéw
odstania coraz piekniejsze obli-
cze miasta.

Jazz z najwyzszej potki

Przemierzajagc urokliwe uliczki
Glogowa, natrafilySmy na kadr
z ruinami zabytkowego koS$cio-
ta Sw. Mikotaja. Jego obecna go-
tycka bryta pozbawiona skle-
pien i gotyckie mury obwodowe
oraz czg$ciowo zniszczona wie-
za stanowig miejsce przypomi-

najagce o bogatej historii miasta.
Na naszg wyobraznie dziata in-
formacja, Zze obecnie mury ko-
$ciola sg miejscem, gdzie odby-
wajg sie koncerty muzyczne. Nie-
gdy$ miejsce to byto celem poszu-
kiwaczy skarbow, gdyz w XVII w.
rozeszla sie plotka o sarkofagu,
ktory mial miescié liczne skarby.
Jesli chodzi o muzyke, to Glogéw
stynie z jednego z najbardziej pre-
stizowych festiwali jazzowych
na Dolnym Slasku. To tu od po-
nad trzech dekad zjezdzajg staw-
ni jazzmani z kraju i zagranicy.
Glogowskie Spotkania Jazzowe
wychowaly sobie pokolenia sta-
tych sympatykéw. Ci przybywajg
tu z réznych stron Polski, by tych
kilka jesiennych wieczoréw spe-
dzi¢ wéréd dzwiekéw muzyki. Jak
twierdzi $rodowisko dziennikar-

= ’, Do wrzesnia przygotowujemy sie pod kgtem szkoty:
mamy wiecej wedliny kanapkowej, lepiej sprzedajg sie
napoje, musy dzieciece, rogale typu 7-days. W poblizu
znajduje sie szkota ,Mechanik” — czyli jest mtodziez,
takze petnoletnia. Uczniowie przychodzg po energe-
tyki (sprawdzamy dokumenty), napoje izotoniczne.
Wiecej schodzi wtedy butek i ogdlnie pieczywa.

PANI MAJA
Sprzedawczyni
Gama Spotem

skie, sympatykéw tego wydarze-
nia nigdy tu nie zabraknie.

Mata siec
z wielkim wnetrzem

Na naszej drodze jako pierwszy
pojawit sie sklep Gama Spolem,
w ktérym trafitySmy na przyjecie
towaru. Pani Lilla, kierowniczka,
zgodzita sie rozmawia¢ z nami,
nie przestajgc analizowaé doku-
mentacji dostawy. Opowiada, ze
klientami w wiekszosci sg lokalni
mieszkancy z 60-letnich okolicz-
nych blokéw. Odwiedzajq ich gtow-
nie starsi ludzie. W poblizu jest
takze ,Mechanik” — szkota, do kt6-
rej uczeszcza mlodziez. To wlasnie
do sklepu Gama kieruje swoje kro-
ki, by zaspokoi¢ gtéd i pragnienie.
Pani Lilla wspomina, ze atrakcyj-
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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ne dla klientéw jest wydawanie ga-
zetki. Pojawiajg sie w niej promo-
cje — na przyktad na koniec sezonu
w nizszych cenach proponuje sie
asortyment, ktéry na kolejne kilka
miesiecy zniknie z oferty.

Gotowi, do startu — wrzesierl!

W sklepie sieci Livio ,Sloneczko”
poznajemy panig Magde, ktéra
na wrzesien zaopatruje sie w kon-
kretny asortyment. Jak pokaza-
ly obserwacje z poprzednich se-
zonéw, sg pewne artykutly, kt6-
re cieszg sie zdecydowanie wiek-
szym zainteresowaniem, niz w in-
nych miesigcach. — Kiedy zbliza
sie wrzesien to mamy gotowe ka-
napki do tapki, satatki, grano-
le. Z nabiatu schodzg: masto, ser,
twarég, mleko, Smietany, jogurty
pitne, kefiry, maslanki — wymie-
nia pani Magda. Do jej sklepu za-
gladaja rodzice z dzieémi. Nieba-

Reklama

N,

\\’o

GOLIARD

LA DOLCE VITA

COTYDZIEN"™"
5x1000 zi

LOTERIA

wem pojawi sie tu ekspres z kawg,
co z pewnoscig wplynie pozytyw-
nie na nastréj rodzin rozpoczyna-
jacych dzien. Kto rano przyjdzie
po bulke, ten przy okazji wezmie
réwniez mleko, wedline czy ser.
Pod wieczér z kolei klienci poja-
wiajg sie, by kupié¢ alkohol: matpki
i piwa, latem takze bezalkoholowe.
Kolejnym odwiedzonym przez nas
sklepem spozywczym jest ,Kaj-
tek”. To tu pracuje pani Zaneta.
— Nasz sklep jest bardzo wygodny
dla starszych oséb — chlebek, but-
ki, wedliny. To, co mamy w asorty-
mencie, to nam schodzi. Mamy sta-
tych klientéw i pod nich zamawia-
my towar — opowiada sprzedajgca.
Z alkoholu najwiecej sprzedaje sie
setek. Z kolei potka z chemig cie-
szy sie najwiekszym zainteresowa-
niem w weekend, gdy pozamyka-
ne sa markety, a sklep pani Zanety
czynny jest w niedziele. Jesli cho-
dzi o przygotowania do wrzesnio-

wej gonitwy, to w ,Kajtku” najwie-
cej schodzi drozdzéwek i napojow
o malych pojemnos$ciach.

Chatka petna sympatii

Ostatnim miejscem podczas na-
szej wyprawy na Dolny Slask jest
Piastowska Chatka. Za ladg w fir-
mowej koszulce stoi pan Piotr, kt6-
ry pracuje tu od zaledwie miesig-
ca! Jak sie okazuje — wraz z zong
zainwestowal w odnowienie za-
mknietego tu przed rokiem skle-
pu spozywczego. — Klienci byli
przyzwyczajeni do tego sklepu.
My jesteSmy catkowicie nowymi
wlascicielami, przeprowadziliSmy
tutaj remont. Sklep ubezpieczam,
mam takze kamery. Ze wzgledu
na prohibicje sklep mamy czynny
w godz. 6:00 — 23:00 — mowi.

Co sktonito pana Piotra do tego,
by otworzy¢ wlasny sklep? — Jestem
z zawodu kasjerem-sprzedawca.

tOWNA -
s f’?lAGRODA

WSZYSTKIE

PRODUKTY GOLIARD

BIORA UDZIAL

W LOTERII!

ZADBAJ O DOSTEPNOSC

\\7 =

&‘;

W SWOIM SKLEPIE

WSPARCIE MARKETINGOWE:

] I@II

KUP DOWOLNY PRODUKT GOLIARD,
ZAREJESTRUJ PARAGON

na www.promocjegoliard.pl i WYGRYWAJ!

Promocja trwa od 16.09.2024 do 10.11.2024.

Szczegdty i requlamin Loterii La Dolce Vita dostepny na www.promocjegoliard.pl.
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Pracowaltem w réznych miejscach,
ale stawiam na male sklepy. Pod
jakim wzgledem sg one ciekawe?
— Przyjdzie klient i on moze poroz-
mawiaé, nie ma martwego handlu
jak w supermarkecie. Do nas przy-
chodzg ludzie i opowiadajg swoje
historie. Nie majg z kim porozma-
wiaé. Poznajemy ludzkie dramaty.
W5srdd blokowisk zderzajg sie rézne
srodowiska — opowiada pan Piotr.
— Sami jesteSmy aktywni — wraz
z zong udzielamy sie spolecznie,
pomagamy innym. Po 12 latach
pracy jako opiekun oséb starszych
zatesknilem za Polska. Sklep otwo-
rzyliSmy, bo lubimy kontakt z ludz-
mi. — dodaje. I to daje sie od razu
poczué. Klientami sklepu sg przede
wszystkim emeryci oraz gornicy
i hutnicy - ludzie dobrze sytuowa-
ni w wieku ok. 40 lat oraz powyzej
60 — dopowiada.

Sklep wyré6znia sie tez ofer-
tag: mozna tu naby¢ lokalne oran-
zady na kapsle w réznych sma-
kach, a takze gumy Turbo, Donald
czy andruty. Jak mozna przeczy-
ta¢ w jednej z opinii na wizytéw-
ce Google sklepu: ,Kazdy, kto szu-
ka stodyczy z dziecinstwa: biegnij-
cie do chaty piastowskiej”. Dodat-
kowo w sklepie pana Piotra moz-
na skorzystaé z ciekawych promo-
¢ji, ktére sg wabikiem dla klientéw.
Przed wejsciem do sklepu klientow
wita spory plakat, widniejg na nim
aktualne promocje na poszczeg6l-
ne produkty.

Klient w dobrych rekach

Osoby handlu w Glogowie zro-
bity na nas wrazenie ze wzgledu
na swojg aktywna i zaangazowang
postawe. Wynika ona z sympatii
do ludzi. To ona staje siec motorem
napedowym wszystkich dziatan,
ktore wymykajg sie stereotypowi
sprzedawcy. Pomaga wierzy¢, ze
jest to zawdd wybierany przez lu-
dzi Swiadomie. A my - klienci, mo-
zemy na tym tylko zyskac.

MARTA RYBKO
KLAUDIA WALKOWIAK

Polski Lek®

Na za/kow/e/ Dzigkuje:)

Sylimaryna ° Polski Lek” S
——-— zskURCZ {3 @) Polski LeK
Wmm»m’ ——
ngnez wvit. BB

O
Lotwe dopolykania

PRODUKTY
FARMACEUTYCZNE

TERAZ DOSTEPNE DLA KLIENTOW
TWOJEGO SKLEPU!

® DISPLAY’E dostosowane do potrzeb
sklepow detalicznych.

CODZIENN

EAEITITH lon
l-.,{‘i i Sylmaryd

[- S
Sylmaryna

® MALE impulsowe
opakowania.

® ATRAKCYJNA
CENA.

DYSTRYBUTORZY W POLSCE:

polskilek@polskilek.pl

® medicus@gd.home.pl
@ biuro@eko-era.pl

® www.gamax.pl
® www.marsdystrybucja.pl
® www.hurtowniagaza.pl
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ZAWSZE STOIMY
FRONTEM DO KLIENTA

Klaudia Walkowiak: Wr6émy
do poczatkéw firmy. Co za-
inspirowato Paniag do otwar-
cia Delikates6w Gruszeczki?
Agnieszka Gruszka-Lasota:
Chyba cheé¢ zmiany w swo-
im zyciu i poczucia tego, jak
to jest ,mieé¢ co$ swojego”,
zmierzenia si¢ ze swoimi si-
tami oraz mozliwo$ciami,
a ze w rodzinie sita i w dwéj-
ke zawsze tatwiej, to zapro-
ponowatam bratu, zeby$my
wspllnie otworzyli sklep
o nazwie ,Delikatesy Gru-
szeczki”. Wczes$niej rowniez
wspollnie (ja, brat i méj maz)
pomagaliSmy naszej mamie
tworzyé jej sklep, mieliSmy
juz duzg wiedze, a przynaj-
mniej tak nam sie wydawato.
ZnaliSmy rézne aspekty tego
biznesu, dlatego tez padlo
na kontynuowanie rodzinnej
tradycji i w kwietniu 2017 roku powstaty pierw-
sze Delikatesy Gruszeczki w Lodzi. W naszym
logo jest oczywiScie Pani i Pan Gruszka, ktére
odzwierciedlajg mnie i mojego brata — stad na-
zwa Gruszeczki. W pazdzier-

niku ubiegtego roku otwo-

AGNIESZKA GRUSZKA-
-LASOTA

Wtascicielka
Delikatesy Gruszeczki

i co rusz powstaje co$ no-
wego, dlatego nalezy by¢
czujnym, rozszerzaé Swoj
marketing, a takze i§¢ z du-
chem czasu.

Sposoéb na zwigkszenie zy-
skéw w sklepie to....
Sposéb na zwiekszenie zy-
skéw w sklepie to... szero-
ki wyboér produktéw. W dzi-
siejszych czasach nie moz-
na byé zwyklym ,spo-
zywczakiem” 1 powielaé
tego, co majg wszyscy. Lu-
dzie oczekujg czego$§ wie-
cej, chca préobowaé nowych
smakow, nalezy wychodzi¢
naprzeciw  oczekiwaniom
oraz potrzebom klientéw,
dostosowywac sie do szyb-
kosci zycia. U nas na pél-
kach gosci wiele réznorod-
nych artykutéw typu balo-
ny, butle helowe, piniaty, artykuly dekoracyjne,
zabawki czy gry planszowe. W naszej placowce
jest takze sektor pupil, gdzie znajdziemy co$ dla
kotkéw, pieskow, ale tez i papug, chomikéw czy
krolikéw. Ponadto zapewniamy
artykuty szkolne, co$ dla maj-

rzyliSmy drugie Delikatesy.

Jakimi aspektami placéwka
przekonata do siebie klien-
tow? Jak sie handluje w tej
okolicy?

Przede wszystkim indywidu-
alnym podejsciem do klien-
ta, zatroszczeniem si¢ o nie-
go milg, fachowg obsluga,
otwarto$cig na wszystkie su-

Jeden z elementéw
to personel, trzeba miec
naprawde duze
szczescie, zeby trafic
na odpowiednie osoby.

sterkowiczéw, sektor prezenté-
wek, a nawet kartusze. W ofer-
cie mozna réwniez znalezé pit-
ki do grania w tzw. ,noge’, siat-
ki i koszykéwki oraz dmuchane
kota do basenu. W sezonie Swig-
tecznym mamy bogatag ofer-
te produktéw bozonarodzenio-
wych. W takie dni jak Dzierh Ko-
biet, Dzien Nauczyciela czy Wa-
lentynki oferujemy takze kwiaty

gestie, poszerzaniem asor-
tymentu, uczestniczeniem
w szkoleniach, stuchaniem
ludzi oraz wycigganiem z tego wnioskéw, po-
prawianiem tego, co do kofica nie gra, napra-
wianiem swoich bledéw. Wiadomo, ze w dzi-
siejszych czasach konkurencja jest ogromna

i balony z helem. Zawsze stoimy
frontem do klienta.

Jak Pani widzi przysztosé polskiego handlu
w perspektywie najblizszych kilku lat? Jakie
zadania stoja obecnie przed wtascicielami tra-
dycyjnych sklepéw?
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Ciezko przewidzie¢ pewne rzeczy, handel
to sktadowa wielu czynnikéw. Uwazam jednalk,
ze z roku na rok, pojawia sie wiele aspektow, kto-
re podcinajg skrzydta tej branzy. Na pewno wie-
lopowierzchniowe sklepy przy-
ciggajg klientéw, moze nie tyle

Nastepny problem to kradzieze. OczywiScie,
one zawsze byly, ale jest ich coraz wiecej. Ko-
lejny element to personel, trzeba mieé napraw-
de duze szczescie, zeby trafi¢ na odpowiednie

osoby. Niestety mtode poko-
lenia nie bardzo sie do tego

samg ceng, bo z tym bywa réz-
nie, a klienci sg juz coraz bar-
dziej $wiadomi i wiedza, ze jak
na jaki$ asortyment jest promo-
cja, to cena jest super, lecz nie
zawsze idzie to w parze z jako-
$cig. To po pierwsze. Po drugie
— inne artykuty miaty podwyz-
szone ceny, zeby te promocyjne
im sie wyréwnaty, ale na pewno
asortymentowo moga poszaled.
Kolejna rzecz to wypalenie

Sposdb
na zwiekszenie zyskow
w sklepie to...
szeroki wybor
produktow.

nadajg.

Inny aspekt to rosnace
ceny najmoéw, ZUS-u, ener-
gii. Trzeba sie mocno nagim-
nastykowad, zeby to wszyst-
ko spigé w jedng catosé. Je-
§li chodzi o zadania, jakie
stojg przed nami, to na pew-
no nadgzanie za konkuren-
cja albo, co byloby zdecy-
dowanie lepsze, jej wyprze-
dzanie. Nalezy zaskakiwaé

zawodowe 1 przemeczenie. Nie-

stety ten sektor pracuje, moz-

na powiedzieé¢, od 2 czy 3 w nocy, gdzie robi
sie zaopatrzenie przez Srednio 17 godzin funk-
cjonowania sklepu. Witamy kolejny dzien i tak
przy dobrych wiatrach przez 6 dni w tygodniu.
Przedstawiciele handlowi czesto informujg nas
o kolejnych sklepach do przejecia, bo z reguty
starsi wtasciciele juz nie majg wystarczajaco
sity i chcg je oddaé.

swoich klientébw nowoscia-

mi, wspierajgc przy tym tak-
ze m.in. matych lokalnych producentéw. Trzeba
prowadzi¢ mocno rozwiniety marketing wszyst-
kimi kanatami, badaé¢ oraz rozwijac ten, ktéry
najbardziej sie sprawdza. A je$li ma sie szcze-
$cie posiadania fajnego oraz zaufanego perso-
nelu, ktéry gra z Tobg do jednej bramki, to sza-
nowad go najbardziej, jak tylko potrafisz.
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USTAWA KAUCYJINA

USTAWA KAUCYJNA W TWOIM SKLEPIE JUZ ZA...

4

MIESIACE

HANDLOWCY NIE MAJA

WYSTARCZAJACO DUZO CZASU
BY WPROWADZIC SYSTEM W SKLEPACH!

O wyzwaniach stojgcych przed wtascicielami sklepéw matoformatowych w zwigzku
z wdrozeniem ustawy kaucyjnej rozmawiamy z Radcg Prawnym obstugujacym

DAMIAN JESZKA

Radca Prawny
Kancelaria Radcy Prawnego
Damian Jeszka z/s w Zorach
reprezentujacy Polskq Grupe

Lakupowg Kupiec.

Zbyszko Zalewski: Czy w Pana
ocenie istotnie kazdy sklep
sprzedajacy napoje powinien
przystapi¢ do systemu kau-
cyjnego? Czy jednak mniej-
szym placowkom handlowym
(z ustawowego minimum po-

Reklama str. 33

Polska Grupe Zakupowg Kupiec.

nizej 200 m?) wdrozenie kau-
cji i calego procesu formal-
no-prawnego z nia zwigzane-
g0 moze si¢ po prostu nie opla-
cac?

Damian Jeszka: Rzeczywi-
§cie pytanie jest istotne, zwa-
zywszy na to, iz przedsie-
biorcy prowadzacy te mniej-
sze placowki handlowe, nie-
stety bardziej muszag liczyé
koszty. Wprowadzenie syste-
mu kaucyjnego w placéwce
handlowej to, co juz zauwaza-
my, spore przedsiewziecie or-
ganizacyjne, wymagajace po-
niesienia réwniez sporych na-
ktadéow finansowych. Wyda-
je sig, ze w pierwszym etapie,
wprowadzania funkcjonowa-
nia w/w systemu wielu kupcéw
prowadzacych placéwki han-
dlowe ponizej 200 m? ograni-
czy sie jedynie do ustawowe-
go minimum. Jednakze wraz
z uplywem czasu, i ,krzepnie-
cia” systemu, beda oni jednak
przystepowaé do catego sys-
temu. Powdd bedzie prozaicz-
ny, utrata klientéw. Wydaje sie
rowniez, iz deklarowana przez
dystrybutoréw cheé wsparcia
mniejszych sklepéw, w proce-
sie organizacji zbiérki opako-
wan bedzie istotnym elemen-
tem, ktéry zacheci do skorzy-
stania z systemu kaucyjnego.

Czy grupa PGZ Kupiec wspie-
ra zrzeszonych w niej han-
dlowc6w we wdrozeniu zbi6r-
ki opakowan? Czy rekomen-
duja Panhstwo zbi6rke manual-

na, czy tez automaty? Jak wy-
glada temat szkolen — zar6wno
dla handlowcéw, jak i klien-
tow tych placéwek, ktérzy mu-
sz3 zmieni¢ swoje przyzwycza-
jenia?

Oczywiscie, nie zostawimy na-
szych kupcéw bez wsparcia. Mo-
nitorujemy prace ministerstwa
i sytuacje na rynku. Prowadzi-
my réwniez wstepne rozmowy
z podmiotami reprezentujacy-
mi (uprawnionym do prowadze-
nia systemu kaucyjnego). Celem
tych rozmoéw jest ustalenie jak
najkorzystniejszych warunkéw
wspolpracy dla przedsiebiorcéw
zrzeszonych w naszej grupie za-
kupowej, z uwzglednieniem kaz-
dego etapu procesu organiza-
cji zbiérki opakowan. Odnosnie
do rekomendacji sposobu gro-
madzenia opakowan, to w na-
szej ocenie i bioragc pod uwage
caly proces, korzystniejsza wy-
daje sie wersja automatyczna.
Oczywiscie wybér zalezeé be-
dzie od wielu indywidualnych
czynnikéw danego sklepu, dlate-
go tez, w warunkach wspoétpra-
cy, przewidujemy réwniez zbidr-
ke manualna.

Temat szkolen, w sytuacji,
w ktérej nie jest znany jeszcze
ostateczny tekst ustawy, jest
tematem najmniej zaawanso-
wanym. Bez watpienia w tej
materii postaramy si¢ o me-
rytoryczne wsparcie naszych
kupcéw. Nie ukrywam jednak,
Ze czasu jest coraz mniej, zwa-
zywszy na deklarowana, przez
Ministerstwo Klimatu i Sro-
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USTAWA KAUCYJNA W TWOIM SKLEPIE JUZ ZA...

dowiska, date wejScia w zycie
znowelizowanych  przepiséw
ustawy.

Czy biorac pod uwage czas, kto-
ry pozostal do wejscia w zycie
przepiséw tzw. Ustawy Kaucyj-
nej, realne jest, by od 1 stycz-
nia 2025 r. wszystkie sklepy
sprzedajace napoje mialy pod-
pisane stosowne umowy z ope-
ratorami systeméw, skoro na-
dal nie ma ich ostatecznej licz-

by?
I to stanowi moim zdaniem
meritum zagadnienia. We-

dlug mnie nie jest realne,
by od 1 stycznia 2025 r. wszyst-
kie sklepy sprzedajace napo-
je mialy podpisane stosowne
umowy z operatorami syste-
moéw. Dotyczy to w przewaza-
jacej mierze tzw. handlu tra-
dycyjnego. Wybor oferty obec-
nie dostepnej na rynku, jak
i dosyé¢ skomplikowany orga-
nizacyjnie proces wdrozenia
systemu kaucyjnego, to argu-
menty, ktére powinny sklonié
ustawodawce do zmiany de-
klarowanego terminu wejscia
w zycie zmian ustawowych.

W mediach czytali$my, ze Mi-
nisterstwo Klimatu i Srodo-
wiska przewiduje okres przej-
$ciowy dla producentéw napo-
jow. Potencjalne kary za brak
wdrozenia kaucji (zmiany ety-
kiet etc.) beda minimalne.
A co z handlowcami bedacy-
mi - cheac czy tez nie — front-
manami systemu sprzedaja-
cymi napoje? Czy o nich Mi-
nisterstwo zapomnialo? Czy
oni musza liczy¢ sie¢ z kara-
mi, jesli ze wzgledu na zawilo-
$ci nie zdaza wprowadzi¢ kau-
cji od 1 stycznia w swoich pla-
céwkach?

Caly czas mamy nadzieje
na zmiane terminu obowigzy-
wania nowych przepiséow. Jed-
nak w przypadku dochowa-
nia zakladanego terminu tj.
01.01.2025 r., zasadne byloby

wprowadzenie ,okresu przej-
Sciowego” przynajmniej w za-
kresie mozliwos$ci naktadania
potencjalnych kar dla przed-
siebiorcéw, ktorzy, méwigc ko-
lokwialnie, ,nie zdgzyli” do-
stosowaé¢ sie do obowigzkéw
wynikajagcych z wprowadze-
nia systemu kaucyjnego. I po-
stulowatbym tutaj zmiany le-
gislacyjne na etapie projektu
zmian do ustawy (co najmniej
szeSciomiesieczny okres), a nie
tylko deklarowane stanowi-
sko Ministerstwa dotyczgce
np. ,stosowania minimalnych
kar w okresie przej$ciowym”.

Nie jest realne,
by od 1stycznia
wszystkie sklepy miaty
podpisane umowy
z operatorami
systemu.

Czy realne jest zniknig¢cie z p6-
lek sklepow i hurtowni opako-
wan bezkaucyjnych do czasu
wdrozenia systemu napojow
o dluzszej niz 1.01.2025 da-
cie przydatnosci do spozycia?
Jakie ewentualne rozwiagza-
nie tego problemu rekomendu-
je Pan handlowcom? Jak roz-
mawia¢ z dostawcami napo-
jow, w jaki sposéb powinni si¢
zabezpieczy¢, by bezbolesnie
przebrnaé przez okres wymia-
ny etykiet na produktach?

OdpowiedzZ na to pytanie réw-
niez jest zwigzana z bardzo
krétkim okresem, w ktérym
przewiduje sie wejScie w zycie
nowych obowigzkéw ustawo-
wych. Najprostsza to taka, aby
jednak odtozyé w czasie wej-
§cie w zycie zmiany w/w prze-

4 MIESIACE

piséw. To jednak apel do usta-
wodawcy. Wydaje sie, iz klu-
czowa w tym zakresie bedzie
wspOlpraca z producentami
i dystrybutorami napojow. Nie
mam zlotej recepty. Pewnym
rozwigzaniem byloby wpro-
wadzenie takze w tym zakre-
sie okresow przejsciowych, tak
jak ma to miejsce np. w zakre-
sie dotyczacym wymiany ban-
derol na wyrobach akcyzo-
wych.

System kaucyjny startuje juz
za 4 miesigce, a nadal mamy
sporo niewiadomych. Czy bio-
rac pod uwage péziny termin
poprawiania ustawy, mysli
Pan, ze czas miedzy uchwale-
niem a wejSciem w Zycie po-
prawek bedzie wystarczaja-
cy, by branza FMCG, a przede
wszystkim handlowcy mogli
si¢ w pelni dostosowac?

Nie. Przedsiebiorcy nie beda,
a wlasciwie juz nie majg wy-
starczajacego czasu, na wpro-
wadzenie w swoich placow-
kach handlowych systemu kau-
cyjnego. Na dzisiaj brakuje wy-
starczajacej oferty podmio-
tow reprezentujagcych (opera-
toréw systemu). Czasu wyma-
ga réwniez dostosowanie pla-
c6éwek handlowych, chociazby
w zakresie wygospodarowania
miejsca na ustawienie kaucjo-
matu na zewnatrz lub w $rod-
ku sklepu. Nie méwiagc o dodat-
kowych rozwigzaniach infor-
matycznych czy szkoleniu per-
sonelu. W mojej ocenie zasadne
jest wydluzenie terminu wej-
§cia w zycie systemu kaucyj-
nego, tak, by mozna byto spo-
kojnie przygotowac sie na jego
wdrozenie. 1 z taka nadziejg
chcialbym zakonczyé ten wy-
wiad.
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rzedsiebiorstwa

SZKOtA GEOWNA HANDLOWA

Il KWARTAL BR.
POGORSZENIE SIE KONIUNKTURY W HANDLU

Koniunktura w handlu w 11l kwartale 2024 r. pogorszyta sie. Wartos¢ wskaznika
koniunktury IRG SGH (IRGTRD) zmniejszyta sie w ciggu kwartatu o 0,3 pkt
i wynosi 3,0 pkt. Jest jednak wyzsza od sredniej dla trzech kwartatéw
z ostatnich dziesieciu lat (jest ona ujemna i wynosi -1,4 pkt) oraz wyzsza
od poziomu odnotowanego przed rokiem (-3,1 pkt w Il kwartale 2023 r.).

han-

dlowe pozytywnie oce-
nily swojg ogélng kon-
dycje - warto$é sal-

9,0

duze miasto

Wskaznik koniunktury wg miejsca sprzedazy

da odpowiedzi na to pytanie
wyniosta 16,3 pkt. Na obecng
warto$¢ salda ztozyly sie naste-
pujace odpowiedzi: 32,6% ba-

10,8

Q32023 |l Q22024 [l Q32024

44

Srednie miasto

4,7

-14,3

mate miasto wies$

Ogdlna sytuacja przedsiebiorstwa wg rodzaju dziatalnosci handlowej

60,4

hurt

W Q32023
W Q22024
| Q32024

detal

danych przedsiebiorstw uznato
ogblng swojg kondycje za dobra,
51,1% ankietowanych za S$red-
nig, natomiast 16,3% za stabag.
Optymistyczne pozostajg réw-
niez przewidywania dotycza-
ce dalszego rozwoju ogdlnej sy-
tuacji ekonomicznej ankietowa-
nych zaktadéw w kolejnych sze-
§ciu miesigcach.

O poprawie koniunktury in-
formowaty przedsiebiorstwa
prowadzace dzialalno$é¢ w mia-
stach, zwlaszcza w duzych. Spa-
dek warto$ci wskaznika ko-
niunktury (ponizej zera) odno-
towano jedynie dla przedsie-
biorstw dziatajagcych we wsiach.

Mozliwosci poprawy  sy-
tuacji  przedsiebiorstw han-
dlowych ograniczajg nastepu-
jace czynniki: rosngce kosz-
ty zatrudnienia pracownikéw
(w znacznie wiekszym stopniu
niz pozostale czynniki), silna
konkurencja oraz niedostatecz-
ny popyt. Zdaniem ankietowa-
nych, nasila sie ucigzliwo$¢ ba-
rier takich jak: niedostateczna
podaz oraz wysokie oprocento-
wanie kredytow.

OPRAC.NA PODSTAWIE:
KATARZYNA MAJCHRZAK,
tUKASZ OLEJNIK
KONIUNKTURA W HANDLU

- T KWARTAL 2024,

INSTYTUT ROZWOJU
GOSPODARCZEGO,

SZKOtA GEOWNA HANDLOWA
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POSTAW NA WYRAZISTY
SMAK Salami i Cheddar

Nowy smak Guseppe Salami & Cheddar Sauce
to zaskakujace doznanie smakowe w kazdym
kesie. Podwdjna porcja sera cheddar w sosie
i w widrkach, potaczona z delikatnie pikantnym
"~ NB  salami oraz innymi dodatkami to doznanie,
S ktdre spetnia pokusg zjedzenia czego$ pysznego
X I sycgcego. Musisz sprébowag!

Internet Social Media



GORACY TEMAT

ALKOHOL | ENERGETYKI

- JAK NOWE REGULACJE PRAWNE WPLYWAJA
NA HANDEL W POLSCE?

Sytuacja zwigzana z nowelizacjami przepiséw dotyczacych sprzedazy powyzszych
produktéw jest dynamiczna. Handlowcy bacznie sledzg zmiany i zachowuijg czujnos¢
w kwestii stosowania sie do przepiséw. ,,Poradnik Handlowca" wyruszyt w teren,
aby spotkac sie z ludzmi handlu i porozmawiac o tym, jak jest.

Ograniczenia sprzedazy
energetykow

Przypomnijmy: od 1 stycznia
2024 obowigzuje nowe prawo
w kwestii sprzedazy napojéw
energetycznych. Zmiany wpro-
wadzono nowelizacjg ustawy
o zdrowiu publicznym. Zgodnie
z art. 12 m zabrania sie sprze-
dazy napojéw z dodatkiem ko-
feiny lub tauryny: osobom po-
nizej 18. roku zycia; na tere-
nie jednostek systemu os$wiaty,
o ktérych mowa w art. 2 ustawy
z dnia 14 grudnia 2016 r. — Pra-
wo oSwiatowe (Dz. U. z 2023 r.
poz. 900 i 1672); w automatach.
Sprzedaz napojéw energetycz-
nych osobom ponizej 18. roku
zycia zagrozona jest od 1 stycz-
nia 2024 r. grzywng do 2 tys.
zlotych. Takiej grzywny moga
spodziewaé sie sprzedawcy,
a takze kierownicy zakltadu
handlowego czy gastronomicz-
nego — w przypadku dopusz-
czenia do sprzedazy takiego
napoju. Sprzedawca ma prawo
zazgdac¢ od kupujgcego doku-
mentu potwierdzajgcego wiek
nabywcy. Prawo nie naktada
na sprzedawce takiego obo-
wigzku, jednak w przypadku
braku weryfikacji i dopuszcze-
nia do sprzedazy napoju oso-
bie niepetnoletniej czy nielet-
niej — musi liczyé sie z wymie-
rzeniem kary.

Tuz przed powrotem
do szkoly warto odnotowad
fakt, ze réwniez dorosty nie

kupi tego rodzaju napoju w au-
tomacie oraz w szkole. Ponie-
waz automaty do sprzedazy
przekasek i napojéw nie we-
ryfikuja wieku kupujacych,
od 1 stycznia nikt - takze do-
ro$li — nie kupig w nich ,ener-
getyka”. Od 1 stycznia 2024 r.
sprzedaz takich napojéw w au-
tomatach jest zakazana. W tym
samym momencie wszedl w zy-
cie zakaz sprzedazy energety-
kow w szkotach (na terenie jed-
nostek systemu o$wiaty, o kt6-
rych mowa w art. 2 ustawy
z 14 grudnia 2016 r. - Prawo
o$wiatowe). Stowem - napoju
energetyzujacego nie kupiag do-
ro$li uczniowie np. liceum czy

\
A %
GRZEGORZ FIJAL

Brand Manager
XL Energy Marketing

Patrzac na kategorie napojow
energetycznych, dostrzec mozna
wychodzenie jej poza dotychcza-
sowe, tradycyjne ramy ,energe-

technikum, nauczyciele i inni
petnoletni pracownicy.

Jak wyglada sytuacja z per-
spektywy producentéw napo-
jow energetycznych? Ukazu-
je ja raport eLeader®, wg kté-
rego producenci napojéw ener-
getycznych dobrze radzag so-
bie w nowych realiach. Udzia-
ty na pélce czterech najwick-
szych producentéw energety-
kow w 1. kwartale tego roku
wzrosty o niemal 9 pkt. procen-
towych, sprawiajac, ze mar-
ki te zajmowaly $rednio 68,7%
polki. Co wigcej, pojawito sie
100 nowych produktéw w ka-
tegorii napojéw energetyzuja-
cych. Wzrasta réwniez znacze-

tyka” i przycigganie konsumen-
téw z pobliskich kategorii. Do-
wodem tego, jest eksperymento-
wanie producentéw ze smakami
nieutozsamianymi dotad z kate-
goria. Przyktady to rynkowa no-
wos$¢ — Energy Blast o smaku
Cactus czy smaki nawigzujgce
do popularnych koktajli alkoho-
lowych. Kolejna obserwacja do-
tyczy rozwoju formatu 500 ml.
Co prawda, stracit on wsku-
tek zmian regulacji prawnych,
jednak przed wprowadzeniem
zmian byl to dynamicznie rosng-
cy format, dajacy konsumentowi
mozliwos$¢ ugaszenia pragnienia
na dtuzej. Wierze, ze powroci on
na Sciezke wzrostu, dajac produ-
centom szanse rozwoju biznesu.

34

PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2024



BLAST,

- =A§T'WEAB-

Rekomendowana
* cena brutlo:

1,99 Zi

| www.energy-blast.pl
kontakt@energy-Mastpl

WSPARCIE MARKETINGOWE

SOCIAL INFLUENCER [%]ﬂwmau il )
MEDIR MARKETING MARKETING = PoS PR




GORACY TEMAT

Pani Agnieszka
Sprzedawczyni
Kameleon

Zasadniczo nie odczuwamy wiekszych zmian. Obecnie sprzedaje sie
moze troche wiecej alternatyw dla produktéw objetych zakazem — czy-
li tych z obnizong zawartoscig kofeiny lub bez niej. I ten wybér po-
zwolit utrzymac klientéw. Z alkoholi sprzedajemy te mocne oraz piwo.
Sporo zaczelo sie sprzedawaé piwa bezalkoholowego i smakowego.

Pani Magda
Sprzedawczyni
Jezyk

Mamy takg obserwacje, ze wcze$niej mtodociani pojawiali sie czeSciej
w celu zakupu napojéw energetycznych. Jesli mamy jakie$ watpliwo-
$ci, sprawdzamy dowody osobiste. Sposrdd alkoholi najchetniej kupo-
wane jest teraz piwo smakowe, z niskg zawartosScig alkoholu, a takze

bezalkoholowe.

Pani Natalia
Sprzedawczyni
Zabka

U nas nie obserwujemy réznicy w sprzedazy tych artykutéw. Sprzeda-
ja sie one réwnie dobrze, jak przed zakazami. Co do napojéw — tadnie
zaczely schodzi¢ piwa bezalkoholowe, zwlaszcza smakowe.

nie segmentu napojéw witami-
nowych i izotonicznych, ktére
wigza si¢ z segmentem energe-
tykow.

Alkohol

Zdrowia, Izabela
Leszczyna, potwierdzita, ze
projekt ustawy zakazujacej
sprzedazy alkoholu na stacjach
benzynowych w godzinach
nocnych jest gotowy. Zakaz
méglby zaczgé obowigzywad
od 1 stycznia 2025 r. Ostatecz-
na decyzja zapadnie po kon-
sultacjach spolecznych. Zakaz
sprzedazy alkoholu na stacjach
benzynowych miatby obowig-
zywaé w godz. 22:00-6:00.

Ministra

Dane Biura Ruchu Dro-
gowego KGP pokazujg, ze
w 1. pétroczu 2024 roku kie-
rowcy pod wplywem alkoho-
lu spowodowali 533 wypad-
ki drogowe, w ktérych zgineto
37 0s06b, a 641 zostalo rannych.

Napojéw alkoholowych nie
mozna obecnie kupié na stacjach
benzynowych m.in. w Szwe-
cji, Holandii i na Litwie. Wta-
dze Francji, Stowenii i Portuga-
lii zdecydowaly o zakazie sprze-
dazy alkoholu w nocy. Z kolei
niskoprocentowe napoje moz-
na kupié¢ na stacjach w Hiszpa-
nii i Finlandii. W Danii, Austrii
i we Wloszech nie ma natomiast
zadnych ograniczen w tym za-
kresie.

Podsumowanie

Osoby sprzedajace w odwie-
dzonych przez ,Poradnik Han-
dlowca” sklepach $ledzg prze-
pisy, reaguja na wszelkie ten-
dencje, sa bacznymi obserwa-
torami potrzeb klientéw. Jak
wynika z naszych rozméw
z handlowcami, zar6wno prze-
pisy, ktére weszly juz w zycie,
jak i planowane zmiany w pra-
wie dotyczace sprzedazy ener-
getykéw, wyrobéw tytonio-
wych czy alkoholu nie maja
istotnego wplywu na prowa-
dzony handel.

* Raport eLeader Shelf Recognition Al, Na-
poje energetyzujace w Polsce 2024 Q1
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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NIE PODDAWAC SIE | ROBIC SWOJE
- W ZDROWIU I W CHOROBIE

Prezes Wydawnictwa ,,Generalczyk” 10 lat temu po raz pierwszy ustyszat diagnoze:
nowotwor ztosliwy. Jak moze wygladac zycie z rakiem?

W obliczu choroby, zwlaszcza okazu-
jacej sie nowotworem zlosliwym, po-
jawia sie bezradno$¢, czesto przecho-
dzgca w zatamanie psychiczne. Wokét
nas, takze w zyciu zawodowym, funk-
cjonujg osoby, ktére ustyszaly trud-
ng do przyjecia diagnoze. Na famach
naszego magazynu chcielibySmy po-
dzieli¢ sie z Kolezankami i Kolegami
z branzy kilkoma spostrzezeniami, ja-
kie nasunety sie szefowi po tym, jak
w ostatnim tygodniu sierpnia br. zna-
na osoba ze $wiata FMCG przekaza-
ta mu przykra informacje. Wykryto
u niej nowotwor zlosliwy i dato sie wy-
czud, iz ta wiadomo$¢é mocno jg przy-
gnebita. Jak sobie radzi¢ w tak powaz-
nych okolicznosciach?

Czy wszystko stracone?

Wiestaw Generalczyk 10 lat temu przeszed? pierwsza
operacje nowotworu zlosliwego. Jego samopoczucie
nie zwiastowalo niczego powaznego, jednak prawda
okazata sie bolesna. Zbliza sie koniec — to pierwsza
mysl, jaka zakietkowata mu w glowie. Koniec z bie-
ganiem, koniec z pracg — koniec z wszystkim, co ko-
chatico wypelnialo dotad jego zycie. Jednak zwycie-
zyta cheé¢ walki o to, co najwazniejsze. Pan Wiestaw
postanowil, ze sie nie podda i w 2014 roku, w trud-

Motto PORADNIKA HANDLOWCA od 2002r.:
»Czas odreagowac stresy!
Czas odejs¢ od komputerdw! Czas na sport

nych okoliczno$ciach, przed operacjg, ukonczyl swéj
ostatni, prestizowy maraton w Bostonie. Zawalczyt
i spetnit tym samym swoje marzenie, gdyz jako jeden
z niewielu Polakéw zdobyl medal World Marathon
Majors. Jednak w 2016 roku gruchneta kolejna dia-
gnoza z rakiem zlosliwym, a potem nastepna w 2017
roku. W 2019 roku nie omineta go wznowa nowo-

tworu z roku 2016. ,To jest niesa-
mowite, cieszmy sie, ze pan zyje”
— brzmiaty stowa lekarzy.

Warto porozmawiac

,Nie ukrywam swoich powaznych
dolegliwosci, jestem pacjentem ra-
dioterapii 1 w Poznaniu. To, co moz-
na — kontroluje. Problemy mnie nie
omijajg, ale walcze i wspieram du-
chowo znajomych w radzeniu sobie
z tym obcigzeniem. Wspomniane-
mu znajomemu z branzy FMCG do-
datem otuchy, udzielitem wsparcia
psychologicznego. Przekazalem mu
drogg mailowg kilka waznych rad,
a jak zacznie funkcjonowac w pracy — czego mu bardzo
zycze —to go odwiedze”.

Jak wynika z obserwacji pana Wiestawa, takich oséb
jest coraz wiecej. Jednak dobrym znakiem jest fakt, iz
otwierajg sie i dzielg w zaufaniu kfopotami. Pytajg tak-
ze, jak sobie radzi¢ w tych krytycznych momentach.
,Pierwsza rada to méwic o tym i nie zamyka¢ sie z tym
problemem w samotnosci”.

Zdrowa gtowa i ruch to podstawa

Szef udowadnia, ze warto byé aktywnym: ,Ponie-
waz nie moge juz uprawia¢ maratonéw, to dwa razy
w tygodniu wolnym biegiem pokonuje od 6 do 8 km,
a w soboty i niedziele bardzo szybkim marszem po-
konuje 2x po okoto 20 km, czyli prawie maraton”.
Z do$wiadczenia pana Wiestawa wynika, ze w walce
ze skutkami raka ztosliwego wazny jest w miare spo-
kojny tryb zycia, rodzina, praca i sport, a takze kon-
sultacje lekarskie. Zaje¢ powinno by¢ na tyle duzo,
by nie mysle¢ o ewentualnych przerzutach. Jak za-
checa specjalista urolog, doktor Centrum Medyczne-
go HCP im. Sw. Jana Pawla II w Poznaniu, Krzysz-
tof Twardosz - ,Wszyscy powinni$my uprawia¢ sport.
Handlowcy: biegajcie! Zar6wno zdrowi, jak i chorzy
na raka, serce — o ile nie ma przeciwskazan medycz-
nych. To jest wazne w walce ze schorzeniami”.

MARTA RYBKO, KLAUDIA WALKOWIAK
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FMCG W USA

POLSKIE SPECJALY W DENVER

Polonia w stanie Kolorado i jego stolicy — Denver nie moze réwnac sie liczebnie
z tg z Nowego Jorku czy Chicago, ale wedtug spisu powszechnego
mieszka tam nadal ponad 100 000 oséb polskiego pochodzenia,

Co sprawia, ze zapotrzebowanie na polskie produkty jest wcigz bardzo wysokie.
Redakcja ,Poradnika Handlowca"” odwiedzita w czerwcu br. European Gourmet
w metropolitalnym obszarze Denver, w ktérym mozna
poczuc sie jak w tradycyjnym polskim sklepie.

Wedlug  opracowania  Mai
Brombosz ,Polonia w Kolo-
rado”, pierwsi Polacy przybyli
do tego stanu jeszcze w polowie
XIX wieku. Denver, z bogatym
przemystem  metalurgicznym,
byto magnesem przyciggajacym
rodakéw poszukujgcych lep-
szych perspektyw ekonomicz-
nych. Rozwijajgce sie miasto po-
trzebowalo tez oferty kulturalnej
- co ciekawe, przez pewien czas
zamieszkiwali tam nawet Igna-
cy Paderewski czy Henryk Wie-

-

Iwona Bien i Wiestaw Generalczyk

niawski. Polska spoleczno$é, po-
dobnie jak w Chicago, bylta pier-
wotnie skupiona gtéwnie w jed-
nej z dzielnic Denver — Globevil-
le. Z biegiem lat rozproszyta sie
jednak na calg aglomeracije.
Wijezdzajgc z Estes Park
do metropolii Denver, mijamy
Restauracje Cracovia, zalozong
w 2008 r. przez Marie i Lestera
Rodzen, ktérzy wyjechali z Pol-
ski w czasie stanu wojennego.
W menu mozna znalezé wszyst-
ko to, co doskonale znamy z pol-

ﬂ

Bogaty wybor polskich stodyczy

B

Napoje firm Colian i Maspex w Denver

skich stotéw - od zupy ogérko-
wej i rosotu, przez flaczki i bi-
gos, po schabowego, a do tego
piwa marki Zywiec.

Kilka kilometréw dalej od-
wiedzamy European Gourmet
- najdtuzej funkcjonujacy polski
sklep w stanie Kolorado — pro-
wadzony rodzinnie przez pa-
nig Iwone Bien z synem, a zalo-
zony blisko ¢wieré¢ wieku temu
przez jej mame Krystyne, ktéra
wyemigrowala z Torunia. Oferta
sklepu jest bardzo bogata w naj-
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FMCG W USA

Czekolady i batoniki w European Gourmet

lepsze polskie marki — na p6t-
kach znajdziemy m.in. klasyczne
produkty Lotte Wedel z Ptasim
Mleczkiem i Torcikiem Wedlow-
skim na czele, batoniki Pawetek,
chatwe, cukierki Mieszanka We-
dlowska oraz spory wybér cze-
kolad. Od firmy Colian: szerokg
oferte wafelkow i ciastek np. Fa-
milijne, Grzeski, Jezyki, praliny
Goplany Mella oraz Sliwka Na-
teczowska, a nawet bombonier-
ki Solidarno$¢. Od Wawelu obo-
wigzkowa Mieszanka Krakow-
ska, a od Mondelez ciastka i bisz-
kopty — od Delicji, przez San
oraz Lubisie, po wafelki Prin-
ce Polo i czekolady Milka® Sg
tez kawy i herbatniki od Moka-
te, dodatki do ciast Dr. Oetker*,
Delecta, Winiary czy przypra-
wy Knorr*, Wsréd napojéw bo-
gaty oferta Grupy Maspex — soki
Tymbark, napoje Water i Kubus$
oraz od Colian oranzady Helle-
na w réznych smakach i opako-

Restauracja Cracovia na przedmiesciach Denver

waniach. W sporej lodéwce znaj-
dziemy nabial od Bakomy, Ho-
chland i Sertop.

Lada ze $wiezymi wedlina-
mi i serami cieszy sie duzym po-
wodzeniem. Trudno sie dziwié,
bo smakujg jak w Polsce (w prze-
ciwienstwie do tych z amerykan-
skich sklepéw wielkopowierzch-
niowych). Wedliny pochodzg
od Mikolajczyk Sausage z Chi-
cago, firmy z blisko 100-letnig
tradycjg. W sklepie znajdziemy
ponadto dania gotowe na czele
Z mrozonymi pierogami.

Wiekszos$¢ klientéw to oczy-
wiscie Polonia lub osoby posiada-
jace korzenie w Europie Srodko-
wej (w sklepie obok polskiej wi-
szg tez flagi Slowacji, Czech czy
Wegier), ale zdarzajg sie roéwniez
Amerykanie, ktérzy doceniajg ja-
kosé¢ polskich produktéw. Sklep
odgrywa role nie tylko punktu
handlowego, lecz takze komorki
skupiajacej polskg spotecznosé.

Lodéwka z nabiatem w European Gourmet

Rodzina Bien stynie z uprzejmo-
$ci 1 otwarto$ci na klientéw, kto-
rzy czesto przychodzg nie tyle ku-
pi¢ ulubione polskie produkty, ile
po prostu porozmawiaé czy wyza-
li¢ sie. Co istotne personel, mimo
lat spedzonych na emigracji, dalej
wlada doskonatg polszczyzng.

— Wilasnie w tzw. funkcji
,konfesjonatu” tkwi przeciez
jedna z gtéwnych przewag han-
dlu tradycyjnego nad tym siecio-
wym. Klienta trzeba wystuchaé
i ,przytuli¢”, a nie jedynie sprze-
da¢ towar z zyskiem — mowi
Pani Iwona. Taki klient z pew-
noscig wréci. Cho¢ konkuren-
cji nie brakuje, to z tg maksy-
ma i uznanymi polskimi marka-
mi produktéw od 25 lat Europe-
an Gourmet przycigga do siebie
konsumentéw.

TEKST I ZDJECIA: REDAKCJA

* pochodzace z polskiej dystrybucji
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COMIESIECZNY DODATEK NA TEMAT RYNKU FRANCZYZY W BRANZY FMCG W POLSCE

NUMER
059

WRZESIEN
2024

PORADNIK
HANDLOW(

R NCZY.ZA
“ W FMCG

JAK SKUTECZNIE SKALOWAC FRANCZYZE?

CZESC 2

DR MARTA ZIOLKOWSKA
INSTYTUT ZARZADZANIA
SZKOt A GEOWNA HANDLOWA
W WARSZAWIE

Na etapie dbania o marke istot-
ne jest stworzenie jednolitych
wytycznych, ktére jasno okresla-
ja jej tozsamo$¢, w tym przygo-
towanie informacji dotyczacych
uzycia logo. Franczyzodaw-
ca dostarcza franczyzobiorcom
materialy promocyjne, szablo-
ny i instrukcje w celu zapewnie-
nia zgodnos$ci dziatan marketin-
gowych ze standardami marki.
Do zadan franczyzodawcy nale-
zy takze przeprowadzanie regu-
larnych audytéw pozwalajacych
na ocene skutecznos$ci i spéj-
nosci dziatah marketingowych

we wszystkich lokalizacjach.
Kolejnym waznym elemen-
tem jest ustanowienie efektyw-
nych systeméw szkolen i wspar-
cia dla nowych franczyzobior-
cow. Dzieki kompleksowym kur-
som bedg oni w stanie zrozu-
mie¢ i z powodzeniem powie-
la¢ model biznesowy stworzony
przez dawce. Programy eduka-
cyjne sg tez niezwykle istotne dla
obecnych juz w systemie bior-
cow, ktérzy poprzez podnosze-
nie swoich kompetencji i umie-
jetnoSci mogg prowadzi¢ jed-
nostki franczyzowe z wiekszymi
sukcesami. Aby byto to mozliwe,
nalezy opracowac¢ kompleksowy
program edukacyjny obejmujgcy
wszystkie aspekty prowadzenia
dziatalno$ci franczyzowej, takie
jak wiedza o produktach, proce-
dury operacyjne, jako$¢ obstugi
klienta, wykorzystywanie dzia-
tan marketingowych oraz zarzg-
dzanie kapitatem ludzkim i fi-
nansami. Istotng kwestie stano-
wi réwniez zapewnienie fran-
czyzobiorcom statego wsparcia,
w tym regularnej komunikacji
z pracownikami centrali, doste-
pu do zasobéw franczyzodawcy,
a jednoczes$nie wskazowek doty-
czacych pokonywania wyzwan

i ograniczania ryzyka prowa-
dzenia dziatalnosci.

Trzeba takze wspomnieé
o tym, iz podczas procesu ska-
lowania wystepujg pewne wy-
zwania operacyjne wymagajace
skutecznego zarzadzania. Zwy-
kle dotyczg one utrzymania kon-
troli jakosci i przyjetych stan-
dardéw, zarzadzania zwiekszo-
nym popytem i zapewnienia wy-
dajnosci operacyjnej we wszyst-
kich lokalizacjach. Aby sprostaé
tym wyzwaniom, warto ustano-
wic jasne standardy i procedury
operacyjne — opracowac systemy
monitorowania i oceny wskaz-
nikéw wydajnosci, identyfiko-
waé obszary wymagajgce po-
prawy i wdrazac Srodki napraw-
cze. Co réwnie wazne, nalezy
zapewni¢ regularng komunika-
cje i biezagcg wspotprace z fran-
czyzobiorcami, zeby rozwigzy-
wac ich obawy, a ponadto udzie-
la¢ wskazéwek i rad.

Obecnie niebagatelne znacze-
nie ma wykorzystanie technolo-
gii w celu usprawnienia opera-
cji i zwiekszenia ich wydajnosci.
Wdrozenie rozwigzan technolo-
gicznych moze zautomatyzowacd
procesy i poprawi¢ komunikacje
pomiedzy  franczyzobiorcami
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a franczyzodawcg. W tym przy-
padku warto rozwazy¢ inwesty-
cje w scentralizowany system
zarzadzania franczyzg, ktéry
umozliwia $ledzenie i zarzadza-
nie ré6znymi aspektami systemu
franczyzowego, w tym sprze-
daza, zapasami, marketingiem
i szkoleniami. Moze pozwolié
to takze na wdrozenie narzedzi
oraz platform online do komu-
nikacji, szkolen i udostepniania
zasobow franczyzobiorcom.

W trakcie ekspansji systemu
nie mozna zapomnie¢ o istnie-
jacym juz systemie i franczy-
zobiorcach, dlatego niezbedne
okaze sie planowanie finanso-
we. Woéwczas istotne znaczenie
ma opracowanie kompleksowe-
go planu finansowego, zawie-
rajgcego przewidywane koszty
i przychody zwigzane z ekspan-
sja franczyzy. Ponadto wazny
aspekt stanowi analiza ryzyka,

 horten

POLSKA GRUPA SKLEPOW SPOZYWCZYCH

/FRﬁNI;Z‘KZA'

FMCG

MONIKA KOSZ-KOSZEWSKA
Dyrektor Marketingu, Rzecznik Prasowy
Grupa Chorten

Grupa Chorten pomaga wta-
Scicielom sklepéow w osig-
gnieciu wigkszej rentownosci
biznesu na konkurencyjnym
rynku. Nasz model partner-
skiej wspoétpracy jest odpo-
wiedni dla tych przedsiebior-

v bezkonkurencyjne bonusy retro

Vv wynegocjowane dla catej grupy
V' niezalezno$¢ polityki cenowej

V fatwa w obstudze platforma
internetowa i aplikacja mobilna

warunki handlowe u dostawcow

cow, ktérzy chca pozostaé
niezalezni, ale jednoczes$nie
oczekujg wsparcia handlo-
wo-doradczego 1 dziatalno-
$ci pod znang markg. Przed-
siebiorca z nami niczym
nie ryzykuje, nasza umowa
ma miesieczny okres wypo-
wiedzenia, nie stosujemy kar,
zapiséw o zakazie konkuren-
cji i okresie karencji. Dajemy
sklepom  bezkonkurencyjne
bonusy retrospektywne pozy-
skane od producentéw, dobre
ceny, wsparcie marketingowe
sprzedazy. Wspieramy pla-
cowki przez inwestycje w wy-
glad zewnetrzy. Pomagamy
w remodelingach, szkolimy,
dajemy innowacyjne narze-
dzia dla zwiekszenia obrotu
na sklepie i lojalnosci klienta.
To przynosi efekty.

T0 TWO) SKLEP!

KORZYSCI DLA SKLEPOW W GRUPIE:

v szkolenia podnoszace rentownosé

korzystne sklepow

\ wsparcie marketingowe

i zakupu towaru - taczg nas promocje

\ pomoc w remodelingu sklepu

V loterie konsumenckie

Reklama

\ programy lojalnosSciowe dla partneréw

11 Grupa Chorten wspiera takie osoby jak ja, daje mi petna swobode,

dzieki temu mozliwy jest méj staty rozwaj.
Chorten oferuje rozbudowang grupe dostawcow, bardzo wysokie
bonusy retro i gazetke z promocjami, ktére przyciagaja klientow. "

o > r;
¥ GRZEGORZ WASKO

4 mmmmmm WEASCICIEL SKLEPOW CHORTEN

. : . . W KRAKOWIE | STRYSZAWIE
Z naimi. zarobidz wigeey,

DOWIEDZ SIE WIECE): WSPOLPRACA@CHORTEN.COM.PL

dotgez do Gy 2700 aé@w’w/
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IKUPICC

POLSKA GRUPA ZAKUPOWA

Z pasja | doswiadczeniem od lat przekazujemy placéwkom detalicznym
gotowy koncept biznesowy gwarantujacy poprawe efektywnosci
prowadzonej dziatalnosci oraz wsparcie w zakresie handlu i marketingu.

ldeg funkcjonowania naszej Grupy jest reprezentowanie i wspieranie
sklepéw we wspoipracy z producentami i dostawcami, w celu
stworzenia atrakcyjnej oferty dla klientdw oraz warunkéw do dalszego
rozwoju na rynku detalicznym.

= o @
=9 N
Ponad 600 umow Atrakcyjne prowizie
handlowych z prod ]
i:!nstawcami

Analizy
zakupowo-sprzedazowe

-

Projekt wizualizacji
placdwki

i\

Wsparcie prawne
i ksipgowe

CO GRUPA OFERUJE SWOIM PARTNEROM?

@
\ll -
Akcje promocyjne Szerokie wsparcie
i zakupowe marketingowe
s z,
il o
Ustugi okoto bi Wspéh dop q
do potrzeb sklepdiw
g
Szkolenia i spotkania
handlowe

JAK PRZYSTAPIC DO GRUPY?

Jezeli:

= Posiadasz placowke handlowa o wielkosci sali sprzedazy min. 100m?
= Masz opinie rzetelnego pfatnika wsrod dostawcow
= Twdj sklep nie konkuruje terytorialnie z innym sklepem Kupca

Skontaktuj sie z nami i sprawdz jakie

korzysci daje przynaleznosc do PGZ Kupiec!
Zadzwon: +48 577 143 377
Napisz: biuro@pgzkupiec.pl

ktéra pozwala ograniczaé niepowodzenia i budo-
waé plany mitygujace problemy w biezgcej dzia-
talnosci systemu franczyzowego oraz franczyzo-
biorcéw.

W miare skalowania franczyzy decydujace sta-
je sie budowanie silnych relacji z dostawcami — od-
grywaja oni istotng rol¢ w zapewnieniu spéjnych
dostaw produktéw lub ustug we wszystkich loka-
lizacjach franczyzowych. Nalezy identyfikowaé
i wspétpracowaé¢ z niezawodnymi dostawcami,
ktérzy moga sprostaé¢ zwieckszonemu zapotrzebo-
waniu przy jednoczesnym zachowaniu standar-
déw jakosci. Rozwijanie korzystnych partnerstw
i negocjowanie atrakcyjnych cen oraz warunkéw
stanowig klucz do utrzymania stabilnosci systemu
franczyzowego.

Monitorowanie i ocena wskaznikéw wydaj-
nosci sg niezbedne podczas skalowania franczy-
zy. Warto regularnie oceniaé kluczowe wskazniki
wydajnosci, takie jak: sprzedaz, rentowno$¢ grup
produktowych poszczegdlnych jednostek franczy-
zowych, stopien zadowolenia klientéw i wyniki fi-
nansowe franczyzobiorcéw. Aby prawidlowo re-
alizowaé te zadania, istotne jest wdrazanie sys-
temoéw raportowania i narzedzi do $ledzenia oraz
analizowania wskaznikéw. Wyniki analiz pozwo-
la wykorzystaé uzyskane spostrzezenia, a w kon-
sekwencji zidentyfikowaé obszary wymagajgce
poprawy, podejmowaé decyzje oparte na analizie
danych oraz udziela¢ wskazéwek i wsparcia fran-
czyzobiorcom.

Skalowanie franczyzy nie pozostaje procesem
pozbawionym wyzwan i potencjalnych putlapek.
Kluczowe znaczenie ma przewidywanie i proak-
tywne radzenie sobie z tymi przeszkodami, co po-
zwoli zapewnié¢ udany przebieg skalowania syste-
mu franczyzowego. Do niektérych dosé typowych
przeszkdéd mozna zaliczyé: zwiekszong konkuren-
cje, przeszkody regulacyjne, rotacje franczyzobior-
cow 1 brak skalowalno$ci modelu biznesowego.
Z tego powodu trzeba monitorowaé rynek, anali-
zowaé wyniki i opracowaé plany awaryjne, a w ra-
zie potrzeby zasiegna¢ porady ekspertow.

Istotnym wyzwaniem jest takze utrzymanie kon-
troli jako$ci w miare rozwoju sieci franczyzowe;j.
Spdjnos¢ w zakresie jako$ci produktéw, standary-
zacji wygladu sklep6w, standardéw obstugi klienta,
ustug dodatkowych $wiadczonych w jednostkach
i doswiadczen klientéw wplywa na dtugotermino-
wy sukces calego systemu franczyzowego. Poza tym
nalezy pamietaé o opracowaniu protokotéw kontroli
jakosci, regularnych audytach i programach szkole-
niowych, aby upewni¢ sig, ze franczyzobiorcy prze-
strzegaja standardéw marki i procedur operacyj-
nych systemu franczyzowego. Wazny aspekt stano-
wi réwniez przygotowanie mechanizméw informa-

46

PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2024



MALGORZATA SOBCZAK
Dyrektor Marketingu
PGZ Kupiec

Grupa Kupiec oferuje swoim
Uczestnikom liczne korzysci,
ktére wspierajg rozwdj i ren-
townos$¢ ich sklepéw. Oprocz
konkurencyjnego  wynagro-
dzenia za realizacje umoéw
handlowych, zapewnia dofi-
nansowanie do zakupu sta-
nowisk sprzedazowych POS
oraz bezptatny dostep do no-
woczesnych narzedzi komu-

cji zwrotnej w celu monitorowa-
nia opinii klientéw i niezwlocz-
nego reagowania na wszelkie
nieScistosci w zakresie dotyczg-
cym jakosci.

Nie bez znaczenia pozosta-
je znalezienie réwnowagi po-
miedzy scentralizowang kon-
trolg a lokalng autonomig fran-
czyzobiorcy — to niezwykle istot-
na kwestia w skalowalnym mo-
delu franczyzowym. Zachowu-
jac spéjnosé i standardy mar-
ki, konieczne jest umozliwie-
nie franczyzobiorcom dostoso-
wania sie do dynamiki lokalne-
go rynku i preferencji klientow.
Nalezy podkresli¢é znaczenie
wspierania otwartej komunika-
cji i wspélpracy pomiedzy fran-
czyzodawcg a franczyzobiorca-
mi, co umozliwi analizowanie
lokalnych niuanséw rynkowych
i wspélne podejmowanie $wia-
domych decyzji.

We franczyzie istniejgca baza
klientéw stanowi okazje do roz-

P 4
ERANCZY.ZA
d Ri% FMCG

nikacji z klientem, takich jak
platforma e-commerce, apli-
kacja mobilna czy system digi-
tal signage. Ponadto przekazu-
jemy sklepom szerokie wspar-
cie marketingowe, w tym ak-
cje promocyjne, sprzedazo-
we — wielosztuki oraz progra-
my lojalno$ciowe, ktére zwiek-
szajg widoczno$é¢ ich sklepu
i przyciggajg klientow. Wtasci-
ciele placowek naszej Grupy
maja mozliwo$¢ pogtebiania
swojej wiedzy biorgc udziat
w cyklicznie organizowanych
webinariach, ktore dostarcza-
ja biezacej wiedzy branzowej
oraz ulatwiajg prowadzenie
sklepu. W ramach wspotpracy
z PGZ Kupiec sklepy otrzymu-
ja réwniez mozliwo$¢ korzy-
stania m.in. z grupowych za-
kupéw energii, gazu czy kart
paliwowych, ktére w znaczacy
sposOb przyczyniajg sie do ob-
nizenia kosztéw prowadzonej
dziatalnosci.

woju w kolejnych lokalizacjach.
Dostepne dane klientéw i pro-
gramy lojalno$ciowe mogg zo-
sta¢ wykorzystane w ramach
promowania nowych placé-
wek franczyzowych - to pozwo-
li sktoni¢ konsumentéw do zaku-
péw w sieci. Istotne znaczenie
ma stosowanie ukierunkowa-

nych kampanii marketingowych
i zachecanie obecnych klientéw
do korzystania takze z nowych
lokalizacji.

Na zakonczenie rekomendu-
je czerpanie inspiracji z histo-
rii sukcesu innych - zwtaszcza
z przyktadéw pomys$lnie rozwi-
nietych franczyz. Uczenie sie
na podstawie historii sukcesu
moze dostarczyé cennych spo-
strzezen 1 inspiracji podczas
skalowania franczyzy, a jedno-
cze$nie ulatwié¢ identyfikacje
wdrozonych przez te przedsie-
biorstwa strategii i korzystanie
z najlepszych praktyk.

Podsumowujgc,  pomySlne
skalowanie franczyzy wyma-
ga starannego planowania, po-
dejmowania strategicznych de-
cyzji i konsekwentnej realizacji
zatozonych celéw. Rozumiejgc
znaczenie skalowania, identyfi-
kujagc witasciwy moment, opra-
cowujgc skalowalny model biz-
nesowy i wdrazajac komplekso-
we strategie rozwoju, franczy-
zodawcy mogg wznie$é swo-
ja dziatalno$¢ na nowy poziom.
Dzieki odpowiedniemu plano-
waniu, doskonato$ci operacyj-
nej i zdolno$ciom adaptacyjnym
istnieje szansa na zbudowanie
dobrze prosperujacej sieci fran-
czyzowej, ktéra obejmuje rézne
obszary geograficzne i generuje
dtugoterminowy sukces.
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StODKIEJ, MILEJ JESIENI

Odczuwanie stodkiego smaku to cecha wrodzona, stuzgca pobudzeniu odruchu
zywieniowego. Wedtug naukowcéw pocigg do stodkiego smaku jest zwigzany
z ewolucyjnym mechanizmem, ktéry pomaga cztowiekowi przezyc.
Dziecko akceptuje lekko stodkie mleko matki dzieki cukrowi — laktozie.
| wtasnie dzieki weglowodanom z mleka kobiecego w mézgu wydziela sie
serotonina, wiec smak ten kojarzy nam sie z czyms przyjemnym. Po okresie
niemowlecym stodki smak uatrakcyjnia wprowadzanie nowych smakdéw.

|

azenie do odczuwania

stodkiego smaku utrzy-

muje sie w okresie dzie-

cinstwa 1 dojrzewania
— pOzniej ulega zmniejszaniu.
Dzieje sie tak dlatego, ze dzie-
ci potrzebuja do rozwoju wie-
cej energii niz dorosli. To tak-
ze cecha rozwoju biologicz-
nego. Najmtodsi wigzg stodki
smak z gesto$cia energetycz-
ng, a za smaczne uznawane sg
wlasdnie tego rodzaju produk-
ty. Te o niskiej powinny mieé

natomiast stodki smak, by zo-
sta¢ uznane za smaczne. Dlate-
go tez zamiast niskokalorycz-
nego szpinaku, wybierane sg
slodkie owoce. U o0s6b senioral-
nych spada czulo$é wechu, ktéra
jest gléwnym sktadnikiem sma-
ku. Jednak preferowanie stod-
kiego smaku nigdy nie zanika.

Obecnie cecha stodkosci
to wskaznik wartos$ci odzyw-
czej i kalorycznej, a takze

atrakcyjnosci pokarmu dla czto-
wieka.

Moc stodyczy

Kt6z z nas nie pamieta ha-
set PRL-owskich reklam typu:
cukier krzepi? Dzi§ wiemy
o nim i jego wplywie na zdro-
wie znacznie wigcej. Znane sg
skutki nadmiernego spozywa-
nia cukru, ktére moga by¢ ne-
gatywne dla cztowieka. Jednak
stodki smak ma takze pozy-
tywne skojarzenia. Wcigz wie-
le 0s6b chetnie siega po stody-
cze, fundujac sobie mitg chwi-
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StODYCZE

skawa

(fadowice

SEODYCZE DD POKOLEN!

Reklama

NOWA ODSEONA

% gafm(/ow 8

+/ JESZICIE LEPSZY SMAK!

J CHRUPIACE

WWW.SKAWA.COM.PL

le z ulubiong pralinkg czy ba-
tonikiem. Niektore stodycze,
na przyktad czekolada, majg
moc poprawy samopoczucia
i koncentracji. Kluczowym
sktadnikiem czekolady jest ka-
kao - krzepita juz ludy aztec-
kie. Wszak zawarto$¢ ponad
600 sktadnikéw odzywczych
musi nie$¢ korzystne dziata-
nie. Wartosci czekolady chro-
nig przed wieloma chorobami,
pozytywnie wplywaja na od-
pornos$¢, poprawiajg nastroj.
Zelazo, niacyna czy fenylotyla-
mina z grupy endorfin — to tyl-
ko niektére z wtasciwosci cze-
koladowych wyrobow.

Wiecej niz stowa,
wiecej niz kalorie

Przeprosiny, podziekowania,
pozdrowienia — to tylko niekt6-
re sprawy, jakie o niebo lepiej
rozwigzaé¢ z zapasem stodkich
rarytaséw pod reka. O ilez ta-
twiej jest wypowiedzie¢ nie-
kiedy trudne przeprosiny,
wreczajac ulubiong paczuszke
karmelkéw osobie, do ktérej
sie kierujemy? Jak bardzo zy-
skuja na mocy podziekowania
potaczone z pudetkiem ciaste-
czek? Nawet ciezka do znie-
sienia tesknota moze zmie-
ni¢ sie w uSmiech dzieki po-
zdrowieniom od bliskiej oso-
by w postaci bombonierki wy-

DZIAt SPRZEDAZY
ZPC,,SKAWA"

Jesieniag konsumenci cze-
Sciej siegajag po stodkosci,
ktore kojarza si¢ z komfor-
tem i relaksem. Ciepta her-
bata, kocyk i wieczory spe-
dzone w domowym zaciszu
sprzyjaja delektowaniu sie
produktami Skawy. Draze

stanej na drugi koniec Polski
czy $wiata. Stowem - mozna
odkry¢ wiele wymiaréw sto-
dyczy — nie tylko ich spozywa-
nia, lecz takze dawania. Wig-
ze sie to z ludzkimi relacjami,

Licencjonowane
grafiki
to znaczacy
wabik
dla konsumentow.

z chemia, jaka zachodzi w mé-
Zgu, a wiec z czyms$ na pierw-
szy rzut oka nieuchwytnym
— z uczuciami. Stodycze towa-
rzyszg nam w najwiekszych
emocjach, w najwazniejszych
sytuacjach. W dobrze zaopa-
trzonym sklepie na odpowied-
nio wyeksponowanych pétkach
znajdg sie zatem slodycze ma-
jace moc: przepraszania, za-
praszania, wyznawania mi-
tosci i innych uczué, witania,
sktadania zyczen i wyrazania
tesknoty. Co moze sie znalezé

Korsarze, Marynarze, Eli-
tesse de luxe, Pierniczki Ba-
$niowe czy herbatniki sg ide-
alnym wyborem na chtod-
ne dni. Smaki tych stodyczy
doskonale wpisujg sie¢ w ten
klimat, oferujac chwile przy-
jemnosci, po ktéra konsu-
menci chetnie siegajg. Jesien
staje sie okresem, w ktérym
sprzedaz naszych wyrobéw
znacznie wzrasta co Swiad-
czy o ich wyjatkowosci
na rynku stodyczy.
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w propozycjach na takie oka-
zje? Z pewno$ciag moc takg
beda miatly czekolady i czeko-
ladki - w pudeteczkach mniej-
szych i w formie wiekszych
bombonierek. Moga to byé
rowniez pudetka ozdobne -
puszki lub opakowania w réz-
nych ksztattach, ktére zostang
z obdarowywanym na dluzej -
zawierajace ciastka o réznych
smakach, cukierki, karmelki,
mietéwki.

Akademia stodyczy

Licencjonowane grafiki to zna-
czacy wabik dla konsumen-
tow. Jak pokazuje analiza CPS
GfK, bardzo istotna jest stra-
tegia wykorzystania popular-
nych postaci ze Swiata bajek
w marketingu FMCG. W okre-
sie od maja 2023 r. do kwietnia
2024 r. warto$¢ tego segmen-
tu zblizyta sie do 482 milionéw
zlotych. To wzrost o ponad
17 pp. w poréwnaniu do ana-
logicznego okresu w roku po-
przednim.

Z danych CPS GfK wy-
nika, ze nastroje konsumen-
tow sg coraz lepsze, a nabyw-
cy chetniej siegajg po produk-
ty premium. Widaé, ze trend
ten przyjal sie takze w placéw-
kach handlowych. Na pétkach
widaé znacznie wiecej produk-
tow sygnowanych grafikami
z postaciami z bajek i filmoéw.
Gléwnymi nabywcami sg ro-
dziny z dzie¢mi, a ponadto
osoby bezdzietne do 34. roku
zycia. Warto postawi¢ na pro-
dukty z grafikami z ,Psiego
Patrolu”, uznawanego za mo-
tor napedowy tego segmen-
tu. Nie powinno réwniez za-
braknagé stodyczy z motywa-
mi z ,Akademii Pana Kleksa”,
ktore znalazly sie w pierwszej
piatce. Te beda dobrg inwesty-
cja przez najblizsze miesigce,
gdyz na poczatku 2025 roku
wejdzie do kin kontynuacja fil-
mu.

0dwiedz has
na Tnstagramie 2)

Kontakt:
Fazer Poland Sp. z 0.0, e-mail: contact.fazerpoland@fazer.com,

Alpan Dystrybucja Sp. z 0.0, e-mail: alpan@alpads.pl
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Dzieciecymi oczami

Dieta w zyciu kazdego czlo-
wieka stanowi istotny element
dobrego samopoczucia i zdro-
wia. Zwlaszcza w przypad-
ku dzieci: ruch, zabawa i wta-
$ciwe, czyli bogate w sktadni-
ki odzywcze menu na co dzien
to podstawa. Urozmaiceniem
zbilansowanej diety moga by¢
dodatki w postaci przeka-
sek i stodyczy. W umiarkowa-
nych ilo$ciach w dzieciecych
$niadaniéwkach mozna umie-
$ci¢ przekaske, ktéra wywo-
ta uSmiech na twarzy pocie-
chy. Co warto zaproponowad
rodzicom robigcym zakupy
na kolejne dni wrze$niowych
zmagahn w szkole? Na sklepo-
wym regale warto wyekspo-
nowaé batoniki, takze zbozo-
we, chrupki, zelki, a poza tym
cukierki z owocowym nadzie-

niem. Dobrg opcja na dtugiej
przerwie mogga sie okazaé sto-
dycze, ktérymi dzieci mogg sie
cz¢stowaé nawzajem. W tym

Sprzedawcy
w sklepach
to niejednokrotnie
dobrzy psychologowie.
Znajg potrzeby
swoich klientow.

segmencie moga sie znalezé
zelki, draze, paluszki, ciastka,
wafelki o réznych nadzieniach
czy gumy rozpuszczalne. War-

to proponowac stodycze pa-
kowane osobno lub mate opa-
kowania zbiorcze. Jak wiado-
mo, te grupe produktéw najle-
piej eksponowaé na wysokosci
dzieciecego wzroku.

Impuls przy kasie

Chwila stabos$ci przy kasie?
Taka okoliczno$é warto wyko-
rzystaé i zaproponowaé klien-
towi co$ stodkiego! To stanowi
dla niego obietnice niezwlocz-
nej gratyfikacji czy zaspokoje-
nia potrzeby na zjedzenie cze-
go$, co doda mocy. Nagta mysl,
moment, bodziec - tak nie-
wiele trzeba, by skusi¢ konsu-
menta slodkg natychmiastowg
chwilg. Stodycze, stone prze-
kaski, bakalie czy napoje — naj-
wiecej os6b deklarujgcych na-
bycie tej grupy produktéow wy-
biera najczesciej czekolady

opl851

WSPARCIE
MARKETINGOWE:

@ 8 & S

MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE
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StODYCZE

(91,3%), ciastka (89,0%), bato-
ny (81,7%), cukierki czekolado-
we (79,7%) oraz wafle (78,1%).
Jak mowi badanie CMR 49%
transakcji w przypadku bato-
néw i 43% w przypadku wa-

AGNIESZKA RYBICKA
Mtodszy Menedzer ds. Komunikagji
Wawel

Jesien to czas kiedy konsumen-
ci chetnie wybieraja stodycze
z kategorii czekoladowych. Dla-
tego warto w tym okresie za-
dba¢ o szeroki dostep na pét-

felkow  dokonywanych jest
w sklepach matoformatowych
do 300 m2. Ciastka plasujg sie
z kolei na poziomie 31%. Pod
uwage nalezy takze wzig¢ fakt,
iz wéréd konsumentéw sg do-

kach sklepowych czekolad Wa-
wel (gorzkich, mlecznych, a tak-
ze nadziewanych) oraz MINI-
czekolad Wawel, ktére Swiet-
nie sprawdza sie jako przeka-
ska do aromatycznej kawy, czy
cieplej herbaty. Dobrze spraw-
dzg sie tez galaretki w czekola-
dzie w opakowaniach konfek-
cjonowanych i czekoladki na-
dziewane w formie bombonie-
rek lub stodycze sprzedawane
na wage. Wawel oferuje specjal-
ne moduly “Kroélestwo Dobrego
Smaku”, w ktérych dostepne sa
popularne produkty producen-
ta, w tym wspomniane m.in.
czekoladki nadziewane Mala-
ga, Tiki Taki i Kasztanki, Mie-
szanka Krakowska czy puszyste
pianki oblane czekoladg — Kro-
lewskie Mleczko.

ro$li preferujacy gorzkie i dese-
rowe czekolady. Coraz czeSciej
mamy tez do czynienia z kon-
sumentem poszukujgcym eko-
logicznych wersji dostepnych
na rynku produktéw z réznych
segmentéw FMCG. Dotyczy
to réwniez stodyczy. Produk-
ty ekologiczne, o obnizonej za-
warto$ci cukru, niespotykane
wersje smakowe oraz ciekawe

sktadniki.

Z jesienia
za pan brat

Nadchodzi jesien a wraz z nig co-
raz krétsze dni — moze to wply-
waé na obnizenie nastroju. Po-
jawia sie wtedy cheé sprawie-
nia sobie przyjemnosci lub or-
ganizowania towarzyskich spo-
tkan w domu, zamiast wycho-
dzenia podczas jesiennej sloty.
Jak wiemy, sprzedawcy w skle-
pach to niejednokrotnie dobrzy
psychologowie. Znajg potrze-
by swoich klientéw, a jesli nie —
dysponujg umiejetno$ciami, kto-
re pozwalajg na rozmowe z od-
wiedzajgcymi sklep. Jak pisze-

54

PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2024

fot. BigstockPhoto.com



- Nowa marka
ACH: > r?pmr

 Unikalna kakaowa igg |

ACH! Pyszne Riemowe |
" padzienia

¢ , Wsparcie, Ze AC"’I
= 0O =g

 PRASA
: MDID DIGITAL SOCIAL POS
;i MEDIA '_:'R _ |




StODYCZE

ILONA GORCZYNSKA
Kierownik Marketingu
Terravita

Jesienig wzrasta zaintereso-
wanie naszymi kremami -
czekoladowym i orzechowym
- co zauwazamy po zwiekszo-
nej sprzedazy tych produk-
tow. Klienci chetnie siegaja
po Kremy Terravita, gdy za-
czyna sie nowy rok szkolny
- szukajg smacznego, a jed-
noczes$nie pozywnego Snia-
dania dla swoich dzieci. Wy-
rézniajg sie one gestg konsy-

my w aktualnym wydaniu ,Po-
radnika Handlowca” w repor-
tazu z Glogowa — osoby pracu-
jace w sklepach czesto wybiera-

Warto proponowac
stodycze pakowane
osobno
lub mate opakowania
zbiorcze.

ja to zajecie, bo lubig ludzi. Tak,
jak pan Piotr, ktéry wraz z zong
prowadzi Chatke Piastowska.
Ich sklep funkcjonuje zaledwie
od miesigca, a juz zyskali sym-
patie okolicznych mieszkancéow,
a takze zaufanie, dzieki ktére-
mu mogg okazaé si¢ powier-
nikami ludzkich problemoéw.
Co moze taki sprzedawca zza
lady? Moze choéby wystuchad.
Nie musi przeciez niczego do-
radzaé, wystarczy, ze dowie sie,
jakie preferencje co do stodyczy

stencja, ktoéra sprawia, ze la-
two smaruje si¢ nimi pieczy-
wo, co czyni je idealnym wy-
borem na codzienne poran-
ki. Na szczegblng uwage za-
stuguje sktad naszego kre-
mu — w odréznieniu od wiek-
szo$ci kreméw na rynku, jest
on oparty na ttuszczu kokoso-
wym. Ponadto, na doskonaty
smak wptywaja takze natural-
ny ekstrakt wanilii oraz orze-
chy laskowe. Cieszymy sie, ze
nasi konsumenci doceniajg ja-
ko$¢ i naturalno$¢ Kremow
Terravita, co przektada sie
na ich rosngcg popularnosé
W sezonie jesiennym.

majg konsumenci. To dobry mo-
ment, by stworzy¢ dla nich ofer-
te. Mozna specjalnie oznaczy¢
taka alejke etykieta zawieraja-
cg nos$ne humorystyczne hasto,
na ktérego widok osoba robigca
zakupy u$miechnie si¢ i siegnie
po paczke ciasteczek czy po ta-
bliczke czekolady. Mozna tez zza
lady wskazaé konkretne propo-

zycje. Klient nie tylko poczuje
sie dostrzezony — jest takze duze
prawdopodobienstwo, ze zdobe-
dziemy jego zaufanie, by wracal
w swoich zaréwno dobrych, jak
i gorszych momentach, by zro-
bi¢ u nas zakupy i zamienié pare
stow.

Dobre stowo
na dobry dzien

O jakie hasta mozna oprzeé¢ na-
szg komunikacje dotyczaca slo-
dyczy? Moze to by¢ na przyktad
temat nadchodzgcego wieczoru
— chrupki idealne na domowy se-
ans filmowy; albo motyw niedzie-
li — konczacej weekend kojarzacy
sie z relaksem i odstresowaniem.
Bez watpienia, jesli chodzi o dni
tygodnia, to na plan pierwszy wy-
suwa sie poniedziatek — czyli roz-
poczynajacy sie tydzien — szkoty,
pracy. Gdy spodziewana jest gor-
sza pogoda — wtedy paczka wa-
felkbw moze stac¢ sie antidotum
na chandre. A jesli w gre wcho-
dzi po prostu gorszy dzien, war-
to zakonczy¢ go mitym, czyli stod-
kim akcentem. Aby z kolei w ory-

fot. BigstockPhoto.com
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StODYCZE

Reklama

franui

DARK

RAliPaERRIES
DARK CHOCOLATE

Mateo - dystrybutor
marki franui w Polsce

Mateo sp. z o0.0.
ul. Metalowcow 33, 39-200 Dgbica
tel, 14 681 53 01

emal: handlowy@mateodebica.com.pl
www.mateodebica.com.pl
facebook.com/mateodebica

ginalny sposéb zaprezentowaé
nowo$¢ na rynku lub limitowa-
na edycje produktu, mozna uciec
sie do hasta w stylu: jesli myslisz,
ze sprobowate$ juz wszystkiego,
to sprébuj tych: batonéw/ciastek/
zelkOw — tu umieszczamy wtasci-
we nazwy z naszej oferty. Cieka-
we nadzienia, nieoczywiste pota-
czenia, takie jak czekolada z ka-
watkami soli lub z chili, oryginal-
ne dodatki w formie kawatkéw
orzechéw lub chrupigcej posyp-
ki — to tylko przyktady na zafun-
dowanie klientom doznan, jakich
jeszcze nie do$wiadczyli. Warto
dotrzeé do takich smakéw i wa-
riantéw, jakich nie oferujg oko-
liczne dyskonty czy supermar-
kety. Wtedy jest wieksza szansa,
ze ze wzgledu na unikalng pro-
pozycje sklep zyska klienta, ktéry
przyjdzie po konkretne stodycze
i przy okazji zakupi reszte takze
potrzebnych mu produktéw.
Stodycze to nie artyku-
ly pierwszej potrzeby, ale do-
$wiadczony handlowiec zna ich
site. Kazda okazja i kazdy pre-
tekst mogg by¢ dowolnie komu-

MONIKA CHMURA
Specjalista ds. exportu
Mateo

Podejmujac sie wyzwania, ja-
kim bylo wprowadzenie Fra-
nui na rynek polski liczyliSmy
sie z tym, Ze to nie bedzie ta-
twe zadanie. Franui to pro-
dukt nieznany w Polsce, dla-

nikowane tak, by trafi¢ w rézne
potrzeby konsumentéw, a tak-
ze dopasowaé aktualng oferte
do zmieniajgcych sie, zwlaszcza

Gdy spodziewana
jest gorsza pogoda
- wtedy paczka
wafelkéw moze
stac sie antidotum
na chandre.

w jesienny czas, nastrojow. Oczy-
wiscie to klient zawsze podejmu-
je decyzje. Do prowadzgcych pla-
cowki nalezy jednak stworzenie
najlepszych warunkéw, by klient
poczul, ze wybrat dobrze. Niech
ta jesien bedzie pozytywna!

MARTA RYBKO

tego mamy przyjemnosé¢ dys-
trybucji na wylacznosé. Sam
proces wprowadzenia tych
produktéw jest czasochtonny,
najwazniejsze, aby zbudowacd
Swiadomo$¢ klientéw oraz do-
trze¢ do odbiorcéw w jak naj-
szerszym gronie, poniewaz
jest to deser premium. Pro-
duktéw tych nie mozna zali-
czy¢ do kategorii lodowej, po-
niewaz jest to 100% malin ob-
lanych wysokiej jakosci czeko-
ladg. Franui buduje swoja hi-
storie od 1939 roku i opiera
produkcje na dwdch asorty-
mentach: mrozona malina po-
kryta biata i mlecznag czekola-
da oraz drugi smak — czeko-
lada deserowa i biala. Mozna
powiedzieé, ze Franui to zdro-
wie polaczone z rozkosza, kt6-
ra rozplywa sie w ustach!
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CHEMIA GOSPODARCZA

PIEKNE CHWILE W CZYSTYM DOMU

_ Wrzesien tgczy elementy lata z nadchodzacg jesienia. Dni stajg sie coraz krétsze
. ipo ztapaniu ostatnich stonecznych promieni coraz czesciej pojawia sie wizja
kanapy, cieptego koca i ksigzki — stowem przytulnego, czystego i zapewniajgcego

relaks domu. Warto wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw i zaproponowac im
jak najszerszg oferte sSrodkéw do utrzymania mieszkania w czystosci.

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECES
PO LEKTURZE ,,PORADNIKA HANDLOWGCA”

— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM
REKLAMY PRASOWEJ

Pod wptywem reklamy w ktorym tytule prasy handlowej zaméwit/a Pan/i
nowo$¢ produktows....?

Total sklepy w Polsce otrzymujacy prase (N=792)

—=o /badano tytuty
200/0 znaktadem
kontrolowanym

min. 70 000 egz.

12%
I | 8%

Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca

NielsenIQ
SWIAIOWY LIUER
BADAN RYNKOWYCH

Czego poszukuje
swiadomy konsument?

Taki klient to zdecydowanie
odpowiedzialny klient. Chce,
by jego wybory konsumenc-
kie nie wplywaly na planete,
a juz na pewno nie w sposéb de-
strukcyjny. Tego rodzaju klient
chce pozosta¢ neutralny, za-
tem poszukuje takich srodkow
do czyszczenia i utrzymania hi-
gienicznego domu, ktérych pro-
ducent jasno okresla, a takze
dotrzymuje deklaracji w kwe-
stii zrbwnowazonego rozwoju.
Oczekiwania wobec takich pro-
ducentéw dotycza zar6wno po-
chodzenia uzytych do produkcji
srodkéw czystosci sktadnikow,
jak i opakowania. Takie dekla-
racje sg zwykle do sprawdze-

nia na stronach internetowych
producentéw. Niebawem dekla-
racje zastapig raporty, méwig-
ce o konkretnych dzialaniach
na wielu polach.

Jakie dzialania podejmu-
ja producenci? Stawiajg na go-
spodarke obiegu zamknietego
i budowanie neutralnosci ener-
getycznej. Co sie za tym kryje?
Tworzenie opakowan z materia-
t6w preferowanych pod katem
recyklingu, zwiekszenie uzy-
cia recyklatu, zmniejszenie jego
wagi, a takze eliminacja mikro-
plastiku i rozwoj produktéow we-
ganskich. Wazng kwestig jest
takze funkcjonowanie produ-
centa w relacji z dostawcami
— czyli dgzenie do tego, by caty
tancuch dostaw odbywat sie
W spos6b zréwnowazony.
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Reklama

Zréwnowazony rozwoj
to takze odpowiedzialno$é

wzgledem ludzi. Zatem pro-
ducenci coraz powazniej pod-
chodzg do promowania spra-
‘wiedliwo$ci, wzmacniania réz-
norodno$ci oraz poszanowa-
nia praw czlowieka. Rownosé
szans, inkluzywnos$¢ i edukacja
—to czesto integralna czes¢ kul-
tury korporacyjnej. Stad ptynie
prawdziwa sila i rodzi sie prze-
waga konkurencyjna. Dbajgc
o rozne perspektywy, respek-
tujgc rézne kultury i sposoby
my$lenia, producenci dociera-
ja do réznych grup odbiorcow,
gdyZz odpowiadajg na zréznico-
wane potrzeby

Dom w dobrym stanie
Dom to dla rodziny azyl, osto-

ja, miejsce do zycia, gdzie nie-
jednokrotnie majg miejsce naj-

‘ jedyny 7
A oryginalny

CHEMIA GOSPODARCZA

wazniejsze w zyciu domowni-
kéw wydarzenia. Aby pozosta-
wal przestrzenig bezpieczng
dla wszystkich, wymaga regu-
larnego sprzatania, czyszcze-

Kazdy pomyst
na powiekszenie
oferty o artykuty
zaspokajajace
codzienne potrzeby
klientow jest
wart uwagi i chocby
przetestowania.

nia, a niekiedy takze odkaza-
nia. Dlatego obowigzki doty-
czgce utrzymania domu w do-
brym stanie powinny by¢ wy-

konywane przy pomocy o
wiednich $rodkéw. Tu na pierw-
szy plan wysuwajg sie wszel-
kie $rodki do czyszczenia p
wierzchni wspdlnych, taki
jak klamki, gatki szuflad i sza
fek, uchwyty, porecze, piloty
do telewizoréw, a takze bla-
ty i stoly. W zwigzku z tym
na sklepowych pétkach powin-
ny sie znalez¢ plyny uniwersal-
ne do czyszczenia wszelkich po-
wierzchni, ktérych uzywaja do-
mownicy. Mogag to byé Srodki
w sprayu lub do rozcienczenia
z wodg. Chodzi réwniez o $rod-
ki specjalistyczne — czyli nada-
jace sie do konkretnych zadan.

Czysty jak tza

Zmywarka to kolejne strate-
giczne miejsce w domu, kto-
re powinno gwarantowaé do-
mownikom czyste i bezpiecz-

NIEZASTAPIONY w TWOIM DOMU!

jezyc :h nalezy uzywa z zachowaniem Srodkow ostronosci. Przed ki

——

- ~
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CHEMIA GOSPODARCZA

zycie. Aby tak bylo, potrzeb-
ne sa sprawdzone detergen-
ty. Co warto zaproponowad
ientom? Kostki lub tablet-
do zmywarek, ktére skutecz-
ie usung brud i ttuszcz z na-
czyn. W cenie bedg te radzace
sobie z trudnymi do usuniecia
osadami, na przyktad po kawie,
herbacie czy tlustych sosach.
Klienci myslg takze o ochronie
swoich naczyn, dlatego na skle-
powej poélce warto umiescié
srodki delikatne dla szklanek
i sztuécéw. Wazny jest takze po-
tysk - ten ostatni szlif na zasta-
wie, ktéry daje poczucie praw-
dziwej czystos$ci bez smug. Dla
bardziej wybrednych klientow
mozna zaméwic¢ do sklepu kap-
sutki w réznych zapachach ko-
jarzacych sie ze Swiezo$cig: cy-
tryna, limonka lub po prostu
— neutralny..

W kontakcie ze skérg

Wszelkie tekstylia, takie jak
odziez, posciele, koce, narzu-
ty — to materialy majgce kon-
takt ze skorg. Dlatego warto
zaproponowaé w sklepie wy-
bér z podziatem na konsysten-
cje, zapachy czy opakowanie.
Niektérzy klienci majg swo-
je upodobania i nie wychodzg
poza nie, wybierajgc tradycyj-
ne proszki do prania. Jednak
sg 1 ci preferujacy plyny czy
granulki. Na pétkach nie moze
zabrakna¢ takze produktéw hi-
poalergicznych. Proszki i ply-
ny do prania i ptukania tkanin
stosowane sg takze przez oso-
by z alergiami, ze skérg skton-
ng do podraznien czy po pro-
stu wrazliwg. Réwniez rodzi-
ce niemowlgt i matych dzieci
beda chcieli mie¢ wybér tagod-
nych i bezpiecznych Srodkéw
do tkanin. Kolejnym zauwazal-
nym trendem jest aromatera-
pia. Otaczanie sie zapachami
wywolujacymi rézne emocje
i nastroje to co$, czego konsu-
menci poszukujg w tym zabie-

RENATA OLSZEWSKA
Senior Brand Manager
Dr. Miele Cosmed Group

KRET to specjalista od trudnych
zadan, a sita i skutecznos$é to cechy
zapisane w jego DNA. Wywodza-
ca sie z udrozniaczy do rur marke
doceniajg uzytkownicy — wedtug
konsumentéw KRET jest najsku-
teczniejszym oraz najczeSciej ku-
powanym i polecanym udroznia-
czem w Polsce*. Siegajac po kaz-
dy z produktéw marki KRET: Zele
do WC, kostki toaletowe czy spraye
czyszczace, konsumenci wiedza,

ganym czasie. Aby sobie umilié¢
jesienne chwile, klienci moga
siegaé po zapachy kojarzg-
ce sie z tg wlasnie porg roku
- czyli drzewo sandatowe, wa-
nilia, nuty orientalne, drewno
cedrowe, paczuli, pomarancza
z werbeng lub gozdzikiem, ole-
jek migdatowy, pizmo czy ka-
dzidlo. Zapach ubran, poscie-
li czy cieptego pledu poprawia
nastréj i sprawia, ze wrzesnio-
we wieczory moga staé si¢ mi-
tym ttem do spedzania cza-
su i na dtugo zapisaé sie w pa-
mieci. A jak wiemy, pamie¢ za-
pachu tkwi w nas latami, przy-
wolujgc rézne wspomnienia.

Toaletowa swiezos¢

Czysta i Swieza toaleta to kwe-
stia istotna nie tylko dla oka,
ale w szczegoblnosci — dla higie-
ny. Dlatego wybér odpowied-
nich $rodkéw do czyszczenia
WC to must have sklepu. Coraz
cze$ciej klienci, robigc zaku-
Py spozywcze, nie ograniczajg
sie wylgcznie do nich. Zamiast
kierowac swe kroki do dyskon-
tu, powinni mieé¢ dostep do
podstawowej oferty w jednym
miejscu — w sklepie, do kt6-
rego majg blisko i po drodze.
Dla tak strategicznego miejsca
w domu, jak toaleta, narazo-

ze wybierajg produkty niezawod-
ne, a wlasnie skuteczno$é¢ dziata-
nia jest dla nich priorytetem przy
wyborze srodkéw czystosci. Dodat-
kowg zalete KRETA stanowi ofer-
ta dopasowana do potrzeb uzyt-
kownikéw. Zele do WC KRET ofe-
ruja specjalistyczne i kompleksowe
czyszczenie toalety: linia Antyka-
mien — zabija 99,9% bakterii i grzy-
béw, zwalcza kamien, Biel Higiena
— wybiela i zapobiega osadom z ka-
mienia, Fresh&Clean Power — li-
kwiduje kamien, pozostawia $wie-
zy zapach i neutralizuje ten nie-
przyjemny.

* badanie CAWI, N=1000, Opinia24 dla
Dr.Miele Cosmed Group, maj 2024.

na na bardzo duzo zanieczysz-
czen, w placéwce handlowej po-
winien znalezé sie wybor sku-
tecznie czyszczagcych Srodkéw
usuwajacych takie zabrudze-
nia, jak kamienn wodny czy nie-
przyjemny zapach. Mogg to by¢
neutralne zapachowo detergen-
ty w plynie lub proszku oraz
te z delikatng nutg cytrynowag.

Pétka z chemia

Kazdy pomyst na powiekszenie
oferty o artykuly zaspokajajg-
ce codzienne potrzeby klientéw
jest wart uwagi i choéby przete-
stowania. Dlatego warto wzigé
pod uwage fakt, ze oprécz ar-
tykutéw spozywczych, mono-
polowych czy wyrobow tyto-
niowych, klienci poszukujg tak-
ze $rodkéw czystosci, ktére po-
zwolg im na jesienne porzadki
i spedzenie wrze$niowych dni
oraz wieczoréw w bezpiecznym
i czystym otoczeniu. Natomiast
sezonowa selekcja artykutéw
sprawi, ze odwiedzajgcy beda
czuli sie dopieszczeni wybo-
rem — po wszelkie nowosci czy
zgodne z trendami rozwigzania
beda zagladaé wlasnie w to jed-
no miejsce w miescie, dzielnicy
czy na osiedlu.

MARTA RYBKO
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TWOJA DROGERIA

W TROSCE O DOBRO DZIECKA

W dzisiejszych czasach sklepy spozywcze nie ograniczajg sie juz tylko
do sprzedazy zywnosci. Coraz czesciej w ich ofercie mozna znalez¢ réznorodne
produkty z innych kategorii, w tym artykuty higieniczne dla dzieci, takie jak
pieluszki, chusteczki nawilzane czy kremy do pielegnaciji skory.

Podstawowy asortyment

Artykuty higieniczne dla dzieci po-
winny spelniaé¢ szereg wymagan,
aby zapewni¢ bezpieczenstwo,
komfort i zdrowie najmlodszych.
Rodzice najczesciej szukajg pro-
duktéw hipoalergicznych, testowa-
nych dermatologicznie oraz pozba-
wionych szkodliwych substangiji.
W trosce o komfort dzieci wybiera-
ja produkty miekkie oraz delikatne
dla skéry. Waznym aspektem jest
réwniez odpowiednie dopasowa-
nie m.in. pieluszek. Materialy po-
winny przepuszczaé powietrze, aby
zapobiec podraznieniom. Kolejng,
kluczowg kwestig jest skutecznosé
oraz wytrzymalos¢ produktow.
W trosce o $rodowisko klienci wy-
bieraja produkty ekologiczne. Bio-

/h'v

OLIWIA MADRAK-BUDZINSKA

Specjalistka Marketingu ds. Rynku Polskiego
TIMO

Rodzice wybierajg produkty dobre
jakoSciowo, spetniajace ich ocze-
kiwania, z dobrym i bezpiecznym
sktadem. Istotne sg dla nich cer-
tyfikaty opiniotwoérczych instytu-
¢ji oraz polecenia innych rodzicow.
Duzg wage przywiazujg do reno-

degradowalno$¢ oraz asortyment
wykonany z materialéw pochodza-
cych ze zréwnowazonych Zrédet
to bardzo wazny aspekt wplywaja-
cy na decyzje zakupowe.

Kompleksowa obstuga

Rodzice malych dzieci czesto
odwiedzajg sklepy spozywcze
w pos$piechu, z wieloma sprawami
na glowie. Mozliwo$¢ zakupu ar-
tykutéw higienicznych w tym sa-
mym miejscu, gdzie kupujg zyw-
no$¢ i inne codzienne produkty,
jest dla nich ogromnym ulatwie-
niem. To oszczedza czas oraz spra-
wia, ze zakupy stajg sie mniej stre-
sujagce. W efekcie klienci chetniej
wracajg do sklepéw, ktoére oferu-
ja szeroki asortyment, wiedzgc, ze

my konkretnej marki. Marka bel-
la baby Happy dba o to, by stuchaé
glosu rodzicow i i§¢ w kierunku
spelniania ich potrzeb. W ubiegtym
roku wprowadziliSmy duza zmia-
ne w naszych pieluszkach Bella
Baby Happy. Pieluszki SOFT &
DELICATE sg teraz ciensze i lzej-
sze, a jednocze$nie bardziej chton-
ne, jeszcze bardziej migkkie i do-
pasowane do ruchéw dziecka. Zo-
staly stworzone z myslg o delikat-
nej skorze maluszka. Nie zawiera-
ja substancji zapachowych ani lo-
tionu, wspierajg natomiast natural-
ng mikroflore skéry dziecka. Obec-
ny we wszystkich rozmiarach indy-
kator wilgoci podpowiada, kiedy
nalezy zmienié¢ pieluszke. Pielusz-
ki bella baby Happy SOFT & DE-
LICATE posiadaja pozytywna opi-
ni¢ Instytutu Matki i Dziecka oraz
miedzynarodowego towarzystwa
dermatologicznego Dermatest.

mogg tam kupi¢ wszystko, czego
potrzebuja.

Obecnosé tej kategorii produk-
téw w placéwce handlowej to nie
tylko sposéb na zwiekszenie liczby
klient6w, ale takze wzrost Sredniej
wartosci koszyka zakupowego.

Nalezy pamietaé, ze produkty
higieniczne dla dzieci to artykuty
pierwszej potrzeby, dlatego beda
cieszy¢ sie popytem. Rodzice mu-
sza je kupowaé regularnie, wiec
ich dostepnos$¢ w sklepie spozyw-
czym bedzie duzym atutem.

Co wiecej, placéwka, ktéra
oferuje produkty dla réznych grup
klientébw, moze by¢ postrzega-
na jako bardziej przyjazna i kom-
pleksowa. To pozwoli przyciggnaé
nowych klientéw, a ponadto po-
zytywnie wplynaé na wizerunek
marki.

Podsumowanie

Wybér odpowiednich produktéow
higienicznych dla dzieci to klu-
czowy element codziennej opieki.
Niezaleznie od tego, czy sa to pie-
luszki, $rodki do kapieli, produkty
do pielegnacji zebéw czy kosmety-
ki ochronne, warto zwracaé¢ uwa-
ge na ich skfad i bezpieczenstwo.
Delikatna skéra dziecka wyma-
ga specjalnej troski, dlatego rodzi-
ce zawsze wybierajg produkty de-
dykowane najmtodszym, zapew-
niajgce im komfort oraz ochrone
kazdego dnia. W ofercie sklepu po-
winien znalez¢é sie szeroki wybér
produktéw higienicznych dla dzie-
ci, ktore spelniajg najwyzsze stan-
dardy jakosci, dbajgc o zdrowie
i bezpieczenstwo najmtodszych.

KLAUDIA WALKOWIAK
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RYNEK POD LUPA

Oferta
sniadaniowa
i nie tylko

¥ SNIADANIE - MIEDZY TRADYCJA A MODA - STR. 67
¥ NABIAL W OFERCIE SNIADANIOWEJ - STR.79
¥ NAPOJ - NIEZBEDNY ELEMENT PORANKA - STR.93
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Sniadanie — miedzy
tradycjg a modqg

Beata Wozniak

Wrzesienn to miesigc, w kto-
rym konczy sie kalendarzowe
lato, a wiec urlopy i wakacyj-
ny relaks dla wiekszosci kon-
sumentow powoli stajg sie
wspomnieniem. Powrét do co-
dziennych obowigzkdw i coraz
chtodniejsze dni wymusza-
ja zmiany zaréwno w zwycza-
jach zakupowych, jak i w spo-
sobie zywienia. Sniadania by-
waja bardziej regularne i obfi-
te, a w szkole lub w pracy przy-
dajqg sie wygodne przekaski.

Wydawaloby sie, ze typowe
polskie $niadanie to kanapka
i niewiele wiecej. Okazuje sie
jednak, ze i w samym kanap-
kowym menu i ogdlnie, w tym
$niadaniowym, panuje coraz
bardziej zauwazalne urozma-
icenie. Z jednej strony mamy
tradycyjne pszenne lub pszen-
no-zytnie pieczywo z mastem
i wedling lub serem, z drugiej
natomiast najrézniejsze kanap-
kowe formy z dodatkami — but-

ki, bagietki, chleby razowe,
zytnie, orkiszowe lub chrup-
kie z pastami, jajkiem, ryba,
warzywami, sosami, na slod-
ko itp.

Wsréd  artykutéow  zbozo-
wych nie tylko chleb i bulki
majg powodzenie jako podsta-
wa $niadania. Na state do obo-
wigzkowego zestawu weszly
juz ptatki, musli, owsianki i ja-
glanki, réwniez w formie dan
gotowych i ekspresowych prze-
kasek w pudetkach oraz w sa-
szetkach.

Im chtodniej na zewnatrz,
tym wiekszym zainteresowa-
niem cieszg si¢ tez sycace po-
trawy z jaj (jajka gotowane,
omlety, jajecznice, tosty fran-
cuskie, jajka na boczku lub
szynce) oraz wedlin (kielba-
ski i paréwki) oraz pieczy-
wa i seréw (m.in. tosty, grzan-
ki, zapiekanki). Oferta rézno-
rodna i dopasowana do aktu-
alnych potrzeb konsumentéw
ma szansg¢ przyciggnaé uwa-
ge odwiedzajgcych sklep — dzis
podczas zakupéw liczy si¢ nie
tylko smak, lecz takze przywia-
zanie do marki, wygoda i dopa-
sowanie do stylu zycia, nasta-
wienie proekologiczne czy kwe-
stia stosunku ceny do jakosci.

Pieczywo to podstawa
Pomimo ze Polacy jedza coraz

mniej tradycyjnego chleba, pie-
czywo jest i pewnie dtugo jesz-

cze pozostanie bazg zakupéw
$niadaniowych i nie tylko. Mniej
chleba nie oznacza bowiem
ograniczenia pieczywa w 0g0-
le — konsumenci sg dzi§ nasta-
wieni na szybkie positki i réz-
nego rodzaju przekaski, dlatego
produkty gotowe do spozycia,
zapakowane na wynos, a tak-
ze stodkie i stone wypieki maja
znaczacy udzial w wydatkach
gospodarstw domowych.

Nawet rosnaca $wiadomosé
zywieniowa i popularno$é¢ réz-
nego rodzaju diet nie powodu-
je eliminacji chleba z jadlospi-
su, cho¢ niektdre z nich, szcze-
gblnie oparte na biatku, mocno
ograniczaja ten skladnik. Spe-
cjalisci od zywienia zwracajg
jednak uwage, ze np. chleb bez
kalorycznych dodatkéw nie jest
przyczyng probleméw z utrzy-
maniem prawidlowej masy cia-
ta i nie powinien by¢ elimino-
wany z naszych positkéw.

Pieczywo, zwlaszcza razo-
we, to zrédlo weglowodanow
zlozonych, a ponadto witamin,
blonnika pokarmowego oraz
sktadnikéw mineralnych.

W handlu stanowi ono to-
war pierwszej potrzeby i zara-
zem wizytéwke sklepu - klien-
ci, ktérzy robig zakupy od wcze-
snych godzin porannych, liczg
na jak najlepszy wybér chle-
béw, bulek i stodkich wypie-
kéw, wazny jest takze przyjem-
ny aromat Swiezego pieczywa,
chrupigca skoérka i oczywiscie

Pani Ania
Spofem

Na $niadanie konsumenci chetnie wybierajg butki, serki — i tego typu produkty. Chetnie siegaja po jo-
gurty naturalne i owocowe, takze do picia, najczesciej male, greckie. Poza tym, w koszykach zakupo-
wych czesto znajduja sie serki, wedliny, a takze kanapki gotowe dla tych, co nie majg czasu przygoto-
wywad. U nas najwiecej klientéw stanowig starsze osoby. Oni najczesciej wybieraja serki i wedliny na

wage.
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ulubiony smak. W przypadku
tego asortymentu dobry stosu-
nek ceny do jako$ci ma znacze-
nie, dlatego klient zadowolony
z chleba czy bulek najczeSciej
odwiedza placéwke regularnie,
a przy tym kupuje tez przewaz-
nie sery, masto, wedliny itp.

Na konsumentéw przyzwy-
czajonych do wygody powin-
ny czekaé artykuty paczkowa-
ne, np. chleby pszenne, pszen-
no-zytnie, tostowe, chrupkie,
wafle ryzowe, tortille, chlebki
pita, pumpernikiel itp. Sposo-
by ich wykorzystania mogg byé
rézne (np. $niadaniowe tosty,
przekaska, skladnik obiadu),
a mozliwo$é zakupu na ostat-
nig chwile to dodatkowy atut.
Wazne sg rowniez zmiany, jakie
zachodzg w tej grupie produk-
towej — zgodnie z trendami zy-
wieniowymi coraz wiecej bagie-
tek, butek do hot dogéw i ham-
burgeréw oraz pieczywa tosto-
wego powstaje z wykorzysta-
niem maki pelnoziarnistej, or-
kiszowej, zytniej, z dodatkiem
nasion, zi6t i przypraw. Trendy
prozdrowotne przyczyniajg sie
do zmian takze w innych wy-

PO LEXTURZE ,,PORADNIKA HANDLOWCA”

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECES
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robach piekarniczych — natu-
ralno$¢ i dobry sktad to wcigz
kryteria, ktére pozostang waz-
ne dla sporej grupy klientéw.
Nabywcoéw znajdujg wiec za-
réwno tradycyjne produkty lo-
kalne, jak i te znanych marek,
wazne, by kazdy mogt wybraé
co$ dla siebie. Faktem jest na-
tomiast wyraznie wicksze za-
interesowanie pieczywem pet-
noziarnistym i zytnim, z maki
orkiszowej, graham, a z dodat-
kéw konsumenci cenig przede
wszystkim ziarna dyni i sto-

W samym kanapkowym
menu i ogodlnie,

w tym
$niadaniowym,
panuje coraz
bardziej zauwazalne
urozmaicenie.

*

necznika, sezam, czarnuszke
oraz nasiona Inu. Jak w kaz-
dej kategorii, tu takze liczag
siec moda i wszelkie innowa-
cje — biorgc pod uwage bogac-
two smakéw, a takze inspiracje
z réznych regionéw, mozemy
znalez¢ na rynku chleby, but-
ki i bagietki z dodatkiem przy-
praw, zi6l, orzechéw, oliwek,
suszonych pomidoréw, zurawi-
ny czy Sliwek. Osoby stosujgce
rozne diety siegajg coraz cze-
$ciej po produkty o nizszej za-
wartosci soli, bez dodatku cu-
kru, ttuszczéw utwardzonych,
spulchniaczy, konserwantéw
itp. Osobng grupe stanowi pie-
czywo bezglutenowe, ktére wy-
maga specjalnego procesu pro-
dukcji i oznaczenia. Ciekawym
segmentem sg tez produk-
ty do samodzielnego wypieku
pieczywa — majg grono zwo-
lennikéw od lat, a przybyto ich
jeszcze w czasie pandemii. Do-
mowe chleby i butki nie moga

powstaé¢ bez odpowiedniej
maki pszennej, zytniej, petno-
ziarnistej lub orkiszowej, oraz,
zgodnie z najnowszymi tren-
dami, maki bio i ekologicznej,
wszelkiego rodzaju dodatki, ta-
kie jak ziarna, otreby czy su-
szone owoce.

Gwarancje sukcesu sta-
nowig ponadto dobrej jako-
§ci drozdze. Sg one jednym
z najbardziej wszechstronnych
sktadnikéw w kuchni. Odgry-
wajg one kluczowg role w pro-
cesach fermentacji, a jednym
z ich najstarszych oraz najbar-
dziej rozpowszechnionych za-
stosowan jest piekarstwo.

Na rynku dostepnych jest
kilka rodzajow drozdzy, kto-
re warto uwzgledni¢ w ofercie
sklepu spozywczego. Duzg po-
pularnos$cig z pewnoScig bedg
cieszy¢ sie drozdze S$wieze -
tradycyjne, sprzedawane naj-
czeSciej w kostkach, takie, kto-
re wymagajg przechowywania
w lodéwce. Coraz wiekszym
zainteresowaniem konsumen-
tow cieszg sie takze drozdze in-
stant, ktére nie wymagajg akty-
wacji w wodzie. Sg one wygod-
ne w uzyciu, majg dltuzszy okres
przydatnosci do spozycia, a tak-
ze nie trzeba ich przechowywa¢é
w lodéwce.

Trend na pieczenie chle-
ba w domu znacznie wzrdsl,
szczegoblnie w ostatnich latach.
Konsumenci coraz cze¢Sciej sie-
gajg po Swieze sktadniki, aby
samodzielnie przygotowywad
pieczywo. Posiadanie drozdzy
w asortymencie jest kluczo-
we, aby zaspokoié¢ te potrzebe
i przyciggnaé¢ klientéw szuka-
jacych naturalnych oraz Swie-
zych produktéw. Jest to pro-
dukt stosunkowo tani w zaku-
pie, ale z wysokim potencjatem
marzowym. Ich niska cena za-
kupu, a takze duze zaintereso-
wanie ze strony klientéw spra-
wiajg, ze mogag by¢ atrakcyj-
nym produktem pod wzgledem
zyskow dla sklepu.
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Stodkie i wytrawne

Coraz wieksza liczba konsu-
mentéw, zwlaszcza tych, ktérzy
zyja w szybkim tempie i cenig
sobie réznorodno$¢ w diecie,
siega po alternatywne produk-
ty piekarnicze, ktére odpowia-
dajg ich zmieniajacym sie pre-
ferencjom smakowym oraz po-
trzebom Zywieniowym.

W efekcie, ros$nie zainte-
resowanie produktami, taki-
mi jak bagietki, rogale, tortille
czy chleb tostowy. Te produkty
sg czesto wybierane ze wzgle-
du na swojg uniwersalno$¢ i ta-
twos$¢ przygotowania réznorod-
nych positkéw. Na przyktad ba-
gietki sg idealne do przygoto-
wania kanapek na ciepto, ro-
gale moga by¢ serwowane za-
réwno na $niadanie, jak i jako
dodatek do kawy, tortille stajg
sie podstawg szybkich i zdro-
wych wrapéw, a chleb tosto-
wy jest czesto wykorzystywa-
ny do robienia kanapek czy to-
stéw w réznorodnych wersjach
— od klasycznych, po bardziej
wyrafinowane, z egzotycznymi
dodatkami.

Réwnocze$nie obserwuje-
my wzrost popularnosci stod-
kich wypiekéw, ktoére coraz
czeSciej zastepuja tradycyjne
pieczywo w roli przekaski czy
deseru. Wéréd tych produktéw
na szczeg6lng uwage zastuguja
drozdzowki, paczki, chalki, ro-
galiki oraz donuty. Drozdzéw-
ki, dzieki swojej migkkiej kon-
systencji oraz réznorodnym
nadzieniom - od klasycznego
twarogowego, przez Owocowe,
az po czekoladowe — cieszg sie
duzag popularnoscig zaréwno
wéréod dzieci, jak i dorostych.
Paczki, dostepne w wielu wa-
riantach smakowych i z duzym
wyborem nadzienia, sg coraz
cze$ciej kupowane na co dzien,
nie tylko np. w okresie ttustego
czwartku.

Nie mozna réwniez pomi-
na¢ chatek oraz rogalikéw, kt6-
re taczg w sobie delikatng, ma-
§lang strukture z subtelng sto-
dycza, czynigc je idealnym wy-
borem na $niadanie czy popo-
tudniowy podwieczorek. Do-
nuty, czyli smazone ciastka
z dziurka, ktére szturmem zdo-
bywaja serca polskich konsu-

fot. Bigstock Photo.com

mentéw, to kolejny przyktad
na to, jak zmieniajg si¢ pre-
ferencje kulinarne. Te okrg-
gte, pulchne wypieki, dostepne
w réznych wariantach, m.in.
z lukrowg glazurg, polewg cze-
koladowg, karmelowg, nadzie-
wane kremami czy dzemami
oraz posypane orzechami, cze-
kolada lub kolorowymi posyp-
kami, stajag si¢ coraz bardziej
popularne w Polsce, nie tyl-
ko jako przekgska, ale rowniez
jako element nowoczesnych de-
seréw.

Wszystkie te zmiany wska-
ZUja na rosngce znaczenie roz-
norodnos$ci w ofercie piekar-
niczej, ktéra dostosowuje sie
do nowych trendéw, a tak-
ze oczekiwan konsumentow,
poszukujacych smakéw i pro-
duktéw odpowiadajacych ich
dynamicznemu stylowi zycia.

Nie mozna zapominadé
o przekaskach w wersji wy-
trawnej, takich jak ciastka
francuskie z nadzieniem, crois-
santy, paluchy z serem i pizze-
rinki.

Dziat z pieczywem to cze-
sto wizytéwka sklepu — stano-
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wi on bowiem jedno z pierw-
szych miejsc, ktére przycig-

- A7 Tojestten
€

ga wzrok klientéw. Powinien
wiec by¢ starannie zaplanowa-
ny, by nie tylko oferowaé roéz-
norodne produkty, ale takze pROFI

cieszy¢ oko estetykg oraz funk- I 0D 1993

’
-

cjonalnos$cig. Warto, aby prze-
strzen byla dobrze zorgani-
zowana, co pozwoli na tatwy
dostep do wszystkich rodza-
jow pieczywa, od tradycyjnego
chleba, po bardziej wyszukane
wypieki.

Wazne jest réwniez, aby
dziat z pieczywem byl miej-
scem, ktére inspiruje klientéw
do odkrywania nowych sma-
kow, a takze rodzajéow pieczy-
wa. Atrakcyjnie zaprezento-
wane produkty, np. w wikli-
nowych koszach lub na rusty-
kalnych pétkach, moga dodaé
sklepowi wyjatkowego charak-
teru oraz zacheci¢ do sponta-
nicznych zakupow.

Ostatecznie, odpowiednio
zorganizowany dzial z pieczy-
wem, w ktérym dominujg pro-
dukty najwyzszej jakoSci, be-
dzie magnesem dla klientow,
przyciagajac ich nie tylko zapa-
chem $wiezego chleba, ale tak-
ze starannie przemyS$lang este-
tyka i dbatoscig o kazdy detal.

Rozmaitosci do smarowania
pieczywa

Niektorzy konsumenci uzywaja
do smarowania kanapek tylko
jednego, ulubionego produktu,
inni korzystaja z réznych roz-

wigzan, w zalezno$ci od dodat- EEr e = ——— /] | oRoEy
kéw. Najpopularniejszym sma- _ A 1 Pa.s‘:' tot -
rowidlem do pieczywa jest ma- f = ! Pt \\ z pieczarkan

sto — to produkt naturalny za-
wierajgcy sporg ilo§¢ warto-
$ci odzywczych, ceniony réw-
niez za smak i mozliwo$¢ roz-
maitych zastosowan kulinar-
nych. Zapach $wiezego pie-

czywa z mastem o poranku WWWpaSZtetyprOflpl

to COé CcO pozytywnie nastra- Profi za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), Sprzedaz i udzialy w sprzedazy wartosciowej,
. ’ . Sprzedaz i udziaty w sprzedazy wolumenowej w kg, Sprzedaz i udziaty w sprzedazy wolumenowej w sztukach/opakowaniach,
ja na resth dnla. Alternatywq w okresie Tydzien 14 2023 — Tydzien 13 2024, w kategorii: Pasztety.

dla masta, szczegdlnie przy-
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datng w dietach niskottuszczo-
wych i odchudzajgcych, stano-
wig margaryna i inne tluszcze
ro$linne dostepne dzi§ w licz-
nych wariantach smakowych
— np. S$mietankowa, z jogur-
tem, z oliwg z oliwek, z ziotami.
Wsréd  tluszczéw  roslinnych
do smarowania wyrézniajg sie
produkty specjalistyczne: z do-
datkiem stanoli i steroli roslin-
nych, przeznaczone dla os6b
walczacych z nieprawidtowym
poziomem cholesterolu.

Kto nie przepada za ma-
stem czy margaryna, czesto
siega po serki kanapkowe, twa-
rogowe i topione, wykorzystu-
jac je do smarowania pieczy-
wa. Serki kanapkowe to popu-
larny dodatek do pieczywa, kt6-
ry cieszy sie duzg popularno-
$cig zaréwno wsréd dorostych,
jak i dzieci. Ich kremowa kon-
systencja sprawia, ze tatwo sie
rozsmarowujg, co czyni je ideal-
nym wyborem na szybkie $nia-
danie czy przekaske. Serki te
dostepne sg w wielu warian-
tach smakowych, co pozwala
na dopasowanie ich do indywi-
dualnych upodoban.

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECES

PO LEXTURZE ,,PORADNIKA HANDLOWCA”

— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM
REKLAMY PRASOWEJ

Pod wptywem reklamy w ktérym tytule prasy handlowej zaméwit/a Pan/i
nowos¢ produktowa....?

Total sklepy w Polsce otrzymujacy prasg (N=792)

—=o Zbadano tytuty
znakfadem
kontrolowanym

209
min. 70 000 egz.

12%
| | 8%

Poradnik Handel Hurt & Detal

Handlowca

NielsenIQ
— SWIATOWY LIDER —
BADAKN RYNKOWYCH

Najpopularniejsze sg ser-
ki naturalne, ktére charaktery-
zujg sie delikatnym, tagodnym
smakiem oraz uniwersalnym
zastosowaniem — §wietnie kom-
ponujg sie z réznorodnymi do-
datkami, takimi jak $wieze wa-
rzywa wedliny, czy nawet owo-

Odpowiednio
zorganizowany
dziat z pieczywem,

w ktérym dominuja
produkty najwyzszej
jakosci, bedzie
magnesem dla klientow.

*

ce. Bardzo czesto mozna zna-
lez¢ réwniez serki $mietanko-
we, ktére wyrédzniajg sie ak-
samitng konsystencjg, a takze
subtelnie stodkim posmakiem,
idealnym do kanapek na stod-
ko, na przyktad z dodatkiem
dZzemu lub miodu.

Coraz wiekszg popularnosé¢
zdobywajg takze serki z dodat-
kami, takimi jak ziota, czosnek,
pomidory suszone czy wedzo-
ny toso$. Dla os6b preferujg-
cych bardziej wyraziste dozna-
nia smakowe, dostepne sg ser-
ki z papryka, chrzanem, czy
nawet z nutg pikantnych przy-
praw. W ofercie mozna zna-
lez¢ réwniez warianty fit — ser-
ki o obnizonej zawarto$ci ttusz-
czu, ktére stanowig lekkg, ale
wcigz smaczng alternatywe dla
tradycyjnych produktéw.

Serki kanapkowe sg takze
cenione za swojg wszechstron-
no$¢ - moga by¢ wykorzysty-
wane nie tylko do smarowania
pieczywa, ale takze jako doda-
tek do satatek, nadzienie do na-
le$nikéw, czy sktadnik réznego
rodzaju past. W kuchni moga
petni¢ funkcje bazy do szyb-
kich i prostych przekasek, kté-
re mozna przygotowaé w kil-

ka minut, a ich réznorodnosé
sprawia, ze nigdy sie nie nudzg.

Serki twarogowe oraz ser-
ki topione to dwa rézne rodza-
je seréw, ktére jednak czesto
goszczg na polskich stotach.

Pierwsze z nich to produk-
ty wytwarzane z twarogu, kto-
ry jest bogaty w biatko, wapn
i inne cenne sktadniki odzyw-
cze. Majg one kremowa, ale jed-
noczes$nie lekkag konsystencje.
Sa one czesto wybierane przez
osoby dbajace o zdrowag die-
te, poniewaz sg niskokalorycz-
ne, a zarazem sycace. Na rynku
dostepne sg rézne wersje sma-
kowe, m.in. z ziotami.

W dzisiejszych czasach, gdy
wielu konsumentéw szuka szyb-
kich, a takze prostych rozwig-
zan, sery topione idealnie wpi-
sujg sie w ten trend. Mogg by¢
tatwo i szybko uzyte do przy-
gotowania pozywnej przekg-
ski. Sg to produkty wytwarza-
ne z sera z6bltego, ktéry podda-
wany jest procesowi topienia,
co nadaje im charakterystycz-
ng, gltadkg oraz kremowg kon-
systencje. Mogg one byé uzy-
wane jako dodatek do kana-
pek, tostéw, makaronéw, a tak-
ze jako sktadnik soséw czy zup.
Sery topione charakteryzujg sie
dtuzszym okresem przydatno-
$ci do spozycia w poréwnaniu
do wielu innych produktéw na-
bialowych. Dzieki temu mogg
byé przechowywane w lodéwce
przez dtuzszy czas, co zwieksza
ich atrakcyjno$é w oczach kon-
sumentow.

Oferowanie réznorodnych
serkow w sklepie spozywczym
ma wiele korzy$ci zaréwno dla
klientéw, jak i dla samej pla-
céwki handlowej. Konsumen-
ci majg rozne preferencje sma-
kowe oraz dietetyczne, dlatego
szeroki wybor pomoze sklepo-
wi lepiej zaspokaja¢ ich indywi-
dualne potrzeby. Co wiecej, od-
wiedzajacy placowke handlowg
beda do niej zagladaé czeSciej,
jesli asortyment bedzie zrézni-
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cowany. Nowe smaki oraz ro-
dzaje ser6w moga by¢ réwniez
dobrym pretekstem do organi-
zowania promocji, degustacji
czy kampanii marketingowych.
Pamietajmy, ze bogata ofer-
ta moze pomd6c wyr6znié sklep
na tle konkurencji.

Wsréd produktéw na bazie
miesa réwniez mozna znalezé
smarowidta do chleba. Najcze-
$ciej kupowane sg pasztety, wa-
trobianki i metki (nie przez przy-
padek z okreSleniem ,$niada-
niowy” lub ,kanapkowy” w na-

zwie). Unowoczes$nienie sktadu
produktéw z tej kategorii spra-
wito, ze zyskaty na smaku dzie-
ki naturalnym przyprawom,
dodatkom w postaci warzyw,
grzybow, zi6t itp. Dostepne sg
warianty zawierajagce np. su-
szone pomidory, papryczke chi-
li, zielony pieprz, szczypiorek,
majeranek, czosnek, papryke,
pieczarki, grzyby lesne. Istot-
nym atutem jest unowoczes$nio-
ne opakowanie — puszki, pudet-
ka i stoiczki, ktérych informa-
cje na etykietach ktadg nacisk

OKIEM EKSPERTA

MALGORZATA PIELOK - Marketing & PR Manager - Lesaffre Polska

Jako Manager Marketingu w firmie Lesaffre z przyjemnos$cia obserwuje, jak nasze drozdze Swieze marki
Drozdze Babuni zdobywajg uznanie wéréd polskich konsumentéw. Polacy najchetniej siegajg po Drozdze
Babuni Tradycyjne, ktére doskonale sprawdzaja sie w przygotowywaniu zaréwno stonych wypiekéw, jak
pizza, bulki czy chleb, jak i stodkich ciast. Réwnocze$nie Drozdze Babuni do Stodkich Wypiekéw, produ-
kowane z unikalnych szczepéw drozdzy, sg niezastgpione w tworzeniu doskonale wyro$nietych, aroma-
tycznych ciast drozdzowych, rogalikow czy babek. Jako firma, ktadziemy ogromny nacisk na naturalnosé¢,

dlatego nasze produkty nie zawierajg konserwantéw. Zapraszam do skorzystania z aplikacji Drozdze Ba-
buni, gdzie Ambasadorzy Marki dzielg sie przepisami, ktére uczynig kazdy domowy wypiek wyjatkowym.

Sy ]

| b

ll e ———

JUSTYNA FIGIEL-KWAPISZ - Commercial Director of Retail - Goodvalley Polska

Dobry dzien najlepiej rozpoczaé dobrym $niadaniem. Takim, ktére bedzie pozywne, szybkie
w przygotowaniu, a zarazem lekkie. W asortymencie Doliny Dobra mamy idealne rozwia-
zanie — linia Kietbasek Sniadaniowych. Produkowane w 100% z polskiej wieprzowiny o naj-
wyzszej jakosci, krétkim sktadzie pozbawionym sztucznych konserwantéw i wzmacniaczy,
a przy tym w 6 pysznych wariantach smakowych: biale, $laskie, serowe, pikantne, z dodat-
kiem sera cheddar i jalapeno, a takze z suszonymi pomidorami. Dodatkowo przygotowanie
kietbasek zajmuje dostownie kilka chwil — wystarczy zaparzy¢ je w wodzie. Warto podkre-
sli¢ réwniez, ze wszystkie wyroby Doliny Dobra produkowane sg w modelu ,od pola do sto-
tu”, dzieki czemu mamy petng kontrole nad ich tancuchem powstawania, co daje gwarancje

BEATA MIELCAREK - Senior Brand Manager - Profi

Sniadanie to jeden z kluczowych positkéw w naszej diecie, starajmy sie go nie pomijaé, ponie-
waz dostarcza energii na caly dzien. Idealnym pomystem na szybkie i pozywne $niadanie sa
pyszne kanapki z pasztetem Profi. Konsumenci, uzytkownicy tej kategorii najczesciej siegaja
| wlasnie po pasztety Profi*. Smaczny i sycacy, bez konserwant6w, sztucznych barwnikéw, do-
stepny jest w wygodnych opakowaniach, dzieki czemu mozemy mieé go zawsze pod reka — nie
wymaga tez przechowywania w lodéwce. Bogata oferta smakow pasztetow Profi m.in.: z pomi-
| dorami, z pieczarkami, wieprzowe, drobiowe, gwarantuje, ze kazdy znajdzie co$ dla siebie. Ka-
napka z pasztetem Profi urozmaicona ogérkiem, pomidorem lub salatg staje sie bardziej atrak-
cyjna i pozywna. Nowos¢ — pasztety Profi w gramaturach 80 g — sg idealng porcja ,na raz”,
pomagajaca unikngé marnowania zywnosci. Kanapka z pasztetem Profi dostarczy kazdemu
energii na poczatek dnia.

* Badanie trackingowe 06.2024 IRCenter

jakosci i smaku.

na tradycyjny smak w nowej od-
stonie. Dostepno$é pasztetéw
w sklepie spozywczym to réw-
niez doskonaty sposéb na przy-
ciggniecie klientéw szukajacych
alternatyw dla tradycyjnych we-
dlin i seréw. Pasztety sg uni-
wersalne — mozna je serwo-
waé na ciepto lub zimno, jako
element eleganckiej przystaw-
ki, sktadnik kanapek, a takze
w bardziej wyrafinowanych po-
trawach. Dzieki réznorodnosci
smakow i sktadnikéw, paszte-
ty mogg zaspokoié gusta szero-

THE
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kiej grupy odbiorcéw — od tra-
dycjonalistéw po poszukiwaczy
nowych kulinarnych doznan.
Ich dtuzszy okres przydatnosci
do spozycia czyni je takze prak-
tycznym wyborem zaréwno
dla konsumentéw, jak i sprze-
dawcéw, minimalizujgce ryzyko
strat. Klientom mozna zapro-
ponowaé pasztet z gesi, kroli-
ka, pasztet belgijski lub z dodat-
kiem cieleciny.

Czego jeszcze poszukujg
klienci sklepéw wsréd produk-
tow do smarowania pieczywa?
W dzisiejszych czasach klienci
sklepéw, poszukujgc produk-
tow do smarowania pieczywa,
zwracajg takze uwage na coraz
szerszy asortyment past kanap-
kowych. Oprécz tradycyjnych
past jajecznych, ktére sg klasy-
ka w polskich domach, na ryn-
ku pojawiajg sie tez pasty wa-
rzywne oraz rybne. Przykta-
dem moga by¢ pasty przygoto-
wane z makreli, dorsza, toso-
sia, pstraga czy tunczyka, kto-
re oferujg bogaty smak i sg Zré-
dlem cennych sktadnikéw od-
zywczych.

Dla os6b na diecie wege-
tarianskiej lub weganskiej,
a poza tym dla tych, ktérzy po-
szukuja zdrowszych alterna-
tyw, dostepne sg réznorodne
pasty ros$linne. Hummus z cie-
cierzycy, pasta z fasoli, smaro-
widla z soczewicy czy buraka,
kaszy oraz nasion stonecznika
stajg sie coraz bardziej popu-
larne. Te produkty nie tylko od-
powiadajg na rosngce zainte-
resowanie dietami roslinnymi,
ale réwniez wzbogacajg oferte
o ciekawe, réznorodne smaki.

Warto réwniez zauwazy¢, ze
zar6wno pasty miesne, jak i ro-
$linne, czesto nawigzujg do tra-
dycji kulinarnych réznych kra-
jow. W ofercie mozna znalezé
pasty inspirowane kuchnig wlo-
ska, turecka, wegierska, hisz-
panska czy meksykanskg. W za-
leznosci od regionu, w sklad past
wchodzg réznorodne dodatki,

DROZDZE
BABUNI

Zmieniamy opakowar
naszych produktow

DROZDZE | wm

BABUNI 'l.._’u
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wypiekow
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*Zmiana graficzna zostata dokonana w oparciu o przeprowadzone
o i acenie prod i—l. Lo Lesaffi

W i T i b |

Wypieki drozdzowe
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Pobierz Drozdzy Babuni!
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Download on the
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truskawkami

* Poziom trudnoéci: 26
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takie jak oliwki, suszone pomido-
ry, ostra papryka, czerwona faso-
la czy curry, ktére nadajg im cha-
rakterystyczny smak oraz aro-
mat. Takie propozycje pozwala-
ja na urozmaicenie codziennych
positkéw, a takze odkrywanie
nowych, ciekawych smakéw.

Stodkie poranki

Warunkiem atrakcyjnosci ofer-
ty $niadaniowej jest dobry wy-
bor produktéw, ktére postuzg
do przygotowania dan na stod-
ko. Nie tylko dzieci lubiag zaczy-
na¢ w ten sposoéb dzien, dla-
tego zestaw popularnych kre-
mow czekoladowych, orzecho-
wych i czekoladowo-nugato-
wych, a takze dzeméw, kon-
fitur czy miodu to podstawa.
Co istotne, mniejsze sklepy ce-
chuje wigksze zainteresowanie
matymi formatami opakowan —
nie moze wigc zabraknaé porcji
,na raz’, czyli miniaturowych
dzeméw, miodéw i slodkich
kreméw w praktycznych pla-
stikowych pudeteczkach. Pro-
dukty te to Swietne rozwigzanie
na ostatnig chwile do kanapek

albo tostéw, a poza tym do na-
lesnikéw, gofréw i racuchéw,
ktére sg spozywane zazwyczaj
ze stodkimi dodatkami. Male
porcje pozwalajg tez kontrolo-
wac ilo$¢ spozywanych stodko-
$ci. Nowosci nie brakuje i w tej
kategorii, mamy tu np. kre-
my-miksy czekolady z owoca-
mi, w tym z dZemem oraz sma-
rowidla orzechowe z biatg cze-
koladg albo kokosem. Coraz
wigcej artykuléw odpowiada
dzi$ na potrzeby konsumentéw
unikajacych nadmiaru cukru
i soli. Sg to np. dzemy nisko-
stodzone, dostadzane sokiem
owocowym albo naturalne kre-
my orzechowe bez cukru i soli.
W przypadku maki na pét-
kach wazna jest réznorodnos$é
i obecno$¢ marek, do ktorych
klienci majg zaufanie. Do nale-
$nikéw najlepsza bedzie maka
pszenna tortowa, uniwersalna
lub krupczatka, czyli typy 400,
450, 500 lub 550. Mgka pszen-
na zawiera duzo glutenu, ktéry
odpowiada za puszystg konsy-
stencje ciasta, co jest kluczowe
przy przyrzadzaniu dan takich
jak nale$niki.

fot. Bigstock Photo.com )

Warto réwniez pamigtac
o innych rodzajach tego produk-
tu, ktére moga wzbogacié ofer-
te, takich jak maka petnoziarni-
sta czy orkiszowa, ktére zysku-
ja na popularnosci wéréd kon-
sumentéw dbajacych o zdrowa
diete. Maki te oferuja dodatko-
we walory odzywcze oraz moga
by¢ stosowane w réznorodnych
przepisach, ktére poszukujg
bardziej zlozonego smaku oraz
tekstury. W ten sposéb ofer-
ta mak moze zaspokoié¢ potrze-
by zaréwno tradycyjnych kuch-
ni, jak i wspélczesnych trendow
kulinarnych.

Wygodnym  rozwigzaniem
i gwarancjg powtarzalnego efek-
tu sg gotowe mieszanki do przy-
rzadzania nale$nikéw, gofréw
czy racuchéw. Tego rodzaju pro-

Jogurt: marki spozywane

najczesciej [RS]

Jogobella - Zott 12,6%
Fruvita 9,4%
Pilos 7,5%
Pigtnica 7,4%
7 zbéz - Bakoma 5,5%

Irodto: Kantar, Target Group Index, pazdziernik 2022-wrzesieri 2023
KANTAR
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dukty cieszg sie duzym zaintere-
sowaniem, poniewaz pozwala-
ja na szybkie oraz tatwe przygo-
towanie pysznych dan — wystar-
czy doda¢ do nich mleko i ewen-
tualnie inne skladniki, jak jajka
czy olej. Gotowe mieszanki eli-
minujg potrzebe precyzyjnego
odmierzania skladnikéw, a tak-
ze sg Swietnym rozwigzaniem
dla oso6b, ktére chcag zaoszcze-
dzi¢ czas lub po prostu poszu-
kuja niezawodnych produktow,
ktére gwarantujg doskonate re-
zultaty za kazdym razem.

Sycace dodatki

Jesienig zmieniajg si¢ nieco
$niadaniowe zwyczaje — wiek-
szym powodzeniem cieszg sie
dania na ciepto oraz pozywne
dodatki do kanapek i nie tylko.
To dobra pora dla produktéow
z dzialu miesno-wedliniarskie-
go — w jesienno-zimowy jadto-
spis idealnie wpisujg sie $nia-
dania tradycyjne: jajecznica
na boczku lub szynce, paréwki
i kietbaski, tosty z szynka, ka-
napki z wedling, kabanosy. Do-
bry wybér produktéw z tej kate-
gorii oznacza wygode dla klien-
tow, ktorzy lubig zaczaé dzien
od bardziej konkretnego posit-
ku. Jakie miesne specjaly mu-
szg pojawié sie w ofercie? Wie-
le zalezy od gustéw odbiorcow
i wielkosci oraz lokalizacji pla-
cowki. Zawsze jednak powodze-
niem cieszg sie szynki oraz po-

U nas w sklepie wiekszo$¢ klientéw to starsze osoby, rzadko kiedy przycho-
dza tu osoby mlodsze. Podczas wizyty kupuja 4 plasterki szyneczki, 4 pla-
sterki serka — na $wiezo, jako pretekst do wyjscia z domu. Na spacer sie nie
idzie, tylko przychodzi sie w ramach spaceru do nas. Podczas rannej zmia-
ny my juz wiemy, o ktérej godzinie kto przyjdzie. Zdarzy si¢ paréweczka,
takze cienka, do tego buteczka. Czasem kawalek metki. Ze wzgledu na cze-
ste wizyty te zakupy sg mate. Sporadycznie jakas rybka. Klienci szukajg ja-

kosci w tych produktach.

ledwice drobiowe i wieprzo-
we w wygodnych plasterkach,
a takze specjalne wedliny ka-
napkowe, odpowiednio przy-
prawione. Asortyment wedlin
powinien obejmowaé bardziej
wyszukane opcje, ktére przy-
ciagng réznorodne gusta klien-
tow. Wedliny dlugodojrzewaja-
ce, takie jak szynki dojrzewa-
jace, podsuszane kielbasy oraz
popularne kabanosy, cieszg
sie duzym zainteresowaniem,
szczegblnie w formie paczko-
wanej, w mniejszych grama-
turach. Tego typu produkty sag
chetnie kupowane nie tylko
na $niadanie, ale réwniez jako
przekaski, idealne do spozy-
cia w podrézy czy jako dodatek
do kanapek.

Urozmaiceniem oferty dla
wymagajacych klientéw moga
by¢ specjaly znane z r6znych
kuchni $wiata. Warto zaofero-
wacé réznorodne wedliny, takie
jak wloskie salami, hiszpanskie
chorizo, niemieckie frankfurter-
ki, czy wloska szynke prosciutto.
Te produkty wnosza do asorty-
mentu unikalne smaki oraz aro-
maty, ktére moga wzbogaci¢ co-
dzienne positki oraz stanowié
atrakcyjng opcje dla mito$nikéw
kulinarnych przygéd.

Osobng grupe, mniej lub
bardziej istotng w zaleznoSci
od specyfiki sklepu, stanowig
wedliny dla dzieci. Te produkty
sa zazwyczaj delikatne w sma-
ku, co sprawia, ze sag latwe

Pani Ania
Spotem

Twarozek i serek wiejski

w kubeczkach: marki spozywane
najczesciej [RS]

Piatnica - Serek Wiejski 27,0%
Delikate 12,2%
taciaty 9,9%
Pilos 8,3%
Miekovita o

- Serek Wiejski 2z

Irddto: Kantar, Target Group Index, pazdziernik 2022-wrzesieri 2023
IKANTAR

do zaakceptowania przez naj-
mtodszych, a ich wygodne opa-
kowania utatwiajg ich codzien-
ne uzytkowanie oraz przecho-
wywanie. W sklepach warto
wiec zadbaé o obecnos$é takich
wedlin, ktére sg tagodne i bez-
pieczne dla dzieci.

Jednym =z podstawowych
produktow w ofercie skle-
pu spozywczego, ktére cieszag
sie duza popularnoscig wsréd
klientéw, sg paréwki. Najcze-
$ciej sg one wytwarzane z mig-
sa wieprzowego lub drobiowe-
go. Moga one mie¢ rézne sma-
ki, przyprawy, a takze ksztatty.
W odpowiedzi na rosngce za-
interesowanie zdrowym odzy-
wianiem, wiele marek rozwija
oferty paréwek z lepszym skta-
dem, bez sztucznych dodatkéw
i konserwantéw. Pod wzgledem
warto$ci odzywczych, paréwki
dostarczaja biatka i tluszczow,
a takze moga by¢ wzbogacane
o dodatkowe skladniki, takie
jak witaminy oraz mineraty. Sg
one zazwyczaj pakowane w wy-

78

PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2024



RYNEK POD LUPA

godne opakowania utatwiajgce
przechowywanie i uzytkowa-
nie. NajczeSciej spotykane sg
opakowania zawierajace od 6
do 12 sztuk paréwek. Oprécz
standardowych wersji, niekt6-
re placéwki handlowe oferujg
takze wieksze gramatury.

Dla konsumentéw, ktorzy
chetnie siegajg po nowinki we-
ganskie lub stosujg diete roslin-
ng, nalezy przygotowaé wyro-
by wyprodukowane w oparciu
o sktadniki roslinne, ale o cha-
rakterystycznej teksturze przy-
pominajgcej mieso oraz podob-
nym smaku. Na rynku dostep-
ne sg m.in. weganskie szyn-
ki, kietbaski, paréwki i kaba-
nosy. Wiele z tych produktéw
jest wzbogacanych o dodatko-
we sktadniki odzywcze, takie
jak witamina B,,, Zelazo czy
biatko ros$linne, ktére sg waz-
ne dla utrzymania zdrowej die-
ty weganskiej. Wzrost zainte-
resowania takimi produktami
spowodowal takze rozwdj in-
nowacyjnych metod produkcji,
takich jak wykorzystanie bial-
ka grochu, soi, czy mykoprote-
iny, co przektada sie na rézno-
rodno$¢ smakow i tekstur, kto-
re moga zaspokoi¢ nawet naj-
bardziej wymagajace podnie-
bienia.

Nabiat w ofercie
sSniadaniowej

Beata Wozniak

Pierwszy positek dnia
powinien by¢ bogaty
w sktadniki odzywcze,

ktérych organizm potrze-

Teraz wiecej
kanapek!

+
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buje, by prawidtowo funk- mozna bez problemu przy- Artykuty mleczne to dla wiek-
cjonowac. Osoby siega- gotowa¢ z wykorzysta-  szosci konsumentéw produk-
jace rano po nabiat majg niem wyrobéw mleczar- ty pierwszej potrzeby i element

stale powtarzajacy sie w za-

utatwione zadanie - pet- skich petnych biatka, wap- kupowych zwyczajach, Moge
WYy wy .

nowartosciowe $niadanie niai witamin.

OKIEM EKSPERTA
:

. KAMILA KURZAWA - Dyrektor Marketingu - Kupiec

Seria owsianek Co$ Na Zab to nasz bestseller $niadaniowy! Konsumenci pokochali
~ je za jako$¢, smak i wygode przygotowania cieplego $niadania. Te poreczne produk-
ty z czystg etykietg pozwalajg na przygotowanie smacznego cieptego positku w 3 minu-
ty. Ulubionym smakiem konsumentek jest nasza propozycja z maling i zurawing, kt6-
ra dzieki stodyczy maliny oraz delikatnej kwaskowos$ci zurawiny stanowi idealne pota-
czenie z ptatkami owsianymi. Na uwage zastuguja tez ptatki zbozowe wyrézniajace sie
jakoscig ziarna, wéréd nich nalezy wyrézni¢ ptatki owsiane — jest to idealna baza do- .
. mowej granoli, owsianki nocnej czy podstawa zbozowych batonikéw. Sa one dedyko-
. wane tym konsumentom, ktérzy przygotowujac positki, poszukuja produktéw najwyz-

" szej jakoSci.

=iy .-:._ — = e Ll _ = -E_g;:ﬂ: %’ i :.: E;.:%‘ -

DOROTA LISZKA - Dyrektor ds. Komunikacji i Public Affairs - Grupa Maspex
Nasi konsumenci wybieraja przede wszystkim produkty smaczne i warto$ciowe. Atrakcyj-
ng alternatywa $niadania dla najmtodszych sg Platki Zbozowe Lubella Choco Kulki oraz
Muszelki z pelnoziarnistej maki i prawdziwego kakao. Dzemy 100% ELowicz to takze ide-
alne dopetlnienie porannych positkéw. Niezaleznie czy w towarzystwie tostéw, czy nale-
$nikow — zawsze doskonale sprawdzaja sie na polskich stotach. Dla tych, ktérzy lubig zjesé
$niadanie poza domem, Lowicz proponuje smak ulubionego dzemu w porecznym pouchu.
Portfolio naszych marek jest w tej kategorii bardzo bogate. Lubella DiRiso, Lowicz a'la Ser-
nik lub Szarlotka oraz Owsianka w pouchu - to pyszne i warto$ciowe rozwigzanie dla tych,
ktoérzy sa w cigglym biegu.

S ATeETEE 1 T

ZSUZSA GOSZTOLA - Marketing Manager Northern Central Eastern Europe - Develey (Mutti)

Nasze badania pokazujg, ze Polacy nie majg ulubionego produktu pomidorowego
na $niadanie. Zwykle wybieraja ten, ktory najlepiej odpowiada ich potrzebom i zalezy
od dania, ktore decyduja sie przygotowac. Doktadamy wszelkich staran, aby zapew-
ni¢ naszym Konsumentom wyjatkowe doSwiadczenia zwigzane z pomidorami i po-
moéc im wybieraé najlepsze produkty do kazdego przepisu i na kazda okazje, takze
na $niadanie. W szczegélnosci nasze Pomidory Pelati Mutti, czyli bez skérki — delikat-
ne, jedrne i miesiste, okazujg sie¢ idealnym wyborem na rozpoczecie dnia z wytraw-
nym smakiem. Ich zwarta tekstura sprawia, ze doskonale nadaja sie do spozycia pro-
sto z puszki, z pieczywem lub z kanapka — na przyktad z serem, rzodkiewkami, satat-
ka lub ogérkami.

ANITA KUBARSKA - Marketing Manager - Sertop

Zar6wno na $niadanie, jak i na przekaske w ciggu dnia idealnie sprawdza si¢ nasze popularne
serki topione. Mlodzi konsumenci oczekuja, ze produkty spozywcze beda smaczne, pozywne
i wygodne do spozycia, nie tylko jako dodatek do kanapek. Oferta firmy Sertop uwzglednia te
potrzeby, oferujgc szeroki wybor serkéw topionych w réznych smakach, ktére mozna z tatwo-
| Scig zapakowac¢ do lunch boxa czy przegrodki w plecaku. Gama produktéw Sertop obejmuje
zar6éwno tradycyjne smaki oraz produkty (fagodna Gouda czy szynka), jak i nowoczesne, pro-
teinowe serki topione, ktére dostarczajg konsumentom niezbednej energii. Dzigki r6znorodno-
$ci smakéw serki idealnie wpisuja sie w ich potrzeby, oferujac im dowolno$é wyboru oraz moz-
* liwos¢ zaspokojenia kazdej kulinarnej zachcianki.
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to by¢ wyprébowany produkt
z grupy serow, jogurtéw czy ke-
firow, znany juz od lat lub zu-
pelna nowo$¢ na rynku. Sg
klienci, ktérzy chetnie siega-
ja po wyroby regionalne, o nie-
powtarzalnym smaku i trady-
cyjnej recepturze, dla innych
z kolei liczg sie przede wszyst-
kim znane marki generujgce
ogélnopolskie bestsellery w da-
nej kategorii. Co sprzedaje sie
najlepiej? Na pierwsze $niada-
nie oprocz mleka najczesciej
wybierane sg sery twarogo-
we, twarozki do smarowania
pieczywa, sery zolte i topione
oraz jogurty. Jako drugie $nia-
danie, zazwyczaj konsumowa-
ne poza domem, sprawdzajg sie
desery mleczne, serki homoge-
nizowane w réznych smakach,
kaszki, puddingi ryzowe, musy
owocowe z dodatkiem jogurtu,
a wszystko to w wygodnych ku-
beczkach lub plastikowych sa-
szetkach z zakretkg. Rozbudo-
wania wymaga na pewno ofer-
ta seréw, ktore sg wszechstron-
nie wykorzystywane: na ka-
napki, grzanki, tosty, do sata-
tek i past. Warto szczegdlnie

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECES

PO LEXTURZE ,,PORADNIKA HANDLOWCA”

— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM
REKLAMY PRASOWEJ

Pod wptywem reklamy w ktérym tytule prasy handlowej zaméwit/a Pan/i
nowos¢ produktowa....?

Total sklepy w Polsce otrzymujacy prasg (N=792)

—=o Zbadano tytuty
znakfadem
kontrolowanym

209
min. 70 000 egz.

12%
| | 8%

Poradnik Handel Hurt & Detal

Handlowca

NielsenIQ
— SWIATOWY LIDER —
BADAKN RYNKOWYCH

zadbaé¢ o wygodne dla klien-
tow rozwigzania, np. serki
w opakowaniach w formie por-
cji na raz.

Z ptatkami, z owocami,
na deser...

Sniadanie z odrobing stodko-
$ci to opcja wybierana nie tyl-
ko przez najmtodszych konsu-
mentéw. Kategoria nabiatu jest
pod tym wzgledem bardzo bo-
gata, a w potaczeniu z artyku-
tami zbozowymi zapewnia naj-
popularniejsze positki petne
energii na poczatek dnia. Moze
to by¢ np. musli, owsianka, ja-
glanka, kasza lub ryz na mleku,
budyn, a wszystko to w warian-
tach na ciepto lub na zimno.

Wsréd ptatkéw zbozowych,
ktérych na rynku jest mnéstwo,
z punktu widzenia handlu naj-
wazniejszg grupe stanowig
te odpowiadajgce na potrze-
by i trafiajgce w gust wiekszo-
$ci odbiorcéw, a wiec najbar-
dziej poszukiwane przez klien-
tow rodzaje i smaki. Wyréznié
trzeba m.in. wygodne saszetki
z mleczno-zbozowymi sktadni-
kami, takimi jak owsianki, ja-
glanki, desery ryzowe, na bazie
kaszy, komosy ryzowej, z nasio-
nami chia, suszonymi owocami
itp. To komfortowa propozycja
$niadaniowa i dla dzieci, i1 dla
dorostych.

W regatach chlodniczych
powinno znalezé sie co$ spe-
cjalnego dla amatoréw nabia-
towych stodkosci. NajczeSciej
kupowane sg serki homogeni-
zowane, desery ryzowe i na ba-
zie kaszki manny, popularno-
$cig cieszg sie tez budynie, ser-
niki z galaretkg, puddingi,
musy oraz twarogowe batoni-
ki, mleczne kanapki i burgery.
Serki homogenizowane sg do-
stepne w kubeczkach w roz-
nych gramaturach, a wsréd
smakéw, oprécz wanilii i cze-
kolady, nie brakuje propozy-
cji owocowych. Duzy atut tych

produktéow stanowig wygodne
opakowania, dotgczone tyzecz-
ki, zakrecane tubki i format
idealny na niewielki positek.
Ich konsumenci to przewaznie
dzieci i mlodziez, podczas gdy
dorosli czesciej delektujg sie ta-
kimi deserami mlecznymi jak
mleczne puddingi i aksamit-
ne kremy o smaku czekolado-
wym, kawowym, orzechowym,
kokosowym, biatej czekolady
albo pralin. Zar6wno w przy-
padku produktéow kierowa-
nych do dzieci i mlodziezy, jak
i 0oséb dorostych, istotnym ele-
mentem komunikacji z odbior-
cg jest reklama przemawiajg-

Urozmaiceniem
oferty dla
wymagajacych klientéw
mogaq
byc¢ specjaty
znane z réznych
kuchni sSwiata.

*

ca do wyobrazni. Dzieciom de-
serki mogg sie kojarzy¢ z do-
bra zabawa, energig i pysznym
smakiem, a bardziej dojrzalym
konsumentom reklama przy-
pomina, ze mogg mieé¢ chwi-
le tylko dla siebie, delektujgc
sie pysznym smakiem i deli-
katng konsystencjg deseru.
Osoby, ktére rezygnujg z wy-
rob6éw na bazie mleka, row-
niez powinny znalezé w skle-
pie co$ dla siebie. Alternatywg
sg np. kremy roslinne na ba-
zie miazgi kokosowej, z dodat-
kiem owocow, karmelu, orze-
chéw albo puddingi sojowe.

Jogurt
- produkt uniwersalny

Jogurty to produkty wytwa-
rzane z pasteryzowanego mle-
ka krowiego, owczego lub ko-
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ziego w procesie fermentacji,
z odpowiednio dobrang mikro-
flora. Opcje ich wykorzystania
w kuchni wcigz rosng za spra-
wa nowych pomystéw na da-
nia z réznych stron §wiata. Juz

tylko $niadaniowe kombina-
cje zaktadaja, ze jogurt moze
by¢ spozywany jako samodziel-
na przekaska, bez dodatkéw,
ale tez z ptatkami zbozowymi,
z owocami, jako sktadnik kok-
tajlu, deseru, owsianki, satatki,
pasty kanapkowej. Réznorod-
no$¢ panuje tez w samej gru-
pie produktowej — jogurty sa
dostepne w wersji naturalnej,
typu greckiego, kremowe, owo-
cowe, z dodatkiem miodu, mu-
sli, bakalii.

Jakie produkty z tego seg-
mentu sprzedaja sie najlepiej?
Prym wioda wersje owocowe
w wygodnych kubeczkach, Po-
lacy réwnie chetnie kupuja jo-
gurty naturalne i greckie, kt6-
re stanowig idealny duet z ptat-
kami zbozowymi i owocami, sg
one réwniez dodawane do réz-
nych dan na cieplo i na zimno.
Producenci wcigz oferuja no-
wosci i zaskakujace dodatki,

na rynku pojawiajg si¢ zatem
jogurty z owsianka, z chrupig-
cymi ptatkami, zbozowymi ku-
leczkami, suszonymi owoca-
mi i orzechami, czekoladg albo
z musem owocowym. Co spra-
wia, ze niektére z nich zyskuja
wieckszg popularnos$é? Nie tyl-
ko smak. Konsumenci zwraca-
ja tez uwage na cene, walory
opakowania, na wigksze zain-
teresowanie wplywaja ponadto
akcje promocyjne i degustacje.
Warto wyrézni¢ ponad-
to grupe produktéw z duzym
potencjalem - osoby aktywne
i dbajace o zdrowg diete sta-
wiajg na wyroby o niskiej za-
warto$ci cukru, wysokobial-
kowe oraz bezttuszczowe, jak
np. jogurt typu skyr (w sty-
lu islandzkim). Waznym seg-
mentem sg tez wyroby dla os6b
na diecie bez laktozy, a jedno-
czeSnie tzw. jogurty wegan-
skie, m.in. sojowe, migdatowe,
kokosowe czy owsiane.
Ponadto ro$nie zaintereso-
wanie produktami probiotycz-
nymi, ktére wspierajg zdrowie
jelit i wzmacniaja odpornosé.
Przykladem sg jogurty wzbo-

gacone w zywe kultury bakte-
rii, oferujace dodatkowe korzy-
$ci zdrowotne. Warto réwniez
zauwazy¢ rosngcg popular-
no$¢ innowacyjnych produk-
téw na bazie alg, ktére sg zré-
dtem unikalnych sktadnikéw
odzywczych oraz majg niski
wplyw na $rodowisko. W od-
powiedzi na rosngce zaintere-
sowanie zréwnowazonym sty-
lem zycia oraz ekologicznymi
rozwigzaniami, producenci co-
raz cze¢$ciej inwestujg w rozwoj
i promowanie takich nowocze-
snych opcji zywieniowych.

Nabiat do picia

Popyt na mleczne napoje naj-
bardziej jest widoczny zwy-
kle wiosng i latem, gdy konsu-
menci poszukujag lekkich oraz
orzezwiajacych produktéw,
ktére idealnie pasujg do cieplej
pogody. Jednakze, produkty ta-
kie jak pitne jogurty, kefiry,
maslanki, mleko zsiadte i aci-
dofilne cieszg si¢ zaintereso-
waniem przez caly rok. Dzieki
wygodnym, a takze praktycz-
nym opakowaniom, te warto-
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$ciowe positki mozna latwo za-
braé¢ ze sobg do pracy, szkoty
Cczy na trening, co sprawia, ze
sg one Swietnym rozwigzaniem
na kazdg pore roku.

Produkty fermentowane za-
wierajg zywe kultury bakterii,
ktére zapewniajg szereg korzy-
$ci  zdrowotnych. Znajdujace
sie w nich probiotyki wspiera-
ja zdrowie jelit, poprawiajg tra-
wienie i wspomagajg funkcjono-
wanie ukladu odpornosciowe-
go. Sg one takze lekkostrawne,
co czyni je odpowiednim wybo-
rem dla os6b o wrazliwym Zo-
tadku oraz dla tych, ktérzy pre-
ferujg delikatne pokarmy. Pro-
dukty te sg bogate w biatko oraz
wapn, co sprawia, ze sg szcze-
g6lnie cenne dla dzieci i mto-
dziezy w fazie wzrostu czy os6b
uprawiajgcych sport, ktére po-
trzebujg dodatkowych Zrédet
biatka.

W tym asortymencie nowe
smaki to juz reguta; najwiekszy
wybér panuje wsréd pitnych jo-
gurtéw, z jednej strony rozwi-
ja si¢ gama wariantdw owoco-
wych (np. truskawka, morela,
wisnia, poziomka, granat, kiwi,

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECES

PO LEXTURZE ,,PORADNIKA HANDLOWCA”

— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM
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ananas), z drugiej natomiast
przybywa opcji inspirowanych
smakami slodyczy i deseréw
(stracciatella, stony karmel, ko-
kos, tiramisu). Nie brakuje tez
ciekawych wariantéw dla oséb
preferujacych produkty wy-
sokobiatkowe oraz dla konsu-
mentéw na diecie wykluczaja-
cej cukier mleczny - laktoze.
Wprowadzenie szerokiego
asortymentu takich produktéw
do oferty sklepu spozywcze-
go moze przyciagnaé szeroka
grupe klientow. Czeste zakupy
tego rodzaju napojow moga byé
efektem rosngcej Swiadomosci
zdrowotnej oraz trendéw w za-
kresie zdrowego odzywiania.

Serowe bogactwo

Sery sa tak popularnym sktad-
nikiem $niadan i innych posit-
kéw, ze ich wybér w sklepie nie
moze byé przypadkowy. Klien-
ci majg bardzo rézne wymaga-
nia dotyczace rodzajéw, ma-
rek i smakéw tych produktéw.
Mimo ze dzi$§ mniej popular-
ne, klasyczne twarogi na wage
lub pakowane majg nadal wier-
nych zwolennikéw. Najwiek-
szym powodzeniem cieszg sie
lekkie, dostepne w wygodnych
pudetkach twarozki grani na-
turalne lub z dodatkiem szczy-
piorku. Natomiast wsréd ser-
kéw kanapkowych najpopu-
larniejsze smaki to natural-
ny i $mietankowy, a nastepnie
aromatyczne dodatki, jak zio-
ta, czosnek, pomidory, szpi-
nak, papryka, grzyby czy cebu-
la. Na $niadanie do szkoty lub
do pracy sprawdzajg sie row-
niez twarozki w praktycznych
opakowaniach w formie porcji
do dzielenia.

W grupie seréw zdéitych
warto postawi¢ na najpopular-
niejsze gatunki — gouda, edam-
ski, salami, krélewski i podla-
ski, ale tez na coraz czeSciej
kupowane warianty, takie jak
ementaler czy maasdamer,

szczegblnie w opcji plasterkéw
w  wygodnych opakowaniach
umozliwiajacych dluzsze za-
chowanie $wiezosci produktu
dzieki praktycznym zamknie-
ciom. Urozmaicenie oferty za-
wsze ja uatrakcyjnia, dlate-
go, jesli miejsce na to pozwala,
mozna zaproponowad klientom
z0lte sery z przyprawami (pa-
pryka wedzong, czarnuszka,
kozieradka, pieprzem i chili,
ziolami $rdédziemnomorskimi),
albo sery z6tte wedzone. Z kolei
kremowe sery topione, w blocz-
kach, tréjkatach lub plaster-
kach, tak popularne jako doda-
tek do kanapek i tostéw, oprocz
klasycznych smakéw Smietan-
kowego, z ziolami, z szynka,
z papryka i z grzybami, maja
coraz wiecej wariantow na-
wigzujacych do tradycyjnych
gatunkéw  seréw  twardych,
np. gouda, edamski lub emen-
taler. Co ciekawe, sery topione,
podobnie jak inne wyroby mle-
czarskie, zyskuja nowg odstone
wysokobiatkowg, skierowang
do sportowcow, oséb bedacych
na diecie lub po prostu smako-
szy serkéw topionych, bo do-
stepne sg zaréwno smaki tra-
dycyjne, jak i ziolowe (np. bazy-
lia) czy pikantne (chili). W cza-
sach, gdy konsumenci lubig by¢
zaskakiwani, a smaki Swiato-
wej kuchni nie sag juz tajemnicag
dla coraz wiekszej grupy klien-
tow sklepow, na pétkach nawet
najmniejszych placéwek po-
winny znalez¢ sie sery plesnio-
we, wykorzystywane nie tylko
jako dodatek do kanapek, lecz
takze do salatek, tostow i grza-
nek. Mozna postawi¢ wylacz-
nie na klasyczne wyroby popu-
larnych marek, np. ser typu ca-
membert, brie, ser z niebieskag
plesnia itp. Jesli jednak klien-
ci chetnie siegaja po nowosci,
warto uzupetnié¢ oferte o kolej-
ne propozycje, np. z zielonym
pieprzem, z oliwkami albo z su-
szonymi pomidorami. Sniada-
niowe pasty, satatki czy tosty

86

PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2024



RYNEK POD LUPA

zyskaja niepowtarzalny smak,
gdy oprocz tradycyjnych propo-
zycji doda sie do nich np. sery
kozie, typu ricotta, feta, ma-
scarpone, halloumi, mozzarel-
la albo parmezan.

W odpowiedzi
na trendy

W kategorii nabiatu trendy
prozdrowotne juz od pewnego
czasu zréznicowaly oferte pro-
ducentéw i uczynity jg bardzo
indywidualng. To grupa wyro-
béw silnie wpisana w rézne-
go rodzaju diety — konsumen-
ci mogg znalezé w niej produk-
ty o obnizonej zawartos$ci ttusz-
czu, bez laktozy, bez cukru, wy-
roby eko i bio. Produkty mlecz-
ne mogg byé zdrowa przeka-
ska lub napojem - amatorzy
zdrowej diety bez trudu znajda
w tym asortymencie produk-
ty naturalne i wysokiej jako-
$ci, z tzw. czystg etykietg. Na-
bial jest bogaty w biatko, ktore
ze wzgledu na funkcje budulco-
we oraz energetyczne odgrywa
tak istotng role w diecie spor-
towcOw i 0s6b odchudzajacych
sie. Jesli w jadlospisie nie be-
dzie odpowiedniej ilosci biatka,
trudno zachowaé mies$nie pod-
czas procesu utraty masy cia-
ta i w konsekwencji staje sie on
malo skuteczny. Stad popular-
no$¢ produktéw proteinowych,
ktére zawierajg wiecej biatka,
a mniej tluszczu niz wyroby
tradycyjne.

Do istotnych obecnie ten-
dencji zalicza sie tez spozywa-
nie nabialu bez laktozy (cukru
mlecznego). Dotyczy to szcze-
gb6lnie mleka, najczesciej po-
jawia sie jednak cala gama
specjalnych produktéow dla
0s6b, u ktérych spozycie lak-
tozy wywotuje problemy zdro-
wotne. Dla $§wiadomych kon-
sumentéw sktad produktu jest
wazny, wnikliwie czytajg wiec
etykiety. Im doktadniejsza be-
dzie odpowiedz oferty na ich

Bakoma

PIERWSZY
NA RYNKU SKYREK
W PRODUKTACH
DZIECIECYCH!
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potrzeby, tym bardziej praw-
dopodobne, ze beda z niej ko-
rzystaé¢ na co dzien.

Aby przyciggnaé klientéw
do placéwki handlowej, a tak-
ze zaspokoi¢ potrzeby rosng-
cej liczby klientéw, ktérzy po-
szukujg alternatyw dla trady-
cyjnego nabiatu, warto umie-
$ci¢ tego typu produkty w ofer-
cie sklepu. Wprowadzenie takie-
go asortymentu nie tylko zwiek-
sza atrakcyjno$é¢ placowki, skle-
pu, ale takze buduje jego wize-
runek jako miejsca, ktére dba
o réznorodno$é oraz zdrowie
swoich klientéw. W odpowiedzi
na rosngcg Swiadomos$é zdro-
wotng i dietetyczng konsumen-
téw, oferta dostosowana do ich
specyficznych potrzeb moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia
ich lojalno$ci oraz przyciggnie-
cia nowych grup odbiorcéw.
Poza tym, dobrze przemys$lana
oferta, ktéra odpowiada na ak-
tualne trendy i potrzeby rynko-
we, moze pozytywnie wplynaé
na wyniki finansowe sklepu,
wzmacniajac jego konkurencyj-
nosc¢.

Nie tylko
pierwsze sniadanie

Niezbedne sktadniki odzywcze,
zwlaszcza w ciggu intensywne-
go dnia, zapewni drugie $nia-
danie. Pomoze ono dostarczy¢
organizmowi potrzebnej ener-
gii. Podczas drugiego $niadania

klienci czesto wybieraja pro-
dukty, ktére sg wygodne, zdro-
we i smaczne. Nie tylko stawia-
ja oni na wcze$niej wymienio-
ny asortyment, lecz takze chet-
niej siegaja po bardziej kon-
kretne produkty czy dania go-
towe.

Doskonatym pomystem
moze okazaé sie dodanie
do oferty sklepu spozywcze-
go m.in. lososia, ktory jest
jednym z najlepszych Zrédet
kwaséw ttuszczowych ome-
ga-3, ktére wspierajg zdrowie

Wprowadzenie
szerokiego asortymen-
tu produktow
do oferty sklepu
Spozywczego
moze przyciggnac
duza grupe klientéw.

*

serca, redukujg stan zapalny,
a takze poprawiajg funkcjo-
nowanie moézgu. Jest on bo-
gaty w witaminy z grupy B
(w tym B ,), witaming D, se-
len, jod i inne mineraty, kto-
re sg wazne dla utrzymania
zdrowego funkcjonowania or-
ganizmu. Mozna go wykorzy-
sta¢ w wielu réznych potra-
wach, co sprawia, ze jest ide-

alnym sktadnikiem na drugie
$niadanie.

Loso$ Swietnie komponu-
je sie z warzywami, pelnoziar-
nistymi produktami oraz inny-
mi sktadnikami. Ma on delikat-
ny, ale bogaty smak, lubiany
przez wielu ludzi. Konsumenci
zZazwyczaj spozywajg go na su-
rowo, a takze w wersji wedzo-
nej, pieczonej czy grillowanej,
co dodaje réznorodnosci do co-
dziennego menu. Loso$ jest na-
turalnie bezglutenowy, co czy-
ni go odpowiednim wyborem
dla os6b z nietolerancjag glute-
nu lub celiakig. Jego niskokalo-
ryczna wersja (np. wedzony lub
pieczony) jest idealna dla os6b
dbajacych o linie, poniewaz
dostarcza biatka i zdrowych
tltuszczéw bez nadmiernej ilo-
$ci kalorii. Warto pamietad, ze
regularne spozywanie lososia
moze takze wspieraé¢ funkcje
poznawcze i zdrowie moézgu,
a takze zmniejszaé ryzyko de-
presji.

Konsumenci coraz bardziej
zwracajg uwage na zdrowa
zywno$¢é. Loso$ doskonale wpi-
suje sie w ten trend, oferujac
smaczng i odzywcza opcje, dla-
tego wprowadzenie go do oferty
sklepu spozywczego moze oka-
za¢ sie strategicznym krokiem,
ktéry moze przyniesé wiele ko-
rzy$ci zaréwno dla placowki,
jak i jej klientéw. Warto pamie-
taé, ze nie kazdy sklep oferu-
je ten produkt, co moze poméc

Pani Magda
Sklep ABC

Owoce, jogurty, serki, pieczywo — te produkty sg najczesciej wybierane przez klientéw naszej placow-
ki handlowej. Po serki konsumenci siegaja w celu przygotowania kanapek, najlepiej takich, ktore sie
W pracy nie zepsuja, moga leze¢ na wierzchu. NajczeSciej wybieraja produkty paczkowane.
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w wyrédznieniu sie na tle konku-
rencji oraz przyciggnaé¢ konsu-
mentéw poszukujacych specjali-
stycznych produktow.
Tradycyjny asortyment $nia-
daniowy to zaledwie wycinek
oferty, ktérg mozna zaintereso-
waé klientéw szykujacych po-
sitkbw do domu lub na wynos.
W réznych kategoriach spozyw-
czych, takich jak np. wyroby
mleczne, wedliny, ryby i prze-
twory rybne, artykuly zbozo-
we, weganskie znajdg sie cie-
kawe rozwigzania do spozycia
w formie przekasek, lub dan go-
towych. Produktéw w nurcie
,convenience” wcigz przybywa,

bo rosng pod tym wzgledem
potrzeby konsumentéw. Mamy
dzi$ na sklepowych pétkach na-
wet dania kojarzone do tej pory
z domowg kuchnig — nale$niki,
racuchy, kasze, owsianki, zupy,
salatki, potrawy z ryb, miesa
i warzyw, idealne na $niada-
nia, lunche czy obiady.

Zaletg dla klientéw jest nie
tylko wybo6r ulubionych sma-
kéw dan i przekasek, lecz takze
wygodne opakowanie i porcja
,na raz”, nierzadko z komple-
tem jednorazowych sztuécow,
sosem lub przyprawami w sa-
szetce. Na rynku dominujg pu-
detka, popularne sg tez torebki

OKIEM EKSPERTA

JACEK WYRZYKIEWICZ - PR & Marketing Services Manager - Hochland Polska

Idealne $niadanie moze stanowié (zaleznie od preferencji) kanapka z serem z6ttym Hochland
lub serkiem topionym Hochland, czy tez serem Almette i kromka chleba, serek plesniowy Val-
bon lub tez serek wiejski Almette, chociazby z dodatkiem grzanek. Weglowodany spozyte pod
takg postacig dostarczg niezbednej energii dla mézgu i calego organizmu, natomiast biatko za-
pewni odpowiednie uczucie sytoéci na nastepne kilka godzin. Brak $niadafi powoduje wzmo-
zony gtéd w dalszej czesci dnia. W ten sposob na kolejny positek zjemy duzo wiecej. Zapomina-
nie o $niadaniu prowadzi do nieregularnego jedzenia, co z kolei zaburza metabolizm i istotnie
zwieksza szanse na odkltadanie sie tkanki ttuszczowej. Warto przy tym wiedzieé, ze $niadanie
daje nam nie tylko energie i site do pracy, lecz takze zwieksza koncentracje oraz stanowi site
napedowg dla naszego mézgu. Jedzac regularnie co 3-4 godziny, zapewniamy sprawne funk-
cjonowanie organizmu, przyspieszamy metabolizm i spalanie tkanki ttuszczowe;j.

Na ciepto, na stodko, w biegu lub na wynos — produkty od Mlekpolu polecaja si¢ na kazde $nia-
danie! Sery zolte w plastrach i serki $Smietankowe Eaciate, w towarzystwie Swiezego pieczywa
pelnoziarnistego i warzyw, Swietnie sprawdza sie do przygotowania pozywnych kanapek. Jo-
gurty wysokobiatkowe Laciaty Protein+ dopelnig natomiast smak owsianki czy granoli. Z twa-
rogéw Mazurski Smak mozna przygotowaé pyszne nadzienie do porannych nalesnikéw z owo-
cami, a dodatek kefiru czy serka wiejskiego Laciatego wzbogaci kazde placki. Mitosnikom
ekspresowych rozwigzan polecamy serki homogenizowane Rolmlecz, Maslanke Mragowska
w kilku smakach do wyboru lub jogurty pitne Milko. A co do kawy? Mleko Laciaty Protein+,
7 wysoka zawarto$cig biatka lub mleko Laciate Barista, ktére tworzy trwala, pyszna pianke.

1N E e P N
KATARZYNA JEZIERSKA - Dyrektor Marketingu - Okregowa Spdtdzielnia Mleczarska w Pigtnicy

Produkty z Pigtnicy majg wySmienity smak oraz naturalny sktad, a $niadanie przygotowane
na ich bazie jest pelnowartos$ciowe, odzywcze i zapewnia zastrzyk energii na poczatek dnia.
Dlatego duza popularnoscig ciesza si¢ takie produkty, jak serki wiejskie, serki homogenizowa-
ne oraz jogurty naturalne, ktére mozna spozywac¢ z ulubionymi dodatkami. Wielbiciele kana-
pek czesto siegaja po serki Twéj Smak do smarowania oraz w plastrach, ktére doskonale kom-
ponujg si¢ z pieczywem, warzywami czy wedlinami. Poza tradycyjnymi wyrobami z Pigtni-
cy popularne sg takze produkty funkcjonalne, jak serek wiejski wysokobiatkowy czy pozyw-
ne skyry tyzeczkowe. Do porannej kawy niezastgpione jest mleko wiejskie lub mleko do kawy
o wysokiej zawartoSci biatka, a na drugie $niadanie idealnie sprawdzajg sie skyry pitne w wy-

godnej butelce z zakretka.

i kubki typu ,otwérz-zamknij”,
umozliwiajace dluzsze zacho-
wanie Swiezo$ci.

Amatorzy positkéw na wy-
nos nie muszg obawiac sie nudy.
W rynkowej ofercie nie brakuje
tradycyjnych kanapek, ale uwa-
ge zwracajg tez np. sandwiche
inspirowane kuchnig oriental-
na, z dodatkiem pikantnych so-
séw, satatki z atrakcyjnymi do-
datkami np. z tososiem, tun-
czykiem, gyros itp., hummu-
sy z chipsami warzywnymi,
paczkowane przekaski serowe
i miesne, a na stodko np. pet-
noziarniste ciastka, bakaliowe
batoniki, wafle ryzowe, saszet-

90

PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2024




PiATNICA

SZEROKOZASIEGOWA KAMPANIA
JOGURTOW SKYR JUZ WE WRZESNIU

Ladbaj
o dostepnosc
na potce!

ZAMOW JUZ DZIS!



RYNEK POD LUPA

ki z ptatkami i musli, musy jo-
gurtowe, owocowe itp.

Ciekawg propozycja jest
podgrzana fasolka po breton-
sku. Ta porcja petnowartoscio-
wego biatka potgczona z po-
midorowym sosem da poczu-
cie sytoSci na dluzej — pecznie-
je jeszcze dlugo po spozyciu
w zoladku, dzieki temu moment
na kolejny posilek odsuwa sie

OKIEM EKSPE

| Sage, U

GRZEGORZ KLOS - Prezes Zarzadu - ERED

Segment dan gotowych jest naszybciej rosnaca kategoria branzy spozywczej. Mlode pokolenie
nie chce gotowaé, chyba, Ze jest to czyjes hobby. Réwnocze$nie konsument dokonuje wyboréw
coraz bardziej Swiadomie, kierujac sie zar6wno smakiem, jak i tym, czy dany produkt jest zdro-
wy. Stawiamy z réwnie duzym naciskiem na oba te elementy, podkreslajac je kolorowymi, wy-
rézniajagcymi si¢ na tle konkurencji opakowaniami. Mozna $miato powiedzieé, ze przez ostat-
nie cztery lata stworzyliSmy nowa kategorie dan restauracyjnych w puszkach. Coraz wiecej po-
jawia sie naszych nasladowcéw, jednak jako jedyni jesteSmy w stanie skalowaé¢ dynamicznie
' naszg produkcje, tak aby obstugiwac zaréwno trade, jak i retail. Wspolpraca z nami oznacza
nie tylko nowoczesny produkt premium na pélce, ale takze stabilno$é i jakos¢.

e S W

w czasie. Ponadto fasola zawie-
ra takze duze iloSci btonnika,
co sprawia, ze uktad trawien-
ny dziata sprawniej i wszelkie
zaparcia stajag sie tylko wspo-
mnieniem. Natomiast w sosie
pomidorowym znajduje sie li-
kopen, ktéry ma dziatanie an-
tybakteryjne, a takze pozy-
tywnie wplywa na gesto$¢ ko-
$ci. Co ciekawe — przetworzo-

[ | DA

ny pomidor — zawiera wiecej
tego sktadnika, niz Swiezy. Ko-
lejnym $niadaniowym odkry-
ciem moze by¢ szakszuka, czy-
li bliskowschodnie danie réw-
niez na ciepto, na ktére sktada-
ja sie jajka sadzone w sosie po-
midorowym z dodatkiem wa-
rzyw i przypraw rodem z Ma-
roka. Weganie z pewnoScig sie-
gnag po szakszuke w wersji

Reklama

TERAZ W DYSTRYBUCJI
TRADE!

Leader i prekursor
e-commerce

restauracyjnych \
dan w puszkach

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU:
EDRED.PL
DZIAt HANDLOWY:

BEATA CZAJKOWSKA
TEL. +48 796 636 127
B.CZAJUKOWSKAR@REDRED.PL

€
. RESTAURAMT
[ S 270d

"“4/[)'2_

Mickonka
mjdrozszia
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z tofu. Zachowujac swéj orien-
talny charakter bazuje na so-
jowym twarozku, ktéry nada-
je jej kremowa konsystencje
oraz wzbogaca o wartoSci pty-
nace z biatka.

Napoj — niezbedny
element poranka

Beata Wozniak

W przypadku wyboru na-
poju $niadaniowego wie-
le zalezy od kulinarnej tra-
dycji i klimatu danego kraju.
W niektorych rejonach pre-
ferowane s3 rozgrzewaja-
ce kawy i herbaty, w innych
natomiast od rana krdluja
orzezwiajace soki i koktaj-
le. Zawsze jednak pozostaja
jeszcze kwestie indywidual-
nego gustu, potrzeb i przy-
zwyczajen.

Moga to by¢ napoje z granatdw,
soku z cytryny i miodu, albo
smaczne i stodkie soki z poma-
raficzy, mandarynek, grejpfru-
téw, mango czy ananasOw jak
na Bliskim Wschodzie, mocna
,mata czarna” jak we Francji,
cappuccino lub latte macchia-
to na poczatek dnia we Wto-
szech czy aromatyczna herbata
z dodatkiem mleka, przypraw
korzennych i cukru (Chai Ma-
sala), pobudzajgca umyst i cia-
o w Indiach. Najwazniejsze,
by po kilku godzinach snu za-
czgé dzien od $niadania i na-
poju, ktéry pomoze uzupelnié
niedob6r pltynéw potrzebnych
do prawidlowego funkcjono-
wania i doda energii. Co naj-

- PASTY KANAPKOWE 90 g
100% WARZYW

CIECIERZYCA BBO S

% CZERWONA FASOLATRNSS

Hummus RS 8

www.lososustka.pl
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czeSciej pija Polacy o poran-
ku? Dominuje herbata, szcze-
g6lnie w chtodniejszych miesig-
cach roku, popularna jest tez
kawa. Na stotach pojawiajg sie
poza tym inne napoje — woda,
soki, mleko, kawa zbozowa czy
kakao. Osoby unikajgce nabia-
tu lub stosujace diete weganska
chetnie siegaja po napoje ro-
§linne: owsiane, sojowe, ryzowe
albo kokosowe.

Herbata
- jest w czym wybieraé

Polacy zajmuja miejsce w czoléw-
ce panstw, ktére wyréznia wyso-
ka konsumpcja herbaty. W na-
szym kraju jest to napdj codzien-
ny, gléwnie $niadaniowy, ale nie
tylko — pojawia sie na stotach
o réznych porach dnia. Mamy
tez spore tradycje zwigzane z pi-
ciem naparu z lici camellia si-
nensis — od wiekéw serwuje sie
go podczas réznych okazji to-
warzyskich, doceniane sg réw-
niez walory smakowe i prozdro-

ANNAISAMBOR - Dyrektor ds. Marketlngu Herbapol Lublln

Klasykiem $niadaniowym jest oczywiscie czarna herbata. Konsumenci chetnie siegajg po wy-
sokiej jakosSci herbaty Big-Active: czarng herbate Ceylon oraz czarng herbate Ceylon Earl Grey,
ktére powstajg ze starannie wyselekcjonowanych lisci herbat, zebranych na Cejlonie. Tworza
napar o wyrazistym smaku, potaczonym z nutag Swiezosci. Doskonata propozycja na rodzin-
ne $niadania sg tez herbatki owocowe z linii Herbaciany Ogréd Herbapolu, dostepne w wielu
wariantach, np. Malina, Truskawka z Poziomka. Swéj wyjatkowy smak zawdzieczaja wylacz-
nie naturalnym sktadnikom. Przygotowujac poranny posilek, warto réwniez siegnaé¢ po musy
owocowe, ktore dzieki wygodnej formie opakowania pouch sg niezwykle proste w uzyciu: wy-
starczy odkreci¢ opakowanie, pola¢ danie — i gotowe. Idealnie sprawdzaja sie jako dodatek do
owsianek, nalesnikéw, gofrow, koktajli, placuszkéw oraz wielu innych dan $niadaniowych. Po-
lecamy tez klasyczne dzemy i konfitury, ktére wytwarzamy z pochodzacych z Polski owocow
i bez gumy guar.

L . o= B § W L " -
LUKASZ AUGUSTYNIAK - Starszy Specjalista ds. Marketingu - Dawtona

Dawtona na stotach polskich rodzin dostepna jest juz od 33 lat. Przez wiele lat nasze produk-
ty gléwnie kojarzyly sie z obiadem, kolacjg i Swietami. Najbardziej aromatyczne zupy i mocno
pomidorowe spaghetti to zastuga naszych zamknietych w puszce zamojskich pomidoréw, ale
réwniez koncentratu, przecieru czy passat. Natomiast bez naszej kukurydzy, groszku i ogér-
kéw trudno wyobrazié sobie $wigteczne potrawy. Swiat sie jednak zmienia i wszyscy chcemy
sie odzywiac zdrowiej. Coraz wiecej os6b do $niadania pije sok z pomidoréw czy soki na bazie
marchwi, ktére mamy w swojej ofercie. Zamiast szybkiego $niadania jest tez trend siegania po
musy owocowe czy owsianki w saszetkach. Konsumenci uzywajg naszych pomidoréw i passa-
ty do przygotowania szakszuki.

wotne tego napoju. Najpopular-
niejsza jest u nas herbata czar-
na, duzym zainteresowaniem
cieszg sie ponadto herbaty zio-
fowe, owocowe i aromatyzowa-
ne oraz herbata zielona. Ostat-
nie lata nalezg jednak do pro-
duktéw, ktoére majg duzy poten-
cjal i wcigz zdobywaja nowych
konsumentéw — sg to m.in. mie-
szanki na bazie herbaty zielonej,
czerwonej, bialej, z dodatkiem
ziot, owocéw i naturalnych aro-
matéw. Podstawe oferty powin-
ny wiec stanowié¢ czarne her-
baty liSciaste, takze w wersji
earl gray z olejkiem bergamot-
kowym oraz dobry wybor her-
bat ekspresowych, idealnych
dla kazdego, kto nie ma czasu
na przygotowanie tradycyjnego
naparu z liSci i stawia na wy-
godne rozwigzania. Wersje eks-
presowe sg rowniez najchetniej
wybierang opcja w przypadku
herbaty zielonej, ktéra powin-
na by¢ dostepna na poétce w réz-
nych wariantach, aromatyzo-
wanych, z dodatkiem zi6t itp.

Do $niadania kupowane sg tak-
ze herbatki owocowe i rozmaite
mieszanki BIO, wsréd ktérych
widaé¢ zmiany popytu pod ka-
tem sezonowych smakéw.
Nadchodzi jesien, a wtedy
na poélkach rzadza cytrusy, ma-
lina, dzika réza, jabltko z cyna-
monem i zurawina czy réznego
rodzaju herbatki rozgrzewajace,
np. z lipa, miodem lub imbirem.

Prozdrowotne aspekty

Napoje herbaciane, ziotowe
i owocowe to nie tylko pyszny
smak i orzeZwienie lub wlasci-
wosci rozgrzewajace, w zalez-
nosci od sktadnikéw i sposobu
przygotowania. Wielu konsu-
mentéw oczekuje od tych pro-
duktéow duzo wiecej, traktujac
je jak napoje funkcjonalne. Ich
regularne spozywanie moze sie
przyczyni¢ m.in. do poprawy
samopoczucia, zdrowia oraz
lepszego wygladu skory, wlo-
séw i paznokci. Na przyklad
herbata zielona dziata przeciw-
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bakteryjnie i przeciwwiruso-
wo, a takze oczyszcza i uspraw-
nia metabolizm. Herbata bia-
ta pomaga w skupieniu sie, jest
bogata w antyoksydanty, op6z-
nia proces starzenia sie sko-
ry i wzmacnia uktad odporno-
$ciowy. Herbaty ziolowe i zio-
towo-owocowe mogg tagodzié
wiele niekorzystnych objawéw
i wspiera¢ rézne funkcje orga-
nizmu, na przyktad melisa po-
maga w problemach ze snem,
bratek oczyszcza organizm
i dziata na dolegliwosci skérne,
mi¢ta pomaga na trawienie,
a herbata z imbirem, mali-
ng lub cynamonem pobudza
uktad immunologiczny i poma-
ga zwalcza¢ objawy infekcji.
Popularne sktadniki mieszanek
prozdrowotnych to m.in. mieta,
melisa, jabtko, lukrecja, anyz
gwiazdkowy, imbir, zurawina,
malina, cytrusy, werbena, kur-
kuma, rumianek, lawenda czy
kozlek lekarski.

Najlepszy czas dla herba-
ty witasnie nadchodzi — konsu-
menci oczekujg wtedy nowosci,
chetnie testujg miksy smakoéw,
kupuja tez herbaty w eleganc-
kich kartonikach i puszkach
jako drobny upominek na rézne
okazje.

Kawa
— energia w ziarenkach

Popularno$¢ kawy w Polsce
jest spora i wcigz ro$nie, tak-
ze jako napoju $niadaniowego.
Nie znajdujemy sie w europej-
skiej czoléwce pod wzgledem
jej picia, tak jak to ma miejsce
w przypadku herbaty, ale zwiek-
sza sie liczba konsumentéw de-
cydujacych sie na kawe codzien-
nie w godzinach porannych.
Trudno sie temu dziwié¢ — kawa
za sprawg zawartej w niej ko-
feiny dodaje energii, poprawia
nastroj, pomaga sie skoncentro-
wad, jest wiec napojem chetnie
wybieranym do $niadania. Jed-
nak nie tylko wtasciwosci pobu-
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dzajace przyczyniajg sie do po-
pularnosci kawy — jej amatorzy
cenig przede wszystkim smak
i aromat, ktorych jest wielka
réznorodnosé, tak jak gatunkow,
rodzajéow napojéow kawowych
i sposobéw parzenia oraz po-
dania. Ten bogaty $wiat, powo-
li przez nas odkrywany, tworzy
kulture kawowa w naszym kra-
ju, a widaé to szczegdlnie w zain-
teresowaniu samym surowcem,
jego pochodzeniem i procesem
przygotowania ziaren, a potem
poszukiwaniem idealnych me-
tod parzenia i dodatkéw, ktére
czynig napéj wyjatkowym. Roz-
woj kultury kawowej widaé tak-
ze w ogromnej popularnosci eks-
preséw, kawiarek itp. — staly sie
one w ostatnich latach bodZcem
do znacznego poszerzenia ofer-
ty w sklepach spozywczych. Nie
powinna mieé przeciez miejsca
sytuacja, w ktérej klient nie znaj-
dzie na pétkach produktu, jakie-
go moze uzy¢ w domowym urzg-
dzeniu.

Smak, aromat, pobudzenie —
to nie wszystko... W przypadku
kawy, ktora zalicza sie do uzy-
wek, negatywny wplyw na zdro-

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)

PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM

REKLAMY PRASOWEJ
Pod wptywem reklamy w ktorym tytule prasy handlowej zaméwit/a Pan/i
nowos¢ produktowa....?
Total sklepy w Polsce otrzymujacy prase (N=792)
—=o /Zbadano tytuty
200/0 znakladem
kontrolowanym
min. 70 000 egz.
12%
| | 8%
Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca
NielsenIQ

SWIATOWY LIDER I
BADAN RYNKOWYCH

wie notowany jest niezwykle
rzadko, np. zachowaé ostroz-
no$¢ muszg konsumenci z réz-
nymi schorzeniami, negatyw-
nie reagujacy na kofeine lub pi-
jacy bardzo duzo kawy. Specja-
lisci podkreslaja, ze dla wiek-
szo$ci zdrowych os6b doro-
stych regularne, umiarkowa-
ne picie kawy (3 do 5 filizanek)
moze korzystnie oddziatywaé
na samopoczucie, obnizaé ry-
zyko zachorowania na choroby
uktadu sercowo-naczyniowego
oraz zmniejszy¢ prawdopodo-
bienstwo zapadniecia na cho-
roby neurodegeneracyjne czy
cukrzyce typu 2.

Coraz wiekszy wybor

Polacy coraz czesciej cheg pié
na co dzien w domu kawe jak
z kawiarni, a ich zakupowe pre-
ferencje zmieniajg sie. Dawniej
wystarczylo, by na sklepowej
pélce znalazta sie kawa mie-
lona i rozpuszczalna, dzi$ ro-
$nie zapotrzebowanie na rézne
marki i gatunki, a jednocze$nie
na rodzaje i gramatury opako-
wan. Od$wiezenie oferty na je-
sien to podstawa, a w niej pozo-
staje oczywiscie dobry wyboér
kaw mielonych i rozpuszczal-
nych, nie moze tez zabrakngé
wersji ziarnistych, ktére cze-
sto sa wykorzystywane do za-
parzania w ekspresach ci$nie-
niowych z mtynkiem. Jednak
kawa kawie nieréwna. Jakie
kryteria wyboru sg wazne dla
konsumentéw? Przede wszyst-
kim tagodny smak, a wiec de-
likatna i lekko kwaskowa ara-
bica, znana klientom dosko-
nale z lokali gastronomicz-
nych. Amatorzy napojéw moc-
niejszych, o intensywniejszym
smaku, z wyczuwalng gorycz-
ka i o wyzszej zawartosci ko-
feiny, z pewnoScig zainteresujg
sie mieszankami arabiki z ro-
busta, ktére jeszcze niedawno
stanowity wiekszo$¢é w ogdlno-
dostepnej ofercie. Dla kawoszy

bardziej zaznajomionych z te-
matem oprécz smaku liczy sie
tez aromat, sposOb palenia zia-
ren i ich jako$¢, a ponadto po-
chodzenie surowca. Coraz wie-
cej oséb chce wiedzieé, czy zo-
stal on pozyskany w sposéb
zrownowazony i przyjazny dla
srodowiska, majg dla nich zna-
czenie certyfikaty i oznaczenia
BIO. Kraje produkujace kawe
réznig sie mikroklimatem,
a surowce — sposobem uprawy,
procesem prazenia, dzieki cze-
mu kazda kawa charakteryzuje
sie innymi aromatami. Polacy
lubig np. subtelny smak kawy
pochodzacej z Brazylii, chetnie
kupowane sg poza tym produk-
ty z Kolumbii, Gwatemali czy
Peru.

Nie mozna jednak zapomi-
na¢ o zwolennikach szybkich
i prostych rozwigzan. Wiele
0s6b, zamiast celebrowaé przy-
rzadzanie kawy, po prostu sie-
ga po napoje w saszetkach lub
kapsutkach, miksy z dodatka-
mi smakowymi, takimi jak wa-
nilia, karmel, czekolada czy
migdaly, ktérych zawartos¢
wystarczy zalaé¢ wrzatkiem.
Szybko i bez uzycia ekspresu
mozna réwniez przygotowal
specjal inspirowany cappucci-
no - po dodaniu goracej wody
powstanie aromatyczny napdj
z puszystg pianka. Produkty te
dostepne sg takze w wariancie
weganskim.

Klienci, ktérzy nie moga sie-
gaé po tradycyjng kawe, row-
niez powinni znalezé w skle-
pie co$ dla siebie. Na rynku
jest dostepna kawa bezkofe-
inowa i idealna do $niadania
tradycyjna zbozowka, bedaca
kawg tylko z nazwy — w prze-
ciwienstwie do napoju z zia-
ren kawowca, moga ja pi¢ dzie-
ci. Zwolennicy réznego rodza-
ju diet cenig zbozoéwki za wy-
sokg zawarto$¢ btonnika, wita-
min i sktadnikéw mineralnych,
a inulina, czyli naturalny pre-
biotyk, przyczynia sie do zacho-
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wania zdrowia uktadu pokar-

mowego i odporno$ciowego.
SERTOP
i herbaty? TYCHY

Formy podania napojéw kawo-
wych to juz ogromna réznorod-

no$¢. Inspiracje plynag z wie-
lu Zrodet, kawiarni, internetu,
przepiséw znajomych i rodziny.

Mamy juz nie tylko na klasycz-

. [ J 4
ne espresso, americano, cappuc-
cino i latte, lecz takze rozmaite
kawy mrozone smakowe, kawy

aromatyzowane syropami, przy-
prawami, z piankg z mleka ro-
$linnego itp. Z dodatkéw najcze-
$ciej wybierane sg mleko, $mie-
tanka, cukier, syrop (np. czekola-
dowy, rumowy, waniliowy, ama-
retto) i specjalne przyprawy ko-
rzenne. Uzywany jest zarow-
no cukier bialy — najdrobniej-
szy i szybko przenikajacy do na-
poju, jak i cukier brgzowy — ide-
alnie pasuje do réznych warian-
téw frappe — oraz cukier trzcino-
wy bio do typowo rozgrzewajg-
cych zimowych kaw, takich jak
cynamonowe albo dyniowe lat-
te. Z kolei mleko oprécz trady-

cyjnego jest dostepne w specjal- sgator
nej wersji do spieniania (z wyz- s B N
szg zawartoScig biatka), dotyczy CHEDDAR - Q WYSOKOBIALKowy W
to juz teraz réwniez napojow ro- R A e
$linnych. o= & GOUDA

Do kawy klienci czesto A : - CHfUZBAZYlM :

wybierajg tez napoje sojowe
i owsiane, popularne sg po-
nadto warianty ryzowe i koko-
sowe. Nie mniejszy wybor do-
datkéw mozna znalez¢ do her-
baty — podaje si¢ ja np. z cu-
krem, konfiturami, cytryna,
przyprawami. Wersja z mle-
kiem nie jest u nas popular-
na, ale w wydaniu z kurku-
ma, kardamonem czy imbi-
rem coraz cze¢sciej serwowana
jest zimg jako napéj pobudza-
jacy i rozgrzewajacy. Do her-
baty kupowane sg tez owoco-
we i owocowo-ziolowe syropy

oraz $wieze ziota, np. mieta,
melisa.
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Moda i wygoda

Do $niadania, szczegblnie w sezo-
nie jesienno-zimowym, czesto wy-
bierane sg cieple napoje, ale do-
skonale sprawdzajg sie przy tym
positku takze soki owocowe i wa-
rZywne, napoje OWOCOWE, SMO-
othie, koktajle, mrozona kawa czy
herbata. Tego typu produkty naj-
lepiej sprzedaja sie w wygodnych
opakowaniach, bo nierzadko tra-
fiajg do torby lub plecaka i sg spo-
zywane poza domem. Soki, napo-
je owocowe, a ponadto wszelkie
produkty w formie muséw i kok-
tajli moga tez stuzy¢ jako niewiel-
kie przekaski, kiedy nie ma mozli-
wosci zjedzenia tradycyjnego po-
sitku. Niektére z nich zawierajg
sycace dodatki, jak ptatki zbozo-
we, kaszki, superfoods itp., inne sg
gestym przecierowym sokiem lub
musem o orzezwiajacym smaku.
To wlasnie smak przede wszyst-
kim przycigga do kategorii sokéw
i napojéow.

Na topie sg wersje egzo-
tyczne, jak kaktus, mango, li-
monka, liczi, marakuja, ko-
kos, arbuz, lecz rodzime owo-
ce, jak jabtko, malina i tru-
skawka, wcigz majg ogromne
powodzenie. Ws$réd napojoéw
na bazie owocéw na uwage za-
stuguja pojawiajagce sie coraz
liczniej propozycje z nowym
sktadem, bez dodatku cukru.
Po kilku godzinach snu kazdy
powinien uzupetnié¢ ptyny. Nie
bez powodu na stotach o po-
ranku pojawia sie woda mine-
ralna lub Zrédlana, ktéra jest
opcja najpopularniejsza do po-
sitkéw i pomiedzy nimi. Wiele
0s6b dla zdrowia zaczyna dzien
od wody z sokiem z cytryny,
a w chlodniejsze dni zastepu-
je ja np. cieptg wodg z imbirem
i miodem, co znakomicie roz-
grzewa i dodaje energii. Snia-
daniowemu menu towarzysza
tez czesto, oprocz samego mle-
ka, réznorodne napoje na jego
bazie, m.in. pitne jogurty, kefi-
ry, maslanki.
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6. RetailTec Congress

29 pazdziernika 2024 roku w The Westin Warsaw Hotel
odbedzie sie 6. RetailTec Congress. To wydarzenie, kté-
I ; rego misja jest wspieranie handlu w podazaniu za cig-
TEC 5 glymi zmianami w branzy retail, katalizowanie jego roz-
' woju i pomoc w wyszukiwaniu oraz wprowadzaniu po-
Vv’ : 4 trzebnych innowacji na polski rynek. Kongres jest zar6w-
no zrédtem inspiracji i pomystéw dla lideréw branzy, fo-
29 PAZDZIERNIKA 2024 rum wymiany do$wiadczen, a takze miejscem poznania
IO O T R najnowszych rozwigzan technologicznych oraz wyzwan,

jakie stawia przed nami handel przysztosci. ,Poradnik
Handlowca” objal patronat medialny nad wydarzeniem.

Katarzyna Jezierska nowg Dyrektor Marketingu w OSM Pigtnica

Wraz z poczatkiem sierpnia 2024 roku stanowisko Dyrekto-
ra Marketingu Okregowej Sp6tdzielni Mleczarskiej w Pigt-
nicy objeta Katarzyna Jezierska, ktéra bedzie odpowiedzial-
na za strategie i dziatania marketingowe promujace mar-

ke Pigtnica oraz jej produkty. Posiada 25 lat doswiadczenia
w takich branzach jak FMCG, OTC czy Fintech, ktére zdo-
bywata, pracujac m.in. dla PepsiCo czy Procter&Gamble.
Katarzyna Jezierska przed podjeciem pracy w OSM Pigtnica
przez ponad dwa lata budowata dziat marketingu i rozwoju
produktu jako CMO w firmie WeNet.

Grupa Eurocash prezentuje wyniki za Il kwartat i pierwsze pétrocze 2024 r.

Polska gospodarka wychodzi z kryzysu w tem-
pie wolniejszym niz spodziewali sie ekonomisci
i analitycy. To bezposrednio przektada sie na za-
chowania konsumentéw, ktérzy — choé¢ wydaja
wiecej — to nadal ostroznie. Te sytuacje obrazujg
wyniki Grupy Eurocash. Od kwietnia do czerw-
- ca 2024 r. Grupa zanotowatla blisko 8,2 mld zt

-_IF....H.E.E-.F!.- v e przychodu (wobec 8,4 mld zt w 2 kw. 2023 r.),
i a zysk EBITDA wyniést 226 mln zt. Sprze-
—!.!..!-! J-!... ol daz pierwszego pétrocza wyniosta 15,8 mld zt

T S R e (wobec blisko 16 mld zt rdr.), a zysk EBITDA -
365 mln zt.

Nowa prorodzinna polityka w firmie Henkel Polska

Henkel Polska, podazajac za nowa globalng polity-
ka firmy obowigzujaca od poczatku roku, zaofero-
wal swoim pracownikom nowy prorodzinny bene-
fit: 8-tygodniowe, pelnoptatne urlopy rodzicielskie
dla wszystkich rodzicéw. Do skorzystania z tego urlo-
pu ma prawo kazda osoba wychowujgca dziecko bez
wzgledu na to, czy jest rodzicem biologicznym, adopcyj-
nym, zastepczym czy spolecznym, bez wzgledu na swo-
ja ple¢ czy ple¢ drugiego rodzica. Bez wzgledu na for-
malny czy nieformalny charakter zwigzku z drugim
rodzicem lub samodzielne rodzicielstwo.
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Firma EdRED stawia na kanat retail

Firma EdRED, ktérej podstawg filozofii gotowania jest: restau-
racyjne rzemiosto, tradycyjne receptury, najlepsze sktadniki, wy-
$mienity smak, stawia na kanal retail. Bedac liderem sprzedazy
dan gotowych w puszkach w e-commerce*, rozpoczyna przenie-
sienie sukcesu do kanaléw offline. Przygotowana zostata specjal-

nie pod retail linia budzetowa CASUAL, z ktérg producent wcho-
dzi na pierwszy in-out do sieci Biedronka juz we wrze$niu. Réwnoczesnie, jak méwi jej zatozyciel, rozwi-
ja¢ chcag sie na rynkach miedzynarodowych i firma dystrybucyjna grupy LECLERC, najwiekszej francu-
skiej sieci marketéw, zaméwita probng partie juz w opakowaniach francuskich. Zaktad, w ktérym produ-
kowane sg puszki, jest przygotowany do produkcji na poziomie kilkuset tysiecy dan miesiecznie.

* badania wlasne

43. Ogdlnopolska Konferencja Napojowa Krajowej Izby Gospodarczej Przemyst
Rozlewniczy

W dniach 25-27 wrze$nia 2024 roku w Artamowie
odbedzie sie 43. Ogélnopolska Konferencja Produ-
centow Woéd i Napojéw. To wydarzenie zgromadzi
lideré6w branzy napojowej, ekspertéw, przedsta-
wicieli $wiata nauki oraz pasjonatéw, by wspélnie
omoéwic najnowsze trendy, innowacje i wyzwa-
nia stojgce przed rynkiem napojowym. Poruszane N
bedg m.in. tematy systemu kaucyjnego, zréwno-

wazonego rozwoju, Srodowiska naturalnego, bior6znorodnos$ci, rozporzadzenia PPWR i wiele innych.
,Poradnik Handlowca” objat patronat medialny nad wydarzeniem.

Krajowa Izba
Gospodarcza

Przemyst Rozlewniczy

Stock Spirits Group: Przysztosé. Ludzie, Planeta, Procesy

Grupa Stock Spirits publikuje Raport Zréwnowazonego Roz-
e S Roswol STCK woju za rok 2023. Po raz pierwszy prezentuje rOwniez Strategie
{1 Ludzie ) Planeta Zréwnowazonego Rozwoju ,Ludzie, Planeta i Procesy”, w ra-
' : mach ktérej Grupa zobowigzuje sie do ograniczenia emisji ga-
z6w cieplarnianych (GHG) w zakresach 112 0 42% i o okoto
20% w zakresie 3. Do najwazniejszych osiggnie¢ w tym obsza-
rach firma zalicza m.in.: zréwnowazenie plci wéréd pracowni-
kéw poprzez reprezentacje 43% kobiet i 57% mezczyzn (Ludzie),
Na kazdy litr wyprodukowanego produktu w fabrykach zuzyto
3,3 1 wody (Planeta), Nie zgtoszono przypadkéw niezgodnosci z przepisami prawa i regulacjami w ob-
szarze spoleczno-gospodarczym lub innych, ktére wymagatyby zaptaty znaczacej kary (Procesy).

Kluczowe

27 MIEDZYNARODOWE _
JANE] 6-7 listopada 2024

BIZNES - ZYWNOSC PONAD 300 REJESTRACJA OD GODZ, 08:00
MEDYCYNA - AUTOFLOTA WYSTAWCOW SRODA: 09:00 - 17:00

CZWARTEK: 10:00 - 15:00

KONGRES FMCG

. ":'"—_ tlltl"l'"]I.i' lr...g-»- :

-

Reklama
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POLOmarket otworzyt kolejny sklep po gruntownej modernizacji

Polska sie¢ supermarketéw POLO-
market otworzyta 28 sierpnia br. sklep
w Czempiniu w wojewodztwie wielko-
polskim. Jest to kolejna placéwka han-
dlowa nalezgca do sieci, ktéra w ostat-
nim czasie przeszla gruntowng moder-
nizacje. Supermarket byt modernizowa-
ny przez ostatnie dwa miesigce w opar-
ciu o najnowszy koncept inwestycyjny
oraz handlowy sieci, ktéry laczy kom-
fort codziennych zakupéw w duchu ha-
sta ,moj ulubiony” z ergonomig obiektu,
ktory zyskat réwniez nowg estetyke. Su-
permarket spelnia najwyzsze standar-

. dy w zakresie polityki ESG sieci POLO-
market Dzieki modernizacji udato sie np. w znacznym stopniu zredukowaé zapotrzebowanie energetyczne
budynku (wspétczynnik EP) poprzez m.in. odzysk ciepla z uktadu chlodzenia oraz wentylacji, fotowoltaike,
pompe ciepla, docieplenie $cian i dachu, a ponadto o§wietlenie ledowe z inteligentnym systemem sterowania.

Konkurs na Najlepszego Dostawce Mleka w Hochland Polska

23 sierpnia br. odbyla sie gala
wieniczagca Konkurs na Naj-
lepszego Dostawce Mleka Ho-
chland Polska. Trwal on trady-
cyjnie rok, od poczatku lipca
2023 do konca czerwca 2024,
a uczestnicy wspoétzawodniczyli
w pieciu kategoriach. W sumie
wyrézniono 25 gospodarstw.
Hochland Polska wspétpracu-
je z producentami mleka z Ma-
zowsza, Podlasia i Lubelszczy-
zny. Sg to gospodarstwa ro-
dzinne, dostarczajace mleko
od wielu lat, niejednokrotnie
od trzech pokolen. Partnerstwo to zostato w 2015 roku wpisane w ogdélng strategie firmy i od tego czasu
Dzial Wspélpracy z Dostawcami Mleka doklada swoja cegietke do zréwnowazonej produkcji. Obu stronom
zalezy na tym, aby przy zachowaniu racjonalnych kosztéw, produkowaé zywnos$é w sposéb mniej inwazyj-
ny dla natury.

Bakus skyrek — pierwszy na rynku Wysoka |:';|kosc Kupca w nowym
skyr dla dzieci opakowaniu!
Doceniane przez Jeden z najwiekszych polskich
wszystkich producentéw — Kupiec, zmienia

ze wzgledu na ja-
kos¢, sktad i wa-
lory smakowe jo-

opakowania pieczywa chrupkie-
go. Wafle ryzowe i kukurydziane
marki Kupiec to certyfikowane

gurty typu skyr produkty bezglutenowe. Od te-

maja swojg od- raz w nowej szacie graficznej,

stone réwniez ktéra mocno wyréznia je na pét-

w wersji dla dzie- ce sklepowej. Intensywne kolory

ci, dzieki nowej propozycji marki Bakus. Bakus skyrek przyciagaja wzrok i ,uSmiecha-

to popularny skyr w kolorowym, przyciagajacym wzrok ja sie” do klientéw, nawiazujac

opakowaniu w mniejszym rozmiarze specjalnie dla na- do misji marki, jaka jest zdrowa rado$¢ zycia. Naturalne
szych najmtodszych konsumentéw, dostepny w smakach pochodzenie produktéw to najwazniejsza warto$é, kto-
najbardziej przez nich lubianych. www.bakusie.pl ra kieruje sie firma Kupiec, dostarczajagc swoim klientom

tradycyjne ziarna w nowoczesnej odstonie.

Kontakt: Bakoma Sp. z 0.0., tel. 22 532 97 00 Kontakt: Kupiec Sp. z 0.0., tel. 63 24137 37
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Pasty warzywne w nowej marce

PR Loso§, firma

z 70-letnig tradycja,
stworzyla nowg
marke — Plantujemy!,
w sktad ktoérej weho-
dza tylko produk-

ty 100% warzywne.
Na starcie producent
oferuje game pieciu past kanapkowych 90 g. Do wybo-

ru jest Hummus, Cukinia, Czerwona fasola, Marchewka
oraz Ciecierzyca BBQ. Wszystkie w porecznym opakowa-
niu typu alupack z atrakcyjna, kolorowa grafikg. Pasty sa
zdrowe, smakujg wy$mienicie, a delikatna konsystencja
sprawia, ze idealnie nadajg si¢ do smarowania na $wie-
Zym pieczywie.

Kontakt: PR tosos Sp. z 0.0., tel. 59 847 27 00,
www.lososustka.pl

Do portfolio Somat dotaczyt
produkt o nowym wymiarze jakosci

Od tej pory mycie naczyn mozna bez
obaw odlozy¢ na pézniej... duzo péznie;j.
A tymczasem wyjechaé na city break,
spedzi¢ czas z bliskim i pozwoli¢, by zy-
cie nas zaskakiwalo. Spokojnie, nie trze-
ba bedzie pézniej szorowaé naczyn. In-
nowacyjne kapsutki Excellence Premium
5wl z EXTRA MOCA poradza sobie z zabrudzeniami za-
schnietymi nawet do 72 h! Somat promuje nowos$¢ w kam-
panii telewizyjnej, digitalowej oraz social mediach z udzia-
fem ambasadora marki — Mateusza Gesslera. Dodatkowo
zaskakuje kreatywnymi rozwigzaniami w punktach sprze-
dazy oraz aktywacjami konsumenckimi zachecajacymi

do wyprébowania Somat oraz przekonania sie jak skutecz-
nie sobie radzi z trudnymi zabrudzeniami.

Kontakt: Henkel Polska Sp. z 0.0., www.henkel.pl

Edycja limitowana merci
Black & White

We wrze$niu pojawi si¢
w sklepach edycja limi-
towana merci w bialo-
czarnej odstonie. Cztery
wys$mienite smaki czeko-
ladek w mlecznej, gorz-
kiej i bialej czekoladzie i
~ $mietankowa z migda- BUACK & WHITE SELECION,_

tami, biata z migdatami J
i chrupkami, mus desero-

wy i $mietankowa z cia-

steczkami. Idealne jako prezent, do dzielenia si¢ z inny-
mi, a takze do codziennej konsumpcji. Sprzedaz wsparta
bedzie intensywng kampanig Internetowa, a takze mate-
riatami POS w sklepach.

L 4

Kontakt: Storck Sp. z 0.0., tel. 22 336 63 66

Energy Blast: Nowosé na pétce
napojow energetycznych

Energy Blast dota-
czyt do oferty XL
Energy — polskiego
producenta napo-
jow energetycznych
obecnego na ponad
60 rynkach Swiata.
Blast to odpowiedz
na potrzeby mto-
dych konsumentéw. To napéj energetyczny zawieraja-
cy 80 mg kofeiny, zmniejszong zawarto$¢ cukru oraz
20% dodatku soku. Arbuz? Mango i Ananas? Kaktus?
To smaki zyskujace popularnosé. Rekomendowana
cena detaliczna to 1,99 zt.

Kontakt: XL Energy Marketing, tel. 22 204 06 00,
www.energy-blast.pl

Smak Holandii na wyciaggniecie reki:
Leerdammer® w NORTH COAST

NORTH COAST, najwigkszy w Pol-
sce dystrybutor $§rédziemnomor-
skich specjatéw, wprowadza

do swojej oferty sery holenderskie- -
go producenta LEERDAMMER®. L
Ten pottwardy zolty ser produko- . O
wany z mleka kréw swobodnie wy- ~J
pasanych, wyréznia si¢ duzymi i
dziurami i delikatnym, orzecho-

wym smakiem. Jego kremowa, ale sprezysta konsysten-
cja sprawia, ze jest wszechstronny w kuchni. Sprawdza
sie jako dodatek do kanapek, salatek, zapiekanek, pizzy,
tostow czy fondue. To kwintesencja holenderskich tradycji
serowarskich, ktéra od lat cieszy sie uznaniem klientéw
w Europie Zachodniej.

Kontakt: NORTH COAST S.A., tel. 22 125 52 50,
www.northcoast.pl

)

Nowe opakowanie koncentratu
pomidorowego Mutti

Teraz koncentrat pomidorowy Mutti,

w 100% wloski i wysokiej jakosci, jest do-
stepny takze w szklanym stoiku. Wytwa-
rzany poprzez ekstrakcje w niskiej tempe-
raturze, analogicznie do koncentratu w tu-
bie, gwarantuje autentyczno$¢ sktadnikow
i wyrdznia sie gesta konsystencjg oraz zy-
wym, czerwonym kolorem. Kazdy stoik za-
wiera az 1050 g idealnie dojrzatych w storicu, w 100%
wloskich pomidoréw, ktérych zachowanie oryginalnego,
Swiezego smaku jest mozliwe dzieki zastosowaniu tech-
nologii ,,cold break”. Dzieki koncentratowi pomidorowe-
mu Mutti Konsumenci mogg dodawac do swoich potraw
prawdziwg intensywno$¢ wloskich pomidoréw.

Kontakt: Dystrybutor — Develey Polska Sp. z 0.0.,
tel. 22 326 18 00
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Passata Intenso

Dawtona wprowa-
dzila na rynek nowy
produkt — Passate
Intenso. Wyréznia ja
intensywnos$¢ sma-
ku i gesto$é przecie-
ru pomidorowego.
Intenso to trzy sma-
ki doskonate do ma-
karonu, zupy czy go-
Iabkéw — z wloskimi
ziotami, z polskimi
ziotami oraz z chil-
li. Passata Inten-

so to butelka 500 g typu single serve — idealna dla sin-
gliipar.

Kontakt: Dawtona Sp. z 0.0., tel. 22 73154 32

Skyr pitny OSM Pigtnica w nowych
wersjach smakowych

Skyr pitny OSM Piatnica i &
od polowy wrzesnia br. ) L '
bedzie takze dostepny Eech | ech | GRach |

w nowych wariantach:
nektarynka z maling,
kokos z ananasem oraz
wisnia. Sg to pozywne
jogurty do picia, ktére

z uwagi na duza zawartos¢
biatka wpisuja sie w trend
produktéw funkcjonal-
nych, majacych dobroczynny wplyw na organizm. Doda-
ja sity i energii, dlatego sa doskonate dla os6b aktywnych
czy uprawiajacych sport. Maja pyszne owocowe smaki,

a opakowanie z zakretkg zapewnia wygode uzywania.

v =
¢ Skyr
B

- ]
Skvr ¢ hk}'l'
o “adn “Io drs

Kontakt: OSM w Piatnicy, tel. 86 215 64 00

Nowos¢! Rebranding opakowania
wafli80 g

Producent Wafelkéw
Skawa z przyjemnoscig
informuje o od$wiezeniu
opakowania swoich popu-
larnych wafli 80 g. Nowy,
nowoczesny design przy-
ciaga wzrok oraz lepiej
oddaje wysoka jakos¢ pro-
duktu. Od$wiezone opa-
kowanie jest bardziej
atrakcyjne i zauwazalne
na pétkach sklepowych,
co z pewnoscig pomoze zwickszy¢ sprzedaz. Juz wkrotce
dostepne w ofercie w pieciu smakach!

Kontakt: ZPC ,SKAWA" S.A., tel. 33 823 30 71

Twarég od Miekpolu

Portfolio marki Laciate powigkszy-
fo si¢ 0 nowa kategorie produktéw.
To twardg dostepny w wersji: chu-
dej, potttuste;j, thustej i bez laktozy.
Twarogi Laciate wyrézniaja sie
krotka lista wytacznie natural-
nych sktadnikéw, w tym dobro-
czynnych kultur bakterii fermen-
tacji mlekowej. Produkty te znaj-
dziemy na sklepowych pétkach

w funkcjonalnym opakowaniu typu
klinek 250 g. Dla os6b z nietolerancjg

cukru mlecznego powstat takze twarég w wersji bez lak-
tozy. Twarég Laciaty chudy jest ponadto dostepny w ko-
stce 250 g.

Kontakt: Spétdzielnia Mleczarska ,,MLEKPOL",
tel. 86 273 04 00

Nowosci od Polski Lek

Konsumenci coraz cz¢Sciej
siegaja po suplementy die-

ty poza aptekami; w sklepach
ogdblnospozyweczych, ktére od-
wiedzajg prawie codziennie.
Polski Lek przygotowal nowg
odslone znanych i cenionych
produktéw w formacie dosto-
sowanym do rynku massmarketowego. W ofercie sg do-
stgpne m.in.: Magnez z vit. B, oraz Magnez Skurcz z po-
tasem, idealne do codziennej suplementacji. Wspoma-
gaja uklad nerwowy i przyczyniajq si¢ do zmniejszenia
zmeczenia i znuzenia. Sylimaryna z Wadowic wplywa
na prawidfowe funkcjonowanie watroby i wspomaga re-
generacje jej komorek.

Kontakt: Polski Lek Sp. z 0.0., tel. 33 870 83 01,
e-mail: polskilek@polskilek.pl

Mrozone maliny w czekoladzie

e e e
bista crekolada

s
f
|
‘ ’ deserows crekniade
besds Comkalaca

Innowacyjne produk-

ty sa juz w Polsce dzie-
ki firmie Mateo, ktéra
zostata wylacznym dys-
trybutorem produktéw
Franui w naszym kraju!
Probowales kiedy$ mro-
zonej maliny oblanej wy-
soce jako$ciowg czekola- b
da w potaczeniu czekola-

dy mlecznej oraz biatej? A moze jeste$ fanem czekolady
deserowej i bardziej zacheci Cie potaczenie mrozonej
maliny oblanej czekolada deserowg oraz biatg? Ta ide-
alna kompozycja sprawia, ze produkt po prostu roz-
plywa sie w ustach! Handlowcy nie moga przej$¢ obok
tego obojetnie, musza to sprébowad!

Kontakt: Mateo Sp. z 0.0., tel. 14 68153 01

104

PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2024



NOWOSCI / KAMPANIE | PROMOCJE

Nowosci marki Profi

Marka Profi, najchetniej wy-
bierany pasztet w Polsce

inr 1* na rynku pasztetéw,
wprowadza poreczng wersje
opakowania o gramaturze
80 g, dostepna w trzech naj-
bardziej popularnych sma-
kach: firmowym, z pomidorami i z pieczarkami. Nowy,
mniejszy format to odpowiedz na oczekiwania klientéw, po-
zwalajgca na dopasowanie wielkosci produktu do indywi-
dualnych potrzeb i okazji. Jest to idealne rozwigzanie dla
0s6b cenigcych wygode i funkcjonalno$é, przy jednocze-
snym zachowaniu doskonalego smaku, z ktérego stynie
marka Profi.

* Profi za NielsenIQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food),
Sprzedaz i udzialy w sprzedazy warto$ciowej, MAT 07 2024 kategoria
Pasztety

Kontakt: Profi S.A., tel. 62 732 12 50, www.profi.pl

Nowos¢é od Suempol — tosos
w kremie z zielonymi warzywami

Wyjdz ze $niadaniem poza
ramy! Pomoze Ci w tym no-
wos¢ od firmy Suempol,
czyli toso$ w kremie z zie-
lonymi warzywami. Jest to
wybitnie prozdrowotne po-
taczenie, bo do tososia gwa-
rantujgcego odpowiedniag
ilos¢ kwaséw ttuszczowych
Omega-3 firma dodala zie-
lone warzywa: szpinak, gro-
szek oraz brokula. To zestawienie gwarantuje zbilanso-
wany, wywazony smak produktu, a wygodna forma pa-
sty utatwia kazdemu przygotowanie szybkiego i zdrowe-
go $niadania.

Kontakt: Suempol Sp. z 0.0., tel. 85 730 60 24

tap to! Jedz to! Lubella Di Riso!

Rusza kampania
marki Lubella,
ktéra przypomi-
na, ze Lubella

Di Riso, to po-
zywna i pysz-

na kompozycja
owocow z calymi
ziarnami ryzu,
co sprawia, ze to si¢ je! Przekgska Lubella dostepna jest
w 3 przepysznych smakach w saszetkach 100 g: truskaw-
ka, mango i wisnia. Na wiekszy gtéd marka proponuje
wariant XXL, w gramaturze 170 g i smakach, takich jak
brzoskwinia i gruszka. O Lubella Di Riso opowiada sze-
roka komunikacja w ogélnopolskich stacjach telewizyj-
nych, na platformach VOD i YouTube, w social mediach
(FB, Instagram, TikTok), a takze dziatania w aplikacji
Jak Dojade oraz w bankomatach.

tAP TO!
JEDZTO!

Rl m

CocoACH!
ze ACH!

Wawel przedstawia
marke CocoACH! —
nowe stodycze o inten-
sywnym smaku kakao

i pysznie kremowych
nadzieniach. W ofercie
znajduja sie CocoACH!
wisnia i CocoACH! tru-
skawka dostepne w wy-
godnej formie na wage
oraz nadziewane ta-
bliczki CocoACH!
wisnia i CocoACH!
kakao & wafelki. Nowa linia produktéw bedzie dostepna
od wrzesnia.

- kakaowa nowos¢,

Kontakt: Wawel S.A., tel. 12 254 2110

Wyjatkowa nowosé od marki
PreVital!

Najwyzszej jakosci
musy PreVital o deli-
katnej i miekkiej kon-
systencji, sa starannie
mieszane z mistrzow-
ska precyzja, aby kazdy
kes dostarczal Twojemu
kotu wyjatkowy smak.
Twoj pupil je pokocha, a Ty bedziesz mie¢ pewnosé, ze
rozpieszczasz go niepowtarzalnym smakiem. Musy Pre-
Vital sg przygotowywane bez dodatku zb6z i sztucznych
barwnikéw. Juz wkroétce bedg dostepne w Twoim sklepie!

Kontakt: Partner in Pet Food S.A., www.prevital.eu/pl

Kampania reklamowa serkéw homoge-
nizowanych - z Pigtnicy, no bo skad!

Trwa kampania reklamo-

wa serkéw homogenizowa-
nych z Pigtnicy. Emitowane
w telewizji, na platformach
VOD i YouTube spoty pod-
kreslaja naturalny sktad i po-
nadczasowy, pyszny smak produk-
téw oraz prezentujg szerokg game
smakéw. Serki homogenizowane
z Piatnicy produkowane sg wedlug tradycyjnej receptury
z najwyzszej jakosci mleka od lokalnych dostawcéw. Maja
prosty sktad oraz gesta, kremowg konsystencje. Doskona-
le sprawdzajg sie zaréwno jako sktadnik pozywnego $nia-
dania, jak tez pyszna przekaska do spozycia o kazdej po-
rze dnia. Dostepne sg w sze$ciu wariantach: waniliowym,
truskawkowym, ciasteczkowym, kokosowym, stracciatel-
la oraz naturalnym.
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Potega dobrych nawykéw - jak spra-
wic, by Swiat byt czystszy i piekniejszy?

Na to pytanie
odpowiada na-
sza akcja ,Czyst-
szy, piekniej-
szy $wiat zaczy-
na sie od nas”,
ktérej ambasa-
dorami zosta-

li Matgorzata Rozenek-Majdan, Mateusz Gessler i Ewa Pa-
jor. Akcja ma na celu uzmyslowienie, jak codzienne dobre
nawyki i wybér odpowiednich §rodkéw do prania, sprza-
tania czy pielegnacji moze wplywaé na to, jak bedzie wy-
gladata nasza planeta. Na przykladzie naszych produktéw
pokazujemy, w jaki spos6b minimalizowaé Slad weglowy
w trosce o siebie i $rodowisko.

KINDER Chocolate wspiera rozwoj
Dzieciecych Talentow

2 wrze$nia startuje — .
promocja konsumenc- Kinder ro K.
ka KINDER Chocolate Cocouate b

Dzieciece Talenty.

Do wygrania 10 na-
gréd gléwnych o warto-
$ci 15 000 zl na rozwéj
zainteresowan Twoje-
go dziecka oraz 1000 kart podarunkowych Allegro. Aby
wzigé udzial, wystarczy kupi¢ Kinder Chocolate o wadze
min. 100 g, zachowaé opakowanie, wypelni¢ formularze
do loterii i konkursu na stronie akcji, a w konkursie odpo-
wiedzie¢ dodatkowo na proste pytanie.

Promocja potrwa do 31.10.2024.

Szczegoly i regulaminy na www.kinderchocolate.pl.

Mutti

Mutti dalej zwieksza inwestycje w ko-
munikacje mediowa w Polsce, aby
przyspieszy¢ tempo wzrostu, a jed-
noczesnie edukowaé¢ Konsument6w.
0Od reklamy telewizyjnej, po aktywacje
w mediach spolecznosciowych, w potg-
czeniu z dzialaniami PR i w sklepach,
kampanie Producenta majg na celu za-
inspirowanie Konsumentéw do doko-
nywania przemyslanych decyzji za-
kupowych, polegajacych na wybiera-
niu najlepszych produktéw pomidoro-
wych do swoich przepiséw i rozszerza-
niu gamy uzywanych produktéw. Edu-
kujac Konsumentéw w zakresie rozpoznawania najlep-
szej jakosci, Mutti dodaje warto$¢ do kategorii i napedza
jej rozwdj.

Nestlé Polska

Marki KitKat i Lion
zapraszaja do udzia-
tu w jesiennej lote-
rii! Juz od 10 wrze-
$nia kupuj batony
KitKat i Lion w pro-
mocyjnych opakowa-
niach i odbieraj go-
dzine¢ nielimitowane-
go zycia raz w tygo-
dniu w grze Candy
Crush Saga, a dodat-
kowo wez udzial w loterii! Zarejestruj kod z wnetrza
opakowania i graj o smartfona w cotygodniowym loso-
waniu! Pamietaj, zachowaj wszystkie zgtoszone do lo-
terii opakowania promocyjne. Szczegdly i regulaminy
na: www.kitkat.pl/promocje/candy-crush. Loteria po-
trwa do 17.11.2024.

LOTERIA STARTUJE WZ 10.09

‘AT
QP @ion

STCTEGORY | REGULAMIN KA WWW KITET PLPROMECIE /CANI'Y-CRISH

Miekpol

Goude pysznie sie wcina,
okragtle plasterki Salami
mozna je$¢ w kétko

i wszedzie, a Zloty Mazur
jest dobry — bo polski

z natury. Trwajaca wla-
$nie kampania wizerun-
kowa wiodacego polskie-
go producenta przetwo-
réw mlecznych pokazu-
je, za co kochamy sery

od Mlekpolu - najchet-
niej wybierane sery z61-
te w Polsce. ,Nasze ulu-
bione sery” to hasto, kt6-
re przy$wieca dzialaniom

NASZE ULUBIONE SERY

A L

promocyjnym realizowanym od czerwca do pazdzierni-

ka 2024 roku.

Loteria Dare

Marzysz o zdobyciu zlota w la-
twy spos6b? Teraz masz oka-
zje! ,Loteria zlotych przy-
jemnoS$ci Dare” wlasnie trwa
—do wygraniasg 3 x 100 g
sztabki ztota, 20 x 10 g szta-
bek lub gotéwka. Promocja
jest szeroko promowana w te-
lewizji, mediach spoleczno-
$ciowych, platformach wideo,
w digtalu oraz w punktach
sprzedazy. Aby wzig¢ udzial

w loterii, wystarczy zakupié¢
co najmniej 3 dowolne produk-
ty z oferty marki Dare, zacho-
waé paragon i do 6 pazdziernika zarejestrowad sie
na www.etibonus.com/pl. To naprawde proste!

LOTERIA ZLOTYCH
PRZYJEMNOSCI

“Dare
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Grappa na petnej barwie, a do tego
w digitalu!

Sezonowa kampania digital dla
marki Grappa aktywnie wspiera
petne portfolio produktéw marki.
Kreacje pelne dynamizmu, koloréw
i ruchu prezentujg produkty w po-
jemno$ciach multiserve 1,5 | w pie-
ciu smakach i tegoroczne nowo-

$ci single serve: 2 najpopularniejsze
smaki Grappa Ice i Green zamknie-
te w puszce 330 ml oraz 3 smaki Ice,
Green i Fun w butelkach 0,5 1. Pro-
ducent Grappy hucznie zapowia-

da rozbudowanie portfolio marki

0 nowe warianty, a kampania kolo-
ryzujaca szaro$¢ codziennosci be-
dzie kontynuowana przez okres wczesnojesienny.

-

Promocyjne zestawy musow
Drugie Sniadanie

Kup zestaw, odbierz kre-
de! Na Back to School
marka Drugie Sniada-
nie przygotowala pro-
mocyjne zestawy mu-
séw. Dostepny jest ze-
staw muséw XXL

(4 szt. muséw) z kredg
dla dzieci gratis oraz ze-
staw muséw 100 g

(5 szt. muséw) z planem
lekcji.

North Coast — konkurs

NORTH COAST wspol-
nie z producentem
wloskich przetwo-

réw pomidorowych
CIRIO zaprasza milo-
$nikéw zdrowego go-
towania do konkur-

su! Do wygrania sku-
ter wloskiej marki o po-
jemnosci 125 cm?, co ty-
dzien vouchery o warto-
$ci 1000 zt na zakupy oraz codziennie zestawy produk-
téw CIRIO. Zeby wzig¢ udzial w konkursie, wystarczy
zakupi¢ co najmniej 2 produkty marki CIRIO w termi-
nie od 16.09 do 27.10, zarejestrowaé paragon na stronie
konkursu www.ciriokonkurs.pl oraz opublikowaé zdje-
cie prezentujace gotowanie z wykorzystaniem produk-
téw CIRIO wraz z krétkim przepisem.

Swiatowa premiera OSHEE Sparkling
na Times Square

W §lad za pojawie-
niem si¢ nowosci
OSHEE Sparkling

na rynku polskim,
marka zorganizowata
premiere tego produk-
tu w najbardziej roz-
poznawalnym miej-
scu reklamowym na $wiecie — na Times Square w Nowym
Jorku. Moment premiery nie byl przypadkowy, bo w tym
samym czasie Ambasadorka marki Iga Swiatek, rozpo-
czela gre w wielkoszlemowym US OPEN. Oproécz dziatan
na Times Square, marka podjela dodatkowo kilka r6zno-
rodnych dziatan. W ramach kampanii zrealizowano ory-
ginalne spoty reklamowe oraz wyjatkowa sesje zdjecio-
wa w Japonii, co ma podkresla¢ zaskakujacy i nowoczesny
charakter produktu.

Mateo

Jestes fanem lata i ma-
rzy Ci si¢ zatrzymac
jego smak na caly rok?
Firma Mateo chet-

nie Ci w tym pomo-

ze! Z Mateo mozesz po-
wracac do smakéw lata
przez caly rok, a potra-
Wy maczne wzbogaco-
ne poprzez przepysz-
ne owocowe nadzienia
mogg urozmaicic¢ obiad

Mateo

oraz poprawic nastrgj,
kiedy za oknem pojawi sie ponura jesienna czy zimowa
aura. Stodka forma obiadu sprawdzi si¢ na stole zaréwno
dla dzieci, jak i dla dorostych. A moze wlasnie dzieki Ma-
teo naj,fodsi polubig pierogi oraz knedle z nadzieniem mo-
relowym?

Dolina Dobra

BudzeNIE, ubieraNIE, $nia-
daNIE, czekaNIE na auto-
bus - czy kazdy poranek mu-
simy zaczynac od ,NIE”? Do-
lina Dobra ruszyta z kampa-
nig ,SniadaTAK”, w ktérej po-
kazuje, ze jesli zaczniesz dzien
pozytywnie, to wszystko inne
tez jest na ,TAK”. Kampa-

nia ,SniadaTAK” koncentru-
je sie na sposobach na szyb-
kie, pozywne i lekkie $niada-
nia. Dziatania promocyjne to-
warzysza wprowadzeniu do oferty Biedronki dwéch wa-
riantéw smakowych Kielbasek Sniadaniowych od Doliny
Dobra, a juz od 16 wrze$nia w ramach konkursu, kupujgc
dwa opakowania kietbasek producenta, bedzie mozna wy-
grac 30 tys. zt na wymarzong kuchnie.
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Loteria Kinder Bueno

16 wrzesnia startuje lo-
teria ,Spraw, by chwi-
la byta Bueno”, kt6-

ra potrwa az 8 tygo-
dni. Do wygrania jest
ponad 3000 nagréd,

w tym 50 wyjatkowych
voucheréw o warto-

$ci 10 000 zt kazdy

na Wakacje.pl, vouche- q m
ry do Empik.com oraz nagmd wiloterii
perfumerii Douglas,

a takze podwdjne bilety do kin Helios. Aby wzig¢ udziat,
wystarczy kupié¢ i zachowa¢ promocyjne Kinder Bueno
oraz zarejestrowac kod z wnetrza opakowania na stronie
loterii. Aktywacja konsumencka z silnym wsparciem me-
diowym. Szczegoty dostepne na www.kinderbueno.pl.

Zupy JemylJemy w akcji cashback
»Smakujemy z JemyJemy”

Marka JemyJemy przy-
gotowala atrakcyjng pro-
mocje dla konsumen-

téw zup JemyJemy. Juz
od 10 wrzes$nia bedzie
mozna wzigé udzial w ak-
¢ji cashback ,, Smakuje-
my z JemyJemy”. Zasady
sg proste! Wystarczy ku-
pi¢ dowolne smaki zup JemyJemy za min. 10 zl, zachowac
paragon i zarejestrowac si¢ na stronie www.promocjaje-
myjemy.pl, by otrzymac zwrot 10 zI. Akcja trwa od 10.09
do 31.10 br. lub do wyczerpania puli zwrotéw. Promocja
bedzie wspierana kampanig w mediach online, spoteczno-
$ciowych oraz w punktach sprzedazy. Regulamin jest do-
stepny na www.promocjajemyjemy.pl.

Producent: Profi S.A.

Smakujemy z

Aleja trwa 18,09 - 31103024

Jest Tic Tac® dla kazdego!
Tic Tac® rusza z loterig i nowym,
limitowanym smakiem Apple Sour

Tej jesieni mozna
wygra¢ atrakcyjne
nagrody, a takze odkry¢
nowy, limitowany smak
Tic Tac® Apple Sour.

Do wygrania sg persona-
lizowane Tic Tac® Boxy

i czeki BLIK o wartosci
500 z1 na swoje zajaw-

ki - tak r6znorodne jak

ZNAJDZ SWOY)

Jest Tic Tac dla hazdego

smaki Tic Tac®. Wystar-
czy kupi¢ dowolne opakowanie Tic Tac® i zarejestrowad
paragon na stronie konkursowe;j.

Akcja trwa od 9.09.2024 do 15.12.2024.

Wiecej szczeg6téw na tictac.pl.

Sertop ponownie ze znakiem ,,Docen
polskie TOP PRODUKT”

7 PROTEINOWE SERY TOPIONE

ouda ( chilli z bagylia s

e

Sertop po raz kolejny
znalazt sie w gronie lau-
reatéw Ogdlnopolskiego
Programu Promocyjne-
go ,Docen polskie”. Pod-
czas 50 atestacji progra-
mu znak jakosci ,Docen
polskie TOP PRODUKT”
otrzymaly dwa produk-
ty z oferty firmy: Ser topiony proteinowy Gouda oraz Ser
topiony proteinowy Chili z bazylig. Znak jest przyznawa-
ny wylacznie wyrobom wyrézniajacym sie wyjatkowymi
walorami i spelniajacym wymagania regulaminu. Certy-
fikacja Ogélnopolskiego Programu Promocyjnego ,Docen
polskie” udowodnita, ze polska zywno$¢ utrzymuje wysoki
poziom, a nasi producenci dokladajg wszelkich staran, aby
usatysfakcjonowaé konsumenta.

o'y
of

-

T wereyrraby prek ey oy
. Boced Bakie

Energy Blast — Ty nie sprébujesz?

Energy Blast

juz w pazdzier-
niku wystartu-

je z muzyczng kam-
panig pod hastem
,Iy nie sprobujesz?”. |
Akcja Igczy Swiaty

Al influencer marketingu i social mediéw. Odbedzie sie
ona na TikToku i wesprze ja setka influenceréw, ktérzy
zachecg swoich fanéw do udzialu w konkursie z atrak-
cyjnymi nagrodami. Najkreatywniejsze TikToki nagro-
dzimy codziennie kwotg 500 zt. Dodatkowo sposréd
nich wylonimy zwyciezce wyjatkowej nagrody gtéwne;j.
Akcja jest wstepem do duzego projektu muzyczno-in-
fluencerskiego skierowanego do Gen-Z, zaplanowane-
go na sezon 2025. Wiecej o konkursie na: www.ener-
gy-blast.pl oraz TikToku energyblast.drink.

Czary mary, to czas magicznej
zabawy z KINDER Cards!

Platforma ,Wycza-

ruj rado$¢ z KINDER
Cards” startuje we
wrze$niu! Rodzice
znajda na niej moc in-
spiracji na czarodziej-
skg zabawe z dziec-
kiem: od lekcji magicz-
nych sztuczek dla calej
rodziny, po proste po-
mysty na umilenie do-
mowego pokazu magii.
Jak przygotowac lewitujace karty lub sprawié, ze ciastko
nagle pojawi sie w zwyktej chusteczce? Wystarczy che¢ do
wsp6lnej zabawy, by zadzialy sie rodzinne czary!
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KOSMETYK CZY LEK?

WYZWANIA W KWALIFIKACJI PRODUKTOW W OBLICZU NAJNOW-
SZYCH DECYZJI GROWNEGO INSPEKTORA FARMACEUTYCZNEGO

Jednym z pytan, na ktére musi sobie odpowiedzie¢ kazdy przedsiebiorca przed
wprowadzeniem na rynek nowego produktu, jest pytanie o jego prawidtowa
kwalifikacje. W wiekszosci przypadkéw drobne pomy#ki nie bedg prowadzi¢

do negatywnych konsekwencji prawnych dla producentdw, a ewentualnie skutkowac
koniecznoscig skorygowania btedu lub niescistosci.

MARTYNA JACEK MYSZKO
JAKUBIAK

radca prawny,
partner w kancelarii
Sottysinski Kawecki

radca prawny, prawnik
w kancelarii Sottysinski

Kawecki & Szlezak & Szlezak
SOETYSINSKI
K KAWECKI

YA szirzak

Co jednak, gdy taka sytuacja dotknie produkty z kate-
gorii regulowanych, ktére przed ich pierwszym wpro-
wadzeniem na rynek wymagaja uzyskania pozwole-
nia na dopuszczenie do obrotu wydanego przez odpo-
wiedni organ? Problem ten mozna wyraznie dostrzec
na podstawie ostatnich decyzji Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego (,GIF”), w ktérych organ zakwe-
stionowal kwalifikacje artykuléw oferowanych dotad
na rynku jako kosmetyki, wskazujac, ze w praktyce
powinny by¢ one dostepne w sprzedazy jako produk-
ty lecznicze.

Zgodnie z obowigzujacym prawem za produkt
kosmetyczny nalezy uznawaé kazda substancje lub
mieszanine przeznaczong do kontaktu z zewnetrz-
nymi cze$ciami ciata ludzkiego (naskérkiem, owlo-
sieniem, paznokciami, wargami oraz zewnetrzny-
mi narzadami piciowymi) lub z zebami oraz blo-
nami $luzowymi jamy ustnej, ktérego wylacznym
lub gltéwnym celem jest utrzymywanie ich w czy-
stodci, perfumowanie, zmiana ich wygladu, ochro-
na, utrzymywanie w dobrej kondycji lub korygowa-
nie zapachu ciata. Produktem leczniczym jest sub-
stancja lub mieszanina substancji, przedstawiana
jako posiadajaca wtasciwosci zapobiegania albo le-
czenia choréb wystepujacych u ludzi lub zwierzat,
badZ podawana w celu postawienia diagnozy lub
w celu przywrocenia, poprawienia lub modyfika-
cji fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dzia-
tanie farmakologiczne, immunologiczne albo meta-
boliczne.

W praktyce mogg sie jednak zdarzy¢ przypad-
ki, kiedy pojawia sie watpliwosci dotyczace tego,
do ktérej z powyzszych kategorii nalezy zakwalifi-
kowa¢ produkt. R6znica jest znaczaca, dlatego ze je-
den z nich, co do zasady, wymaga uzyskania pozwo-
lenia na dopuszczenie do obrotu, wydanego przez or-
gan regulacyjny, jakim jest GIF. W takim przypadku
z pomocg przyjdzie regulacja dotyczaca tzw. produk-
téw z pogranicza. Obowigzujace przepisy wskazuja,
ze jezeli pozostaja watpliwosci, to dla artykutu spet-
niajacego jednoczesnie kryteria produktu lecznicze-
go oraz innego rodzaju produktu, m.in. produktu ko-
smetycznego, suplementu diety, wyrobu medycznego,
nalezy stosowaé zasade uznawania ich wtedy za pro-
dukt leczniczy, a w rezultacie stosowania wiasciwych
dla nich przepiséw i wymogéw, nakladanych wobec
nich przez Prawo Farmaceutyczne, a takze uznawa-
nia zwigzanych z nimi ograniczen.

To jak istotna jest wlasciwa kwalifikacja produk-
tu, mozna zaobserwowaé na podstawie ostatnich de-
cyzji GIF. W jednej z nich organ odniést sie do towa-
ru dostepnego pod nazwa ,Plaster tygrysi z kotkiem”,
ktéry dotad sprzedawano jako kosmetyk. GIF uznal,
ze z uwagi na jego wlasciwosci farmakologiczne —
uwzglednienie w sktadzie, m.in. kamfory, kapsaicyny,
mentolu — oraz sposéb prezentacji ofert na stronach in-
ternetowych, powinien by¢ on dostepny w sprzedazy
jako produkt leczniczy. Ponadto GIF niedawno zakwe-
stionowal prawidlowosé kwalifikacji takich produktéw
jak ,Amfor Rozgrzewajacy”, ,Amfor Chlodzacy” i ,Am-
for Konopny”, dotychczas dostepnych jako kosmetyk.
W tym przypadku organ jako podstawe podal m.in.
uznanie, ze sposéb prezentacji i wskazania tych pro-
duktéw sugeruje dzialanie lecznicze.

W obu wczedniej opisanych przypadkach GIF
uznal, ze artykuly spelniajg definicje produktéw lecz-
niczych, ktére sa dostepne w sprzedazy bez posiada-
nia odpowiedniego pozwolenia. W konsekwencji do-
prowadzilo to do wydania decyzji nakazujacych wy-
cofanie towar6éw z obrotu. Obu decyzjom zostal nada-
ny tryb natychmiastowej wykonalnosci.
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Bodwyika skladek ZUS w 2025 r. 0 10%
Od 1 stycznia 2025 r. przedsiebiorcy beda ptaci¢ wyzsze skiadki
ZUS na ubezpieczenia spoleczne.

Zgodnie z zalozeniami do budzetu panstwa na 2025 r.,
przecietne wynagrodzenie jest prognozowane na poziomie
8579 zI. W praktyce to wzrost o 9,7% sktadek ZUS dla przed-
siebiorcéw.

Przedsiebiorcy zaptaca 1754,74 z miesiecznie sktadki ZUS
na ubezpieczenie spoleczne i Fundusz Pracy z uwzglednieniem
dobrowolnej sktadki chorobowej. — Podstawa wysokosci skta-
dek ZUS dla przedsigbiorcéw to 60% prognozowanej Sredniej
krajowej. Przy tak prognozowanym wynagrodzeniu podsta-
wa wyniesie 5147,40 zt. Sktadki ZUS na rok 2025 wyniosg wiec
1754,74 zt bez sktadki zdrowotnej, naliczanej osobno w zalezno-
$ci od wybranej formy opodatkowania. W roku 2024 sktadki wy-
nosza 1600,32 zt. Oznacza to wzrost o 154,42 zt miesiecznie — thu-
maczy Piotr Juszczyk, gtéwny doradca podatkowy inFakt.

Przedsiebiorcy, ktérzy dopiero rozpoczynaja dzialalnosé,
mogg skorzystaé¢ z preferencyjnych stawek sktadek ZUS. Wyli-
cza sie je od minimalnego wynagrodzenia. Obecnie wynosi ono
4242 71, a od lipca wzrosnie do 4300 zt. W przysztym roku mi-
nimalne wynagrodzenie ma wzrosna¢ tylko raz: od 1 stycz-
nia do kwoty 4626 zi. Od 1 stycznia 2025 r. podstawa sktadki
ZUS wzrosnie do kwoty 1387,80 z1, a sktadki (nie uwzgledniajac
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne) wyniosg 448,10 zt, a zatem
0 39,94 zt wiecej niz obecnie.

Gmiany w stazu pracy

Nowe zasady ustalania stazu pracy bedg korzystne dla zatrudnio-
nych na zleceniach i innych umowach cywilnych, a takze dla sa-
mozatrudnionych i prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Da-
dza im prawo do urlopu i poprawig sytuacje emerytalna.

Projekt nowelizacji ma zostaé przyjety przez rzad i wplynaé
do Sejmu w III kwartale 2024 r. Zaklada on zmiany prowadza-
ce do tego, by do stazu pracy wliczala sie jednoosobowa dziatal-
no$¢ gospodarcza oraz zatrudnienie na podstawie umoéw cywil-
noprawnych.

Zaréwno osoby prowadzace jednoosobowg dzialalnosé go-
spodarcza, jak i zarobkujace w oparciu o umowy cywilne sg ob-
jete obowiagzkowymi sktadkami ZUS i podatkiem praktycznie
na takich samych zasadach, co pracownicy kodeksowi. Nie majg
jednak réznych przywilejéw, jak np. urlop wypoczynkowy czy
ochrona przed praca ponad norme.

Ze stanowisk otrzymanych od objetych przez Ministerstwo
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej konsultacja resortéw wyni-
ka, ze wiekszo$¢ z nich popiera kierunek zmian przepiséw doty-
czacych wliczania okresu wykonywania jednoosobowej dziatal-
nosci gospodarczej do stazu pracy pracownikéw zatrudnionych
w ramach stosunku pracy.
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Vykop nagrode!
DO wygrania

1000 z1

codziennie

Nagroda glowna

[mE28l granuj, by wej$¢

W dniach 2.09 - 31.10.2024 r. kup dowolna paczke Lay’s, zachowaj fizyczny oryginal dowodu zakupu i zarejestruj sie do loterii za pomoca aktywnego konta na platformie
www.joy-pepsico.eu/pl. Jeden dowod zakupu uprawnia do jendego zgtoszenia w loterii. Nagrody wydawane sg przelewem bankowym. Loteria na terytorium Polski. Organizator:
Agencja Reklamowa Avanti Sp. z o.0. Sp.k. Szczegdty w regulaminie: www.joy-pepsico.eu/pl-pl/promocje/lays/loteria-lays

WSPARCIE MARKETINGOWE:

DIGITAL MOBILE TVC IN-STORE E-COMMERCE




NOWOSG

wyjelleswe mins profinks w mfecane. czekstnozie.

MILK CHOCOLATE PRALINES

OREX

DESSERTS

QO Mix smakéw w kazdej bombonierce.

QO Dostepne w 3 wariantach: Classic, Desserts i Fruits.
Q© Nowaoczesne, minimalistyczne opakowanie.

Q Idealne na co dzier oraz jako stodki upominek.

@{/Wz psie wfotocone/
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@proviaciolaad o www.PrzyjaciolkaOdSerca.pl






