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LIST ZE SKARBOWKI

Czy ktokolwiek z Panstwa dostal list z Urzedu Skarbowego z podzigkowaniem za place-
nie podatkéw w Polsce? Nie slyszalem. Tymczasem na famach ,Newsweeka” z 1 lipca br.
przeczytalem wyznanie Pana Marcina, naszego rodaka na emigracji: ,gdy placifem podatki
w Wielkiej Brytanii, to Urzad Skarbowy przystal mi list z podzigkowaniami”. Syn naszego
redakcyjnego kolegi, mieszkajgcy w Irlandii, podczas wizyty w tamtejszym Urzedzie dostat
zaproszenie na kawe wraz z pytaniem, czy nie trzeba mu ulzy¢ i roztozy¢ ptatnosci na raty,
byle tylko ostatecznie podatek trafit do kasy panstwa. A jak jest u nas?

Na stronie internetowej Krajowej Informacji Skarbowej (www.kis.gov.pl) czytamy: ,nie-
uczciwi przedsiebiorcy, aby unikna¢ placenia podatkéw, nie wydaja paragonéw lub wydaja
je w nieprawidlowej formie”, a wg Ministerstwa Finanséw kary za to wykroczenie w pierw-
szych miesigcach 2024 r. siegnety prawie 7 milionéw zlotych. Skad od razu taki ostry zarzut
o unikaniu placenia podatkéw?

Tymczasem handlowcy na nieformalnych spotkaniach najbardziej narzekajg juz nie tyl-
ko na zagranicznych konkurentéw, lecz takze (réwnie mocno) wtasnie na organy panstwo-
we. Wszystko przez stale rosnace obcigzenia, domiary i szczegbélowe kontrole, a co sie z tym
wigze... podejrzliwos$¢ funkcjonariuszy publicznych. Niektérzy méwia: ,strach sie ba¢”!

Pamietajg Panstwo film ,Uklad Zamkniety” — nie powstat on bez powodu. Gdzie zaufa-
nie do rodzimego biznesu? Dlaczego ci, ktérzy majg najwiekszy wktad w PKB, czyli handel
hurtowy i detaliczny, producenci skupieni wokot przemystu spozywczego oraz firmy pracu-
jace na ich rzecz sg tak traktowani?

Oczywiscie zdarzaja si¢ przedsigbiorcy nierzetelni, ktérym przyda si¢ przejrzeé ,ksiegi”,
ale zapoznajac sie ze wszystkimi restrykcjami bytego ministra sprawiedliwo$ci wymierzone
w firmy, coraz trudniej znalez¢ osoby, chcace otwieraé dziatalnos$é gospodarczg, zeby uczci-
wa pracg ,na wlasny rachunek” zarabia¢ na zycie. Wiekszo$¢ woli dzisiaj dobry etat, by le-
piej w tym bataganie prawnym nie mie¢ probleméw!

Nie oczekujemy laurek, kaw i listéw z podzigkowaniami. Pragniemy zaufania i szacun-
ku. Bo to biznes utrzymuje caly aparat panstwa: ministréw, postéw, urzednikéw i polity-
kéw, w duzej mierze finansujgc takze ich niekiedy populistyczne pomysty.

Prezes zarzadu bardzo znanej korporacji spozywczej z Warszawy powiedzial mi ostat-
nio na spotkaniu: ,Panie Wiestawie, my przedsiebiorcy moglibySmy zosta¢ politykami, ale
wigkszos¢ politykéw nigdy nie zostanie przedsiebiorcami...” i chyba co$ w tym jest.

Pewnie tez dlatego wg danych Pani dr Marty Ziétkowskiej ze Szkoty Gléwnej Handlo-
wej — detaliSci matego formatu dzieki duzemu wysitkowi w najblizszych latach utrzymaja
swojg liczebng przewage nad handlem wielkopowierzchniowym i polski rynek pozostanie
zdominowany przez sklepy matoformatowe. Oby tak bylo w istocie. Tylko drodzy urzedni-
cy, nie przeszkadzajcie i dajcie nam, malym i $rednim przedsiebiorcom spokojnie pracowaé
dla siebie i dla dobra Polski.

Zapraszamy na nasza stron¢ internetowa: m oraz na nasz profil
w serwisie LinkedIn

www.poradnikhandlowca.com.pl
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FELIETON

KARA? NIE, EKONOMIA

|

uz wiadomo, ze w przysztym

roku nastapi kolejny radykalny

wzrost wynagrodzenia mini-

malnego. O tym pisalem w ,Po-
radniku Handlowca” wielokrotnie, gdy
jeszcze rzadzita Zjednoczona Prawica.
Jak sie okazuje, nowa wtadza nie za-
trzymata tego marszu w zlg strong,
a zaledwie bardzo lekko zwolnita
jego tempo.

To jednak niejedyne zagroze-
nie, jakie czeka przedsiebior-
c6w, bo w grze w resorcie Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej jest jeszcze kwestia wyso-
kosci wynagrodzenia choro-
bowego. Symboliczne w kon-
tekscie tej propozyciji jest doda-
nie w obecnej kadencji do nazwy ministerstwa, kiero-
wanego przez panig Agnieszke Dziemianowicz-Bak,
stéw ,polityka spoleczna” zamiast ,polityki socjal-
nej”. Faktycznie, to — a nie dobre warunki dla bizne-
su — wydaje si¢ priorytetem.

Jak by¢ moze nieliczni pamictajg — wiele obietnic
przedwyborczych juz sie rozmyto — Koalicja Obywa-
telska na swojej liscie 100 konkretéw miata i taki: ,Po-
mozemy mikroprzedsiebiorcom obnizy¢ koszty dzia-
talnosci: zasitek chorobowy od pierwszego dnia nie-
obecnosci pracownika bedzie ptacit ZUS”. Juz w tej za-
powiedzi kryt si¢ pewien fatsz. Przeciez zasoby finan-
sowe ZUS nie biorg si¢ z Marsa. Jesli kto§ méwi nam,
ze za co$ ,placi ZUS”, to znaczy, ze tak naprawde pta-
cimy za to my - takze handlowcy — w naszych sktad-
kach i podatkach (co w praktyce jest tym samym). Po-
kazuje to dobitnie réznica migdzy wynagrodzeniem

brutto a netto.

NOWE OPAKOWAN
TEN SAM SMAK

W obietnicy jed-
nak chodzito
o to, zeby w naj-
bardziej bezpo-
$rednim sen-
sie pienigdze dla
chorego wypta-
cala instytucja,
a nie przedsie-
biorca z wtlasnej
kasy. Dzisiaj tak
si¢ dzieje przez

Produkt przeznaczony dla dzieci 3+

Reklama str. 49

okoto miesiac.

..‘ |

tUKASZ WARZECHA

Ta obietnica nie zostala na razie zrealizo-
wana nawet na poziomie projektu, ale pojawi-
to si¢ juz jej uzupelnienie: pracownik mialby,
wedlug zapowiedzi pani minister, otrzymy-
wac od 90 do 100% wynagrodzenia podczas
pobytu na zwolnieniu. Agnieszka Dziemiano-
wicz-Bagk oznajmita: ,Dzi$ sktadka chorobo-
wa jest w 100% oplacana przez pracownika.

Dla pracownikéw trudne wiec do wyobraze-
nia byloby to, ze panstwo $cigga cie-

zar z barkéw przedsigbiorcy, a oni

z tego nic nie maja. [...] Jest dla nas

jasne, ze za chorobe nie powinno

sie kara¢ ani pracodawcy, ani pra-

cownika. Dzi$ oboje sg karani. Pra-

cownik jest karany tym, Ze otrzymu-

je mniejsze wynagrodzenie, praco-

dawca tym, ze musi znalez¢ zastep-
stwo za nieobecnego pracownika i pokrywac koszty
wynagrodzenia chorobowego”.

Tego typu rozwigzania pieknie brzmig w teorii,
zwlaszcza w ustach lewicowego polityka. Troche go-
rzej z praktyka. Dlaczego wynagrodzenie pracowni-
ka jest nizsze na zwolnieniu? To proste i z gruntu lo-
giczne: bo wéwczas pracownik nie pracuje, a wiec
nie przysparza korzysci zadnego rodzaju. Jest to row-
niez impuls dla pracownikéw, aby nie pozostawaé
na fikcyjnym zwolnieniu. Z tego ostatniego problemu
pani minister zdaje sobie sprawe, gdyz zapowiada, ze
zostang stworzone jakie§ mechanizmy weryfikacji.

I to jest wtasnie $lepy zautek, bedacy jedynie kon-
sekwencja blednego poczatkowego zalozenia — ze
na zwolnieniu ma przystugiwaé¢ 100% wynagrodze-
nia. Taka zmiana oznacza, ze panstwo bedzie musia-
fo — przeciez nie za darmo — utworzy¢ kolejne struk-
tury kontrolne, a ZUS w czeSci zacznie przypomi-
na¢ wielkie biuro detektywistyczne (moze méglby
czgéciowo na siebie zarabia¢, $wiadczac komercyj-
nie uslugi na przyktad w zakresie wykrywania zdrad
malzenskich?). Jedng z pobocznych konsekwencji be-
dzie jeszcze mocniejsze niz dotad wejscie instytucji
panstwa w naszg prywatnosc.

Szefowa MRPiPS méwi o karaniu za chorobe.
Tu tkwi istota nieporozumienia: nizsze wynagro-
dzenie na L4 nie jest zadna kara. Jest prosta kon-
sekwencja ekonomiczng niewykonywania pracy.
W tym przypadku lepsze jest wrogiem dobrego: jesli
rozreguluje si¢ obecny system, trudno bedzie go po-
nownie ustawic.
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TEMAT MIESIACA

CODZIENNIE UZYWASZ
— CODZIENNIE DBASZ O NATURE. I NIE TYLKO!

Czystosc, higiena, zdrowie - to cechy produktéw, ktdre towarzyszg nam na co dzien.
Produkty FMCQG, takie jak stodycze, napoje, artykuty higieniczne, kosmetyczne,
pieluchy — czy ich produkcja moze is¢ w parze z dbaniem o planete?

Nie tylko moze, ale musi i$¢
W parze ze zréwnowazonym roz-
wojem. W zycie wchodzi szereg
regulacji moéwiagcych o dziata-
niach przedsiebiorstw, ktére kta-
da nacisk na wiekszg odpowie-
dzialno$¢ w kwestiach $rodowi-
skowych i spotecznych. ,Regula-
cje wymagajg od przedsiebiorcéw
odpowiedzialnosci za swoja dzia-
talno$é, czyli identyfikacji zagro-
zen, oceny negatywnych skutkéw
prowadzenia dziatalnosci w ca-
tym tancuchu wartosci oraz zapo-
biegania lub wstrzymania tych ne-
gatywnych skutkéw. To podejscie
bedace rozwinieciem wytycznych
OECD w zakresie odpowiedzial-
nego prowadzenia biznesu, kt6-
re zostaly opracowane w 2018 r.”.
- informuje Michat Bryda-Przyby-
szewski, menedzer ds. komunika-
cji w Fairtrade Polska. Takze ocze-
kiwania konsumentéw wobec firm
w tym zakresie sg wysokie.

Eko-pozory

Termin ,greenwashing” pojawil
sie w 1986 r. w kontekscie zda-
rzenia dostrzezonego przez ame-
rykanskiego aktywiste Jaya We-
stervelda. W swym eseju zawart
historie o hotelu, ktéry zache-
cal gosci do kilkukrotnego uzy-
wania recznikéw, aby wyelimi-
nowac¢ ich pranie po jednym uzy-
ciu. Celem mialo byé zaoszcze-
dzenie wody, tymczasem hotel
chcial zaoszczedzi¢ na detergen-
tach. W 1992 r. wydano przeto-
mowy dokument ,The Greenpeace
Book of Greenwash” demaskujgcy
takie przypadki w biznesie. Dzi$

to okreslenie zyskuje na popular-
nosci. Hasta, takie jak ,,ekoproduk-
ty”, ,wyroby w 100% z recyklingu”
czy ,przyjazne dla $rodowiska”,
mimo Zze przyciggaja uwage kon-
sumentéw, nie zawsze sg odzwier-
ciedleniem stanu faktycznego.
Stosowanie podobnych okreslen
wynika z tego, ze aktualnie na eu-
ropejskim rynku producenci sto-
sujg tzw. o$wiadczenia Srodowi-
skowe. Jednakze, jak wynika z ba-
dan przeprowadzonych przez Ko-
misje Europejskg, 53,3% zbada-
nych o$wiadczen jest niejasnych,
wprowadzajacych w btad lub bez-
podstawnych, a 40% calkowicie
nieuzasadnionych.

Nieprzereklamowane
zaufanie

Zar6éwno konsumenci, jak i inwe-
storzy reagujg brakiem zaufania
na pozorowanie dziatan w kwe-
stiach ekologicznych. W Polsce bu-
dzacymi watpliwosci praktykami
zajmuje si¢ Prezes Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumen-
téw. Postepowania UOKIK obec-
nie skupiajg si¢ przede wszyst-
kim na weryfikacji komunika-
téw firm oraz sprawdzaniu doku-
mentacji potwierdzajacej zgod-
no§¢ ze stanem faktycznym.
Z reprezentatywnego badania
EKObarometr, przeprowadzo-
nego w dniach 29.04-12.05.24
przez pracowni¢ SW RESEARCH
we wspolpracy z Grupa Akomex
wynika, ze dla 27% os6b kupuja-
cych owoce i warzywa, ekologicz-
ne opakowanie jest kluczowym
czynnikiem zakupowym. Jednak

nie wszystkie kategorie produkto-
we wykazujg takie samo zaintere-
sowanie ekologia. Stodycze i napo-
je sg wyraznymi wyjatkami, gdzie
inne czynniki, takie jak cena i ja-
ko$¢, dominujg nad ekologia.

Firma Henkel deklaruje, ze
butelki stosowane do produktéow
marki sktadajg sie z plastiku po-
chodzgcego z recyklingu, ktére-
go udziat ksztattuje sie w zakre-
sie od 50% do 100%. ,[...] postano-
wiliSmy zainwestowaé we wspol-
prace z BASF - naszym regular-
nym dostawcg surowcoéw, w celu
zwiekszenia ilosci surowcoéw od-
nawialnych (np. z odpadéw rolni-
czych) do produkcji naszych wyro-
béw i tym samym przyczynié sie
do zmniejszenia $ladu CO,” — wy-
mienia Monika Suwala, Trade
Marketing & Sustainability Mana-
ger, Henkel Polska.

Green is the new black

Jako jedno z najwiekszych zagro-
zen wspolczesnego $wiata wska-
zuje sie dzi$ zmiany klimatu. Ba-
danie Swiatowego Forum Eko-
nomicznego pokazuje, Ze naj-
powazniejszymi  zagrozeniami
sg dezinformacja i ekstremal-
na pogoda. Dlatego tez powstat
zbiér standardéw przedsiebior-
stwa $wiadomego Srodowisko-
wo i spolecznie. ESG (Environ-
mental, Social, Corporate Go-
vernance) to kwestie zwigzane
z ochrong $rodowiska, spotecz-
ne i dotyczace tadu korporacyj-
nego. Jako czynniki pozafinanso-
we sg wdrazane do strategii biz-
nesowych i raportowane.
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Z globalnych doswiadczen wy-
nika, ze firmy juz od lat podejmu-
ja dzialania w zakresie ESG, ogra-
niczajac wykorzystanie surowcoéw
nieodnawialnych, redukujgc emi-
sje CO, czy wspierajac spoleczno-
$ci lokalne, chronigc prawa czto-
wieka i poprawiajac warunki pra-
cy. ESG staje sie czesto gtéwnym
elementem strategii biznesowych,
ktére majg prowadzi¢ nie tylko
do generowania zyskow, ale tak-
ze do wykreowania pozytywne-
go wplywu spotecznego i $Srodowi-
skowego. Przyktadem takich dzia-
tan jest projekt ,Water Regenera-
tion” — w kontekscie zaktadu Ne-
stle Waters zaklada rekompensa-
cje poboru wody. ,Ma on na celu
zrownowazenie zuzycia wody po-
przez poprawe jakosci wod grun-
towych i powierzchniowych” - in-
formuje Rafat Wréblewski, CEO
Nestle Waters. I dodaje: ,W ra-
mach tego projektu zbudowali$my
wraz z wladzami lokalnymi ka-
nalizacje sanitarng we wsi Cyn-
kéw w gminie Naleczéw, przepro-
wadziliSmy renowacje sieci wo-
dociggowej w Wawolnicy. Zaku-
piliSmy lampe UV, ktéra poprzez
lepsza dezynfekcje poprawila ja-
kos¢ wody rzeki Bystra, stanowig-
cej gléwny zaséb wod powierzch-
niowych dla Naleczowa i okolic.
Jeste$my takze dumni z tegorocz-
nej renowacji studni w Wierzcho-
niowie. Dzieki temu zregenerowa-
liSmy i zwréciliSmy do natury po-
nad 250 000 m? wody”.

ESG to takze stymulacja in-
nowacyjnosci i efektywnosci ope-
racyjnej. Firmy, ktére dziata-
ja wedlug zasad ESG, odnotowu-
ja mniejszg rotacje kadr i nizsze
koszty finansowania. Sg ponadto
postrzegane jako mniej ryzykow-
ne, co przektada sie na ich wyzsza
wycene.

Badania pokazujg, ze orga-
nizacje stosujgce zasade inklu-
zywno$ci o$miokrotnie czesciej
osiggaja lepsze wyniki finanso-
we. Gwarancje rzetelnej, jasnej
i opartej na faktach informacji
oraz wdrazanie zasad zielonej in-
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teligencji zawarlo przedsiebior-
stwo Dr. Miele Cosmed Group
w swojej Polityce konsumenckiej
opartej na wytycznych OECD. Jak
informuje Prezes Magdalena Mie-
le, w dalszych krokach dziatal-
no$¢ na rzecz zréwnowazonego
rozwoju koncentrowaé sie bedzie
miedzy innymi na wymiarze spo-
tecznym: ,budowie zespotu opar-
tego na zasadach réwnosci i roz-
woju oraz tworzeniu warto$ci do-
danej w komunikacji konsumenc-
kiej”.

ESG - label odpowiedzialnosci

Przedstawianie raportéw oraz
strategii zwigzanych z ESG juz
niedlugo stanie sie standardem.
ESRS (ang. European Sustaina-
bility Reporting Standards, Euro-
pejskie Standardy Sprawozdaw-
czo$ci Zréwnowazonego Rozwo-
ju) okreslajg ponad 100 wskaz-

Reklama

CUKIER
Krolewski

. Kup dwa rézne produkty .
marki Cukier Krolewski

. Zachowaj paragon

. Odpowiedz na pytanie
konkursowe i graj
o nagrody

MULTICOOKER AIR FRYER x 6
ROBOT PLANETARNY x 6
BLENDER MIX&GO x 10

nikéw ESG. W raportach firmy
przekazuja dane np. o strukturze
wiekowej pracownikéw, $ladzie
weglowym czy ryzyku i szansach
klimatycznych. Takie informacje
buduja wiarygodno$¢ w oczach
klientéw stojacych przed wybo-
rem produktéw w dziale spozyw-
czym, kosmetycznym czy che-
micznym.

Aby uszczelni¢ przepisy prze-
ciwdziatajace nierzetelnym prak-
tykom i wzmocnié¢ zabezpieczenie
intereséw konsumentéw, powsta-
fa dyrektywa w sprawie oswiad-
czen $rodowiskowych (Green Cla-
ims Directive) — kolejny akt prawny
z obszaru ESG. W praktyce stowo
,biodegradowalny” zostanie uzu-
pelnione o rozwiniecie — w jakim
konkretnie czasie i w jakich warun-
kach nastgpi biodegradacija.

Wsréd  kluczowych  kwestii
wynikajacych z dyrektywy znaj-
dzie sie wymog przestrzegania

w sobie

przez firme kryteriéw dotycza-
cych sposobu wykazania prawi-
diowosci stosowanych przez sie-
bie o$wiadczen i oznakowan $ro-
dowiskowych oraz wymég ich we-
ryfikacji przez niezaleznego, a tak-
ze akredytowanego weryfikatora.
Firmy bedg musialy stosowaé ta-
kie oznaczenia w formie fizycznej
jako link lub kod QR umieszczo-
ny na produkcie. Ponadto projekt
przewiduje mozliwo$¢ wniesienia
powddztwa przez organizacje re-
prezentujace konsumentéw prze-
ciwko przedsiebiorcom narusza-
jacym przepisy dyrektywy, co po-
zwoli na ochrone zbiorowych inte-
reséw konsumentéw.

Obecnie obowigzki raporto-
we w zakresie ESG dotyczg okoto
12 tysiecy firm. Po wejsciu w zycie
CSRD (Corporate Sustainability
Reporting) szacuje sie, ze obowigz-
ki te bedg dotyczy¢ okoto 50 tysiecy
firm w Unii Europejskiej.

Limitowane opakowanie

Digital
Social media
Influencerzy

Komunikacja
na opakowaniu

PR

Konkurs trwa od 01.07.2024 do 31.08.2024. Regulamin konkursu na www.cukier-krolewski.pl
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Ku neutralnosci klimatycznej

Taksonomia, dyrektywy CSRD
i CSDD to przyklady rozwigzan
prawnych, ktére majg wesprzeé
kraje Unii Europejskiej w reali-
zacji celéw dotyczacych klimatu,
energii i ochrony srodowiska, czyli
osiggna¢ neutralno$¢ klimatyczng
do 2050 r. Czg$¢ aktéw prawnych
juz weszla w zycie, a nad czeScia
wcigz trwajg prace.

Od kilku lat funkcjonu-
je taksonomia - zbiér wytycz-
nych do osiggniecia sze$ciu gtow-
nych celéw $rodowiskowych: ta-
godzenie zmian klimatu, adapta-
cja do nich, zréwnowazone wy-
korzystywanie i ochrona zasobow
wodnych, przejscie na gospodarke
o obiegu zamknietym, zapobiega-
nie zanieczyszczeniom i ich kon-
trola, a takze ochrona oraz odbu-
dowa bioréznorodnosci. Juz teraz
przedsiebiorstwa, na ktérych spo-
czywa obowigzek publikowania
informacji niefinansowych, mu-
szg informowaé¢ réwniez o tym.
W Zycie weszla juz tez dyrektywa
CSRD (Corporate Sustainability
Reporting), ktéra docelowo ma do-
tyczy¢ niemal 50 tys. unijnych firm,
w tym ponad 3 tys. z Polski. CSRD
to unijny akt prawny dotycza-
cy sprawozdawczo$ci przedsie-
biorstw w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju. CSRD zmienia for-
me, w jakiej kadra kierownicza ra-
portuje program dzialan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju w stra-
tegii biznesowej. Chodzi o wiek-
sza przejrzystosé, co naktada obo-
wigzek wykazania, w jaki sposéb
oceniono mozliwoéci i ryzyko biz-
nesowe zwigzane ze zrownowazo-
nym rozwojem oraz wplyw na wy-
niki finansowe, a ponadto, jaka
jest strategia na ich poprawe. Za-
rzad spotki jest zobowigzany udo-
kumentowac¢ wszystko w sprawoz-
daniu, ktére umozliwia inwesto-
rom i interesariuszom analize po-
réwnawcza.

CSRD ma réwniez na celu
mobilizacje kadry kierowniczej
do zrozumienia oddzialywania

firmy na $rodowisko i spoteczen-
stwo oraz konieczno$ci zarzadza-
nia nim. Stawia to tworzenie da-
nych, méwigcych o zréwnowazo-
nym rozwoju, na réwni z danymi
finansowymi.

Obecnie w Polsce dyrekty-
wag CSRD objetych jest 150 firm.
Wkroétce jej zapisy beda rozsze-
rzone na ponad 3500 przedsie-
biorstw. Obowigzek zlozenia ra-
portu niefinansowego za rok 2024
dotyczy przedsiebiorstw zatrud-
niajgcych powyzej 500 pracow-
nikéw, ktére osiggajg obrot wiek-
szy niz 40 mln euro lub majg sume
aktywéw przekraczajgcg 20 min
euro. W kolejnych latach te zasa-
dy bedg stosowane wobec firm za-
trudniajagcych powyzej 250 oséb
— za rok 2025 oraz matych i $red-
nich przedsiebiorstw notowanych
na gieldzie — za rok 2026.

Nalezyta starannos¢
przedsiebiorstw

Rada UE przyjeta w dniu 24 maja
2024 r. dyrektywe w sprawie na-
lezytej  starannoSci  przedsie-
biorstw w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju CSDDD (Corporate
Sustainability Due Diligence Di-
rective). Panstwa czlonkowskie
majg dwa lata na wdrozenie prze-
piséw dyrektywy. CSDDD zakla-
da zwiekszenie odpowiedzialnosci
i rozliczalno$ci przedsiebiorstw
za negatywne skutki prowadzonej
dziatalno$ci. Nalezyta staranno$é
bedzie obejmowata dziatalnosé
wlasng przedsiebiorstw, jednostek
zaleznych oraz tancuch dziatal-
nosci (,chain of activities” — poje-
cie bedgce okresleniem pomiedzy
Jancuchem wartoéci” a | tancu-
chem dostaw”). Dzieki dyrektywie
ochrona prawna dla oséb i pod-
miotéw dotknietych negatywny-
mi skutkami dziatalno$ci firm
ma stac sie bardziej dostepna.

Czysta ulga

Jakie dziatania w kwestiach zréw-
nowazonego rozwoju podejmu-

ja marki z sektora FMCG obecne
na polskim rynku? ,Nasza misja
»Pioneers at heart for the good of
generations« jest nie tylko hastem,
ale przede wszystkim motorem
napedowym w dazeniu do bycia
pionierem i liderem zréwnowazo-
nego rozwoju” — informuje Monika
Suwala, Trade Marketing & Susta-
inability Manager, Henkel.

W dokumencie strategicznym
2030+ Sustainability Ambition
Framenetwork Henkel opubliko-
wal zagadnienia, na ktérych kon-
centruje si¢ w strategii zréwnowa-
zonego rozwoju. ,W 2023 r. zara-
portowali§my zmniejszenie emi-
sji CO, w naszych procesach pro-
dukcyjnych na tone wytworzone-
go produktu o 68%, a udziat ener-
gii elektrycznej z OZE w ogbélnym
zuzyciu zwiekszyt sie do 88%. Juz
sze$¢ naszych zakladéw produk-
cyjnych osiggnelo status zero-
emisyjnych” — deklaruje Monika
Suwala.

Widaé tez starania firm
w kwestii odpowiedzialnosci spo-
fecznej. Jak deklaruje Prezes Dr.
Miele Cosmed Group Magdalena
Miele ,Zréwnowazony rozwoj jest
jednym z czterech filaréw Strate-
gii biznesowej sp6tki”. W perspek-
tywie bedzie sie ona koncentro-
wala na obszarach: $rodowisko-
wym - dzieki dekarbonizacji i dal-
szemu wdrazaniu zasad gospo-
darki obiegu zamknietego; spo-
fecznym, a takze na tadzie korpo-
racyjnym, ktéry zaktada zasade
nalezytej starannosci w codzien-
nej pracy, rozwoju sprawozdaw-
czo$ci niefinansowej oraz wspie-
raniu dostawcéw w prowadzeniu
biznesu zgodnie z zasadami ESG.
Obecnie starania firm w zakre-
sie zrébwnowazonego rozwoju wy-
nikajg nie tylko z checi zyskania
przewagi konkurencyjnej, lecz
takze sg podyktowane regulacja-
mi prawnymi, ktére w perspekty-
wie majg i muszg zadbaé o to, ja-
kie warunki do zycia bedg mialy
przyszte pokolenia.

MARTA RYBKO

13

PORADNIK HANDLOWCA | LIPIEC 2024



Lateria trwa od 1 ipes do I5 tierpnia 2024 roku Sretegily na m

Organdizatorem Loter jit agencia Hard Mads.

Reklama str. 39

CO StYCHAC W SIECIACH?

POLSKA TO RYNEK PROGRESYWNY

Klaudia Walkowiak: Na pol-
skim rynku drogerie dm sa
obecne od ponad dwéch lat.
Jak oceniaja Panstwo ten
czas i co stanowito dla Pan-
stwa najwieksze wyzwanie?
Markus Trojansky: Przede
wszystkim od samego poczat-
ku konsekwentnie realizuje-
my nasz plan ekspansji w Pol-
sce 1 cieszymy sie, ze na bie-
zaco dokonujemy jedynie nie-
znacznych zmian, reagujac
na otaczajgcg nas Izeczywi-
sto$¢. To potwierdza, ze przy-
jeta przez nas strategia jest
stuszna. Caly czas znajdujemy
sie w bardzo dynamicznej fazie
rozwoju i praktycznie z roku
na rok podwajamy liczbe skle-
p6éw w Polsce. Obecnie mamy
ich 31, najwiecej w poludnio-
wo-zachodniej czedci kraju,
w tym szczeg6lnie na Dolnym
Slasku, ale takze systematycz-
nie wkraczamy do nowych wo-
jewodztw. W tym roku debiuto-
wali$my w wojewddztwie 16dzkim, a przed nami ko-
lejny wazny krok, czyli wejscie do Warszawy. Do kon-
ca roku kalendarzowego chcemy mie¢ tacznie okoto
50 sklepéw dm w catej Polsce.

Nieustannie rozwijamy tez sklep internetowy
i aplikacje. Wierzymy w e-commerce i jego rosnaca
role w sprzedazy. Dla nas to wazny element uzupet-
nienia sprzedazy stacjonarnej, ktéry pozwala nam
dotrze¢ do konsumentéw, nie tylko tam, gdzie otwie-
ramy drogerie.
Jako marka dzia-
tajaca w strate-
gii omnichannel,
chcemy by¢ za-
wsze tak samo ta-
two dostepni, nie-
zaleznie od tego,
ktory z kanatéw
zakupu preferu-
ja oni w danej sy-
tuacji. Co do wy-
zwan, od poczat-
ku skupiamy sie

MARKUS TROJANSKY

Dyrektor Obszaru Ekspansji
w Niemczech,
Dyrektor Zarzadzajacy
dm-drogerie markt w Polsce

nad percepcjg cen, ktére przez
polskich klientéw postrzega-
ne sg przez pryzmat promo-
cji, podczas gdy w dm gwa-
rantujemy trwale korzystne za-
kupy i atrakcyjng cene pétko-
wa, ktéra nie jest podwyzszana
przez okres minimum 4 mie-
siecy od daty ostatniej podwyz-
ki widocznej przy kazdym pro-
dukcie. Co wiecej, w ofercie dm
klienci znajda setki produktow,
ktérych ceny nie urosty od po-
nad roku.

W kwietniu otworzyli Pani-
stwo pierwszg placéwke han-
dlowa z nowo zaaranzowanym
wystrojem. Czym rézni sie on
od pierwotnego?
Rzeczywiscie, poza realiza-
cja planu ekspansji w Polsce
dbamy réwniez o to, by pol-
scy klienci dostawali wszystko,
co najlepsze, co wypracowali-
$my lub wypracowujemy réw-
nolegle w innych naszych kra-
jach. To dla nas ogromnie wazne, bo Polska to rynek
nie tylko konkurencyjny, ale takze bardzo progre-
sywny pod wzgledem wdrazania nowych rozwigzan,
technologii, a konsumenci sg otwarci i dobrze na nie
reagujg. Koncepcja nowej aranzacji wnetrz przyczy-
nila sie do jeszcze wiekszego zwiekszenia komfortu
oraz wygody zakupow.

Nowe wnetrza od progu zapraszaja klientow
do odbycia inspirujgcej podrézy po fascynujgcym
Swiecie kosmetykéw. Wprowadzane przez nas zmia-
ny nie sg rewolucja, a naturalnym procesem ewo-
lucji, doskonalenia tego, za co najbardziej lubig nas
klienci. Dlatego teraz jeszcze mocniej skupiamy sie
na emocjonalnej prezentacji oferty, a takze stworze-
niu przyjemnej atmosfery, ktéra zacheca do zaku-
poéw i wzmacnia relacje z marka.

W nowo zaaranzowanych sklepach juz na wej-
$ciu klientéw wita otwarta przestrzen, w ktérej
uwage przycigga artystyczne oSwietlenie ledowe
umieszczone nad Wyspa Inspiracji Uroda. Szero-
kie alejki, jasna oraz przyjazna aranzacja wnetrz
z dekoracyjnymi oznaczeniami na Scianach, ula-
twiajgcymi nawigacje miedzy pétkami, sprawia, ze
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Reklama str. 35

CO StYCHAC W SIECIACH?

zakupy sg wygodne i intuicyjne. Kolorystyka tych
oznaczen jest typowa dla danego dzialu — rézowa
dla kosmetykow, szara dla pielegnacji meskiej, zie-
lona dla zywnosci, a turkusowoniebieska dla zdro-
wia. Bazujgc na istniejgcych dotychczas rozwigza-
niach, dm chce zwiekszy¢ orientacje w przestrze-
ni poprzez zastosowanie mechanizméw dziatajg-
cych na zasadzie map kognitywnych. Specjalnie
wydzielona strefa zabaw dla dzieci z fantazyjnym
motywem drzewa na suficie

Czym sie odznacza na tle konsumentéw z innych
krajow, w ktérych dostepna jest siec¢?
Trudno nie zauwazyé, ze aktualnie najwieckszy
wplyw na zachowania zakupowe Polakéw ma wia-
$ciwa proporcja jakosci do ceny. Konsumenci oczy-
wiScie nadal zwracajg uwage na sktady produk-
téw, kosmetykoéw, skutecznos$é ich dziatania oraz
wplyw na $rodowisko, jednak ze wzgledu na ro-
snacy inflacje to wlasnie cena zaczeta odgrywacd
dominujaca role. Jakkolwiek

oraz $cianach, znajduje sie tuz
przy dziale dzieciecym z teksty-
liami, symbole domkéw wska-
zujg strefe artykuléw gospodar-
stwa domowego. Stylizowane li-
$cie milorzebu wyznaczajg stre-
fe zdrowia. Calo$¢ zaprojekto-
wal architekt odpowiedzialny
za wczeSniejsze wnetrza skle-
péw dm - Christian Lay, a kon-
cepcje zaproponowal austriac-
ki dramaturg Christian Mikun-

Poza realizacja planu
ekspansji w Polsce
dbamy réwniez o to,
by polscy klienci
dostawali wszystko,
co najlepsze.

ta potrzeba polowania na pro-
mocje jest czesta, z naszych
obserwacji wynika, ze wiek-
szo$¢ konsumentéw idzie jed-
nak do drogerii wtedy, kiedy
czego$ potrzebuje, nie zwaza-
jac na promocje. Polacy kupuja
coraz bardziej $wiadomie i nie
oznacza to bynajmniej, ze inte-
resuja ich tylko produkty tanie.
Caly czas ogromng role odgry-
wa jako$¢é. Coraz chetniej tez,

da. W dm przyktadamy ogrom-
ne znaczenie do szeroko pojete-
go doswiadczenia zakupowego, wychodzac z zato-
zenia, ze liczy sie suma do$wiadczen, jakie klient
wyniesie z kontaktu z nami.

Kupujacy w sklepach dm nadal skorzystajg
z bezplatnego dystrybutora z wodg czy taweczki
do odpoczynku. Obok nich znajduje sie przytulny,
zaaranzowany na zoétto kacik z fotokioskami, wy-
posazonymi w wygodne stotki barowe. Mozna przy
nich wspomina¢ wazne dla siebie chwile i od razu
zmaterializowac je dzieki ustudze natychmiastowe-
go wydruku zdjeé - takze na magnesach, panelach,
etykietach produktéw czy kartkach urodzinowych.
Klienci mogg korzystac ze stacji do darmowego pa-
kowania prezentéw. Rodzice na miejscu do dyspo-
zycji majg przewijak z zapasem pieluch. Dla naj-
mlodszych dm przygotowat bujanego konika oraz
mate wozki zakupowe.

Jak juz wczesniej oglosiliSmy — sklep w Dobrzyko-
wicach byt pierw-
szym w Polsce
przygotowanym
Z nowym Wwy-
strojem wnetrz,
kazdy nastepny
bedzie  projek-
towany zgodnie
Z nowymi stan-

dardami.
Jak opisaliby
Panstwo pol-

skiego klienta?

zwlaszcza w obszarze rynku
drogeryjnego, siegaja po zakupy
dla przyjemnosci, a nie wyltacznie z koniecznosci.

Nadal istotne czynniki w procesach zakupowych
stanowig komfort oraz prostota, a to w naszych skle-
pach zapewniamy miedzy innymi poprzez niedaw-
no wdrozone nowe aranzacje wnetrz, o ktérych tez
juz wspominalem przy okazji tej rozmowy. Pracuje-
my tez nad kolejnymi udogodnieniami z zakresu od-
bioru zakupéw — bedziemy mogli je wkrétce zapre-
zentowac.

Jak juz wspomnialem, polski konsument jest
tez szczegdlnie otwarty na nowosci, chetnie korzy-
sta z nowoczesnych rozwigzan w zakresie systeméw
platniczych, kas samoobstugowych, czy programéw
lojalnosciowych. Coraz wiecej zakupoéw odbywa sie
w formie bezgotéwkowej — Polacy ptacg karta/telefo-
nem takze w sklepach stacjonarnych. Pod tym wzgle-
dem Polska jest jednym z bardziej zaawansowanych
rynkow.

Sie¢ dm-drogerie markt liczy w Polsce juz ponad
30 placéwek. Jak oceniajg Panstwo mozliwosci pol-
skiego rynku w zakresie rozwoju sieci?

Rynek jest nasycony, ale jest jeszcze miejsce dla
operatoréw, ktérzy mocno réznig si¢ od konkuren-
cji ofertg asortymentows, ale i udogodnieniami dla
klientéw, np. posiadaja toalete wewnatrz sklepu,
przewijak dla niemowlat czy taweczke dla oséb, kt6-
re chcg chwile odpoczaé. Wbrew pozorom to spory
atut, ktéry docenili juz klienci na innych rynkach.
Wierzymy, ze konsekwentnie krok po kroku bedzie-
my realizowali wcze$niej obrany kurs, pozytywnie
zaskakujac klientow.
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REPORTAZ

HANDEL Z RELACJAMI
W TLE

W tym miesigcu zabieramy Was na Dolny Slqsk
i Przedgorze Sudeckie, a konkretnie do Swidnicy,
miasta znanego z malowniczych widokdw.

Na miejscu witajg nas stoneczne i zielone
osiedla oraz sielsko potozone sklepy spozywcze.
Podczas naszej wycieczki spotykamy za ladg ludzi
z pasja. Dzieki otwartosci, kulturze i humorowi zjednujg
sobie klientéw, ktérzy lubig tu wracac.

FESTIN
PRRARSE] ".

Dobrze sie handluje w mitym
towarzystwie

Juz pierwszy odwiedzony przez
nas punkt zapowiadatl wylacz-
nie mite do$wiadczenia. Luz-
na atmosfera, ktérg wspél-
tworzy pani Paulina ze skle-
pu ,Grze$”, zamienila rozmo-
we w towarzyskie spotkanie.
Sprzedawczyni zaczela swo-
ja opowie$¢. W handlu pracuje
od 2015 roku - jej klientami sg

osoby z najblizszej okolicy - te
same na co dzien i od $wieta.
W placéwce aktualnie najwiek-
szym zainteresowaniem cieszg
sie piwo oraz mocne alkohole.
W sklepie naszg uwage zwraca
wydzielone miejsce z produk-
tami w promocji. Pani Paulina
to jedna z tych oséb, dla kto-
rych sklep to nie tylko transak-
cje. Wyglada na to, Ze nie ma te-
matu, na jaki nie mozna z nig
porozmawiaé. Gdyby nie ogra-

Sklep spozywczy ,U Rudej",
Swidnica

. Pani Jolanta, Sprzgdawczyni,

Sklep spozywczy, Swidnica

. Sklep spozywczy, Swidnica

. Sklep spozywczy ,U Rudej”,

Swidnica
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Przy kasie eksponujemy artykuty w promocji:
batony, dropsy, lizaki, gumy do zucia czy napo-
je w puszkach i chipsy. W sezonie letnim naj-
wiecej sprzedajemy napojéw, piwa oraz moc-

nych alkohaoli.

PANI PAULINA
Sklep Spozywczy ,,Grzes"

niczal nas czas, moze pityby-
$my wspodlnie kawe po pracy.

Naszym kolejnym przystan-
kiem na handlowej mapie Swid-
nicy jest sklep spozywczy, gdzie
wita nas pani Ania. W jej pla-
coéwee oprocz artykuléw pako-
wanych znajdujemy S$wieze pie-
czywo z dwdéch lokalnych pie-
karni. Pani Anna zachwala réw-
niez strefe ze $wiezymi warzywa-
mi oraz owocami, a takze nabial
i garmazerke. Stali klienci moga
ponadto korzysta¢ z duzego wy-
boru bombonierek znanych ma-
rek na specjalne okazje.

Klientka, ktéra staneta
zalada

Wchodzac do kolejnego sklepu
spozywczego, obserwujemy,

jak pani Jolanta uklada skrzyn-
ki z piwem na zapleczu. Wida¢
u niej technike sprawnej fizycz-
nie osoby, zaradno$¢ i energie
do stawiania czota codziennym
wyzwaniom w handlu. A pracu-
je w nim zaledwie pét roku, jak
nam zdradza zaraz na poczat-
ku rozmowy. To jej pierwsza
przygoda ze sklepem - wcze-
$niej sama byla jego klient-
ka. ,Bardzo mi sie tu podoba,
bo lubi¢ prace z ludzmi. Faj-
ni szefowie”. Pani Jolanta, jak
sama si¢ okresla, to ,fabryko-
wy pracownik”. A do tego reso-
cjalizatorka: ,Wiec ja tutaj re-
socjalizuje”. Do sklepu wchodzi
kobieta z psem — zwierzak wita
sie ze wszystkimi, ostatecznie
rozktadajac sie na kafelkowej
podiodze. Ten sklep jest przy-

’ Czy s3 u nas obecne artykuty sezonowe? Sezono-
wosc oferty to nasza domena! Oferujemy takze licz-
ne promocje na specjalne okazje takie jak 2+2 gratis,
ktére cieszg sie duzym zainteresowaniem.

PANI RENATA
Delikatesy Centrum

jazny pupilom - zaréwno szefo-
wa, jak i handlowczyni ma psy
— nazajutrz wybiera si¢ z nimi
w gory.

Stali klienci
z Osiedla Mtodych

W Delikatesach Centrum po-
znajemy panig Renate, ktéra
jest zastepczynia kierownika.
Zgadza sie na rozmowe mimo
wielu niecierpiacych zwloki
obowigzkéw zwigzanych z za-
moéwieniami. Pani Renata pra-
cuje w handlu od 20 lat. Przy-
wiazuje duzg wage do ksztatto-
wania oferty dla stalych klien-
téow sklepu. Sg nimi osoby, kt6-
re w latach 60. na tutejszym
Osiedlu Mtodych skorzystaly
z mozliwo$ci zakupu mieszkan
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SWIDNICA W LICZBACH

e Ludnosé: 53 423 mieszkancOw (stanna112023r)
» Stopa bezrobocia: 7,6% (stanna 27V 2024r)

Zrédto: GUS

i dzi$ jako osoby
seniorskie  swoje

kroki na zakupy kie-
rujg witasnie do De-
likates6w. Pani Re-
nata wylicza ko-
rzySci z odwiedzin

w jej sklepie: zawsze
Swieza oferta zgodna

z sezonem, ktéra jest
wpisana w misje skle-
pu, a takze promocje
na ré6zne okazje, kiedy
mozna zakupié¢ na przy-
ktad bombonierki lub czeko-
lady w systemie 242 gratis.

A

»Stodkie w ciul”

...taka radosna notka przycze-
piona do niewielkiego stoiska
z truskawkami wita nas przed
sklepem ,U Rudej”. Energicz-
na ekspedientka zdradza, ze
w handlu pracuje prawie cate
zycie, a jej klientami sg sgsie-
dzi: sami swoi oraz budowlan-
cy, poniewaz w Swidnicy budu-
je sie caty czas. W trakcie naszej
rozmowy pojawia sie klientka,
ktéra robi zakupy na zaplano-
wane danie — od A do Z. Jak

MASLANKA MR

TYLE DOBRA!

Reklama str. 33

styszmy zza lady: ,U Rudej”
jest wszystko — produkty macz-
ne, przyprawy, Swieze warzy-
wa i owoce, wypieki, a takze
oranzady w szklanych butel-
kach z kapslem - jak za daw-
nych lat. Mita obstuga, rozmo-
wy pelne u$miechu oraz dba-
tos¢ o otoczenie sklepu, przy-
strojonego dorodnymi pelargo-
niami - to prawdziwe ozdoby
przyciggajace przechodniow,
ktorzy zagladaja do wnetrza
i dzielg sie z nami swoimi wra-
zeniami dotyczacymi stodkich
truskawek.

Miasto
z charakterem

W Swidnicy urzekla nas tez ar-
chitektura. To tu znajduje sie
drugi (zaraz po Wroctawiu) naj-
lepiej zachowany zespét archi-
tektury zabytkowej wraz z sza-
chulcowym kosciotem Poko-
ju wpisanym na liste Swiatowe-
go dziedzictwa UNESCO. Prze-

mierzajagc w spacerowym tem-

pie miejskie uliczki, towarzyszy

nam goérujagca 103 metry nad

miastem wieza. Warto za nig

podazaé i poddaé sie wrazeniu,

jakie robi wytaniajgca sie gotyc-

ka katedra $w. Stanistawa oraz

Sw. Wactawa.

Miastu dodatkowego charak-

teru dodaja murale. Swid-

nickie mury pokrywa oko-

fo 30 dziet i wciaz poja-

wiajg si¢ nowe. Mozna

trafi¢ na wizerunki An-

drzeja Wajdy, Toma-

sza Stanki czy Kobe'e-

go Bryanta. Wiekszo$¢

tych wielkoformatowych

obrazéw stworzyl Robert

Kukla, znany $widnicki

artysta plastyk. Miasto

moze si¢ réwniez po-

szczycié¢ kilkoma zna-

czacymi wydarzenia-

mi cyklicznymi. Wsréd

nich sg Miedzynarodowe

Noce Jazzowe, Miedzynaro-

dowy Festiwal Bachowski

czy Rajd Swidnicki Krause
dla wielbicieli mocnych wrazen.

n»Mitego dzionka

Czy to wszechobecne wzniesie-
nia terenu, kolory pél, drzew
i nieba moga nastraja¢ tak po-
zytywnie? Czy to mozliwe, ze
w tak pieknych okoliczno$ciach
przyrody pracuje sie inaczej?
Swidnickie handlowczynie wy-
konujg swoje codziennie obo-
wigzki z wyrazng checig, sym-
patia do klienta, werwg oraz
swoistg lekkoscig - takie odnio-
slySmy wrazenie, podsumowu-
jac wieczorem nasze spotkania
z handlowcami w tym mie$cie.
Niewatpliwie udzielilo nam sie
podejscie poznanych tu ludzi.
A jak pozegnata nas ekspedient-
ka sklepu , U Rudej” — w sklepie,
gdzie jest wszystko? Stowami:
mitego dzionka!

MARTA RYBKO
KLAUDIA WALKOWIAK
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NIEDZIELE HANDLOWE

HANDLOWCY SA PRZECIW

28 czerwca biezgcego roku miato miejsce 14. posiedzenie Sejmu, podczas ktérego
odby+to sie pierwsze czytanie poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy
o0 ograniczeniu handlu w niedziele i Swieta oraz w niektdre inne dni.

|

luczowg zmiang w pro-
jekcie ztozonym przez
postéw Polski 2050 jest
zwiekszenie liczby han-
dlowych niedziel. Zgodnie z pro-
jektem zakupy mozna by bylo
zrobi¢ w pierwszg oraz trzecig
niedziele kazdego miesigca. Na-
tomiast 24 grudnia i sobota bez-
posrednio poprzedzajaca pierw-
szy dzien Wielkanocy — pozosta-
na bez zmian.

Projekt zaklada tez, ze
pracownikowi wykonujgcemu
prace w niedziele bedzie wy-
ptacane za ten dziefi wynagro-
dzenie w podwdjnej wysoko-
$ci. Pracodawca bedzie réow-
niez zobowigzany do zapew-
nienia zatrudnionemu innego
dnia wolnego od pracy w okre-
sie 6 dni poprzedzajacych lub
nastepujacych po takiej nie-
dzieli. Przedsiebiorca bedzie
takze zobowigzany zapew-
ni¢ pracownikowi co najmniej
dwie niedziele wolne od pracy
w miesigcu kalendarzowym.

Za odrzuceniem projek-
tu nowelizacji ustawy o ogra-
niczeniu handlu w niedziele
glosowato 209 postéw, prze-
ciwko bylo 218, a 2 wstrzyma-
to sie od glosu. Oznacza to,
ze projekt zostanie przekaza-
ny do dalszych prac w Komi-
sji Gospodarki i Rozwoju oraz
Komisji Polityki Spotecznej i Ro-
dziny.

Handlowcy przeciwni
powrotowi niedziel handlowych

W listopadzie ub.r. na tamach
naszego magazynu opublikowa-

lismy wyniki sondy przeprowa-
dzonej wsréd naszych czytelni-
kéw-handlowcow, z ktorej wy-
nika, Ze nie popierajg oni pomy-
stu przywrécenia niedziel han-
dlowych.

ZapytaliSmy wéwczas, ktére
z czynnikéw najbardziej znie-
checajg handlowcow do otwie-
rania sklepu w ostatni dzien ty-
godnia. 59,1% respondentéw

Ktére z czynnikéw najbardziej
zniechecaja handlowcéw do otwierania
sklepu w niedziele?

(zaprezentowane wyniki nie sumuja sie do 100%)
59,1%

49,5%

38,9%

30,8%
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Irédto: .Poradnik Handlowca”

jako gléwng przyczyne poda-
to potrzebe odpoczynku. 49,5%
wskazato na koszty energii/
mediéw/pracownikéw etc. Dla
38,9% badanych zmartwieniem
sg braki kadrowe, a dla 30,8%
- niskie obroty w poréwnaniu
do innych dni tygodnia.

Brak poparcia spoteczenstwa

Z sondazu przeprowadzonego
przez United Surveys dla Wir-
tualnej Polski wynika, ze jedy-
nie 27% ankietowanych uwa-
za, ze zakaz handlu w niedzie-
le powinien zostaé¢ zniesiony'.
Na pytanie: ,Czy Pani/Pana zda-
niem nalezy w Polsce przywro-
ci¢ handel w niedziele” 16,6%
respondentéw odpowiedziato
,raczej tak”, a 10,4% — ,zdecy-
dowanie tak”.

Badanie pokazuje, ze az
64,9% ankietowanych jest prze-
ciwnych przywroéceniu niedziel
handlowych. 34,9% odpowie-
dzialo ,zdecydowanie nie”, 30%
- raczej nie”, a 8,1% responden-
téw jest niezdecydowanych.

Branza protestuje

Handlowa ,Solidarno$¢” w ko-
munikacie przestanym do re-
dakcji ,Poradnika Handlow-
ca” w dniu 28 czerwca br., za-
powiada, ze ,bedzie przekony-
wacé postéw do zmiany decyzji
w trakcie dalszych prac parla-
mentarnych nad projektem”,
tak by utrzymac aktualne sta-
tus quo. Jak czytamy dalej:
,Z kolei, jezeli projekt mimo
to zostanie ostatecznie przy-
jety, zwigzkowcy zwroca sie
do prezydenta Andrzeja Dudy
o postawienie weta’”.

KLAUDIA WALKOWIAK

https://wiadomosci.wp.pl/zakaz-handlu
-w-niedziele-polacy-sa-zdecydowani-
7033976151583488a
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PROWADZIMY AKTYWNOSCI
NASTAWIONE NA LUDZI, PRODUKT | PLANETE

Klaudia Walkowiak: Jakie sg
najwazniejsze elementy dzie-
dzictwa piekarniczego stano-
wigce gtéwny filar Panstwa
firmy?

Artur Starek: Historia LLBG
rozpoczeta sie 85 lat temu
od maki, kiedy zatozyciel fir-
my, Gerard Vanherpe otwo-
rzyl mlyn, a kilka lat péz-
niej  rozszerzyl  dziatal-
no$¢ o piekarnie. Obecnie
w trzeciej generacji rodzin-
nego biznesu nasze produk-
ty sa obecne w kilkudziesie-
ciu panstwach. Wypiekamy
je w 17 piekarniach, zloka-
lizowanych w 9 panstwach,
w tym w Polsce, gdzie za-
trudniamy ponad 1000 oséb.
Nasze dziedzictwo to: pasja
do pieczywa, lokalne sktad-
niki najwyzszej jakosci oraz
wiedza i do$wiadczenie. Fi-
larami naszej dziatalnos$ci jest pie¢ warto$ci:
przedsiebiorczos$é, rzeczowos$é, szacunek, wspot-
odpowiedzialno$¢ oraz pasja, a przewage konku-
rencyjng budujemy na wysokiej jakosci i innowa-
cyjnos$ci naszych produktéw.

W jaki sposéb firma dba o zachowanie autentycz-
nosci i tradycji w produkcji wypiekow, jednoczesnie
adaptujac sie do zmieniajacych sie potrzeb rynku?
Autentyczno$¢ i poszanowanie tradycji zachowuje-
my, uzywajgc sktadnikéw tylko najwyzszej jakosSci
od sprawdzonych, lokalnych dostawcéw oraz part-
neréw biznesowych, w tym make, bedaca sktadni-
kiem receptur naszych produktéw, kupujemy wy-
tacznie z polskich mtynow.

Drugim elementem jest poszanowanie dla tra-
dycyjnego procesu piekarniczego, od potgczenia
sktadnikéw, odpowiedniego czasu mieszania i wy-
rastania ciasta, po wypiek w piecu, w tym réwniez
na kamiennych ptytach.

Kolejny element to bogaty asortyment oferowa-
ny przez naszg piekarnie: od tradycyjnego pieczy-
wa pszennego czy zytniego, po nowoSsci ze Swia-
ta, takie jak wloska schiacciata czy ciabatta, turec-

Dyrektor Generalny
La Lorraine Polska

kie ciastko borek z réznym na-
dzieniem, francuski croissant
z mastem czy donuty o korze-
niach amerykanskich.

Odpowiadajac na potrzeby
rynku i konsumentéw, piecze-
my na duzg skale z poszano-
waniem dla tradycyjnego pro-
cesu powstawania produktéw
piekarniczych.

Potrzeby rynku $ledzi-
my na biezgco, inwestujemy
w badania, analizujemy tren-
dy oraz dane rynkowe, shu-
chamy klientéw i konsumen-
tow.

Czy w sSwiadomosci konsu-
mentéw nadal istniejg ja-
kies mity dotyczace pieczy-
wa mrozonego, szczegol-
nie jesli chodzi o produkty
wypiekane w sklepach spo-
zywczych? Jezeli tak, to czy
moze je Pan obalié¢?

Mam nadzieje, ze o mitach zwigzanych z pieczy-
wem do wypieku nie bedziemy kiedy$ juz w ogéle
mowié, a mity o mrozonym cie$cie z Chin jako bazy
do pieczywa nie bedg niepokoi¢ konsumentéw.

Dlaczego? Po pierwsze nie istnieje optacalnosé
sprowadzania ciasta zamrozonego z Chin — to by-
toby ekonomicznie nieuzasadnione, po drugie re-
strykcyjne wymogi prawne w branzy spozywczej,
w tym te nakierowane na wyroby piekarnicze,
réznego rodzaju audyty i nadzor jednostek pan-
stwowych z cala pewnos$cig uniemozliwityby ta-
kie praktyki.

Jak powstaje pieczywo w La Lorraine Polska?
Wedlug ustalonej receptury: sktadniki, takie jak
maka, woda, sél, drozdze czy zakwas oraz ewen-
tualnie ziarna lub inne naturalne dodatki wzbo-
gacajace sktad sg ze sobg mieszane, nastepnie
trafiajg na okreslony czas do garowni, by urosng¢
oraz do pieca, gdzie sg wypiekane w ok. 80%. Ta-
kie w pelni uksztaltowane produkty, po ostudze-
niu sg mrozone w taki sam sposéb, jak mrozimy
produkty w domowych lodéwkach, tylko w niz-
szej temperaturze. Przy zachowaniu ciggu mroz-
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niczego trafiajg do sklepéw, gdzie sa wypiekane
juz jedynie dla uzyskania ztotej skorki.

Na temat pieczywa powiedziano wiele, dzie-
lac je ze wzgledu na technologie na to mrozo-
ne do dalszego wypieku i to od razu w pelni wy-
pieczone oraz ze wzgledu na miejsce, w ktérym
je kupujemy, takie jak male i duze sklepy. Jednak
nic nie przemawia tak jednoznacznie, jak nauko-
we fakty. )

Badania przeprowadzone przez Instytut Zyw-
nosci i Zywienia dowodza, ze warto$é¢ odzywcza
pieczywa zalezy przede wszystkim od receptury
oraz uzytych surowcéw. Czynnikiem, do ktérego
powinno sie przywigzywaé wage jest sktad pie-
czywa, a ten najlepiej, aby byt krétki, ograniczony
wylacznie do niezbednych sktadnikéw najwyzszej
jakos$ci.

Jakie sg gtéwne cele La Lorraine w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju? Co udato sie Panstwu osiggnac
do tej pory w tej kwestii?
Biznes oraz zréwnowazony rozwdj w La Lorraine sa
ze sobg $cisle powigzane i rozumiejac to, od lat pro-
wadzimy aktywno$ci nastawione na ludzi, produkt,
a takze planete, zgodnie z jedng z naszych wartosci
szacunek do 3P (z ang. people, product, planet).
Zréwnowazony rozwdj wilaczyliSmy do na-
szej dtugoterminowej strategii i po konsultacjach
z interesariuszami opracowaliSmy liste ogélno-
grupowych projektéw skupionych wokét naszych
3P oraz wyznaczyliSmy cele, aby zapewnié¢ wy-
mierne wyniki w tych trzech obszarach. I tak

np. w roku 2023 o 7% zredukowaliSmy emisje
CO, w zakresie 3, a 0 30% w zakresie 1 i 2 w sto-
sunku do roku 2022.

Najwickszy udziat w tej redukcji ma fakt, ze
w naszej piekarni w Nowym Dworze Mazowiec-
kim korzystamy z energii pozyskiwanej w 100%
ze 7rédel odnawialnych. JesteSmy na dobrej dro-
dze, aby zrealizowaé nasz cel osiggniecia ,net
zero” do roku 2039 (zakres 1,2). Jako$¢ naszych
produktéw zalezy od jako$ci ziaren, a wiec i gle-
by. I tutaj aktywnie dzialamy, wpierajac przejscie
na rolnictwo regeneratywne. W roku 2023 zakon-
traktowali$my znaczne ilo$ci pszenicy z upraw re-
generatywnych, a przed nami dalsze prace, zeby
osiggngé poziom 50 tys. ton do roku 2027. Inne
projekty nakierowane sg na pracownikéw i lokal-
ng spotecznos$¢ oraz dotyczg m.in. niemarnowania
zywnoSci, zrébwnowazonego pozyskiwania surow-
cow czy cyrkularno$ci opakowan. Raporty zréw-
nowazonego rozwoju sg dostepne na naszej stronie
internetowe;j.

Oczywi$cie nasze ambitne cele osiggniemy tyl-
ko przy wspélpracy z naszymi partnerami bizne-
sowymi, ktérzy rozumiejg i wyrazajg entuzjazm
dla naszych dziatan, za co serdecznie dziekuje.

JesteSmy réwniez dumni z tego, ze nasza pie-
karnia w Nowym Dworze przeszla pozytywnie
certyfikacje 1SO14001 Zarzadzanie Srodowisko-
we co potwierdza nasze zaangazowanie w troske
o Srodowisko, lokalng spotecznos$é i nasze dgze-
nie do bycia wiekszg, ale przede wszystkim lepszg
piekarnia.
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WYWIAD

OD SAMEGO POCZATKU
MIELISMY JASNA KONCEPCJE

Klaudia Walkowiak: Jest
Pan wtascicielem kilkuna-
stu sklepow zrzeszonych
w Lewiatan Matopolska. Ja-
kie wyzwania napotyka Pan
na co dzien jako wtasciciel
placéwek handlowych?

Jacek Niemczyk: Jestem
wspotwlascicielem sieci su-
permarketéw Market Punkt
zalozonej] w 1992 r. dzia-
tajgcej gltéwnie na terenie
Krakowa. Nasze placoéwki
to 14 sklepéw o Sredniej po-
wierzchni 450 m?. Od samego
poczatku istnienia firmy pod-
stawowym wyzwaniem byto
zbudowanie silnego, efektyw-
nego przedsiebiorstwa o zdy-

JACEK NIEMCZYK

cej zréwnowazonego rozwoju,
co moze doprowadzi¢ do ob-
nizenia kosztéw funkcjonowa-
nia naszego przedsiebiorstwa.
Oczywiscie wielkim wyzwa-
niem jest zapewnienie sukces;ji
zaréwno w naszej firmie, jak
i we wszystkich przedsiebior-
stwach, ktére dzialajg w spot-
ce Lewiatan Malopolska.

Lewiatan Matopolska na po-
czatku dziatat jako oddziat
Lewiatana, jednak od 1999 r.
funkcjonuje jako samodziel-
na spétka. Czy istniejg jakies
réznice, ktéore zauwazyt Pan
po przejsciu do samodziel-
nej spotki regionalnej Lewia-

wersyfikowanej  strukturze, Prezes Zarzadu tan Matopolska w poréwna-
mocnej finansowo i organiza- . niu do wczesniejszego mode-
cyjnie. Najistotniejszg dla nas Lewiatan Ma{opolska lu? Jesli tak, to jakie?

kwestig jest posiadanie kon- WiCBpI’ZBWOdﬂiCZQCy Na poczatku tworzenia sie-

kurencyjnych placéwek han-
dlowych, ktére zapewnig za-
dowolenie naszych klientow
oraz przywigzanie do marki Lewiatan, poniewaz
ta marka pozostaje obecnie bardziej rozpoznawal-
na niz jakakolwiek inna marka lokalna. Aby osig-
gnadé lojalno$é kupujacych, jest potrzebny odpo-
wiedni, atrakcyjny asortyment, profesjonalna ob-
stuga w nowoczesnym sklepie, ale takze S$cista
wspolpraca z dostawcami i producentami. Dziata-
my w ramach sieci franczyzowej, ktéra stwarza naj-
lepsze warunki do prowadzenia placéwek handlo-
wych dla niezaleznych detalistow. Obecnie naszym
gléwnym problemem sg rosngce koszty funkcjono-
wania firmy: ptaca minimalna (dwukrotny wzrost
w ciggu 5 lat), radykalne podwyzki cen energii, ko-
lejne podatki i optaty, dostosowywanie placéwek
do przepiséw unijnych, wzrost czynszéw, mediow,
cen ustug itd. Niepokdj budzi niedopracowany oraz
niedostosowany do rzeczywisto$ci system kaucyj-
ny. Zbieranie butelek PET w sklepach o powierzch-
ni 200 m? np. w centrach miast rodzi olbrzymi pro-
blem z miejscem do sktadowania. Pracujemy tez
obecnie nad tworzeniem raportu oraz implemento-
waniem do naszej firmy Dyrektywy CSRD dotyczg-

RN Lewiatan Holding

ci panowal chaos koncepcyj-
ny oraz organizacyjny. ,Ojco-
wie zalozyciele” zarejestrowa-
li Stowarzyszenie Lewiatan wraz z oddziatami re-
gionalnymi i w takiej formule na samym poczatku
dziataliSmy w calej Polsce przez ok. 2 lata. Pojawi-
ta sie tez koncepcja ogélnopolskiej sieci sklepow Le-
wiatan Detal, ktéra pézniej przeksztalcita sie w sieé¢
LD - w nastepnych latach wielokrotnie zmieniata
wlasciciela.

W Malopolsce - gdzie gléwnym organizatorem
byl Kazimierz Mars — od samego poczatku mieli-
$my jasng koncepcje struktury naszej ogdlnopol-
skiej franczyzy: spétke regionalng tworzg fran-
czyzobiorcy, ktorzy sa jej jedynymi wiasciciela-
mi, a spoétki regionalne powinny by¢ akcjonariu-
szami centrali. Ta koncepcja zaczela sie realizo-
waé w 1999 r. i w kolejnych latach uksztaltowalo
sie 16 takich spélek. Potem sie¢ ulegla zmianom
— za sprawa przejecia czesci z nich oraz wiekszo-
$ci akcji w LH przez Eurocash. My caly czas za-
chowywaliSmy niezalezno$¢ jako spétka detalicz-
na i mamy pakiet akcji LH. Lewiatan Malopol-
ska jest obecnie najwieckszg spétka w ramach gru-
py Lewiatan, a nasze sklepy realizujg obré6t na po-
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ziomie ok. 2,8 mld zl. Nasza formula sie sprawdzi-
ta i z poziomu kilkunastu sklepéw w 1999 r. rozwi-
neliSmy sie do 275 placéwek. Lewiatan Matopolska
jest akcjonariuszem LH oraz ma dwéch przedsta-
wicieli w Radzie Nadzorczej LH. Mamy tez wplyw
na funkcjonowanie centrali poprzez prace w Zespo-
tach — Handlowym, a takze Technologicznym.

Jakiego formatu i jakiej wielkosci sg sklepy beda-
ce w grupie Lewiatan Matopolska? Na jakich klien-
tow sg nastawione placéwki nalezace do sieci?

Od samego poczatku wiedzie-

liSmy, ze tworzymy sie¢ super-

dopasowany do lokalizacji sklepu, bo Polacy sg przy-
zwyczajeni do mozliwosci wyboru, do lokalnych
produktéw, dlatego nasz rynek jest inny niz w wiek-
szo$ci krajow europejskich. Wedtug mnie zachowa-
nia oraz upodobania naszych klientéw sg zblizone
do rynku austriackiego. Wida¢ to po naszych gtéw-
nych konkurentach: Lidl i Biedronka w ciggu ostat-
nich lat przeksztatcily sie z dyskontéw w supermar-
kety, radykalnie zwiekszajgc asortyment produk-
téw brandowych oraz Swiezych.
Na pewno wazng rosngcg kategorig jest gotowa
zywno$¢ obiadowa, bo Polacy
chca mieé wiecej wolnego cza-

marketow samoobstugowych
i nie przyjmowaliSmy oraz nie
uruchamiali$my sklepéw mniej-
szych niz 150 m?. Aktualnie $red-
nia powierzchnia sprzedazy skle-
péw w LM to 330 m?. Sg sklepy
z powierzchnig sprzedazy powy-
zej 1000 m? a takze 40 sklepéw
z powierzchni sprzedazy powyzej
500 m?.

Sklepy naszej spétki sg zréz-
nicowane lokalizacyjnie, dlatego

Jako Lewiatan
jestesmy zdecydowanie
przeciwni
przywradceniu handlu
w niedziele.

su. Duza cze$¢ klientéw jest na-
stawiona na zdrowe odzywia-
nie, dlatego na pétkach pojawia
sie duzo produktéw wege, bio,
fit. Tak naprawde nie jesteSmy
w stanie przewidzie¢ i progno-
zowadé, w jakim kierunku bedg
ewoluowaé¢ zachowania klien-
téw — szczegblnie miodych. Na-
szym zadaniem jest obserwo-
wanie rynku oraz dopasowy-
wanie oferty do potrzeb konsu-

trudno zdefiniowaé rodzaj klien-

téw w naszych placéwkach. Mamy

sklepy osiedlowe, sklepy na wsiach i w matych miej-
scowoS$ciach. Mamy tez placéwki w centrach han-
dlowych. Praktycznie wszystkie sklepy posiadajg
lady miesno-wedliniarskie, wiec naszymi kluczo-
wymi klientami sg osoby robigce kompleksowe za-
kupy.

Sklepy Lewiatan nalezgce do naszej spéiki po-
dazajg za potrzebami oraz zmieniajagcymi sie prefe-
rencjami klientéw — stad rozwéj w sklepach katego-
rii garmazeryjnych, a takze bardzo szeroki wybér
wyrobow nabiatowych. Naszg przewagg jest wyso-
ka jakos¢ wyrobéw lokalnych producentéw wedlin,
gotowej zywnosci czy pieczywa. Ci producenci nie
sg i nie bedg partnerami dla tzw. dyskontéw, gdyz
nie sg w stanie wyprodukowaé gigantycznych ilosci
produktéw, zachowujac smak oraz jakos$¢.

Jakie nowe trendy w handlu zywnoscig i zacho-
waniach konsumentdéw s3a obecnie najbardziej wi-
doczne wedtug Pana? W jakim stopniu moga one
wptyna¢ na polski handel?

Zauwazalnym trendem w zachowaniach klientow
robigcych zakupy Zywnosci jest ograniczanie czasu
robienia zakup6w. Sklep powinien by¢ blisko, z par-
kingiem, posiadaé¢ pelny asortyment, a takze przy-
zwoite ceny. Stad widoczny od kliku lat radykalny
spadek udziatéw rynkowych FMCG posiadanych
przez hipermarkety. Wazne sg oczywiScie promocje
dostosowane do klienta. Asortyment powinien by¢

mentow.

Coraz wiecej firm redukuje zatrudnienie, m.in.
przez podwyzke ptacy minimalnej. Czy wedtug
Pana zmniejszenie liczby pracownikéw w sklepach
spozywczych wptynie na jakos¢ obstugi?

Zmniejszenie liczby pracownikéw w  skle-
pach wynika z matej atrakcyjnosci tego zawodu,
a takze ciezkiej pracy wykonywanej w placéw-
kach spozywczych. Generalnie brakuje sprzedaw-
cow — szczegdlnie w duzych miastach. Windowa-
nie ptacy minimalnej przez nasze wtadze prowa-
dzi do splaszczenia zarobkéw w wielu branzach,
w tym w naszej, i nie jesteSmy w stanie réznico-
waé zarobkow ze wzgledu np. na staz pracy. Dla
nas kluczowa jest jako$¢ obstugi klientéw, dlatego
koszty personelu sg w naszych sklepach wyzsze niz
w sieciach.

Jaka jest Pana opinia na temat proponowanej re-
formy handlu w niedziele?

Jako Lewiatan jesteSmy zdecydowanie przeciw-
ni przywroceniu handlu w niedziele. Jesli chodzi
o sprzedaz artykuléw spozywczych w niedziele
handlowe, to zyskajg tylko duzi korporacyjni opera-
torzy. Nasi pracownicy nie chcg pracowaé w ostat-
ni dzien tygodnia bez wzgledu na wysoko$¢ zarob-
kéw. Obroty niedzielne nie zapewniajg rentowno-
$ci sklepu w te dni, poniewaz klienci przyzwycza-
ili sie do zakupéw w pozostate dni i lodéwki majg
pelne.
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OPERATORZY

SYSTEMU KAUCYJNEGO

DLA SKLEPOW

Wdrozenie systemu kaucyjnego jest wyzwaniem dla catej branzy FMCG
— producentdw, sieci i sklepéw niezaleznych. Za codzienng obstuge jego dziatania beda
odpowiadali operatorzy systemu. W branzy mowi sie juz o przygotowaniach
co najmniej pieciu takich podmiotéw — w tym tych utworzonych przez producentéw
napojow czy sieci handlowe. O wyzwaniach stojgcych przed operatorami oraz ich
wspoétpracy z handlowcami rozmawiamy z Marcelem Rakowskim, wiceprezesem
PolKa S.A. i tukaszem Gutt, cztonkiem zarzagdu EKO-OPERATOR S.A.

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska w czerwcu potwierdzito wydanie 2 zezwolen operatorom: KSK
Zwrotka i PolKa oraz rozpoczecie analizy formalno-prawnej wniosku trzeciego podmiotu — ,0K” Ope-
rator Kaucyjny S.A., za ktérym (jak ustalita redakcja, Poradnika Handlowca”) stoi Grupa Schwarz (Lidl
i Kaufland). Chetnych do obstugi systemu jest jednak znacznie wiecej. Kilka dni temu UOKiK wydat
zgode na utworzenie dwéch podmiotéw reprezentujacych — pierwsza grupie czotowych producentéow
napojéw bezalkoholowych oraz drugg czolowym producentom piwa, ale ich wnioski dopiero bedg roz-
patrywane w Ministerstwie Klimatu i Srodowiska.

MARCEL RAKOWSKI

Wiceprezes
PolKa

PolKa — Polska Kaucja jako opera-
tor systemu kaucyjnego jest goto-
wa na jego uruchomienie i obstuge
od dnia 1 stycznia 2025. Z koncem
maja zakonczyl sie etap konsulta-
¢ji i opiniowania projektu ustawy.
Rozporzadzenie przeszlo proce-
dure notyfikacji unijnej, a jego pu-

blikacja jest zaplanowana na prze-
fom czerwca i lipca. Jeszcze przed
uzyskaniem zezwolenia rozpo-
czeliSmy inwestycje i wdrazanie
proceséw, ktére umozliwig start
w terminie. Po uzyskaniu zezwo-
lenia od Ministerstwa, aby dzia-
fa¢ jako operator systemu kaucyj-
nego, koncentrujemy sie na otwar-
ciu rejestracji dla wszystkich pod-
miotéw zobowigzanych do udzia-
tu w systemie kaucyjnym na plat-
formie IT. Oferujemy rozwigzania
dla matych sklepéw, w tym zwro-
tomaty lub skanery dla zbiérki ma-
nualnej. Zgodnie z przepisami na-
wet jednostki handlu o powierzch-
ni mniejszej niz 200 m? sprzeda-
jace napoje w opakowaniach ob-
jetych kaucja musza przystapic¢
do systemu w ramach poboru kau-
¢ji. Majg woéwczas obowigzek in-
formowania konsumentéw o do-
stepnych systemach zwrotu opa-
kowan, warunkach oraz mozli-
wosciach zwrotu pobranej kaucji.
Sg ponadto zobowigzane do pod-
pisania umowy z co najmniej jed-

nym operatorem systemu kaucyj-
nego, ktory sie do nich zglosi, prze-
kazywania operatorowi kaugji
na mocy tej umowy oraz prowa-
dzenia ewidencji liczby nabytych
i sprzedanych napojéw w opako-
waniach objetych systemem. Takie
punkty mogg dobrowolnie przy-
stgpi¢ do systemu réwniez jako
podmiot zbierajacy i wéwczas zo-
bowigzane bedg do wyplaty kau-
cji. Takie rozwigzanie z pewno-
Scig zwicksza atrakcyjno$é punk-
tu sprzedazy w oczach konsumen-
téw. PolKa jest gotowa obstugi-
wacé takie mniejsze punkty zbior-
ki, umozliwiajgc tatwe rozlicze-
nia kaucji, oferujac system do ewi-
dencji wraz z aplikacjg mobilna,
ustugi doradcze, w tym wspar-
cie w wyborze i rekomendacje do-
tyczacg modelu zbiérki, doradz-
two w zakresie proceséw opera-
cyjnych, logistycznych czy trans-
akcyjnych. Jako operator propo-
nujemy réwniez szkolenia dla pra-
cownikéw punktéw handlowych,
na ktérych bedzie spoczywa-
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ta odpowiedzialno$¢ za przyjecie
i pierwszg weryfikacje opakowan
bedacych w systemie. W centrach
liczenia nastgpi ponowna weryfi-
kacja poprawnosci zebranych opa-
kowan i na tej podstawie rozlicze-
nie z punktami zbiérki. Rozpocze-
liSmy juz dzialalno$é¢ edukacyjng
skierowang do wprowadzajgcych,
sieci handlowych, sklep6w i han-
dlowcéw, prowadzac szkolenia do-
tyczace systemu kaucyjnego. Szko-
lenia obejmujg zasady funkcjono-
wania systemu, obowigzki praw-
ne, dodatkowe przepisy obowig-
zujace czy mozliwosci logistycz-
ne. Obserwujemy aktywno$¢ Mi-
nisterstwa Klimatu i Srodowi-
ska w zakresie dzialan edukacyj-
nych adresowanych do konsumen-
téw i rOwniez przygotowujemy si¢
do kampanii edukacyjnych, spo-
tecznych, ktére bedg motywowaé
konsumentéw do zwrotu zuzytych
opakowan, ksztaltowaé¢ postawy
proekologiczne w zakresie segre-
gacji odpadéw i recyklingu, kieru-
jac sie w strone gospodarki o bar-
dziej zamknietym obiegu.

ekl

tUKASZ GUTT

Cztonek Zarzadu
EKO-OPERATOR

Czy jesteSmy gotowi na wejscie
systemu kaucyjnego od przyszle-
go roku? My jako EKO-OPERA-
TOR - tak. Od p6t roku wspdl-

nie z REMONDIS budujemy za-
awansowany system logistyczny
oraz system clearingowy do ob-
shugi systemu kaucyjnego, wyko-
rzystujagc do$wiadczenie zdobyte
na rynku niemieckim. Niedaw-
no uruchomiliSmy najbardziej
zaawansowany projekt pilota-
zowy na polskim rynku. W Lo-
dzi we wspétpracy z Auchan i Te-
tra Pak testujemy przyjmowanie
kartonéw po plynnej zZywnosci
przez automaty kaucyjne. Nie
da sie jednak ukryé¢, ze start zu-
pelnie nowego systemu na rynku
Polskim moze wigzac sie z licz-
nymi wyzwaniami. W mojej opi-
nii jednymi z najwiekszych be-
dzie proces wymiany opakowan
oraz zmiana kodéw EAN. Ko-
nieczne bedg odpowiednie kam-
panie edukacyjne, aby nauczy¢
spoteczenstwo nowych zasad do-
tyczacych opakowan objetych
kaucjg. Brak finalnej wersji no-
welizacji ustawy oraz ogélnych
standardéw dla funkcjonowa-
nia systemu to kwestie, ktére po-
winny by¢ jak najszybciej uregu-
lowane.

Spéjnosé wspdtpracy ope-
ratorow ze sklepami jest klu-
czowa. EKO-OPERATOR, jako,
mamy nadzieje, jeden z przy-
szlych operatoréw systemu kau-
cyjnego w Polsce, dazy do part-
nerskich relacji ze sklepami,
oferujgc wsparcie, ktére utatwi
wdrozenie systemu i przyniesie
korzysci handlowcom oraz kon-
sumentom. Najwazniejszym wy-
zwaniem jest zapewnienie ptyn-
nej logistyki i szybkiego rozli-
czenia kaucji. Najlepszym roz-
wigzaniem dla mniejszych pla-
cowek jest zbiérka manualna,
gdzie personel przyjmuje nie-
zgniecione opakowania i wrzu-
ca je do plombowanych workéw
dostarczonych np. przez EKO-
OPERATORA. Dzieki wspétpra-
cy z partnerami strategicznymi
- takimi jak REMONDIS, kt6-
ry posiada ponad 70 oddziatéw
i 32 instalacje do przetwarzania
odpaddéw w catej Polsce — moze-

(3} MIESIECY

my zagwarantowaé sprawng lo-
gistyke na terenie catego kraju,
zapewniajgc regularny odbidr
tych workéw, minimalizujgc po-
trzebe dodatkowej przestrzeni
magazynowej. Udzial w syste-
mie kaucyjnym moze tez przy-
ciggna¢ do sklepéw wiecej klien-
tow, co przyniesie dodatkowy
zysk.

Powaznym wyzwaniem bedg
préby wytudzania kaucji, dlatego
kluczowym elementem skutecz-
nego systemu kaucyjnego jest ja-
sne okreSlenie odpowiedzialno-
§ci oraz transparentne rozlicze-
nia miedzy handlowcami a opera-
torem systemu. Rozliczenia bedg
oparte na danych generowanych
przez automaty zwrotne oraz ra-
porty z centréw zliczeniowych.
Kazde przyjete opakowanie be-
dzie rejestrowane w systemie,
co zapewni przejrzysto$¢ i umoz-
liwi tatwe Sledzenie réznic ilo-
Sciowych.

System IT, wyposazony
w baze danych opakowan ob-
jetych kaucjg, pozwoli na auto-
matyczne odrzucanie opakowan
spoza systemu. Wazne jest usta-
lenie standardéw dla zbiérki au-
tomatycznej i manualnej. Auto-
maty powinny zosta¢ wyposazo-
ne przynajmniej w sprawdzanie
ksztattu, kodu EAN i wagi. Re-
gularne audyty i monitorowanie
beda kluczowe w wykrywaniu
i przeciwdziataniu oszustwom.
Handlowcy nie powinni obawiaé
sie ,manka’, jesli system dzia-
ta sprawnie i zgodnie z ustalony-
mi procedurami. Kluczowe jest
réwniez powolanie ,organizacji
parasolowej”, ktéra bedzie mo-
gla ustali¢ standardy dla syste-
mu kaucyjnego.

OPRAC.ZBYSZKO ZALEWSKI
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Przyczyny likwidacji niezalez-
nych placéwek detalicznych sag
oczywiste i uniwersalne dla
calej Swiatowej gospodarki -
wicksze, zorganizowane sie-
ci handlowe korzystaja z po-
teznej sily zakupowej, a takze
uzyskuja od dostawcéw znacz-
nie atrakcyjniejsze ceny, niz sa
w stanie wynegocjowaé mniejsi
detali$ci, maja tez efektywniej-
szg 1 tansza logistyke, dysponu-
ja $rodkami na agresywny mar-
keting oraz przyciagaja klien-
tow promocjami. Osiagajg tym
samym przewage konkurencyj-

ng, a w konsekwencji stopnio-
wo polykajg kolejne kesy ryn-
kowego tortu. Ponadto liderzy
rynku inwestujg na duzg skale
w zielong energie i inne rozwig-
zania zmniejszajace koszty ope-
racyjne, dzieki czemu zwiek-
szajg dominacje nad handlem
rozproszonym, ktéremu znacz-
nie trudniej pozyskaé¢ Srodki
na tego rodzaju inwestycje.
Warto zaznaczyé, iz dotych-
czas na handlowej mapie Pol-
ski nietrudno bylo znalezé
oazy niskiego nasycenia pla-
céwkami handlowymi - stano-
wily je obszary wiejskie i nie-
wielkie miejscowosci. Byt to ry-
nek zbyt rozproszony, o poten-
cjale sprzedazowym zbyt ma-
tym, by optacato sie tam wcho-
dzi¢ dyskontom oraz supermar-
ketom. Przez lata detali$ci pro-
wadzacy biznesy w takich en-
klawach mieli sie calkiem nie-
zle, cho¢ mieszkancy prowincji
btyskawicznie zwiekszali mo-
bilnos$¢ i coraz czesciej szuka-
li zarobku w wiekszych miej-
scowoSciach, zyskujac dostep
do duzych sklepéw. Jednocze-
$nie jednak wie$ od lat szybko
sie bogaci, a dzisiejszy poten-
cjat zakupowy tamtejszej ludno-

$ci jest nieporéwnywalnie wyz-
szy od tego sprzed dekady. Ro-
sng takze oczekiwania zakupo-
we, mieszkancy tych terenéw
potrzebujg dostepu do szero-
kiej gamy produktéw. Teraz nie-
zalezni detali$ci z matych miej-
scowos$ci majg mozliwo$é przy-
stgpienia do systemu franczy-
zowego, ktory oferuje im rozpo-
znawalng marke, zréznicowany
asortyment w atrakcyjnych ce-
nach oraz sieciowe programy
lojalnosciowe.

Szacuje sie, ze w 2024 roku
prawie 3000 sklepéw nieza-
leznych planuje przyltaczyé sie
do sieci franczyzowych w Pol-
sce. W dzisiejszych czasach, kie-
dy rynek spozywczy staje w ob-
liczu wyzwan zwigzanych z in-
flacjg i zmieniajgcymi sie pre-
ferencjami konsumentéw, sie-
ci franczyzowe urastajg do ran-
gi kluczowego gracza w konso-
lidacji sektora handlu detalicz-
nego artykutami spozywczymi
w Polsce.

Jednym z gléwnych czynni-
kow jest zdolno$é dostosowania
sie sieci franczyzowych do zmie-
niajgcych sie warunkéw rynko-
wych. W zwigzku ze wzrostem
kosztow prowadzenia dziatal-
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nosci i presji inflacyjnej wie-
le mniejszych firm mierzy sie
z trudnos$ciami, jednak po przy-
stgpieniu do sieci franczyzowej
mogg one zyskac¢ dzieki korzy-
$ci skali, wsparciu marketingo-
wemu oraz optymalizacji kosz-
téw, co pozwoli im utrzymad sie
na rynku, a takze konkurowadé
z wiekszymi graczami.

Ponadto sieci franczyzowe
zapewniajg wlascicielom firm
perspektywe szybkiego rozwoju
oraz ekspansji. Gotowe koncep-
ty biznesowe i sprawdzone mo-
dele operacyjne oferujg przed-
siecbiorcom mozliwo$¢ skorzy-
stania z renomy marki oraz
wsparcia centrali, co daje im
szanse na osiggniecie wlasne-
go sukcesu. To wsparcie obej-
muje pomoc w doborze asorty-
mentu, wsparcie marketingo-
we, specjalistyczne szkolenia
czy nawet finansowanie udzia-
tu w programach edukacyjnych
dostepnych na znanych uczel-
niach wyzszych.

Sieci franczyzowe stanowig
réwniez odpowiedZ na zmie-
niajgce sie preferencje konsu-
mentéw. Dzieki szerokiej ofer-
cie produktéw oraz lokaliza-
cji sklepéw mogg lepiej zaspo-
kajaé¢ potrzeby réznorodnych
grup klientéw, a w konsekwen-
cji zwiekszaé konkurencyjnosé.

W Swietle dynamicznych
zmian na rynku spozywczym
w Polsce franczyza jest kluczo-
wym czynnikiem konsolidacji,
a takze wzrostu sektora handlu
detalicznego artykutami spo-
zywczymi. Dla przedsiebior-
coéw poszukujgcych stabilnosci
1 szans na rozwdj przystapie-
nie do sieci franczyzowej moze
byé strategia wartg rozwaze-
nia. Poza tym franczyzobiorcy
wchodzacy we franczyze otrzy-
mujg biezgce wsparcie opera-
cyjne oraz logistyczne, atrak-
cyjne ceny zakupu towaréw, do-
step do unikalnych ofert zaku-
powych i promocji producen-
téw oraz dostawcow.

SRpncal

Trzeba podkreslié, ze proce-
sy organizowania handlu mate-
go formatu bardzo czesto sg ini-
cjowane przez najwieksze firmy
hurtowe. Hurtownie wspiera-
ja drobnych detalistow swoim
know-how, proponujg atrakcyj-
ne warunki zakupu produktéw,
a sobie zapewniajg statych od-

Powinno sie zauwazyg,
iz w najblizszych
latach handel matego
formatu utrzyma
swoja liczebng przewage
nad handlem
wielkopowierzchniowym.

biorcéw towaréw. Podobne zja-
wisko tak zwanej pionowej kon-
solidacji handlu miato juz miej-
sce na polskim rynku pod ko-
niec lat 90. poprzedniego stule-
cia. W tej chwili trend ten zo-
stat reaktywowany, a jego skut-
ki powoduja, ze sklepy male-
go formatu coraz skuteczniej
konkurujg z sieciami wielkopo-
wierzchniowymi.
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Badajac trendy zmian oraz
perspektywy rozwoju, powin-
no sie zauwazyé, iz w najbliz-
szych latach handel matego for-
matu utrzyma swojg liczebng
przewage nad handlem wielko-
powierzchniowym. Mimo to na-
lezy spodziewa¢ si¢ jednak, ze
rola handlu niezaleznego ma-
foformatowego ulegnie osta-
bieniu, ktérego efektem bedzie
zmniejszenie udzialéw rynko-
wych oraz wicksza koncentracja
sprzedazy w sieciach. Sprzyja-
ja temu wzorce zakupowe kon-
sumentéw i w przyszto$ci moze
sie zdarzy¢, iz rynek bedzie re-
prezentowany przez 4-6 gléw-
nych graczy - to oni zdominujag
ten segment rynku.

Polacy jako konsumenci ro-
big zakupy w wielu miejscach
i z duza czestotliwoscig. Moz-
na wiec przewidywaé, ze rola
matych sklepéw zostanie spro-
wadzona przede wszystkim
do zaopatrywania polskich go-
spodarstw w produkty $wie-
ze, produkty gotowe do natych-
miastowej konsumpcji oraz ku-
powane impulsowo. Juz teraz
wspomniane kategorie stano-
wia wazny wyréznik malych
sklepow.

Mimo szybkiego tempa roz-
woju detalu wielkoformatowego
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oraz zachodzacych proceséw
konsolidacyjnych polski rynek
pozostaje zdominowany przez
sklepy maloformatowe. To wta-
$nie te sklepy stanowig 95%
placéwek detalicznych w pod-
stawowych kanatach, czyli bez
sklepéw specjalistycznych, ap-
tek i sklep6w na stacjach paliw.
Kolejng konsekwencjg pande-
mii oraz obecnej presji infla-
cyjnej jest wzrost konsolida-
cji jednostek franczyzowych.
Zwykle przyspiesza ona w cza-
sach wzrostu niepewnosci go-
spodarczej. To dlatego utar-
fo sie stwierdzenie, iz franczy-
za stanowi idealny model biz-
nesu na trudne czasy. Mogli-
$my to zaobserwowac w latach
2008-2010 podczas kryzysu fi-
nansowego i potem w trakcie
pandemii COVID-19.

Ponadto zmieniajgce sie pre-
ferencje konsumentéw, nie-

Reklama

Carrefour (9

FRANCZYZA Z CARREFOUR
RENTOWNA | BEZPIECZNA WSPOLPRACA

/FR‘%NQM

FMCG

dobory sily roboczej, klopoty
z lancuchem dostaw, inflacja,
sktaniajg mniej wydajnych ope-
ratoré6w pojedynczych i mniej-

Mimo szybkiego
tempa rozwoju detalu
wielkoformatowego oraz
zachodzacych procesow
konsolidacyjnych polski
rynek pozostaje
zdominowany przez
sklepy matoformatowe.

szych jednostek do poszukiwa-
nia rozwigzan oraz konsolidacji
z graczami franczyzowymi.

W innych krajach obserwu-
je sie réwniez zmiany polega-

OTWORZ SWOJ SKLEP CARREFOUR ‘

ZYSKUJESZ?

jace na laczeniu sil gospodar-
czych, na przyklad na rynku
amerykanskim. Aby zapobiec
negatywnym  konsekwencjom
w postaci zamknietych jedno-
stek oraz upadtych franczyzo-
biorcow, trend w kierunku kon-
solidacji jest jeszcze bardziej
przyspieszony, poniewaz fran-
czyzodawcy pracujg nad roz-
wigzaniem slabo prosperujg-
cych jednostek stojacych w ob-
liczu silniejszych przeciwnosci,
co czesto oznacza, ze wick-
si operatorzy z wieloma jed-
nostkami franczyzowymi ku-
puja jednostki mniejszych ope-
ratoréw lub przejmujg cale sys-
temy franczyzowe. Ma to waz-
ne implikacje, gdyz operato-
rzy z licznymi placéwkami sta-
nowig gtéwne zrédlo ekspansji
nowych jednostek.

W Polsce wzorem innych kra-
jow moze takze nastapi¢ kon-
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WOJCIECH SYPIEN
Dyrektora Franczyzy
Carrefour Polska

Carrefour posiada bardzo duze
do$wiadczenie we franczyzie —
nasz pierwszy sklep franczyzo-
wy powstal we Francji ponad
50 lat temu. W Polsce, nasz uni-
kalny model franczyzy partner-
skiej oferujemy od 2007 roku.
To, co wyr6znia go na rynku,
to partnerska relacja z fran-
czyzobiorcami. Nasi partnerzy
majg w nim swobode ksztatto-
wania oferty i polityki cenowej,
a jednocze$nie my dostarczamy
im silng, rozpoznawalng mar-
ke, szeroki asortyment produk-
téw, w tym marek witasnych,

solidacja rynkowa catych sys-
teméw franczyzowych. W tym
przypadku jedna sie¢ franczy-
zowa bedzie przejmowata inng
franczyze w celu skalowania
dziatalno$ci i uzyskiwania efek-
tu skali, scalajgc wizerunko-
wo, a takze marketingowo jed-
nostki franczyzowe innego sys-
temu franczyzowego. W takiej
sytuacji nie bedzie to trend po-
legajacy na zrzeszaniu nieza-
leznych sklepéw detalicznych,
ale na tgczeniu juz istnieja-
cych systemoéw franczyzowych.
Jest to wyzszy etap konsolidacji
rynkowej niz konwersja nieza-
leznych sklepéw, skutkujaca ich
przytaczaniem do tancuchéw
dostaw czy systemOw franczy-
zowych.

P 4
ERANCZY.ZA
d Ri% FMCG

dobrany do potrzeb klientéw
oraz skuteczng logistyke i mar-
keting. W naszej ofercie posia-
damy wiele formatéw sklepow,
ktore dostosowujemy do danej
lokalizacji, dzieki czemu nasze
placéwki sprawdzajg sie zardw-
no w malych miejscowosciach,
jak i duzy miastach, centrach
handlowych, retail parkach,
na osiedlach czy stacjach paliw.
UruchomiliSmy tez Centrum
Kompetencji Franczyzy, gdzie
regularnie szkolimy naszych
partneréw. Zapewniamy im
tez opiekuna regionalnego, kt6-
ry stale doradza w prowadze-
niu placéowki. Franczyzobiorcy
Carrefour korzystaja réwniez
z najlepszych rozwigzan spraw-
dzonych w naszych hiper- i su-
permarketach. Przykladami ta-
kich rozwigzan sg m.in. aplika-
cja mobilna z programem Pay-
back, wsparcie we wdrozeniu
systemu kaucyjnego, ktéry juz
niedtugo stanie sie bardzo istot-
nym elementem przewagi kon-
kurencyjnej czy nowe koncepty
handlowe, jak np. koncept kawy
Tchibo, dziatajacy juz w 70 skle-
pach naszych partneréw.

Z perspektywy franczyzo-
dawcy przyjecie franczyzy kon-
wersyjnej jako strategii rozwoju
moze by¢ szybka droga do roz-
szerzenia sieci. Firmy dotgczaja-
ce do marki bedg juz miaty nie-
zbedne elementy - lokalizacje,
personel, ugruntowang obec-
no$c¢ i baze klientéw — wiec po-
czatkowe prace przygotowaw-
cze zostaly juz wykonane, a za-
tem naktady inwestycyjne beda
nizsze. Przychodzacy franczy-
zobiorca wniesie doSwiadczenie
branzowe oraz lokalng wiedze,
a przyjmujgc firme jako wilasna,
potencjalny konkurent dla mar-
ki franczyzowej zostanie usunie-
ty z rbwnania.

Wtasciciel firmy o ugrun-
towanej pozycji, wchodzacy

do franczyzy, bedzie chciat
skorzystaé ze znaku towarowe-
go franczyzodawcy, rozpozna-
walno$ci marki, reputacji oraz
sprawdzonego modelu opera-
cyjnego. Franczyzodawca be-
dzie mial wdrozone procesy
i systemy, ktére bedzie mogt
zintegrowad ze swojg istnieja-
ca dziatalnoscig, a wspdlne,
atrakcyjne warunki zakupowe
z dostawcami stanowig nieza-
przeczalne zalety takiego roz-
wigzania.

Wiasciciel i jego zesp6t sko-
rzystaja z wiedzy branzowej
oraz szkolen franczyzodaw-
cy, a sila bycia czeScig sieci
franczyzowej i zespolu jest nie
do przecenienia — witasciciel fir-
my natychmiast staje si¢ cze-
$cig rodziny franczyzowej z sie-
cig — bedzie mégl na niej pole-
gaé w zakresie porad, wsparcia
czy wskazéwek.

W  kontek$cie  konsolida-
cji rynku warto podkreslié, iz
przyszto§¢ powigzan franczy-
zowych na rynku FMCG bedzie
nalezata to tych systeméw, kto-
re beda oferowaty atrakcyjne
pakiety franczyzowe (tzw. twar-
da franczyza), a nie tylko dostep
do zintegrowanego tancucha
zakupowego (tzw. miekka fran-
czyza). Sieci franczyzowe beda
poglebiaty relacje partnerskie
z biorcami, oferujac im ustugi
przyczyniajace sie do wzrostu
sprzedazy oraz renomy syste-
mu franczyzowego. Takie dzia-
tania zaczyna juz wymuszac ry-
nek i konsumenci. Generalizu-
jac, caly rynek zmierza wiec
do ksztaltowania wiezi wspo6t-
pracy franczyzowej opartych
na wzajemnym zaangazowaniu
stron, oddalajac sie od migk-
kich form franczyzy w bran-
zy FMCG. Liderzy w branzy
FMCG oraz handlu detaliczne-
go zaczng wyréozniaé si¢ spraw-
no$cig w przyjmowaniu nowych
technologii, kreatywnoscia i in-
teligentnymi inwestycjami tech-
nologicznymi.
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Co sktonito Pana do biegania?
Jako milody chlopak w podsta-
wowce nie darzylem lekcji W-F
»szczegolng mitoscig” — aktyw-
no$¢ fizyczna nie byta mojg dome-
ng ani tez mocng strong. Pewnego
dnia Zzona powiedziala, Ze zacznie
biega¢, zalozyla buty sportowe
i przebiegla jakies kilkaset metréw.
To byl dla mnie znak, ze ja réow-
niez moge sprébowac. Niektérym
w wieku 42 lat udato sie zmie-
ni¢ $wiat, mi po prostu zachcia-
fo sie zmienic¢ wlasne zycie i padto
na bieganie. Najprostsza oraz naj-
tansza dyscypline sportowg, przy-
najmniej wtedy tak mi sie wydawa-
fo. Poczatki byty trudne. Pokonanie
pierwszych 200 metréw w ciggtym
biegu okazalo sie nie lada wyzwa-
niem, ale zarazem dawato duzo sa-
tysfakcji. Coraz czesciej wychodziliSmy, aby wspoélnie
trenowad, zwiekszajac dystanse, przeplatajac na prze-
mian bieg i marsz (technika Galoweya), a z czasem
przeszliémy do cigglego wolnego truchtu. Stopniowo
przebiegniecie 2, a p6zniej 5 kilometréw nie sprawialo
juz problemu. Tak rodzita sie pasja do wspdlnego spe-
dzania czasu aktywnie.

Z jakich osiggniec¢ jest Pan szczegélnie dumny?
Sezon biegowy 2023 pozwolit mi wystartowaé w wie-
lu biegach, w tym w 4 terenowych ultramaratonach,
ale to wcigz byto za malo. Niezaspokojony gtod bie-
gacza i odwotany bieg ,SZLAK TRAFI” w Parchatce
spowodowaly, Ze przyszedt czas, aby zmierzy¢ sie z ko-
lejnym wyzwaniem. Festiwal Biegowy w Piwnicznej
Zdréj to idealne miejsce —

Bieg 7 dolin organizowany
na dystansie 61 km. Nie-
samowita, widokowa gér-
ska trasa biegu, a na niej
do pokonania przewyz-
szenia o lgcznym wzniosie

KRZYSZTOF

Dyrektor o/Lublin
Grupa Kapitatowa Specjat

Motto PORADNIKA HANDLOWCA od 2002r.:
»Czas odreagowac stresy!
Czas odejé¢ od komputeréw! Czas na sport!”

— cyklu sktadajacym sie z 6 biegéw
o tgcznym dystansie 150 km, roz-
grywanych w ciggu 3 dni, gdzie
jednym z dystanséw bedzie po-
konanie 64 km. Szczegdlnie waz-
ne bylo dla mnie wsparcie dzielg-
cej te sama pasje zony Basi, ktéra
przebiegajac dystans 36 km w cza-
sie 05:07:19, witala mnie na mecie.
Mimo ze na naszej S$cia-
nie w domu wisi wiele meda-
li, a na poélce stoi kilka pucha-
réw, to jeden z nich jest dla mnie
najcenniejszy. To puchar za zaje-
cie II miejsca w kategorii biega-
jacych matzenistw zdobyty pod-
czas zawodéw charytatywnych
,Pokdj i Dobro” w Lubartowie,
gdzie na dystansie 10 km liczyta
sie suma czas6w pokonania trasy
przez biegajace malzenstwo.

WROBEL

Czy poleca Pan te dyscypline innym? Jesli tak, jakich
argumentéw Pan uzywa?

Bieganie to spos6b na odstresowanie, sposéb na fru-
stracje, zlo$¢ i pozbywanie sie negatywnych emocji,
towarzyszacych nam w codziennym zyciu. Trenujac,
mam do zrealizowania okreSlony cel — plan, ktéry
zwienczony sukcesem na mecie, mimo zmeczenia fi-
zycznego, uwalnia niezliczong ilo§¢ endorfin.

W skrocie ,Biegam bo lubie” — jak kazdy cztowiek
staram sie robi¢ w zyciu to, co sprawia mi przyjem-
no$¢, a ten najprostszy sport daje mi mnéstwo radosci
i satysfakcji.

Wazne sg tez cheé pokonywania wlasnych barier,
stabosci oraz rado$é, jaka daje rywalizacja. To wspa-
niale uczucie, gdy zbliza-
jac sie do mety, udaje sie
pobiec na ponad 100%
wiasnych mozliwosci, wy-
krzesa¢ z siebie ostatnie
sity, dzieki ktérym inny
zawodnik zostal za naszy-

+2500 m i tyle samo zbie-

géw — 2500 m. Caly dystans udalo sie pokonaé w palg-
cym stoncu, zaliczajac jedng wywrotke na 52 km oraz
kilka konkretnych skurczy mies$ni czworoglowych,
a wszystko w czasie 8:09:22s, zajmujgc 40 miejsce open
na 181 zawodnikéw i 18 miejsce w kategorii mezczyzn
w wieku 40-50 lat. Mimo zmeczenia na mecie w glo-
wie juz urodzit sie pomyst, by w przyszlosci wystarto-
waé w tym samym miejscu w zawodach IRON RUN

mi plecami. A kiedy sam
widzisz czyje$ plecy? To dawka motywacji do jesz-
cze ciezszej i madrej pracy na treningu. Lubie kon-
takt z ludZmi, a w bieganiu piekne jest to, ze wszyscy
sg sportowcami — biegaczami, niezaleznie od statusu
spotecznego, od tego, gdzie pracujemy oraz jakim sa-
mochodem jezdzimy. Mamy o czym ze sobg rozma-
wiaé. W ten sposob podczas moich biegowych przy-
g6d spotkatem wielu fantastycznych ludzi.
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ZAKUPY NIE ZAWSZE PLANOWANE

Paco Underhill: ,Projektanci produktow, producenci, twdrcy opakowan, architekci,
merchandiserzy i handlowcy podejmujg decyzje o tym, co, gdzie i jak klienci beda
kupowali. Ale potem to klienci osobiscie wkraczaja do akcji i mogg zamienic
wszystkie wspaniate, madre teorie i plany gry w stosy makulatury”.

]

os produktu lezy w re-

kach konsumenta. To, jak

6w postrzega dany pro-

dukt w jego otoczeniu
— miejscu sprzedazy — decydu-
je wlasciwie o wszystkim. Guru
sprzedazy, Paco Underhill,
w swoim miedzynarodowym
bestsellerze w humorystyczny
sposéb przedstawia efekty po-
nad 20-letnich badan, w kto6-
rych analizowat zachowania
klientéw. Badat ich sposéb po-
ruszania sie, czynniki warun-
kujace czas spedzony w sklepie,
jego aranzacje, system oznako-
wania oraz informacji, réznice
w zachowaniu klientéw wyni-
kajace z ptci i wieku, pory dnia.
Autor ksigzki jest zatozycielem
Envirosell, firmy badawczo-
konsultingowej specjalizujacej
sie w analizowaniu zachowan
klientéw, strategii i praktyce
handlu detalicznego. Stowem —

MARZENA SADURSKA
Manager Brand Marketing
Haribo Polska

Wsréd produktéw impulso-
wych bestsellerem MAOAM
sa gumy rozpuszczalne MA-
OAM Bloxx 5 er (110 g), do-
stepne w wersji klasycznej
oraz w wariancie Wild Red
Berries — nowej, unikalnej

kompozycji smakéw. Dru-
gim, bardzo dobrze sprzeda-
jacym sie produktem impul-
sowym, jest unikalny na ryn-
ku MAOAM Pinballs 32 g.
Oba produkty doskonale ro-
tuja w strefie kas. Sg wybie-
rane na koncu Sciezki za-
kupowej jako szybka, stod-
ka przekaska, a takze pro-
dukt do dzielenia sie z przyja-
ci6tmi i bliskimi. Konsumen-
ci chetnie siegaja po gumy
rozpuszczalne MAOAM, po-
niewaz jest to znana i rozpo-
znawalna marka, gwarantu-
jaca wysoka jako$é i soczy-
sty, owocowy smak. Nie bru-
dza rak oraz nie zmieniajg
swojej konsystencji i ksztattu
pod wplywem temperatury,
dlatego sg kupowane na wy-
cieczki, pikniki czy do $nia-
daniéwki.
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IMPULSY

WARTO WIEDZIEC - PRZYDATNE POJECIA:

category management - to przede wszystkim
zrozumienie i identyfikacja potrzeb konsumen-
ta, a w konsekwencji - dostosowanie strategii
w zakresie asortymentu, cen, sposobow komu-
nikacji i promocji oraz ekspozycji do sposobu,
w jaki mysla o tym konsumenci. Celem dziatan
jest zwiekszenie sprzedazy, zysku lub koszyka
zakupowego, a takze lojalnosci klientow. Do-
datkowa kwestie stanowi optymalizacja zapasu
za potce sklepowej i przeciwdziatanie brakom
towarowym.

customer experience - projektowanie doswiad-
czen to podejscie pozwalajace zmierzy¢ i zop-
tymalizowac¢ droge, jaka klient pokonuje w celu
skorzystania z produktu. Jednoczes$nie poka-
zuje wszystkie punkty interakcji (punkty styku)

klienta z firma, produktem/ustuga/procesem.
Dzieki temu mozna zaprojektowac cata Sciezke
tak, by wywotac efekt wow. Jest to czynnik, kto-
ry wptywa na utrzymanie klientéw, ich lojalnos¢
oraz sktonnos$¢ do ponawiania zakupow. Zadowo-
lony klient staje sie zrodtem referencji i ambasa-
dorem marki oraz stanowi site napedowa rozwoju
firmy.

POS-y - w rozwinigciu point-of-sale - to stojaki
na ulotki, ,,potykacze” czy wlepki. Czasami moze-
my sie spotka¢ takze z okresleniem - POSM (po-
int-of-sale materials) lub POP (point-of-purcha-
se). Point-of-sale marketing to rodzaj marketin-
gu, ktory polega na wykorzystaniu materiatow
POS do realizacji celow reklamowych. POS to ina-
czej materiaty wspierajace sprzedaz.

to elementarz ze wskazéwkami
dla detalistéw, ktérzy chceg po-
dazaé za zmianami w zachowa-
niach konsumentéw.

Impuls last minute

Szczegélnym rodzajem decy-
zji o zakupie jest ta podjeta pod

LtUKASZ KNAPOWSKI
Dyrektor Handlowy
Aksam

Kluczem do sukcesu skle-
pu jest dobér odpowiednich
produktéw na pétki. Istotna
jest zaréwno réznorodno$é
asortymentu, jak i posiada-
nie w swojej ofercie produk-
téow znanych, lubianych i wy-

wplywem impulsu. Klient po-
ruszajgcy sie w standardowym
tempie wséréd sklepowych pé-
tek moze objgé wzrokiem na-
wet okoto 300 wariantéw pro-
duktéow w ciggu zaledwie 5 se-
kund. Zatem, aby wzrok i wy-
bér padly na konkretny arty-
kul, nalezy zadbaé o jego spe-

bieranych przez klientéw. Be-
skidzkie to marka cieszaca
sie duzym zaufaniem konsu-
mentéow. Oferuje szeroki wy-
bér przekasek — m.in. palusz-
ki, precelki, bajgle, krakersy
i inne — dopasowanych do réz-
nych oczekiwan, okazji i prefe-
rencji. Wysoka jako$¢ sktadni-
kéw i staranno$¢ wykonania
produktéw Beskidzkie, przy-
cigga klientéw dbajacych o ja-
ko$¢ spozywanych produktéw.
Jako polska marka, Beskidz-
kie sg preferowane takze przez
osoby chcace wspieraé lokal-
nych producentéw. Posiada-
nie produktéw marki Beskidz-
kie w ofercie sklepu spozyw-
czego jest po prostu korzystne
dla detalisty, poniewaz sg one
czesto wybierane przez kupu-
jacych, co wplywa na wzrost
sprzedazy.

cjalne wyréznienie, czyli tak za-
projektowaé proces sprzedazy,
by maksymalnie wykorzystaé
przestrzen placéwki do komu-

W przypadku
stodyczy, impuls
do zakupu moze by¢
wywotany checia
natychmiastowej
gratyfikacji.

nikacji z klientem oraz wywo-
ta¢ u niego cheé zakupu, a tak-
ze jego realizacje. Strefa kas
w sklepie jest do tego miejscem
idealnym. Tu zapadajg szybkie
decyzje: chwy¢, zaptaé i skon-
sumuj. To tutaj klient spedza
czas konieczny do zakonczenia
wizyty w sklepie — w tym mo-
mencie oraz miejscu warto za-
dbaé¢ o jego maksymalny kom-
fort, a jednoczesnie zaoferowad
mu spektrum artykuléw do wy-
boru, za ktérych obecno$é be-
dzie niejako wdzieczny: ,Jak
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ANNA HERKT
Specjalista ds. zarzadzania kategorig
The Lorenz Bahlsen Snack-World

Przekaski od Lorenz kojarza
sie z pozytywnag energia i do-
brg zabawa, dlatego konsu-
menci bardzo chetnie siegaja
po nie przy okazji wielu wy-
darzen. Wplyw na to z pew-
noscig ma réznorodna oferta

dobrze, ze sobie o tym przy-
pomniatam!”, ,Co by tu jesz-
cze...”, ,Na szczeScie baterie sg
przy kasie”. Co zatem powinno
znalez¢ sie¢ na poétkach w bli-
skim sgsiedztwie kas?

Stodycze majg moc

Stodycze, stone przekaski, ba-
kalie czy napoje — najwiecej
0s6b  deklarujacych nabycie
tej grupy produktéw wybiera
najczesciej czekolady (91,3%),
ciastka (89,0%), batony (81,7%),
cukierki czekoladowe (79,7%)
oraz walfle (78,1%). Latem opta-
ca si¢ postawié na lody. W nie-
wielkiej lodéwce powinien zna-
lez¢ sie wybér lodéw na patyku

badz w kubeczkach.
Wedtug badania Centrum
Monitorowania Rynku 49%

transakcji w przypadku batonéw
i 43% w przypadku wafelkow
dokonywanych jest w sklepach
matoformatowych do 300 m?2.
Dla ciastek odsetek ten spada
do 31%, w przypadku tej kate-

produktow oraz smakoéw, kto-
re sg skierowane do okreslo-
nych grup spotecznych i kaz-
da z nich ma swoich fanéw.
Dla przyktadu, marka Crun-
chips — kojarzona jest z ra-
doScig oraz zabawag. Z kolei
Wiejskie Ziemniaczki to sma-
ki z dziecifnstwa np. Masto
z solg. Na imprezowych sto-
tach nie moze zabrakna¢ réw-
niez kultowych ,Duszkéow”
od Monster Munch, orzecho-
wego klasyka, czyli chrupek
Curly, czy tez orzeszkéw Nic
Nac’s. Nie zapominamy réw-
niez o tradycji, czyli mar-
ce Lajkonik, ktérej palusz-
ki, precelki, krakersy i talar-
ki co chwila znajdujg nowych
nabywcéw. Wszystko to spra-
wia, ze z pewnoscig kazdy fan
przekasek znajdzie w ofercie
Lorenz co$ dla siebie.

gorii gléwnym kanalem sprze-
dazy sa dyskonty odpowiadaja-
ce za 47% transakcji. Dla rogali-

JOANNA OLCZAK
General Manager
ETi Polska

Niekwestionowanym liderem
portfolio ETi Polska jest Dare
Wafel z ciemng czekoladg,
przekladany intensywnie ka-
kaowym kremem 50 g, kté-
ry od wprowadzenia na rynek

kéw i sezamek ponad 50% trans-
akcji przypada na dyskonty. Ka-
natlem o najmniejszym znacze-
niu sprzedazy stodkich przekg-
sek sg hipermarkety. W przypad-
ku ciastek odpowiadajg one jedy-
nie za 7% transakcji. W pozosta-
tych kategoriach ich znaczenie
jest mniejsze.

Czy konieczne jest umiesz-
czanie stodyczy przy kasie?
Tradycyjnie, zakupy impulso-
we kojarzag sie z malymi, ta-
two dostepnymi produktami,
ktore kuszg konsumentéw przy
kasach. Jednak coraz czesSciej
zainteresowaniem cieszg si¢
réowniez stodycze w opakowa-
niach familijnych. Sg to wiek-
sze paczki produktéw, prze-
znaczone do konsumpcji przez
wiecej os6b lub przez dtuz-
szy czas. Mogg to by¢ duze tor-
by chipséw, wielopaki batonéw
czy czekoladek, ktore teore-
tycznie majg stuzy¢ catej rodzi-
nie. Czegsto sg one umieszczane
w widocznych miejscach w skle-
pach, co ma na celu zwro6cenie
uwagi konsumentow.

cieszy si¢ wciaz rosnagcym za-
interesowaniem. Konsumen-
ci cenig go za jego czekola-
dowos$¢, intensywnos$é¢ sma-
ku oraz duza ilo$¢ kremu. Sita
marki Dare sprawia, ze kolej-
ne produkty zyskuja swoich fa-
néw, m.in.: Dare Baton z caly-
mi orzeszkami ziemnymi z cze-
kolada mleczng 45 g lub czeko-
ladg ciemna 45 g czy Dare Ba-
ton z karmelem i kawatkami
ciasteczek 40 g. W skierowa-
nej do dzieci marce Milk Bur-
ger, najwiekszym zaintereso-
waniem cieszy sie chtodzona
przekaska Milk Burger z mle-
kiem i miodem 35 g. Niemniej
wazne sa klasyczne ciastka
Tea Biscuits 40 g — od lat ce-
nione nie tylko jako smaczna
przekaska, ale réwniez baza
do ciast bez pieczenia.

38

PORADNIK HANDLOWCA | LIPIEC 2024



IMPULSY

W przypadku stodyczy, im-
puls do zakupu moze byé wy-
wotany checig natychmiastowej
gratyfikacji lub zaspokojeniem
potrzeby nagrody — w takich sy-
tuacjach konsumenci nierzad-
ko decyduja si¢ na wieksze opa-
kowania. Takze wizja dziele-
nia si¢ stodyczami podczas spo-
tkan towarzyskich czy rodzin-
nych spotkan moze wywolywa¢é
pozytywne emocje, ktére przy-
czyniajg sie do impulsowego za-
kupu. Cho¢ takie zakupy wyda-
ja si¢ przemys$lane, cze¢sto wyni-
kajg z chwili i sg zainspirowane
nagtg mysla lub bodZcem.

Chociaz umieszczanie sto-
dyczy przy kasie jest spraw-
dzong oraz skuteczng strategia
marketingowa, nie jest to jedy-
ny sposéb na zwiekszenie sprze-
dazy tych produktéw. Stodycze
w opakowaniach familijnych,

Impulsy czesto sa
umieszczane
w widocznych miejscach
w sklepach, co ma na
celu zwrdcenie uwagi
konsumentoéw.

mimo swojej wielkoSci oraz
wyzszej ceny, sa réwnie podat-
ne na impulsowe zakupy tak jak
mniejsze produkty.

Strefa kas — strefa ulgi

Zaangazowani handlowcy to do-
brzy obserwatorzy. Warto za-
tem korzysta¢ z doswiadczen
oraz wiedzy i potraktowaé stre-
fe kas jako miejsce, w ktérym
klient ,na szczescie” w tej ostat-
niej chwili wlozyl do koszyka
co$, czego nie mial na liscie,

4xWycieczKa dazosio 120 x
do Amsterdamu 500z 100 2

“ do wydania na Twoje konto
» w sieci Decathlon
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a co okazuje si¢ niezbednym lub
tym, czego mu akurat teraz po-
trzeba. Na poétkach przy kasach
nie moze wiec zabrakng¢ gum
do zucia czy ods$wiezajacych
dropséw, napojow energetycz-
nych albo funkcjonalnych, prze-
kasek — wafli ryzowych lub ku-
kurydzianych w formie matych
opakowan, czy batonéw prote-
inowych. Niewielkie paczki ba-
kalii, chipsow, drazy, zelkéw
czy landrynek dzigki mozliwo-
$ci natychmiastowego spozycia
moga okazac si¢ mitym akcen-
tem na zakoniczenie zakupow.
Lato sprzyja zakupom na-
pojéw. Kampanie prozdrowot-
ne, nagta$nianie znaczenia
odpowiedniego  nawodnienia
i silne tendencje ,convenien-
ce” w catej branzy FMCG nie-
mal gwarantujg wzrost sprze-
dazy tego asortymentu — co-
raz wiecej oséb siega po butel-

NOWOSCI

ki lub puszki z napojem. Male
pojemnosci (do 0,5 1) stanowig
niemal polowe rynku warto-
S§ciowego napojéw niegazowa-
nych PET. W wiekszosci pla-

Stodycze
w opakowaniach
familijnych sa rownie
podatne na impulsowe
zakupy tak jak mniejsze
produkty.

cowek za najwiekszg sprzeda-
zg warto$ciowg napojow bez-
alkoholowych stoi woda, z wy-
jatkiem sklepéw na stacjach

NAZWA PRODUKTU

BATON Z ORZESZKAMI ZIEMNYMI, KARMELEM, NUGATEM,
KULKAMI PSZENNYMI POKRYTY MLECZNA CZEKOLADA

BATON W POLEWIE Z BIALE) CZEKOLADY Z DEKOREM KAKAOWYM,
ORZESZKAMI ZIEMNYMI, KARMELEM | NUGATEM

GRAMATURA

paliw, gdzie na podium znaj-
dujg sie napoje energetyczne.
Obietnica ugaszenia pragnie-
nia powinna by¢ uwzglednio-
na przez handlowca i rozwigza-
na w taki sposdb, by szczegélnie
w sezonie letnim w nieskrepo-
wany sposOb konsument mégt
si¢ nawodnié. Rodzi to takze
konieczno$¢ szybkiego reago-
wania na zmiany iloSci dostep-
nych w strefe¢ kas produktéw
tak, by na biezgco uzupelniaé
asortyment lub wrecz zapewnié
chtodziarki, z ktérych produkty
beda jeszcze bardziej wzmac-
nialy site impulsu. Pamietajmy
takze o klientach aktywnych fi-
zycznie, mogacych poszukiwaé
napojéw funkcjonalnych, czyli
na przyktad izotonikéw. W cie-
plejsze dni dobrze sprawdzi sie
takze propozycja mrozonej her-
baty lub puszki z zimna kawg
latte. Je$li miejsce na to pozwa-

EAN / DISPLAY

a5 @I HH

17377
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la, warto rozwazy¢ ekspozy-
cje nowinek z serii ,fit”. Moga
to by¢ napoje zawierajace wode
z sokiem cytrynowym, owoco-
we koktajle i musy.

Grupe produktéw impul-
sowych dostepnych przy kasie
warto poszerzyé¢ takze o leki
OTC, czyli m.in. preparaty
przeciwbdlowe czy przeciwgo-
ragczkowe — a wiec Srodki, ktore
mozna przyjaé na poczatku in-
fekcji przed konsultacja z leka-
rzem. Warto wiedzieé, ze sprze-
daz lekéw bez receptowych ro-
$nie z roku na rok. Przewidu-
jacy detalista stara si¢ zapew-
ni¢ klientom dostep do najcze-
$ciej poszukiwanych prepara-
téow. Na praktycznie niezmien-
nej od lat liscie figurujg $rod-
ki przeciwbdlowe, tagodza-
ce problemy z uktadem pokar-
mowym czy skutki choroby lo-
komocyjnej, a ponadto dolegli-

EAN / SZTUKA

8‘6 51

9052670798

wosci zwigzane z alergig oraz
srodki przeciwzapalne. Oferte
warto uzupetnié o plastry, a la-
tem - o preparaty odstraszaja-
ce owady. Zgodne z trendami

Prowadzac obserwacje,
warto podejmowac
decyzje o zmianie
miejsca ekspozycji
niektorych
artykutow.

jest takze umieszczanie w tej
strefie suplementéw diety — wi-
tamin, preparatdw wzmacnia-
jacych czy uspokajajacych.

uskawkowy z mlekiem i miode

NAZWA PRODUKTU GRAMATURA

MILK BURGER - Truskawka 35¢

8

W tym asortymencie nie po-
winno zabraknaé tez produktéw,
takich jak baterie z oznaczeniem
AAA i AA, zapachy do samocho-
déw czy dermokosmetyki. Dzig-
ki temu klienci bedg mieli do-
step do szerokiej gamy produk-
téw, ktére moga szybko zaspoko-
i¢ ich biezace potrzeby, co przy-
czyni sie¢ do zwigkszenia sprze-
dazy, a jednocze$nie satysfakcji
z zakupow.

Sprzyjajaca piknikom i gril-
lom pogoda moze zrodzi¢ po-
trzebe zakupu naczyn jedno-
razowych. Plastikowe kubki,
noze, widelce i tyzeczki oraz ta-
lerze okazujg sie woéwczas nie-
zbednym ekwipunkiem na let-
nie positki w plenerze. Naj-
wieksza popularnoscig cieszag
sie naczynia biate lub przezro-
czyste, wykonane z tworzywa
sztucznego. Coraz wigcej jest
jednak zwolennikéw naczyn

ZAMOW JUZ DZIS

EAN / DISPLAY

269

690526 856
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VLATKA JURCIC
Dyrektor Marketingu
Dr Gerard

Dr Gerard to jeden z najwiek-
szych producentéw ciastek
i stonych przekasek w Pol-
sce. Mamy w ofercie ponad
200 produktéw — wafle, mar-
kizy, ciastka kruche, biszkop-
ty oraz stone przekagski m.in.
krakersy Artur mix — bestsel-
ler na rynku polskim. Oprécz
tradycyjnych  ciastek  kru-
chych, stawiamy na produk-
ty unikalne, dostepne tylko

papierowych lub wykonanych
z pulpy ro$linnej, ktére ule-
gaja catkowitej biodegrada-
cji. Tu warto zaproponowac
takze reczniki papierowe, ser-

u nas, jak Kremowki, czyli
dwa puszyste biszkopty prze-
tozone aksamitnym kremem,
z odrobing owocowego dze-
mu, dostepne w 3 réznych
wersjach smakowych. Innym
wyjatkowym produktem sg
potréjne markizy Mafijne ——
trzy kruche ciasteczka prze-
fozone dwoma warstwami
pysznego kremu, tez dostepne
w kilku smakach. Naszym ab-
solutnym bestsellerem i kulto-
wym produktem sg Pryncy-
patki — najbardziej popularne
wafelki czekoladowe na ryn-
ku, ktérych nie powinno za-
braknaé w zadnym sklepie!

wetki, chusteczki higieniczne
i nawilzane, a poza tym worki
na Smieci.

Jednorazowe maszynki do go-
lenia to takze pomysl na zwieksze-

nie warto$ci paragonu. Maszyn-
ki dla mezczyzn warto zapropo-
nowaé w sprzedazy na sztuki. La-
tem niech znajda sie tu réwniez
maszynki dla kobiet. Idac dalej
—mozna zastanowic sie nad choé¢-
by czasowym wyeksponowaniu
mniej standardowych produktéw
znajdujacych czasem swych na-
bywcow. Wsrdéd nich mogg byé
kleje do zadan specjalnych, kt6-
re pozwalajg na szybkg naprawe
uszkodzonych rzeczy. Obecnosé
w sklepie tak szerokiego asor-
tymentu daje wrazenie bogate-
go i zréznicowanego asortymen-
tu, dzieki czemu klient zaréwno
w potrzebie, jak i bez §wiadomo-
$ci potrzeby danej rzeczy — bedzie
chetniej wracatl do tak wyposazo-
nego punktu.

Prowadzac obserwacje, war-
to podejmowaé decyzje o zmia-
nie miejsca ekspozycji niekto-
rych artykutéw. Te mniej rotu-

Zadbaj o zatowarowanie
w Twoim sklepie!

W CZINCUALI

WAFELKI

SILNA KAMPANIA WRZESIEN - PAZDZIERNIK!

7 B

MATERIALY POS

TELEWIZ]A

DIGITAL

SOCIAL MEDIA

s [ s [ s

OUTDOOR
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jace mozna zamie$ci¢ wlasnie {'a, (4

w strefie kas, gdzie ich szan- S

se na sprzedaz moga znacznie .
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Stojacy przy kasie nabywca

znajduje sie najczeSciej w fer- @

worze wypakowywania zaku-

péw na lade, zatem nalezy mu

jak najbardziej utatwié¢ decyzje

o nieplanowanym zakupie. 80%
konsumentéw decyzje zakupo-
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Produkty po(d)reczne
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kie artykuly, ktére tatwo chwy- - 'edna pa

cié, zdjaé z potki, a nastepnie l 2

przekazaé do skasowania. Poje- kaidy lnaldl

dyncze opakowania, mate gra- |

matury, mozliwo$¢ natychmia-

stowego spozycia — to wszystko

wplywa na decyzje konsumenta

co do nieplanowanego zakupu.
Nie do przecenienia jest ,

cross marketing, ktéry w stre- ©

fie kas sprawdza sie w jesz- .

cze wiekszym stopniu. Latem

mozna na przyklad zaaranzo-

wac strefe dla wybierajgcych

sie na plaze: orzezwiajace na- )__)

poje, kosmetyki do opalania, ;

witaminy. Stowem - wyko- Remix Mini RSN :

rzystujmy techniki crossmer- Sour120g -7 & @:

chandisingowe. Dodatkowo L * 7

wplyw impulsu warto wyko- £

rzystaé, stosujac wyzsze mar-

ze dla tych produktéow. Nale-

zy jednak pamietaé, by arty-

kut komplementarny byl mak- Q

symalnie 20% drozszy w sto-

sunku do giéwnego.
Patrzac z perspektywy 0 J _
konsumenta - umieszczanie

w koszyku produktéw impul-
sowych nie sprzyja oszczed-
no$ciom. W dtuzszym okresie Remix Mini
moze zwiekszyé warto$é za- Minis120g |
kupéw o ok. 40% - pojedyncze u
ceny produktéw impulsowych
wydajg sie niewielkie, jednak
po zsumowaniu moga okazad

k=

Remix Mini
Choco100g

0dwiedz has
na Instagramie :

o dotkli kali miesi Kontakt:
sig dot 1we w skall I,meSlQCZ' Fazer Poland Sp. z 0.0., e-mail: contact.fazerpoland@fazer.com,
nego budzetu. Natomiast han- Alpan Dystrybucja Sp. z 0.0, e-mail: alpan@alpads.pl

dlowiec, dzieki dobrej strategii,
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GRZEGORZ DROB
Customer Marketing Manager CEE
Bahlsen Polska

Patrzac na cata kategorie cia-
stek i stodkich przekasek, war-
to pamietaé, ze to kategoria
o wysokiej marzowoSci. Niski
poziom planowania zakupoéw
ciastek podpowiada nam, ze
powinni$my szczegdlnie dbaé
o dobra ekspozycje na pélce

moze zwiekszyé swoje obroty.
Klienci bowiem mniej zwraca-
ja uwage na ceny poszczegOl-
nych artykuléw w tej strefie,
w przeciwienstwie do zaku-
péw robionych regularnie. Ni-
skie jest prawdopodobienistwo,
ze klient, potrzebujacy np. ba-
terii, zrezygnuje z ich zakupu.

i dodatkowych ekspozycjach,
wzmacniajac zakup impulso-
wy, a przez to marze sklepow.
Nasz zesp6t chetnie doradza
partnerom handlowym w tym
obszarze. Firma Bahlsen wy-
réznia si¢ bezkompromiso-
wym podej$ciem do jakosSci
i doskonalych odczué¢ smako-
wych wszystkich naszych pro-
duktow. Krakuski sg dziedzic-
twem rzemie$lniczych trady-
cji odpowiadajacym na no-
woczesne potrzeby w réznych
okazjach konsumpcji. Hit — li-
der markiz — kojarzy sie z do-
skonatg zabawg, spotkania-
mi z przyjaciélmi i dobrg mu-
zyka. Leibniz to nowocze-
sna marka skierowana do na-
szych najmlodszych pociech,
chrupana chetnie przez cale
rodziny. Nie moze zabraknaé
tych marek w Panstwa skle-
pach.

Asortyment, ktéry konsu-
ment by¢ moze wlozy do ko-
szyka, powinien takze rzucad
si¢ w oczy. Dlatego warto opa-
trzy¢ produkty przyciagaja-
cymi wzrok kolorami. Udo-
wodniono, ze kolory czerwo-
ny oraz zélty zwracaja naj-
wiekszag uwage. Stosowanie

tych technik moze skutecznie
zwiekszy¢ atrakcyjnos$¢ oferty
i zacheci¢ konsumentéw do do-
konania zakupu.

Komunikacja
na miare potrzeb

Informacja i zabiegi, jakie po-
dejmuje sie w placéwce handlo-
wej, niezaleznie od tego, czy jest
to sie¢ handlowa, czy tez punkt
sprzedazowy, powinny by¢
zréznicowane. Inne bedg kie-
rowane do oséb, ktore nie mia-
ly zamiaru odwiedzaé¢ sklepu,
ale co$ sktonito je do wejscia.
Inne z kolei do tych, ktére we-
szty po konkretny produkt, jed-
nak mozliwe, ze wybiorg co$
spoza ,listy zakupowej”. Jeszcze
inne informacje powinny nato-
miast trafi¢ do statych klientow,
tak aby wcigZz nimi pozostawa-
li. Mozna skorzystaé z ustug
firm, specjalizujgcych sie w ba-
daniach shopper marketingo-
wych. Obecnie bardzo popular-
ne sg te z wykorzystaniem eye
trackingu lub vision trackingu,
zaréwno w miejscu sprzedazy,
jak i przy uzyciu symulacji kom-
puterowych. Tego typu badania
sa narzedziem czesto uzywa-
nym przez category menadze-
réw do badania skutecznosci
tworzonych planograméw.

WARTO WIEDZIEC - PRZYDATNE POJECIA:

merchandising - stowo pochodzace z tacinskiego
.mercari” - mozna je przettumaczy¢ jako ,handlo-
wac”. W jezyku angielskim zrédto zawarte jest w sto-
wie merchandise, ktére oznacza towar oraz sprzeda-
wac, towarowac. Sa to dziatania majace na celu zwiek-
szenie sprzedazy poprzez wtasciwe zarzadzanie prze-
strzenig handlowa i prezentacje produktow. Obejmu-
je m.in. ekspozycje produktéw, zarzadzanie ruchem
klientow i budowanie atrakcyjnej atmosfery. Funkcjo-
nuje 7 zasad dobrej sprzedazy: odpowiednie miegjsce,
czas, marka, sposob, warunki, cena i ilos¢ produktu.

visual merchandising - to dziatania majace na celu
zwigkszanie sprzedazy i zainteresowania Klien-
tow produktem, przejrzystg komunikacje na sciez-

ce klient - marka, informowanie o produktach danej
firmy, a takze odpowiednig prezentacje produktow
i kreowanie wizerunku firmy.

eyetracking - to technika badawcza polegaja-
ca na sledzeniu ruchu gatek ocznych. Informacje
0 zmianie potozenia oka, poznanie czasu i kierun-
kow skanowania danego obszaru wzrokiem, umoz-
liwiajg rozpoznanie charakterystyki aktywnosci wi-
zualnej konsumenta. Do badania aktywnosci wzro-
kowej cztowieka wykorzystuje sie najczesciej oku-
lografy (tzw. eyetrackery). Okulograf jest urzadze-
niem, ktore stuzy do rejestracji potozenia gatek
ocznych i okreéla kierunek linii wzroku (patrzenia)
cztowieka.
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Konsumenci zmieniajg swo-
je zachowania i dzieki bada-
niom (np. poprzez eyetracking)
wiadomo o nich znacznie wie-
cej. Sztuka ekspozycji asorty-
mentu w placéwce handlowej,
jakg jest merchandising, co-
raz cze$ciej zapozycza elemen-
ty takze z innych dziedzin: cate-
gory management, visual mer-
chandising, customer experien-
ce, POS-y i marketing senso-
ryczny (5D). Warto zatem dzia-
ta¢ na rézne zmysty oraz budo-
wacé mite do$wiadczenie zaku-
powe.

Czas to pieniadz

Im dluzej Kklient przebywa
w sklepie, tym wiecej pro-
duktéw laduje w jego koszy-
ku. A co moze wydluzyé wi-
zyte konsumenta w placow-
ce handlowej?  Stworzenie
przyjaznej atmosfery. Skta-
da sie na nig o$wietlenie, mu-
zyka i rozmieszczenie produk-
tow. Z kolei badania Uniwersy-
tetu Warszawskiego pokazuja,
ze muzyka moze mieé¢ znaczg-
cy wplyw na przebieg wizyty
w sklepie. Niezbyt intensywne
dZzwieki moga wplynaé na dtu-
go$¢ zakupow, co moze prowa-
dzi¢ do zwiekszenia liczby za-
kupionych artykuléw. Warto
postawié¢ na dzwieki odpowied-
nie dla grupy docelowej. ,Mu-
zyka, ktérg stuchamy w spo-
s6b $wiadomy badZz nieswia-
domy, moze réwniez wplywac
na to, w jaki sposéb myslimy”
— wyjasnia prof. Sylwia Mako-
maska z Instytutu Muzykologii
UW. Nalezy zatem takze zwré-
ci¢ uwage na tempo muzyki —
np. szybka zwieksza predkosé
podejmowania decyzji zakupo-
wych, ale jednocze$nie obniza
warto$é paragonu, gdyz klient
kupuje mniej.

Dopracowujgc kazdy z ele-
mentéw wplywajacych na zakup
pod wplywem impulsu, rozsad-
nym wydaje sie, by nie ploszyé

WYGRAJ | JEDZ TAM,
GDZIE CIE NIE BYLO!

I. KUP CIASTKA HIT | ZACHOWAJ PARAGON.
2. ZAREJESTRUJ GO NA STRONIE WYBRAJZHIT.PL
3. SPRAWDZ, CZY WYGRALES!

LOTERIA )
w= |l OTERIA

NAGRODA GtOWNA

CO TYDZIEN CODZIENNIE

1000: 5~200:

SZCZEGOLY LOTERII
W REGULAMINIE NA

od 01.07 do 14.10.2024.
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KLAUDIA TARGOSZ
Product Manager | Dziat Marketingu
Polski Lek

Marka Plusssz, lider w bran-
zy, od ponad 20 lat wyzna-
cza trendy i kierunki na ryn-
ku. Oferuje szerokie portfo-
lio produktow, ktére zaspo-
kajaja codzienne potrzeby
w zakresie uzupelniania die-
ty w witaminy i mineraty dla
réoznych grup wiekowych. Sta-
rannie dobrane sktadniki od-
zywcze wspierajg prawidlowe

kupujacego poprzez brak moz-
liwosci placenia bezgotéwko-
wego. Zadbanie o to, by klient
mogl dokonaé platnosci kar-
ta, BLIKiem czy w jakikolwiek
inny sposéb z pominieciem go-
towki, to tatwiejsze rozwigza-

funkcjonowanie organizmu,
poprawiajac samopoczucie
i sprawnos$¢ fizyczng. Plusssz
oferuje produkty dostosowa-
ne do indywidualnych po-
trzeb dorostych, dzieci i senio-
réw. Posiada farmaceutycz-
ng jakos¢ firmy Polski Lek,
co sprawia, ze klienci chet-
nie sicgaja po Plusssz impul-
sowo. Produkty dostepne przy
kasach sg kluczowym elemen-
tem strategii sprzedazy deta-
licznej, przyciagajac klientéw
atrakcyjnymi, matymi opa-
kowaniami. Najbardziej po-
pularne produkty to Plusssz
Elektrolity Complex, wspie-
rajace réwnowage elektroli-
towa, Plusssz Active na ener-
gie i koncentracje oraz Plusssz
Multiwitamina, dostarczajg-
ca niezbednych witamin. Pro-
dukty Plusssz wyrédzniaja sie
skutecznoscig, wygodag sto-
sowania i atrakcyjng forma,
co przektada sie na ich popu-
larnos¢ i wysoka sprzedaz.

nie umozliwiajace zwiekszenie
wartoS$ci zakupéw.

Co jeszcze wiaze si¢ z cza-
sem i pieniedzmi? Ograniczo-
ne czasowo promocje, Kkto-
re nie pozwalajg klientowi nie
skorzystaé z oferty. Zatem eks-

ponowanie informacji w sty-
lu ,Tylko dzis”, ,Tylko do godz.
14.00”, ,Tylko w weekend” po-
woduje wzrost sily impulsu za-
kupowego. Dodatkowo, takie
komunikaty budujg poczucie
pilnosci i rzadkosci, co z ko-
lei zwieksza motywacje do na-
tychmiastowego podjecia decy-
zji zakupowej.

Eksperymenty,
nie sentymenty

Aby wiedzieé, co konkretnie
dziatla w danej placéwce han-
dlowej, nalezy testowaé oraz
eksperymentowaé.  Najlepiej
gromadzi¢ dane kazdego dnia,
rejestrowaé je, analizowad
i reagowaé. Sprawdzaé, jak
na przykltad zamieszczenie,
a takze wyréznienie w stre-
fie kasowej nowosci wplywa
na sprzedaz. Drobne zmiany,
ktére z pozoru wydajg sie nie-
wiele znaczace, mogg dopro-
wadzi¢ do zdumiewajgcych
efektéw. Moze warto latem za-
inwestowac¢ w zadbang ro$lin-
no$¢ przed sklepem?

Okazja czyni klienta

Zgodnie ze starg prawdg na te-
mat zakupéw — podczas waka-
cji wydaje sie wiecej pienie-
dzy. Wykorzystujagc te wiedze,
mozna tworzy¢ preteksty, Swie-
ta, okazje — czyli swoisty kalen-
darz $wiagt (takze tych nietypo-
wych), ktére wzbudzg w klien-
tach nastréj podobny do waka-
cyjnego - czyli relaks, beztro-
ske, rados¢. Jak mogloby wy-
gladaé¢ wecielenie w zycie takie-
go planu? Na przyktad w Dzien
Donuta mozna przy kasach wy-
dzieli¢ miejsce na te oraz inne
stodkosci. Zachetg do ich zaku-
pu moze byé ustawiony przed
sklepem potykacz z ciekawym
i chwytliwym tekstem na ten te-
mat. Takze okazje typu Walen-
tynki, Dzien Mamy, Majéwka
z grillem uSswiadamiajg potrze-
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be zakupu drobiazgéw umiesz-
czonych w poblizu kas. Mogg
réowniez odwréci¢ sytuacje -
impuls sprzed sklepu spowo-
duje dodatkowo zaglebienie sie
w jego alejki, a nastepnie zakup
wiekszej ilosci artykutéw, weze-
$niej niezaplanowany.

Poza tym na powstanie im-
pulsu mogg wpltywaé tez arty-
kuty sezonowe. Sg one dostep-
ne przez ograniczony czas, dla-
tego warto ten fakt wykorzy-
sta¢ i eksponowaé te artykuly
w okolicy kas.

Dobry nastroj
moze by¢ zarazliwy

Rola osoby sprzedajacej w skle-
pie nie musi ograniczac si¢ je-
dynie do kasowania produk-
tow. To czesto kto$, kto zna
juz klientéw i rozmawia z nimi
na rézne tematy, rozpoznaje
ich zachowania oraz przyzwy-
czajenia. Warto z tej wiedzy
skorzystaé i proponowaé roz-
maite artykuty dostepne aktu-
alnie w ofercie: moze to dzien
na musujagcy magnez, a moze
na stodkg przekagske? Moz-
na takze poprzez rozmowe
z klientem informowaé o pro-
mocjach czy produktach se-
zonowych, a takze sugerowad
ich zakup, zwiekszajac po-
czucie pilnoSci. Jesli towarzy-
szy temu przyjazny ton, wtedy
prawdopodobienstwo zakupu
wzrasta — klient czuje sie zro-
zumiany, zrelaksowany, a jego
potrzeby zostajg zaspokojone.

Warto rozwazy¢ ponad-
to uswiadomienie oraz prze-
szkolenie innych pracowni-
kow sklepu w kwestii obstugi
klientow. Mogg to byé¢ wska-
z6é6wki dotyczgce tego, jak na-
wigzywaé z kupujacymi dia-
log, jak wprawiaé¢ w dobry na-
stréj, w jaki sposéb rekomen-
dowaé zakup produktéw im-
pulsowych.

MARTA RYBKO

"POLSKI LEK" Sp. z 0.0.
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Z POtKI NA TALERZ
- S/YBKIE DANIA GOTOWE W TWOIM SKLEPIE

Kategoria dan gotowych nieustannie sie rozwija. Polacy z rosngcym entuzjazmem
wybierajg szybkie i wygodne rozwigzania kulinarne. Wraz ze wzrostem
popularnosci, zwiekszajg sie réwniez ich oczekiwania wzgledem jakosci

oraz réznorodnosci produktéw. Szybko przygotowywane positki coraz czesciej

stajg sie podstawg domowych obiaddw i kolacji, co stawia przed producentami
wyzwanie dostarczania artykutéw, ktdre nie tylko spetniajg kryteria wygody,
ale takze odpowiadajg na potrzeby smakowe oraz zdrowotne konsumentéw.

P

zybko$¢ i wygoda to kluczo-

we czynniki, ktére przycig-

gaja Polakéw do dan goto-

wych. Codzienne obowigz-
ki, praca na pelen etat oraz zycie
w duzych miastach sprawiaja, ze
czesto brakuje czasu na przygo-
towywanie positkéw od podstaw.
Kategoria ta przeszta znacz-
ng metamorfoze na przestrze-
ni ostatnich dekad. Poczatko-
wo dominowaly proste produk-
ty o ograniczonym wyborze
smakow. Dzi$ oferta jest znacz-
nie bogatsza oraz bardziej zréz-

MAGDALENA LIPINSKA
Category Brand Manager
Or. Oetker Polska

Konsumenci wybierajacy
na obiad pizze Dr. Oetker spo-
dziewaja si¢ przede wszyst-
kim pysznej i sycacej pizzy,
ktéra moga szybko przyrza-
dzi¢. Od naszej marki oczeku-
ja gwarancji smaku i produktu
najwyzszej jakosci. Wazna jest
takze mozliwo$¢ wyboru pizzy
na grubym lub na cienkim cie-
$cie oraz szeroki wyboér sma-
kéw. Konsumenci chetnie sie-
gaja zaréwno po smak szyn-
ka pieczarka np. Guseppe Ham
& Mushroom i Feliciana Spe-

nicowana, obejmujac zaréw-
no tradycyjne polskie potra-
wy, jak i miedzynarodowe spe-
cjaly. W tej kategorii wyréznia-
my m.in. dania mrozone, goto-
we do podgrzania lub wypiecze-
nia, instant, chtodzone czy kon-
serwowarne.

Dania gotowe to nie tylko
obiady, ale réwniez przekaski,
desery czy nawet $niadania.
W  ofercie sklepéw spozyw-
czych mozna znalez¢ zaréwno
potrawy migsne, wegetarian-
skie, jak i weganskie, co po-

ciale, jak i po pizze z salami
np. Guseppe Salami czy Feli-
ciana Salame e Chorizo. Po-
pularnoscia cieszg sie réwniez
pizze serowe — Guseppe 4 sery
i Feliciana Quattro Formag-
gi. Na smaczng przekaske mie-
dzy positkami lub jako doda-
tek polecamy naszg Mini Piz-
ze Ser Pomidor dostepng w li-
mitowanym opakowaniu z po-
staciami z filmu ,Gru i Minion-
ki: Pod Przykrywka’”. Z kolei
dla amatoréw pizzy na cienkim
cieScie w wiekszym rozmiarze
idealna bedzie nowo$¢, pizza
La Mia Grande Salame Piccan-
te, o Srednicy az 29 cm, delikat-
nym, cieniutkim ciescie i wy-
$mienitym, pikantnym salami.

zwala na zaspokojenie potrzeb
szerokiej grupy klientéw o r6z-
nych preferencjach dietetycz-
nych. Dzieki temu kazdy kon-
sument moze znalezé co$ dla
siebie. A im wiekszy wybér,
tym wieksza szansa na zwiek-
szenie wartoSci koszyka zaku-
powego.

Dania mrozone - kluczowy
element oferty sklepu
spozywczego

Dania mrozone stanowig istot-
ng cze$¢ oferty placéwki handlo-
wej. Dzieki swoim licznym za-
letom, cieszg sie one duza po-
pularnoscia wsréd konsumen-
téw. Jednym z najwazniejszych
ich atutéw jest dtugi okres przy-
datnosci do spozycia — w konse-
kwencji klienci mogg robi¢ zapa-
sy i korzystaé z nich wtedy, gdy
nie majg czasu na przygotowa-
nie positku.

Z ubieglorocznych analiz
ekspertow Panelu Gospodarstw
Domowych GfK Polonia wyni-
ka, ze w skali roku ,warto$¢ za-
kupoéw gospodarstw domowych
w tym segmencie przekroczyta
juz 1,8 mld zt”". Wedtug badan
przecietny nabywca kupuje pro-
dukty mrozone $rednio 14 razy
w roku. Polski konsument naj-
czesciej siega po warzywa oraz
dania gotowe, ktére stanowig az

48

PORADNIK HANDLOWCA | LIPIEC 2024



Dr.Oetker
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Teraz Mini Pizza Minionki dostepna jest w limitowanej edycji opakowan z bohaterami filmu
GRU i MiNiONKi: POD PRZYKRYWKA.

Pyszna kompozycja sera i sosu pomidorowego na puszystym spodzie do kupienia w trzech
réznych wariantach graficznych opakowania.

Produkt przeznaczony dla dzieci 3+
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BARBARA MALASZCZUK
Senior Product Manager
ARYZTA Polska

Zmieniajace sie¢ nawyki zywie-
niowe, w tym rosnace zapotrze-
bowanie na wygodne w spozy-
ciu i tatwo dostepne produk-
ty, przyczyniaja si¢ do wzro-

64% rynku. Na mrozone warzy-
wa decyduje sie co trzeci konsu-
ment. Polacy chetniej wybierajg
mieszanki oraz zupy (74%) niz
mrozonki jednorodne (26%).
Drugim najpopularniej-
szym wyborem jest pizza, kto-
ra w 2022 roku stanowita 19%
wszystkich  kupowanych dan
mrozonych.  Przecietny  Po-
lak wydat na nig $rednio 64 zi.
»W przypadku tego typu produk-
tu obserwujemy wyrazny trend
wzrostowy, zaréwno w ujeciu
warto$ciowym (+19%), wolume-
nowym (+11%), jak i liczby doko-
nanych transakcji (+7%)” — wy-
nika z danych Panelu GfK.
Chcgc  zaspokoi¢  potrzeby
réznych klientéw oferta dan mro-
zonych w sklepie spozywczym po-
winna by¢ wzbogacona o dodat-
kowe pozycje, nie tylko te wy-
mienione powyzej. Handlow-
cy nie powinni zapomnie¢ o mi-
fosnikach frytek. W ofercie pla-
cowki nie moze zabrakngé¢ tych
tradycyjnych, a jesli przestrzen
na to pozwala, to warto rozwazy¢
uzupetnienie jej o krazki cebulo-
we czy stodkie frytki z batatéw.

stu popularnosci przekasek.
Wielu konsumentéw preferu-
je obecnie spozywanie mniej-
szych porcji zamiast tradycyj-
nych trzech duzych positkéw
w ciggu dnia. Coraz czeSciej
wybierajg stone przekaski czy
bagietki nadziewane ze wzgle-
du na wygode i tatwosé przy-
gotowania. Przy dzisiejszym
szybkim tempie zycia, szero-
ka oferta gotowych produktéw
jest idealnym rozwigzaniem.
Wygoda i tatwosé konsumpcji
sprawiaja, ze mozna je spozy¢
w pracy, szkole czy w czasie po-
drézy. ARYZTA poleca szerokie
portfolio doskonatych przeka-
sek o wielu profilach smako-
wych, co pozwala na zaspoko-
jenie preferencji kulinarnych
wielu konsumentéw.

Idealnym rozwigzaniem
na szybki obiad lub przekaske
sg réwniez zapiekanki. Charak-
teryzujg sie one szybkim czasem
przygotowania, a ponadto boga-
tym smakiem i réznorodnoscig
sktadnikéw. Wystarczy wybraé

|

| .
— .

ulubiong kombinacje dodatkéw:
od tradycyjnej wersji z pieczarka-
mi i serem, po bardziej nowocze-
sne wariacje z dodatkiem szynki
czy kukurydzy.

Konsumenci czesto decy-
dujg sie réwniez na takie pro-
dukty jak: pierogi, ryby, owoce,
lasagne, minipizze czy maka-
rony. Coraz wiekszg popular-
noscig cieszg sie dania kuchni
azjatyckiej, meksykanskiej czy
greckiej.

Smaczne rozwigzanie
na kazda okazje

W sklepowych lodéwkach po-
jawia sie coraz wiecej produk-
tow do podgrzania lub wypie-
czenia w domowym piekarni-
ku. Trend ten wynika z rosng-
cego zapotrzebowania na szyb-
kie oraz wygodne rozwigzania
kulinarne. Mowa tutaj gtéwnie
o takich propozycjach jak: goto-
we zupy, dania miesne z dodat-
kiem ziemniakéw czy ryzu, pie-
czen wolowa z warzywami, gu-
lasz wotowy lub kurczak cur-
ry. Te kompletnie skompletowa-
ne positki nie tylko oszczedza-

I'I
”

-
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Reklama

SZYBKIPOSKEK

ja czas, ale takze eliminujg ko-
nieczno$¢ planowania i przygo-
towywania osobnych sktadni-
kéw.

Coraz popularniejsze sta-
je sie rowniez gotowe, mro-
zone pieczywo. To wygodna
opcja dla oséb, ktére poszuku-
ja szybkiego oraz tatwego spo-
sobu na $wieze, domowe wyro-
by piekarnicze. Jest to rozwig-
zanie, laczace w sobie wygode
gotowego produktu z autentycz-
nym smakiem wypieku domo-
wego. Sprzedaje sie je najcze-
$ciej w postaci surowych butek,
bagietek czy tez ciabatty, kt6-
re zostaly wcze$niej upieczo-
ne, a nastepnie zamrozone. Dla
wielu oséb stanowi ono dosko-
nate rozwigzanie na poranne
$niadanie, kiedy w pos$piechu
trzeba przygotowaé co$ smacz-
nego, a dzieki temu, ze pozosta-
je zamrozone, mozna je prze-

chowywaé przez dtuzszy czas,
co réwniez minimalizuje ryzy-
ko marnowania zywnos$ci. Sam
proces przygotowania jest pro-
sty i szybki, przez co produkt
ten staje sie nieodlgcznym ele-
mentem oferty placéwki deta-
licznej.

Wsréd tego rodzaju pieczy-
wa duzg popularno$cig cieszg
sie bagietki czosnkowe lub z do-
datkiem zi6t, ktére mogg byé
odpowiednie np. na grilla. Dzie-
ki nim, nawet spontaniczne spo-
tkanie z bliskimi moze stac sie
kulinarnym sukcesem, a goScie
z pewnoscig docenig ten smacz-
ny dodatek.

Bagietki sprawdzg sie row-
niez jako szybka przekaska.
Stanowig one doskonatg alter-
natywe dla tradycyjnego pie-
czywa, dodajgc kazdemu posit-
kowi wyjatkowego smaku i aro-
matu.

Wygoda, szybkos¢
i smak w jednym

Produkty instant, bo o nich
mowa, staly sie nieodigcznym
elementem wspélczesnej kuch-
ni. Od momentu ich pojawienia
sie na rynku, zyskaly ogromng
popularno$é¢ dzieki swojej wy-
godzie, szybkosci przygotowania
oraz réznorodnosci smakéw.
Pierwsze tego typu produk-
ty pojawily sie na rynku juz w XIX
wieku, ale prawdziwy ich rozkwit
nastgpit w XX wieku, kiedy za-
czely pojawiaé sie pierwsze zupy
oraz kawy rozpuszczalne. Jed-
nym z przyktadéw jest wynalezie-
nie zupy instant przez japonskie-
go przedsiebiorce Momofuku Ando
w 1958 roku. Jego produkt zrewolu-
cjonizowal rynek oraz stal sie m.in.
symbolem tatwego positku.
Moéwigc o zaletach asorty-
mentu instant, z pewnos$cig mo-

£ SPRZEDAZOWY
POWRACA!
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zemy wspomnie¢ o szybkosci
W przygotowaniu, poniewaz s3a
one gotowe do spozycia w zale-
dwie kilka minut. Ta kategoria
produktéw jest zaréwno tatwa
do przechowywania, jak i trans-
portu, dlatego tez jest chetnie
wybierana, chociazby przez oso-
by planujace weekendowg wy-
cieczke w bardziej odlegle miej-
sca. Co wiecej, produkty instant
sg dostepnie niemal w kazdym
sklepie spozywczym, a przynaj-
mniej powinny by¢.

Jednym =z najpopularniej-
szych segmentéw sg zupki. Ich
smaki sg bardzo zréznicowane
— od klasycznego rosotu i pomi-
dorowej czy ogérkowej, przez eg-
zotyczne zupy miso, po pikantne
zupy tajskie. Ta kategoria obejmu-
je zaréwno makarony w kubkach,
jak i w opakowaniach do goto-
wania. Najczesciej spotykane sg
rézne rodzaje ramen, udon, soba
oraz pasta w sosach takich jak
carbonara czy bolognese.

W ofercie sklepéw powinny
znalez¢ sie réwniez desery in-
stant. W tej kategorii mozna zna-
lez¢ réznorodne produkty, ta-
kie jak owsianki, budynie, gala-
retki, kisiele czy puddingi. Dese-
ry te sg czesto dostepne w formie
proszku, ktéry nalezy wymieszaé
z mlekiem lub wodg oraz w for-
mie gotowych do spozycia. Sma-
ki obejmujg zaréwno Kklasycz-
ne waniliowe i czekoladowe, jak
i bardziej egzotyczne, np. mango
czy kokosowe.

Nie mozna zapomnie¢ o sze-
rokiej gamie napojéw instant, ta-
kich jak kawa, herbata, goraca
czekolada czy réznorodne koktaj-
le. Napoje te sg dostepne w for-
mie proszku lub granulatu, kt6-
re wystarczy zala¢ wodg lub mle-
kiem.

Praktyczne i uniwersalne
rozwigzanie dla kazdego

Dania konserwowe to produkty
spozywcze poddane procesowi
konserwacji, ktéry zapewnia im

ALEKSANDRA BILSKA-
-DOMANSKA
Brand Manager Knorr & Amino
Unilever Polska

Nudle Knorr i zupy blyskawicz-
ne Amino to produkty, ktére
Swietnie sprawdzajg si¢ jako cie-
ple, sycace positki na co dzien.
Obie marki sg obecne w kate-

dtuga trwato$¢ bez konieczno-
$ci stosowania sztucznych kon-
serwantéw. Proces ten najcze-
$ciej polega na hermetycznym
zamknieciu produktu w pusz-
ce lub stoiku, a nastepnie pod-
daniu go obrébce cieplnej. Dzie-
ki temu, dania te moga by¢ prze-
chowywane przez wiele miesiecy
bez utraty jakosci.

Do najpopularniejszych dan
konserwowych nalezg: warzy-
wa i owoce w puszkach (np. gro-
szek, kukurydza, fasola, ananas
czy brzoskwinie), ryby i owoce
morza (np. tunczyk, makrela,
matze), gotowe dania (np. gu-
lasz, leczo, bigos) oraz miesa
(np. szynka, konserwa tury-
styczna).

Oferta sklepu
spozywczego

Dla wielu o0séb gotowanie
od podstaw moze byé czaso-
chlonne. Dania gotowe pozwala-
ja na szybkie przygotowanie po-
sitku bez koniecznosci spedza-
nia dlugich godzin w kuchni.
To idealne rozwigzanie dla za-

gorii nudli od wielu lat i mocng
pozycje na rynku zawdzieczaja
atutom, ktére cenig konsumen-
ci tj. wyjatkowy, pyszny smak
czy wysoka jakos¢ sktadnikéw.
To artykuly caloroczne, szyb-
kie i tatwe w przygotowaniu.
Regularnie trafiajg do koszy-
kéw i jadlospiséw milionéw Po-
lakéw, bo kupujacy znajg i cenig
nasze marki. Dodatkowo wspar-
cie mediowe gwarantuje ich ro-
tacje. Idealnie sie uzupelnia-
ja, gdyz odpowiadaja na nieco
inne preferencje smakowe. Zupy
Amino to tradycyjne, polskie
smaki, ktére konsumenci mogag
kojarzy¢ z domu rodzinnego.
A oferta nudli Knorr przypadnie
do gustu mitosnikom ekscytuja-
cych smakéw i popularnych dan
z zaskakujacym twistem.

pracowanych profesjonalistow,
studentéw czy rodzicéw matych
dzieci, ktérzy czesto musza przy-
gotowaé co$ na szybko.

Wprowadzenie do oferty tej
kategorii produktéw to strate-
giczny krok, ktéry moze przy-
czyni¢ sie do zwiekszenia satys-
fakcji oraz wzrostu sprzedazy.
Warto takze poszerzaé te ofer-
te, dajac konsumentom wiekszy
wybér i mozliwosé lepszego do-
pasowania zakupéw do indywi-
dualnych potrzeb. Klienci z pew-
noScig docenig réznorodnosé,
co przetozy sie, chociazby na ich
zadowolenie. Dzieki temu pla-
cowka handlowa zyska na kon-
kurencyjno$ci, umocni swojg po-
zycje na rynku, a jednocze$nie
bedzie budowata lojalnos¢ klien-
téw, co w dtuzszej perspektywie
moze przynie§¢ wymierne ko-
rzySci finansowe.

KLAUDIA WALKOWIAK
*https://poradnikhandlowca.com.pl/artyku-

ly/gfk-wartosc-rynku-mrozonek-w-polsce-
zbliza-sie-do-2-mld-zl-i-wciaz-rosnie/
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Trendy ..

narynkuy %
alkoholi .

¥ LEKKOSC | PRZYJEMNY SMAK - STR. 55
v ALKOHOLE MOCNE - LICZY SIE JAKOSC - STR. 59
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Lekkosé i przyjemny
smak

Beata Wozniak

Latem wsrod napojow z pro-
centami tradycyjnie krolu-
ja propozycje zapewniajgce
przede wszystkim orzezZwie-
nie. Piwo, wina musujace czy
kolorowe, lekkie koktajle alko-
holowe to zdawatoby sie pro-
sta odpowiedZz na oczekiwa-
nia klientéw. W tych grupach
produktowych wybér rodza-
jow, marek i smakéw jest jed-
nak coraz wiekszy, a decyzja
o tym, na co postawi¢ w no-
wym sezonie, nie moze by¢
przypadkowa.

Wakacyjne trendy w napojach
w duzym stopniu wyznacza
pogoda - sezonowa metamor-
foza sklepowych pélek z alko-
holem to konieczno$é. Upalne
ostatnio lata przynosza zdecy-
dowany zwrot w kierunku pro-
duktéw, ktére najlepiej smaku-
ja mocno schtodzone, orzez-
wiajg i majg mniej procentow.
Uwage przyciagaja tez wszelkie

warianty musujgce, sprawdza-
jace si¢ bez dodatkéw, ale da-
jace tez nieograniczone mozli-
wos$ci w tworzeniu typowo wa-
kacyjnych koktajli. Letnie na-
poje alkoholowe spozywane
sg zazwyczaj w wiekszym gro-
nie, na $wiezym powietrzu,
w restauracyjnych ogrédkach,
na tarasach i ogrodach doméw,
podczas wspdlnego grillowa-
nia czy imprez plenerowych.
Czy ten sezon bedzie dla bran-
zy udany? Nieco optymizmu
wnoszg juz od poczatku roku
badania nastrojéw konsumenc-
kich. Barometr Nastrojéow Kon-
sumenckich GfK, czyli wskaz-
nik pokazujacy aktualne na-
stroje Polakéw w zakresie po-
staw konsumenckich, w stycz-
niu 2024 r. wyniést 1,6 pkt,
co oznacza wzrost o 4,6 jed-
nostki w stosunku do poprzed-
niego miesigca. Z kolei wg GUS
w czerwcu br. biezacy wskaz-
nik ufnosci  konsumenckiej
(BWUK), wyniost — 12,0 i byt
o 1,8 p. proc. wyzszy w stosun-
ku do poprzedniego miesigca.
Gdy nastroje konsumenckie ro-
sna, skutkuje to z reguty zwick-
szeniem budzetéw domowych
na wydatki, takie jak rozrywka
i zycie towarzyskie.

Latem w ofercie dominujg
lZejsze piwa i zwigzane z tg ka-
tegorig radlery, shandy oraz wa-
rianty bezalkoholowe. Wzmoc-
nienia reprezentacji wymaga-

ja tez wina spokojne i musujace
oraz popularne napoje RTD. Kie-
dy temperatura za oknem ro$nie,
liczy si¢ gtéwnie sprzedaz z lo-
dowki, dlatego warto korzystaé
z tego zainteresowania i ekspo-
nowaé¢ tam wakacyjne bestsel-
lery. W mniejszych placéwkach
zainteresowanie pojemnosciami
mini jest bardziej widoczne - a ze
na rynku juz wiekszo$¢ trunkéw
ma takie warianty, mozna wzbo-
gaci¢ ofert¢ nawet o poreczne
formaty wina musujacego.

Piwne urozmaicenie

Lato to w branzy alkoholowej
sezon piwny. Producenci kazde-
go roku starajg sie wykorzystaé
boom na orzezwiajgce napo-
je z mniejszg ilo$cig procentéw,
przygotowuja wiec nowosSci od-
powiadajgce na rézne oczekiwa-
nia konsumentéw. W tym okre-
sie najlepiej sprzedajg si¢, oprocz
klasycznych lageréw, piwa sma-
kowe, warianty lekkie oraz bez-
alkoholowe. Wzrosty obserwuje
sie¢ nadal w segmencie piw 0,0%,
wéréd ktérych wyrdzniajg sie
wersje smakowe oraz specjalno-
§ci. Piwa wytwarzane w lokal-
nych browarach wcigz cieszg sie
zainteresowaniem, szczegdblnie
w grupie odbiorcéw otwartych
na nowinki rynkowe oraz pa-
sjonujacych sie browarnictwem.
Piwne rozmaito$ci (piwa niepa-
steryzowane, pszeniczne, mio-

Team Manager

kazuje,

KRZYSZTOF SZCZERBACZ

GfK - An NI Company

Analiza zakupéw alkoholowych w Polsce po-
ze preferencje konsumenckie zalezg
od wieku i trendéw spotecznych. Wedlug bada-

nia przeprowadzonego przez NIQ osoby powyzej

50. roku zycia, preferujg tradycyjne wina i wy-

kazujg lojalno$¢ wobec konkretnych marek. Na-

tomiast przedstawiciele mtodszych grup wieko-
wych, gtéwnie miedzy 18. a 39. rokiem zycia, co-
raz cze¢sciej siegaja po wina musujace i wermuty.
Trend ten moze by¢ powigzany z moda na lzejsze
i bardziej orzezwiajace napoje alkoholowe, kt6-
re czeSciej sg wybierane na specjalne okazje oraz

w ramach konsumpcji towarzyskie;j.

Zrédto danych: Syndykat alkoholowy, NIQ, kwiecien 2024 r.
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Pani Renata
sklep spozywczy
Rawicz

Najwiecej sprzedaje sie u nas tego, co zostaje najbardziej wyeksponowane. To
jest u nas podstawa: male setki i dwusetki. W niedziele takze mamy otwarte,
czasem, gdy sie co$ dzieje — dtuzej. Jesli chodzi o piwa, to sprzedajemy wie-
cej tradycyjnych. Ze smakowych najpopularniejsze sa: Somersby i Despera-
dos. Zeréwki kupuja ci, ktérzy wybierajg sie na dziatke. Wina sprzedajemy

sporadycznie.

dowe, orkiszowe, marcowe, por-
tery i kozlaki), zaréwno znanych
marek, jak i mniejszych wytwor-
cOw, sg ciekawym urozmaice-
niem letnich spotkan towarzy-
skich. Lagery, czyli piwa o inten-
sywnym pelnym smaku, zloci-
stym kolorze i delikatnej gorycz-
ce, zwlaszcza te bogatsze w pro-
centy, tracg sukcesywnie domi-
nujaca pozycje, ale niezmien-
nie liczne grono amatoréw za-
pewnia im odpowiednie miej-
sce na polce. Nie bez znaczenia
sa tu odbywajace sie w lipcu mi-
strzostwa Europy w pitce noznej
- klasyczne piwo oraz przekaski
to nadal ulubiony zestaw kibica.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze
potrzeby klientéw sklepéw zmie-
niaja sie na korzys$¢ ciekawostek
smakowych. Co sezon na rynku
przybywa nowosci, nawet kilka-
dziesiat propozycji, dlatego pro-
ponujac wiecej marek, rodzajow
i smakéw w réznych zakresach
cen, mozna zwiekszy¢ szanse
na zainteresowanie ofertg no-
wych klientéw. Wsréd piw, ktore
sg coraz popularniejsze w sezo-
nie letnim, warto wymienic jesz-
cze IPA, o wyrazistych aroma-
tach owocowych oraz piwa sour,
kwaskowe oraz orzezwiajace.

Prozdrowotne trendy kieru-
ja uwage konsumentéw w stro-
ne piw o nizszej zawartosci al-
koholu, ale o pelni smaku, a tak-
ze ofert o bardziej indywidual-
nym charakterze, przeznaczo-
nych dla wymagajacych klien-
téw, np. produkty bez glutenu
lub bio.

W imprezowym klimacie

Piwo pojawia si¢ na réznego ro-
dzaju imprezach — moga to by¢
eleganckie przyjecia rodzinne,
spotkania przy grillu czy mto-
dziezowe domoéwki. Dopaso-
wuje sie do kazdej okazji, cho¢
w zaleznos$ci od wieku uczest-
nikéw dominujg innowacyjne
miksy i produkty smakowe lub
klasyka. Piwo $wietnie kompo-
nuje si¢ tez z ,wakacyjna kuch-
nig’, w ktorej czesto pojawiajg
sie potrawy z grilla, stone prze-
kaski, frytki czy smazone ryby.
Mtodzi konsumenci, przyzwy-
czajeni do napojéow gazowa-
nych oraz dodatkéw do piwa
w postaci soku albo lemoniady,
czeSciej kierujg sie smakiem,
decydujac sie na lekkie piw-
ne napoje z owocowym akcen-
tem. W ofercie nie moze wiec
zabraknaé nowosci, tym bar-
dziej ze producenci co sezon
proponuja co$ zaskakujacego.
Mozna przygotowaé dla klien-
tow wybor wariantéw smako-
wych idealnych na lato, z moc-
no orzezwiajacym akcentem
owocowym, jak np. cytryna,
jabtko, malina, wisnia, jezyna,
rabarbar, limonka, papaja, me-
lon, trawa cytrynowa, ananas,
czarny bez, jagoda, a takze nie-
typowe kompozycje, np. grusz-
ka i chili. Warto tez pomysleé
o zwolennikach bardziej de-
serowych smakéw - tiramisu,
czekolada, karmel albo kawa.
Wsrod napojow lekkich (2%)
popularne sg radlery i shandy,

czyli miksy piwa z lemoniada,
dostepne w wielu wariantach.
Charakteryzuja sie stodowym
posmakiem, typowym dla na-
pojow piwnych, wyréznia je jed-
nak delikatna stodycz oraz owo-
cowy smak. Napéj ten ma wila-
Sciwosci orzezwiajace i dla spo-
rej grupy odbiorcéw moze sta-
nowi¢ ciekawg alternatywe dla
tradycyjnych piw. Dobrym roz-
wigzaniem jest réwniez zapro-
ponowanie klientom wariantéw
juz klasycznych, a wiec jablka,
gruszki, ale tez opcji gwarantu-
jacych urozmaicenie, np. jezy-
na, czarna porzeczka z limon-
kg, granat z pomarancza, cytru-
sy i mi6éd. Radlery takze rozwi-
jaja sie w kierunku napojéw bez
procentéw, czyli orzezwiajacej
lemoniady z piwng nutg sma-
kowg. Wsréd smakéw mamy
np. cytryng, grejpfruta z poma-
rancza, jabtko z mieta, wisnie
z pigwa, rabarbar z truskawka,
a nawet na radlera cytrynowego
warzonego na ciemnym piwie.
Coraz wiecej uwagi nalezy
poswiecié tez ofercie piwa bez-
alkoholowego - ta grupa pro-
duktéw cieszy sie zainteresowa-
niem, dlatego nowych smakéw
przybywa. Moze to by¢ np. man-
go, marakuja, jagoda, truskaw-
ka i mieta, a ponadto idealna
na lato mrozona kawa. Dla ama-
toréw smakow typowo piwnych
sa dostepne wersje pszeniczne,
ciemne, z goryczka. W najnow-
sze trendy wpisujg sie réwniez
orzezwiajace, lekko stodkie na-
poje piwne, z obnizong zawarto-
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$cig cukru i kalorii oraz bezal-
koholowe miksy lagera i napoju
energetycznego w réznych wa-
riantach smakowych.

Odkrywanie wina

Wino zdobywa w Polsce coraz
wieksza grupe zainteresowa-
nych nie tylko smakiem i aro-
matem tego trunku, lecz tak-
ze historig wytwarzania, rodza-
jami surowca, regionami wi-
niarskimi itp. Latem konsumen-
ci poszukujg wina, ktére wyréz-
nia sie lekkoscig oraz orzezwie-
niem, sg to np. wina biate i r6-

e

| A

zowe. Takze gatunki czerwone
znajdg nabywcéw, bo sprawdza-
ja sie $wietnie np. podczas spo-
tkan przy grillu, a kieliszek wy-
bornego trunku pozwala poczué
sie jak na wakacjach w krajach
§rédziemnomorskich. Latem nie
brakuje okazji do celebrowania,
a do tego oprécz klasycznych
biatych i czerwonych win spo-
kojnych idealnie nadajg sie wina
musujace, z ktérych niepodziel-
nie krélujg na sklepowych pét-
kach wtoskie prosecco oraz hisz-
paniska cava. Oba $wietnie wpi-
sujg sie w charakter letniego re-
laksu. Prosecco doskonale sma-

OKIEM EKSPERTA

KAMIL GEBSKI - Dyrektor Marketingu Wodek - CEDC International

W sezonie letnim branza alkoholowa nabiera wyjatkowego tempa, a orzezZwiajgce oraz owoco-
we smaki dominujg wsréd wybieranych trunkéw. Niekwestionowanymi liderami i innowato-
rami w tej kategorii s Soplica oraz Zubréwka. Warto zwrdci¢ uwage na nowos¢ od Zubréwki
—Juicy Zu Limonka Wisnia. To $wieze i soczyste rozszerzenie linii Fresh ZU Bison Grass, kt6-
ra juz oferuje hity, takie jak Kwasne Jabtko, Orzezwiajaca Migta oraz Kwasna Cytryna. Juicy =
ZU to stodko-kwasna innowacja, idealna do shotéw i drinkéw. Soplica réwniez trafita w gusta
milo$nikéw letnich smakoéw, prezentujac limitowang serie idealnie wpisujaca sie w wakacyjny
klimat: Arbuz z Mieta, Limonka z Mieta oraz Grejpfrut z Pomarancza. Nie mozna poming¢ ka-
tegorii koktajli, ktore zyskuja coraz wiekszg popularno$é¢ w Polsce. W naszym portfolio znajdu-
ja sie kultowe likiery i aperitify, doskonale do przygotowywania prostych koktajli. Przyktadem
jest polaczenie Prosecco LaMia i Aperola, ktére tworzy kultowego Aperol Spritza.

ANNA MARTINEZ Starsza Speclallstka ds. Komumkacu Korporacyjnej Grupa Zywiec

Latem spedzamy wigcej czasu na zewnatrz, spotykamy sie z rodzing i przyjaciotmi przy grillu,
chodzimy na koncerty. Tegoroczny sezon obfituje réwniez w wydarzenia sportowe, ktérym nie-
zmiennie towarzyszy piwo. Panowie na takie okazje czeSciej wybieraja lagera, np. Zywiec JP,
Warka JP czy Heineken, natomiast panie i mtodzi dorosli piwa smakowe. W naszej ofercie moze-
my w tym roku oprécz znanych wariantéw Desperadosa, takich jak: Original, Red i Mohito zna-
lez¢ nowosci: Jungle Bird o smaku piwa, ananasa, limonki i rumu czy Desperados Ice —owocowy
smak z efektem chtodzacym oraz wyczuwalne nuty limonki i zielonej herbaty. Latem ro$nie takze
sprzedaz piw z mniejsza ilocig alkoholu (np. Heineken Silver) oraz piw bezalkoholowych. Port-
folio Grupy Zywiec powigkszylo sie¢ w tym roku o nowe smaki Zywiec 0.0% Botanicals: Malinaz
z nutg Trawy Cytrynowej 0,0%, Migtaz z nutg Bergamotki 0,0%, czy nowe smaki Warka Radler
0,0% Wisnia z Cytryng oraz Warka Radler 0,0% Brzoskwinia z Mandarynka.

== S Rt F i W
MARIA HEJMANOWSKA - Brand Manager marki Kozel - Kompanla Piwowarska

Konsumenci piwa w Polsce szukajg coraz wiekszej réznorodnosci i tego tez oczekuja od swoich ulubionych marek. War-
to wspomnie¢ o obecnym trendzie moderation, czyli umiarkowania. Zniuansowane podej$cie do umiarkowania cha-
rakteryzuje si¢ tym, ze konsumenci starajg sie obnizyc¢ spozycie alkoholu, nie rezygnujac z niego catkowicie. Wywodza-
cy sie z Czech Kozel odpowiada na te potrzeby, wprowadzajac na rynek wiele nowosci, w tym miedzy innymi Kozel Bily
Lehky, czyli piwo o obnizonej zawartosci alkoholu®. Tegoroczna nowos¢ to delikatny lager inspirowany piwami psze-
| nicznymi o jasnym zmetnieniu, subtelnym aromacie i tagodnej goryczce, pozostawiajgcy subtelny posmak. Jego orzez-
wiajacy smak i tagodny profil smakowy sprawiaja, Ze jest to idealna propozycja na letni sezon pelen stonca, ale réwniez
wtedy, kiedy mamy ochote¢ na delikatne, lekkie piwo.

* Kozel Bily Lehky: 0 30% zmniejszona zawartos¢ alkoholu niz dla piwa lager o zawartosci alkoholu 5,2% obj.

kuje zaréwno solo jako aperitif,
jak i pasuje do letnich kulinar-
nych hitéw: pizzy, satatek, dan
z ryzem czy delikatnych prze-
kasek. Moze by¢ tez bazg wielu
modnych koktajli. Z kolei cava
sprawdza sie w towarzystwie
wielu dan - ryb i owocéw mo-
rza, drobiu, hiszpanskich prze-
kasek w stylu tapas oraz potraw
kuchni azjatyckiej. Trunki z bg-
belkami to takze modne wersje
lodowe, czyli wino ,ice”, gratka
dla smakoszy odrobiny stodko-
$ci, do picia w duzym kieliszku
i z dodatkiem kostek lodu.
Letnie wieczory to poza tym

i N
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dobry czas na kieliszek wina ré-
zowego, ktére wyroéznia lekkosé
i owocowy charakter. Mniejsza
niz w przypadku wiekszosSci
win czerwonych zawarto$¢ al-
koholu powoduje, ze w cieplej-
szych miesigcach roku duzym
zainteresowaniem ciesza si¢
wlasnie wina rézowe.

Podczas procesu wyboréw
konsumenckich liczg sie tez
kraje, z jakich pochodzg wina
- pod wzgledem warto$ci prze-
wazaja Wlochy (wloskie wina
musujace oraz wina CzZerwo-
ne z poludniowej czesci kraju),
chetnie kupowane sg réwniez
produkty z Niemiec, Francji
i Hiszpanii, a poza tym wyroby
portugalskie. Za ciekawe pro-
pozycje winiarskie Polacy uwa-
zajg takze wyroby m.in. z Ru-
munii, Bultgarii, Wegier, Gruzji,
Motdawii czy Chorwacji oraz
produkty z Nowej Zelandii, Au-
stralii i USA. Ciekawym seg-
mentem, zyskujgcym ostatnio
bardziej nowoczesny wizeru-
nek, sg wina owocowe oraz aro-
matyzowane, szczegblnie te wy-
twarzane z rodzimych owocow.
Te slodkie aromatyczne trun-
ki powstajg na bazie tradycyj-
nych receptur najczesSciej z wi-
$ni, malin, jezyn, porzeczek i ja-
blek, dostepne sg ponadto wa-
rianty brzoskwiniowe, z aronii,
jarzebiny, a takze dzikiej rézy.

Alkohole mocne
- liczy sie jakosé

Beata Wozniak

Konsumpcja mocnych trun-
kow juz od kilku lat zmienia
sie — klienci chetniej siega-
ja po produkty ze Sredniej

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢
wytacznie podmioty zajmujgce sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 . o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.
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Pan Stawomir
- ABC
Zmigrod

Latem najwiecej sprzedajemy piw tradycyjnych i czeskich. Z alkoholi moc-
nych klienci kupuja wédke, ci mlodsi - siegaja po alkohole kolorowe. W nie-
dziele, jako wtasciciele, sami stajemy za kasg. Gdy w poblizu sie co$ dzieje,

natychmiast mamy wiecej klientéw.

i wyzszej potki cenowej. La-
tem, mimo tendencji do wy-
bierania lekkich, orzezwia-
jacych napojow, te z wiek-
szg mocg réwniez znajduja
nabywcéw. W tym okresie
zycie towarzyskie kwitnie,
wiec zaré6wno mocno schto-
dzone alkohole czyste, jak
i kolorowe koktajle spraw-
dza sie przy réznych oka-
zjach.

Alkohole mocne to segment
zréznicowany, produkty te 1a-
czy jednak wysoka, w wiekszo-
§ci ponad 40-procentowa, za-
warto$¢ alkoholu. Zaliczamy
do nich m.in. wédki czyste oraz
aromatyzowane, whisky oraz
bourbony, rumy, gin i tequile.
Wysokoprocentowe trunki po-
dawane sg bez dodatkéw lub sta-
nowig wazny sktadnik drinkéw,
tych tradycyjnych, dobrze zna-
nych, a takze zupelnie nowych
kompozycji, ktére, szczegdlnie
latem, kuszg smakiem i orzez-
wiajacymi sktadnikami. Zainte-
resowanie budzg takze bezalko-
holowe wersje nawet tych moc-
niejszych trunkéw oraz wszelkie
miksy z ich udziatem. Konsu-
menci lubig testowaé¢ nowoSci,
dlatego oferta mocnych alkoho-
li w wersjach smakowych nadal
sie powieksza. W gorgce dni hi-
tem sg smaki owocéw, zaréwno
tych najbardziej popularnych,
jak i egzotycznych, powodze-
niem cieszg sie ponadto ideal-

ne na lato ziola — mieta, lawen-
da, trawa cytrynowa czy me-
lisa. Poza tym produkty z seg-
mentu alkoholi mocnych sg
chetnie wybierane na prezenty
na rézne okazje — w tym przy-
padku znaczenie ma zazwyczaj
marka oraz eleganckie opako-
wanie. Przygotowanie oferty,
ktéra zadowoli klientéw skle-
pu, nie jest tatwym zadaniem,
wymaga bowiem uwzglednie-
nia i bardzo zmiennych prefe-
rencji odbiorcéw, a takze sezo-
nowych trendéw - ich oddzia-
lywanie widaé przede wszyst-
kim w rynkowych premierach
i dziataniach komunikacyjnych
znanych marek.

Wédka w towarzystwie

Sposéréd  alkoholi wysokopro-
centowych najpopularniejsza
w Polsce jest wodka. Podaje sie
ja podczas uroczystosci rodzin-
nych i innych imprez, jest pita
w kieliszku, bez dodatkow, lub
w fantazyjnych drinkach. Wéd-
ke czesto wreczaja tez goscie,
przychodzac z wizyta do rodzi-
ny czy znajomych.

Konsumpcja woédki  czy-
stej w naszym kraju zmniej-
sza sie, z punktu widzenia han-
dlu wciaz jednak jest to bardzo
istotna grupa produktéow z ka-
tegorii wyrobow alkoholowych.

Trunek ten, schlodzony
i odpowiednio podany, ma wie-
lu zwolennikéw - w ofercie
sklepu wybo6r powinien obej-
mowad wiec znane marki i wie-

loletnig jako$¢ kojarzong z tra-
dycja. Ostatnie kilka lat to ro-
sngce zainteresowanie wdodka
czysta z wyzszej po6iki, konsu-
menci siegaja tez po wyroby
z ciekawg historig, a takze cer-
tyfikatami bio. Tam, gdzie poja-
wia sie okazja do spozycia moc-
niejszych trunkéw, a wiec w ba-
rach, restauracjach, na wiek-
szych i mniejszych spotkaniach
towarzyskich w domu, coraz
czesciej kréluja koktajle — moga
by¢ one inspirowane klasycz-
nymi drinkami lub tez powsta-
ja jako nowe polaczenia. Dla
klientéw sklepow, ktérzy planu-
ja podaé go$ciom drinki, waz-
na jest przede wszystkim do-
stepno$¢ wysokiej jakosci na-
pojow alkoholowych oraz in-
nych niezbednych skltadnikéw
(soki, ziota, owoce, syropy),
dzieki czemu mozna je przygo-
towaé¢ w domu. Na bazie czystej
wodki powstajg znane koktajle,
np. Bloody Mary, w ktérym 13-
czy sie ja z sokiem pomidoro-
wym, sokiem z cytryny, pikant-
nym sosem i odrobing soli oraz
pieprzu, a takze Cape Codder
z wodka, sokiem zurawinowym
i limonkowym.

Mniej mocy,
wiecej smaku

Lato to dobry czas przede
wszystkim dla trunkéw smako-
wych — ro$nie zapotrzebowanie
na wszelkie napoje orzezwiaja-
ce, z nutami owocowymi i bo-
gatym aromatem. Co sezon po-
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jawiajg si¢ wiec propozycje pro-
ducentéw, ktére majg zaska-
kiwaé smakiem i przyciggnaé
zwlaszcza mlodsze grupy kon-
sumenckie, z natury bardziej
otwarte na testowanie nowinek
rynkowych.

Rozmaitos$ci w tym segmen-
cie nie brakuje, ale nazwe ,wo6d-
ka” mogag mieé te o zawarto-
$ci alkoholu ponad 37,5%. Ja-
kie smaki warto zapropono-
waé klientom? Wisniowki i cy-
trynéwki to podstawa, popular-
ne sg tez trunki jabtkowe, tru-
skawkowe, pigwowe, Zurawino-
we czy Sliwkowe, a takze nie-
co bardziej egzotyczne, jak ana-
nas, mango, mandarynka. Wie-
le z nich znajduje zastosowa-
nie w popularnych drinkach,
np. wodka o smaku jabtko-
wym w Apple Martini czy Mo-
scow Mule, a cytrynéwka w Le-
mon Drop czy Cosmopolitan.
Wodki  smakowe sprawdzajg
sie tez jako dopetnienie przeka-
sek, dodatek do kawy czy dese-
ru (np. smaki: wanilia, karmel,
imbir). Wédke smakowg mozna
réwniez serwowac jako digestif
na pobudzenie trawienia albo
bez dodatkéw.

Napoje smakowe wysoko-
procentowe to ponadto nalew-
ki, ktére wyrdzniajg sie tradycja
siegajacg XVI w. Ich nazwa wy-
wodzi sie od procesu ,nalewa-
nia” spirytusu na sktadniki.

Pozadanym dodatkiem do let-
nich koktajli sg likiery, ktére do-
dajg im smaku, koloru, aroma-
tu, ale ich zastosowanie jest duzo
szersze — Swietnie komponujg sie
z kawg, ciastami i deserami. W li-
kierach w potaczeniu z mlekiem,
$mietankg lub winem wystepujag
wyciagi i destylaty roslinne, soki
owocowe 1 olejki eteryczne. Let-
nia oferta powinna wyrézniaé
si¢ orzezwiajacym, owocowym
akcentem, jak np. malina, me-
lon, truskawka, liczi, morela, li-
monka czy pomarancza; obej-
mowaé bardzo modne ostatnio
likiery nawigzujgce do deserdw,

np. panna cotta, tiramisu, wa-
nilia, stony karmel, a takze za-
wieraé idealne dla zwolenni-
kéw klasyki ajerkoniaki, likie-
ry kawowe, ziolowo-korzenne
i czekoladowe.

Gin, rum i tequila

Konsumenci, ktérzy oczeku-
ja nowosSci w grupie alkoholi
mocnych, prawdopodobnie do-
cenig gin, nalezacy do trunkéw
dynamicznie rozwijajgcych sie
na rynku. Duzy wzrost zain-
teresowania tym produktem
trwa od kilku lat i powinno byé
to widoczne takze w sklepowej
ofercie. Czym gin zastuzyl so-

Letnia oferta
powinna wyrdézniac sie
orzezwiajacym,
owocowym
akcentem.

*

bie na miano jednego z hitéw
ostatnich sezonéw? Jego pier-
wotng postacig byl pochodzg-
cy z Holandii destylat z jatow-
ca, dzi§ to trunek wyrazisty,
o gorzkim smaku, powstajg-
cy z destylacji zacieru z dodat-
kiem jagdéd jatowca. Najcze-
$ciej podaje sie go z tonikiem
jako jeden z najpopularniej-
szych drinkéw, ale przepisow
na koktajle z ginem jest mno-
stwo. Modne staje sie np. po-
taczenie z sokami owocowy-
mi z cytruséw, mango, a takze
z winem musujgcym albo likie-
rami. Do tego dochodzg jeszcze
wersje smakowe ginu, ideal-
ne na lato, jak np. malina, tru-
skawka, zielona herbata, poma-
rancza, grejpfrut, limonka i cy-
tryna, boréwka amerykanska.
Produkt ten daje wiec wiele
mozliwo$ci amatorom koktaj-
li — warto zatem zadbaé o jego

wybér na poétce, z uwzglednie-
niem typowo wakacyjnych in-
spiracji.

W ofercie alkoholi mocnych
coraz wazniejsze miejsce zaj-
muje w Polsce rum, ktéry, choé
nalezy do trunkéw z bogata hi-
storig, jest u nas odkrywany
na nowo. Jego renoma, nieba-
nalny smak i uniwersalnosé za-
stosowania sprawiaja, ze zain-
teresowanie rumem wcigz ro-
$nie — nie tylko w kontekscie
jego bardzo popularnego po-
taczenia z innymi alkoholami
w drinkach. Rum od lat kojarzy
sie jako dodatek do kawy, cze-
kolady, wypiekow, stodyczy i lo-
dow, a dzi$ na fali mody ,koktaj-
lowej” pojawiajg sie kolejne cie-
kawe kompozycje. Na przyklad
dla zwolennikéw drinkéw moc-
niejszych, intensywnych w sma-
ku idealne bedg rumy typu spi-
ced, z akcentem korzennych
przypraw. Sprawdzajg sie one
tez w polaczeniu z colg. Rumy
brazowe, starzone w beczkach
debowych, majg nuty m.in. kar-
melu, czekolady, suszonych
owocow i debu. Z uwagi na zto-
zono$¢ i gtebie smaku taki tru-
nek jest najczeSciej spozywa-
ny w czystej formie, zdarzajg
sie jednak potgczenia w drin-
kach. Z kolei rumy biale, lzejsze,
to coraz chetniej wykorzysty-
wany sktadnik orzezwiajacych
koktajli, z ktérych najstynniej-
szy to mojito z limonkg i mietg.

Wsréd mocniejszych trun-
kéw na polskim rynku zysku-
je jeszcze meksykanska tequ-
ila, jeden z najpopularniejszych
alkoholi na $wiecie. Powsta-
je ona w procesie fermentacji
soku z agawy niebieskiej i zgod-
nie z tradycjg powinna zawie-
raé¢ od 35 do 55% alkoholu i mi-
nimum 51% agawy niebieskiej
w mieszance.

Rodzajéw tequili jest kil-
ka, np. w zaleznosci od tego,
jak dtugo lezakuje w beczkach.
Mozna jg pi¢ w formie sho-
tow lub dodajagc do drinkéw
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z wodka, whisky, ginem, z wi-
nami wytrawnymi, wermutami,
z likierami kremowymi oraz so-
kami owocowymi.

Bogaty swiat whisky

Do renomowanych trunkéw
z ciekawag tradycja bez watpie-
nia nalezy whisky, ktéra w Pol-
sce wcigz powieksza grono swo-
ich zwolennikéw. Koneserzy na-
zywaja ja ,krélowag wszystkich
alkoholi”, doceniajac bogactwo
smaku, aromatu i kunszt wy-
twarzania. Single malt, wybie-
rana zazwyczaj przez zaawan-
sowanych amatoréw whisky,
jest wytwarzana na bazie trzech
sktadnikéw: wody, stodowane-
go jeczmienia i drozdzy. Za bar-
dziej popularny w naszym kraju
uznaje sie wariant tzw. blended,
czyli mieszanke kilku jej rodza-

jow, réznorodnych aromatéw
i barwnikéw. Moze to by¢ pota-
czenie jednej lub wiecej whisky
typu single malt z nieco bar-
dziej ekonomicznymi skladni-
kami. Sa jednak jeszcze inne
podzialy, na przyktad ze wzgle-
du na pochodzenie — wéwczas
wyrézniamy whisky szkoc-
ka, irlandzka, japonska, ame-
rykanski bourbon. Niezaprze-
czalnym walorem tego trun-
ku jest tez eleganckie opako-
wanie, co dodatkowo sprzyja
zakupom na prezent. Na poét-
kach sklepéw przybywa wiec
whisky z réznych stron $wiata,
w rozmaitych przedziatach ce-
nowych i formatach opakowan.
Najczesciej kupowane sg butel-
ki 0,7 1, popularna jest tez po-
jemnos$¢ 0,5 1. Klasyczna whi-
sky wchodzi w sklad koktaj-
li nieco rzadziej niz inne moc-

PULS RYNKU

Kim sa konsumenci siegajacy po kawe 3w1?

ne alkohole, ale stynnych in-
spiracji nie brakuje, takich jak
choéby Whisky Sour z sokiem
z cytryny, syropem cukrowym
i lodem, albo Manhattan z we-
rmutem i odrobing bitters. Co-
raz cze$ciej, w zwigzku z sil-
nym trendem alkoholi smako-
wych i koktajli, pojawiajg sie
tez produkty smakowe na bazie
whisky (np. miodowa, jabtko-
wa, owoce tropikalne), a wiec
co$ nowego nie tylko do spré-
bowania bez dodatkéw, lecz
takze do wykorzystania jako
sktadnik lekkich wakacyjnych
drinkéw. Odpowiedzieé w ofer-
cie na rézne oczekiwania zwo-
lennikéw tego trunku nie be-
dzie zatem tatwo, ale na pewno
warto postawi¢ na urozmaice-
nie i by¢ na biezaco z najnow-
szymi trendami.

Napoje kawowe typu 3wl najczesciej wybierajg osoby mtode, ktére dopiero wcho-
dza w Swiat kawy. Grupa ta preferuje smak kawy z mlekiem i cukrem, a poniewaz
lubi eksperymentowacé i poznawaé nowe smaki, wazne jest, aby na potce miata do-
step do réznych wariantéw smakowych. Latwe do przygotowania miksy kawowe
w porecznych saszetkach, kupowanych na sztuki sg bardzo wygodna propozycja
dla oséb, ktére sg aktywne, towarzyskie i w ciggltym ruchu.

Jakie korzysci dla srodowiska wynikaja z odpowiedzialnego pozyskiwania kawy
NESCAFE 3in1?

Podejmujemy szereg dzialan skoncentrowanych na doprowadzeniu upraw kawy
do stanu wiekszego zréwnowazenia. W ramach NESCAFE Plan 2030 wspiera-
my plantatoréw kawy w przej$ciu na regeneratywne praktyki rolnicze, ktére majg
na celu poprawe stanu i zyznosci gleby, a takze ochrone zasobéw wodnych i réz-
norodnosci biologiczne;.

AGNIESZKA

KARAKULSKA
Senior Brand Manager
NESCAFE Mixes
Nestlé Polska

Jakie trendy obecnie obserwuja Pafistwo na rynku kawy, jesli chodzi o ten seg-
ment?

Mtodzi ludzie chetnie odwiedzajg kawiarnie i przenoszg trendy kawowe do swoich
doméw, aby samodzielnie przygotowaé kawe typu latte macchiato. W zwigzku z tym duzym zainteresowa-
niem cieszy sie nasza nowo$é z 2023 roku —- NESCAFE 3inl Creamy Latte — najbardziej mleczny i kremowy
wariant smakowy w portfolio NESCAFE 3inl. Drugim trendem, ktéry obserwujemy w segmencie mikséw
kawowych, jest rosngca popularnos$é napojéw kawowych przygotowywanych na zimno. Marka NESCAFE
3in1 wychodzi naprzeciw potrzebom konsumentéw z dwoma sezonowymi wariantami — NESCAFE 3in1
Frappe Classic i NESCAFE 3inl Frappe Caramel. Sg to pyszne, orzezwiajace i fatwe w przygotowaniu na-
poje kawowe — wystarczy doda¢ wode i kostki lodu.

i




AKTUALNOSCI

Dwadziescia lat na stodko — Colian $wietuje jubileusz wejscia w biznes stodyczowy

Grupa Colian $wietuje jubileusz 20-lecia wlaczenia
bydgoskiej Jutrzenki — zaktadu z dtugoletnig trady-
cja cukiernicza w produkcji ciastek, wafli i zelkéw.
Na przetomie lat 2003 i 2004, w wyniku przejecia
wiekszo$ciowego pakietu akcji Jutrzenki, bydgo-
ski zaktad wszedl w struktury Colian, a Jan Kolan-
ski zostat Prezesem Zarzadu spétki. Jutrzenka byta
pierwszg marka slodka, jaka pojawila sie w portfo-
lio firmy Ziolopex, ktéra do tego momentu specja-
lizowata sie w produkcji zi6t i przypraw. Obecnie
Grupa Colian zatrudnia 2500 os6b, posiada 12 ma-
rek, rozwija sie i planuje ekspansje na rynki zagra-
niczne. 15 czerwca br., na rodzinnym pikniku pod
hastem ,20 lat na stlodko” w bydgoskim parku Myslecinek, spotkato sie ok. 2000 os6b — pracowni-
kéw Grupy Colian i ich bliskich. Podczas wydarzenia m.in. wyrézniono osoby z najdtuzszym, ponad
40-letnim, stazem pracy w organizacji.

Stock Polska wprowadza wtasng marke szkockiej whisky

19 czerwca br. Stock Polska zaprezentowat
pierwszg wlasng marke whisky Clan Camp-
bell. Trunek nosi nazwe jednego z najstar-
szych i najbardziej znanych szkockich kla-
néw: The Clan Campbell. Polska premiere
marki uSwietnita obecno$é samego Torquhi-
la Tana Campbella, 13. Ksiecia Argyll, glo-
balnego ambasadora. Butelke ozdabiajg sym-
bole podkreslajace dziedzictwo i szkockie ko-
rzenie marki: herb klanu Campbell i typowy
dla regionu Highlands goérzysty krajobraz.
Stock Spirits Group rozpoczat formalnosci
zwigzane z procesem budowy nowej desty-
larni w Szkocji. Pierwszy destylat ma poja-
wié sie w 2027 r. Stock Spirits Group w de-
stylarni Inveraray bedzie produkowaé¢ wtasng whisky single malt. ,Poradnik Handlowca” wzial
udzial w wydarzeniu prezentujacym nowy produkt.

Goodvalley: 30 lat dziatalnosci w Polsce

W piatek 7 czerwca br. w komplek-
sie Canpol pod Czluchowem odbyl sie
uroczysty jubileusz 30-lecia istnienia
na polskim rynku firmy Goodvalley.
Podczas pierwszej cze$ci obchodow
uczestnicy mogli postuchaé¢ dwéch pa-
neli dyskusyjnych dotyczacych zréw-
nowazonego rolnictwa, a w trakcie
drugiej przeméwienn m.in. zalozycie-
la Goodvalley — Toma Axelgaarda oraz
gratulacji sktadanych przez gosci.
»Poradnik Handlowca” wzigl udzial
w wydarzeniu.
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Freixenet Cordon Negro - 50 lat hiszpanskiego wina

\Y wielkiej urodzinowej
fecie zorganizowanej przez
Grupe Henkell Freixenet
w Hiszpanii wzieto udziat bli-
sko 200 oséb z 18 krajow. Wéréd
nich obecny byl takze ,Porad-
nik Handlowca”. Freixenet
to najwiekszy producent cavy
w Hiszpanii i na §wiecie. Obec-
nie piagte pokolenie rodzi-
ny Ferrer nadal realizuje wi-
zje marki, jakag mieli ich dziad-
kowie wiele lat temu. W 2018
roku doszto do fuzji Freixenet
i firmy Henkell. Dzi§ Grupa
Henkell Freixenet jest obecna
w 150 krajach. Cava Freixenet
Cordon Negro powstata w 1974
roku, byto to $wieze wino mu-
sujace o owocowym aromacie w lekko oszronionej, czarnej butelce. Rocznie sprzedaje sie 25 mi-
lion6éw butelek wina na catlym $wiecie.

Na wielkie Swietowanie 50. urodzin Cavy Freixenet Cordon Negro zaproszono do Hiszpanii
blisko 200 0s6b z 18 krajow — dziennikarzy, influenceréow, blogeréw. Byta to okazja, by zwiedzié¢
zabytkowa winnice Freixenet ok. 80 km od Barcelony, przyjrzeé sie procesowi produkcji cavy
oraz zapozna¢ sie z dziedzictwem marki.

Grupa Ferrero osiagga kolejne cele zréwnowazonego rozwoju

Grupa Ferrero sprzedajgca pro-
dukty w ponad 170 krajach, zapre-
zentowalta kolejng odstone raportu
dokumentujgcego zaangazowanie
firmy na rzecz planety i lokalnych
spotecznosci. 90,7% opakowan Fer-
rero nadaje si¢ do recyklingu, po-
nownego uzycia lub kompostowa-
nia. Ferrero zwiekszyto tez identy-
fikowalnos$¢ wiekszosci surowcéw
do produkcji stodyczy, np. w przy-
padku kakao do 93% oraz do 98%
oleju palmowego. Gtéwnymi filara-
mi dziatan dazacych do zréwnowa-
zonego rozwoju sg: odpowiedzial-
nos$é¢ za przyszte pokolenia, przej-
rzyste tancuchy dostaw, ochrona
praw dzieci, gospodarka zamknig-
tego obiegu. W ramach akcji spotecznych realizowany jest projekt ,Kinder Joy of moving” pro-
mujacy aktywno$é sportowa wséréd dzieci i mlodziezy, w ktérym tacznie wzieto juz udziat po-
nad 60 mln mtodych ludzi, poczawszy od pierwszej edycji w 2005 r. Tylko w minionym roku
szkolnym 2022/2023 udato sie zainspirowa¢ 3,4 mln dzieci.

Publikacja Raportu zbiega si¢ z jubileuszem jednej z kultowych marek firmy. W tym roku
przypada 60-lecie obecnosci na rynku kremu Nutella.

»Poradnik Handlowca” wziagl udzial w wydarzeniu, podczas ktérego zaprezentowano
15. Raport CSR Grupy Ferrero.
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Domestos Power Foam

Innowacyjna formuta piany
zapewnia niezréwnang moc
czyszczenia w trudno dostep-
nych miejscach, przywierajgc
mocniej i dtuzej do czyszczo-
nej powierzchni. Dzieki temu
eliminuje az 99,9% zaraz-

kow. Tonrodukt, ktory dzia- F u‘ﬁ F AM FOAM

ta do géry nogami. Dostepny ,1
jest w 3 przyjemnych warian- “

tach zapachowych i nie za-

wiera wybielacza. Moze by¢ stosowany wewnatrz i na ze-
wnatrz toalety. Nadaje si¢ rowniez do innych powierzch-
ni tazienkowych, takich jak ptytki, umywalki, krany, lu-

stra, szafki i prysznice. Pozostawia je I$nigce czysto$cia,
wolne od zarazkéw i bezpieczne w uzyciu.

Kontakt: Unilever Polska Sp. z 0.0., tel. 801109 387

Niegazowana Cisowianka
w aluminiowej puszce

Nateczéw Zdréj, producent wody
mineralnej Cisowianka, posze-

rza swoje portfolio o kolejny for-
mat. Chodzi o wodg niegazowang
w aluminiowej puszce o pojemno-
$ci 0,33 1. Wyr6znikiem rynkowym
oferty Naleczéw Zdrdj jest to, ze
woda zostaje nalewana u zrédta, do-
tyczy to wszystkich formatéw, row-
niez i nowej puszki. Cisowianka nie-
gazowana w puszce trafi do kana-
tu HoReCa, a w ramach sprzedazy
detalicznej — do wybranych sklepéw
w catym kraju od czerwca 2024.

Kontakt: www.cisowianka.pl

Kefir Ltaciaty — nowos¢ od Miekpolu

Na letnie orzezwienie, do chlod-

nika, potraw z grilla czy owo-

cowego koktajlu. Jako przeka-

ska lub sktadnik deseru — po-

mystéw na wykorzystanie kefi-

ru Laciatego jest naprawde wie-

le. Nowos¢ od Mlekpolu z pew- )
nos$cia przypadnie do gustu oso- . E
bom, ktére chca sie zdrowo ol
i smacznie odzywiaé. Kefir pit- E
ny naturalny marki Eaciate do- l

stepny jest w dwoch wygodnych n
pojemnos$ciach — 360 g oraz 1 1.

To produkt wytwarzany z polskiego mleka, bez dodatku
konserwant6w, sztucznych barwnikéw czy aromatéw.

KEFIR TATURALNY

Kontakt: Spétdzielnia Mleczarska ,,MLEKPOL",
tel. 86 273 04 00

Pyszne nowosci od dr Gerard!

Wyjatkowa nowo$¢ do mar-
ki dr Gerard - kruche ciast-
ka w ksztalcie tartaletek —
to idealna porcja przyjem-
nosci do kawy, herbaty lub
na wspolny wieczoér filmo-
wy. Tartaletki to kruche cia-
steczka kakaowe dostepne
w dwéch wariantach sma-
kowych - z kremem o sma-
ku stonego karmelu i posyp-
ka z prazonej kukurydzy
oraz z kremem kawowym

i posypka z prazonych ziaren kakao. Potgczenie kremo-
wego nadzienia z chrupigcymi dodatkami to prawdziwe
bogactwo doznan! Dostepne w opakowaniu 165 g.

Kontakt: Dr Gerard Sp. z 0.0., tel. 83 37176 40

Nowos¢!

Sorbet Mango Marakuja
Grycan ma intensywnie owo-
cowy, tropikalny smak taczacy
bestsellerowe mango z eg-
zotyczng, kwaskowg i bar-
dzo wyrazistg marakujg, kto-
rej pestki przyjemnie chrupig
w czasie jedzenia. To praw-
dziwy rarytas w ofercie marki
Grycan. Produkt jest bezglute-
nowy, weganski i nie zawiera
laktozy. Pojemno$é: 500 ml.

Kontakt: Grycan - Lody od pokoleri, www.grycan.pl

Nowa odstona NESCAFE 3in1

Nowa identyfikacja
wizualna produktéw
NESCAFE 3in1 juz jest
widoczna na sklepowych
poétkach. Modyfikacji
ulega réwniez display,
ktory zmienia forme na pionowa,
aby zwiekszy¢ widoczno$¢ sasze-
tek. Napoje kawowe NESCAFE
3inl to czesty wybor konsumen-
téw latem. Ze wzgledu na szyb-
kos¢ przygotowania produkt idealnie nadaje sie do zabra-
nia na wyjazd. Dla sprzedazy w tej kategorii istotne jest
zbudowanie szerokiej dostepnosci na poltce réznorodnych
wariantéw smakowych, w szczeg6lnosci w strefie przyka-
sowej.

Kontakt: Nestlé Polska S.A., www.nescafe.com
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Swiat zabawy i radosci

Dla najmtodszych odbior-
cow, ktoérzy uwielbiajg zel-

ki w ksztalcie zwierzatek,
HARIBO stworzylo unikalny
produkt Chameleon. W petnej
réznorodnych smakéw i kolo-
réw paczce znajdujg si¢, zna-
ne z mixu HARIBO Phanta-
sia, kameleony. Wyjatkowa
nowos$¢ skrywa w sobie zelki
w czterech kolorach i owoco-
wych smakach: jabtka, cytry-
ny, wisni oraz maliny.

Kontakt: Haribo Sp. z 0.0., tel. 22 836 1192

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢
wytacznie podmioty zajmujace sig produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Petne biatka. Petne smaku

YoPro to nowo$¢ na rynku pro-
duktéw wysokobiatkowych.

W jogurtach pitnych (w por- BIALKA.

cji 270 g) sa 23 g bialka, a w jo-

gurtach w kubeczkach (w por- SMAKU.

cji 160 g) — 15 g. Produkty te MAGNEZ ,
sg rowniez zZrodtem magnezu, WITAMINA B9 023
ktéry pomaga w funkcjonowa- x
niu mies$ni oraz witaminy B,, %
ktoéra przyczynia sie do zmniej- >
szenia uczucia zmeczenia Y?pfm?

i znuzenia. Jogurty YoPro nie e

zawierajg ttuszczu i dodanego
cukru (w sktadzie znajdujg sie
naturalnie wystepujace cukry), co odpowiada na oczeki-
wania 0séb prowadzacych zdrowy styl zycia.

Kontakt: Danone Sp. z 0.0., tel. 22 860 82 00

Amino Zupa Ogoérkowa z koperkiem
- wielki powrot!

Dawny hit od Amino — Zupa Ogér-
kowa z koperkiem — powraca

do sprzedazy! Amino odpowie-
dziato na liczne prosby konsumen-
téw i przywraca na poétki sklepo-
we swij bestsellerowy wariant. Po-
wraca pyszny, polski smak Zupy
Ogorkowej, uwielbiany przez Po-
lakéw. Co wigcej, produkt wroci
na rynek w nowej wersji z kluska-
mi smazonymi w oleju stoneczni-
kowym, ktory zastapi olej palmo-
wy. Olej stonecznikowy lepiej wpisuje sie w zdrowa, zréz-
nicowang oraz zbilansowang diete. Ten sam smak i jesz-
cze wyzsza jako$¢!

Kontakt: Unilever Polska Sp. z 0.0., tel. 801109 387

Nowosé: Bagietka DUO PACK

e
¥V

BAGUETTE 4o -t

Producent przedstawia Bagietke DUO PACK - chrupig-
ca pétbagietka pszenna z dodatkiem zakwasu — produkt
z nacieciami na powierzchni, pomiedzy ktérymi dozowa-
ne jest prawdziwe, aromatyczne maslo z czosnkiem i zio-
tami. Bagietka zawiera az 17% oryginalnego nadzienia

i jest pozbawiona substancji konserwujgcych. W opako-
waniu znajduja sie dwie porcje, idealne do dzielenia sie

z bliskimi. Bagietka to doskonaly wybér na kazda okazje.

Kontakt: Aryzta Polska Sp. z 0.0., tel. 22 755 77 11

Chrupki Curly z nowym smakiem
Stony Karmel

Orzechowy smak z nutg karme-

lu, opakowanie zaskakujace konsu-
mentéw fioletowym kolorem, nie-
smazone i wegetarianskie — takie sg
nowe chrupki Curly Stony Karmel
od Lorenz, ktére mozna juz znalezé
na sklepowych pétkach. Produkt zo-
stal przetestowany z grupg doce-
lowa produktu, czyli generacjg Z.
Nowy smak Curly oraz wyjatkowe
opakowanie to odpowiedz na ocze-
kiwania mtodych konsumentéw. Przekaska jest dostep-
na w sklepach w calej Polsce, w paczkach o gramaturze
100 g.

Kontakt: The Lorenz Bahlsen Snack-World Sp. z 0.0.,
tel. 6186597 00
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 . 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Czas na pyszng zabawe
z Miillermilch Party!

Letnie wibracje z nowymi
smakami Miillermilch Party!
Wyjatkowe smaki Raspberry
ala Margarita i Maracuja
Sunrise wprowadzg konsu-
mentéw w pyszny wakacyjny
nastréj. Nowa edycja sezono-
wa jest dostepna od kwietnia
2024 roku.

Pelna gama produktéw na
www.mullerpolska.pl.

Kontakt: Miiller Dairy Polska Sp. z o.0. Sp. k.,
tel. 6184183 82

Mus to zobaczyé! — wakacyjna
loteria marki Familijne

Z poczatkiem lipca br.
marka Familijne startu-
je z loteria konsumenckg
pod hastem ,,Mus to zoba-
czyC¢!”. Aby wzig¢ udziat
w akgji, wystarczy zakupic¢ jednorazowo dwa dowolne
opakowania wafli Familijne i dokonaé zgloszenia na stro-
nie mustozobaczyc.pl. Codziennie na zwyciezcéw czekajg
nagrody gotéwkowe, a w wielkim finale zostanie rozloso-
wany rodzinny wyjazd marzen do krainy bajek pod Pary-
zem. W dodatkowej promocji za zakup 5 produktéw, moz-
na zdoby¢ Familijne klocki, dostepne do wyczerpania za-
paséw. Akcja potrwa do 25 sierpnia br. i bedzie wspierana
komunikacyjnie w mediach oraz punktach sprzedazy. Re-
gulamin loterii jest dostepny na www.mustozobaczyc.pl.

Kontakt: Colian Sp. z 0.0., tel. 62 590 33 00,
www.familijne.pl

Masa Smietanowa boréwkowa

Masa $mietanowa boréw-
kowa nadaje ubitej Smieta-
nie charakterystyczny bo-
réwkowy, nie za stodki smak
i utrzymuje odpowiednig
konsystencje Smietany, dzie-
ki czemu jest stabilna i nie
podchodzi woda. Jej przy-
jemny, lekko kwaskowa-

ty smak wzbogacony dodat-
kiem owocéw idealnie kom-
ponuje sie z réznymi ciasta-
mi. Sprawdza si¢ do przekladania, a takze dekorowania,
wystarcza na przetozenie i oblozenie biszkoptu o $rednicy
@ 24 cm. Po dodaniu np. owocéw masa Smietanowa poda-
na w pucharku moze stanowi¢ samodzielny deser.

NOWOSC!

Kontakt: Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0., tel. 58 5119199

Loteria HIT

Rozpoczyna sie loteria marki HIT, dzie- Pl LoTERA
ki ktérej mozna wybraé sie¢ w niezapo- '
mniang podréz, nawet na koniec $wia-
ta. W tegorocznej loterii HIT do wy-
grania jest nagroda gléwna w postaci
100 000 zlotych oraz 1000 ztotych co ty-
dzien i 5 x 200 ztotych dziennie. Wygraj
ijedz tam, gdzie cie nie bylo! Mozliwo$é
rejestracji paragonéw trwa od 01.08

do 14.10.2024. Zakup produktéw bio-
racych udzial w promocji jest mozliwy
od 01.07. do 14.10.2024 — wystarczy za-
kup 1 opakowania ciastek HIT.

Wsparcie marketingowe
NESCAFE 3in1

NESCAFE przedstawia

w tym roku swéj nowy wi-
zerunek. Metamorfoza mar-
ki obejmuje m.in. zmia-

ny w identyfikacji wizualnej
NESCAFE 3inl. Rebranding
NESCAFE 3in1 bedzie wspie-
rany kampanig digital, dzia-
taniami Influencer Marke-
ting, materiatami POS oraz
samplingami podczas even-
téw skierowanych do mlo-

dych odbiorcéw. Ze wzgledu na popularnoéé NESCAFE

3inl wséréd mlodych oséb, marka bedzie réwniez obec-
na w obszarze Gamingu, aby jak najlepiej dopasowac
rodzaj komunikacji do zwyczajéow grupy docelowe;j.
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KAMPANIE |PROMOCJE

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Amino powraca z kampania
,Polskos¢ jest fajna’”

11 czerwca 2024 r.,
po 9 latach przerwy
zupki Amino (Unile-
ver) powrdcity do te-
lewizji oraz digita-
la z zupelnie nowg
kampania ,Polskos$¢
jest fajna”. Reklama
z nutkg humoru po-
kazuje, ze tradycyj-
ne, polskie smaki sg
czyms§, co nas laczy i wyzwala w nas pozytywne emocje
oraz czule przedstawia samych konsumentéw. Spot wy-
korzystuje kojarzong z marka od lat melodig, ale tym ra-
zem pojawia sie ona w od$wiezonej wersji. Nowa rekla-
ma udowadnia, ze Amino to pyszne, polskie smaki dla
kazdego!

Wygraj wyjazd na ACTIVIA HAPPY
BELLY CAMP

Kazdy klient, ktéry kupi
3 dowolne jogurty Activia
i zarejestruje paragon,
bedzie mial szanse wy- happy be"v
graé 1 z kilkuset nagréd. N’
Nagroda gltéwng jest wyjazd (AMP

na Activia happy belly camp,

ktéry odbedzie sie w dniach 6-8.09.2024 r. w Folwarku
Lochéw. Dodatkowo przewidziano rowniez pakiet

300 badan od Diagnostyka+. Kazdy, kto zarejestruje sie
w loterii, otrzyma nagrode gwarantowang w postaci
ebook’a, gdzie znajdzie informacje o komforcie trawie-
nia, dobrym samopoczuciu i zdrowiu jelit. Sprawdz na:
activiacamp.pl.

ACTIVIA

Loteria NUTELLA®

NUTELLA?® i pieczywo to ide-
alne potaczenie! Aby podkre-
§li¢ te kultowa kombinacje,
marka przygotowala akcje
promocyjna, w ramach ktérej
inspiruje do taczenia kremu
NUTELLA® z najrézniejszy-
mi rodzajami pieczywa. Lo-
teria NUTELLA® Kocha Pie-
czywo rusza 09.08.2024 i po-
trwa do 30.09.2024. W puli
nagrod znajdujg sie tostery,
wypiekacze do chleba oraz
kosze piknikowe. Kampania
bedzie szeroko promowana: komunikaty pojawia sie w TV,
w digitalu (SoMe, SEO/SEM) oraz w punktach sprzedazy
(sampling, POS).

Monster Munch z wakacyjng loteria
- Rower Dobry Dla Ducha!

Monster Munch ogtasza
start loterii ,Rower Dobry
Dla Ducha! ”, promujgcej
bezpieczng jazde i benefi-
ty z uprawiania kolarstwa.
Loteria potrwa od 1.07

do 25.08 br. Aby mie¢
szanse na wygrang (wy-
cieczki do Amsterdamu,
karty podarunkowe Deca-
thlon, nagrody pieniezne),
wystarczy zachowaé para-
gon po zakupie dowolnej paczki MM i zglosi¢ go na stronie
rowerdobrydladucha.pl. Loterie wspierajg dziatania mar-
ketingowe: kampania telewizyjna, aktywnosci digital, czy
materiaty POSM: ekspozycje, toppery, wobblery.

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 . o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.
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PRAWNIK RADZI

WPROWADZAJACE W BtAD OZNACZENIE
PRODUKTOW NA PRZYKtADZIE NAPOJU ROSLINNEGO

Oznakowanie Srodka spozywczego obejmuje wszystkie informacje
towarzyszgace produktowi. Kluczowym elementem zywnosci wprowadzanej
do obrotu wydaije sie etykieta, poniewaz to na jej podstawie konsument
podejmuje decyzje o zakupie produktu.

JACEK MYSZKO

radca prawny,
partner w kancelarii
Sottysinski Kawecki

EWELINA
WOIKE-REGULA

radca prawny, prawnik
w kancelarii Sottysinski

Kawecki & Szlezak & Szlezak
SOETYSINSKI
K KAWECKI

H

Poza wynikajacymi z przepiséw prawa obo-
wigzkowymi elementami (takimi jak np. nazwa,
sktad, data przydatnosci do spozycia) przedsie-
biorcy moga umiescié na etykiecie fakultatywne
elementy, majace zwykle charakter reklamowy.
Przekazywane za posSrednictwem etykiety in-
formacje nie moga jednak wywolywaé mylnego
wyobrazenia o produkcie — niezaleznie od kwe-
stii reklamowych, gtéwng funkcjg oznakowania
powinno byé podawanie rzetelnych informacji
na temat zywnos$ci. Zgodnie z podstawowg za-
sadg prawa zywnos$ciowego, przekazywane po-
przez oznakowanie treSci nie moga wprowa-
dzaé¢ konsumenta w btad, m.in. co do wtasciwo-
$ci Srodka spozywczego, w tym jego sktadu oraz
poprzez sugerowanie, ze dany Srodek spozywczy
ma szczegblne wlasciwos$ci, w przypadku gdy
wszystkie podobne produkty charakteryzujg sie
takimi samymi cechami (zwlaszcza przez szcze-
gbélne podkreslanie obecnosci lub braku okre-
$lonych sktadnikéw). Punktem odniesienia przy
dokonywaniu oceny mozliwo$ci wprowadzenia
w biad jest tzw. przecietny konsument, ktérego
model zostal opracowany w orzecznictwie.
Wprowadzaé¢ w btad bedzie przyktadowo ety-
kieta sugerujaca, ze w produkcie znajduje sie
okreslony sktadnik, mimo ze sktadnik ten fak-
tycznie nie jest obecny (i wynika to z samego wy-
kazu sktadnikow). W Swietle powyzszego cieka-
we jest orzeczenie WSA w Gliwicach ze stycznia
tego roku (sygn. ITT SA/GI1 664/23), ktére dotyczy-
fo napoju owsianego. Oznaczenie ,mleko” moze

SZLEZAK

by¢ stosowane, co do zasady, tylko dla wyrobow
mleczarskich. WIJHARS uznal, ze umieszczony
na etykiecie komunikat ,to nie mleko” (przedsta-
wiony przy uzyciu grafiki kropli biatego plynu
zamiast litery ,,0” w wyrazie mleko), moégt wpro-
wadzi¢ konsumenta w blad poprzez sugerowa-
nie, ze napdj niezawierajacy w rzeczywistosci
mleka, jest produktem mleczarskim lub takowy
zawiera. Sad nie zgodzil sie z takg tezg, uznajac,
ze sformutowanie ,to nie mleko” wyraznie wska-
zuje, ze produkt nie jest mlekiem (i go nie zawie-
ra), a zatem nie wprowadza konsumenta w btad
co do wtasciwosci czy sktadu produktu. Oma-
wiany wyrok, chociaz nieprawomocny i korzyst-
ny dla branzy roslinnej, nakazuje jednak ostroz-
no$¢ z uwagi na przedstawione rozbieznosci in-
terpretacyjne.

Watpliwosci w zakresie wprowadzenia kon-
sumenta w blad mogg pojawié sie takze w przy-
padku zamiaru oznaczenia napoju ros$linnego
sformutowaniem ,bez laktozy”. Oznaczenie takie
wydaje sie sprzeczne z zakazem sugerowania, ze
$rodek spozywczy ma szczegdlne wlasciwosci,
gdy w rzeczywisto$ci wszystkie podobne $rod-
ki spozywcze maja takie wtasciwosci; produk-
ty ro$linne z zalozenia nie zawierajg przeciez
mleka. Tymczasem GIS wskazuje na swojej stro-
nie internetowej, ze powyzsze oznaczenie moze
byé z powodzeniem stosowane wtasnie m.in.
na etykietach napojow roslinnych. Z kolei sfor-
mutowanie ,100% CACAOQO” inny organ nadzoru
— GIJHARS uznal za wprowadzajace w btad, ar-
gumentujac, ze kazde dostepne na rynku kakao
sktada si¢ w 100% z ziaren kakaowca.

Powyzsze, istotne szczegllnie dla branzy ro-
§linnej i mleczarskiej przyktady, pokazujg, jak
duzej ostrozno$ci wymaga proces formutowa-
nia komunikacji dotyczacej produktu. W prakty-
ce nawet niuanse oznakowania mogg skutkowacé
uznaniem przez organy nadzoru, ze zasada nie-
wprowadzania konsumenta w btad zostata na-
ruszona i w konsekwencji skutkowac nalozeniem
na przedsiebiorce kary.
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PRAWO W PIGUtLCE

G/IF kontroluje paragony. Co powinno si¢ na nich znalez¢?
Ministerstwo Finanséw podalo wyniki kontroli paragonéw
przeprowadzonej od stycznia do maja 2024 r. Kary siegne-
ty 7 milionéw zlotych. We wspomnianym okresie Krajo-
wa Administracja Skarbowa (KAS) wykryta 4379 niepra-
widlowosci zwigzanych z wydawaniem paragonéw fiskal-
nych. KAS przeprowadzita 21 167 kontroli w ramach tzw.
naby¢ sprawdzajacych. W ponad 22% wszystkich parago-
néw wykryto btedy. Na paragonie powinny sie znalezé: na-
pis ,paragon fiskalny”, NIP wystawcy, nazwa i adres punk-
tu sprzedazy, numer unikatowy kasy oraz logo przedsie-
biorcy w centralnym miejscu. Przepisy dopuszczajg row-
niez mozliwo$¢ wydania paragonu w postaci elektronicz-
nej, tzw. e-paragonu. Z obowigzku wystawiania parago-
néw zwolnione sg w Polsce m.in. ustugi pocztowe, placéw-
ki bankowe i spo6tdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredyto-
we. Paragonéw nie muszg wystawiac takze kurierzy, przed-
siebiorcy, ktorych roczna sprzedaz detaliczna nie przekra-
cza 20 tys. zl, kota gospodyn wiejskich oraz rolnicy ryczat-
towi, jesli sprzedaja towary pochodzace z wlasnej dziatal-
noSci rolniczej.

FEFSA moze zakaza¢ aromatyzowania dymem wedzarniczym
Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (EFSA)
moze niebawem zakazaé stosowania wedzonych aromatéw
w produktach spozywczych. Aromatyzowany dym dodawa-
ny m.in. do chipséw, zup czy soséw mialtby zostaé zabro-
niony w ciggu 2 lat. Z kolei na przestrzeni 5 lat EFSA mia-
taby zakazaé¢ aromatyzowania dymem wedzarniczym szy-
nek i seréw. Aromat dymu wedzarniczego dodawany jest
do wielu przekasek, nie tylko w Polsce. Irlandczycy, ktorzy
uzywaja produktu do popularnych chipséw bekonowych,
ostrzegaja, ze zakaz moze skutkowaé¢ wielomiliardowymi
stratami.

FPrace nad przepisami wprowadzajacymi zakaz sprzedazy
alkoholu na stacjach paliw dobiegaja konca

Minister Zdrowia podata przyblizony termin konca pra-
cy nad projektem ustawy dot. zakazu sprzedazy alkoholu
na stacjach paliw. — Po wakacjach projekt trafi na stét [...].
Ja bardzo bym chciata, zeby on wszedl w zycie. Nie wi-
dze powodu, zeby ludzie w nocy kupowali alkohol na sta-
cjach benzynowych - zapowiedziata pani minister. Prace
nad ustawg trwajg. Wcigz nie wiadomo, czy bedzie to za-
kaz catkowity, czy tez obejmie jedynie godziny nocne, gdyz
jak wynika z analizy, to wtasnie w okolicy pétnocy na sta-
cjach ma by¢ najwiekszy alkoholowy ruch. I kiedy urzed-
nicy przekonuja, ze to wlasciwe posuniecie, handlowcy wi-
dza, jakie moze ono wygenerowac problemy.
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