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Od trzydziestu jeden lat, Biuro Promocji i Reklamy Generalczyk s.j. jest cenionym
wydawcg prasy branzowej w Polsce. Oprécz Handlowca - pisma, ktére po raz
pierwszy ukazato sig na rynku w 1923 roku - ma w swoim portfolio dwa inne tytuty:
Poradnik Handlowca i Poradnik Restauratora, ktére przyblizajg Czytelnikom
bogactwo $wiatow: FMCG i HoReCa. Poradnik Handlowca jest liderem na rynku
prasy branzowej, co potwierdzajg wyniki syndykatowych badan przeprowadzanych
coroku przez biura badawcze Nielsen i MillwardBrown.
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Galerie i centra handlowe na plusie

Dane firmy technologicznej Proxi.cloud z pierwszych pieciu miesiecy br. pokazuja, ze ruch w centrach i

galeriach handlowych zwigkszyt sie w catym kraju o 9,5% rdr. Wzrosty wida¢ az w 13 wojewodztwach,

a spadki — tylko w 3. Najwiekszy skok zanotowato t6dzkie. Miejsce drugie ma mazowieckie, a trzecie —
Swietokrzyskie. Z kolei najbardziej stracito warminsko-mazurskie, a za nim — podkarpackie i

zachodniopomorskie. Ponadto raport wykazat, ze od poczatku stycznia do konca maja br. liczba

unikalnych klientow ww. obiektéw wzrosta o 17,3% rdr. Na plusie jest 11 wojewddztw, a na minusie — 5.

Tu najlepsze wyniki wida¢ kolejno w woj. dolnoslgskim, lubuskim i slgskim, a najgorsze —w
podkarpackim, warminsko-mazurskim i podlaskim.

Jak wynika z cyklicznie publikowanego raportu firmy technologicznej Proxi.cloud, w pierwszych pieciu miesigcach br. footfall (ruch)
w centrach i galeriach handlowych wzrést 0 9,5% w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku. Zdaniem Mateusza
Nowaka, jednego ze wspoétautoréw badania z Proxi.cloud, spadek wskaznika inflacji przyczynit sie do wzrostu liczby wizyt w takich
placéwkach. Polacy, majgc dodatkowy dochdd rozporzgdzalny, byli o wiele bardziej sktonni odwiedzac tego typu miejsca w celach
konsumpcyjnych.

— Ewidentnie ostatnie miesigce byty korzystne dla galerii i centrédw handlowych. Wzrost ruchu zapewne ma podtoze
wieloczynnikowe, ale mozna zatozy¢, ze relatywnie niska inflacja poprawita nastroje polskich konsumentéw. Jednak automatycznie
nie oznacza to, ze robili oni wigcej zakupow — komentuje dr Nikodem Sarna, drugi ze wspotautorow badania z Proxi.cloud.

W analizowanym okresie footfall w centrach i galeriach handlowych wzrést w trzynastu wojewddztwach, a spadt w trzech. Na
najwiekszym plusie jest woj. tédzkie (13,6%). Za nim plasuje sie mazowieckie (12%), a takze $wietokrzyskie (11,1%). Z kolei na
minusie znalazly sie takie wojewodztwa, jak warminsko-mazurskie (-7,3%), podkarpackie (-5,2%) i zachodniopomorskie (-3,9%).
Dr Nikodem Sarna podkresla, ze zrozumienie przyczyn tych roznic wymaga dodatkowej, pogtebionej analizy lokalnych rynkéw, w
tym m.in. prowadzonych inwestycjii remontow w kazdym ww. wojewodztwie.

Raport wykazat rowniez, ze w pierwszych pigciu miesigcach br. liczba unique shoppers (unikalnych klientow) w centrach i galeriach
handlowych wzrosta o0 17,3% rdr. Dr Nikodem Sarna zastrzega, ze ten wynik nie $wiadczy jeszcze o poprawie kondycji finansowe;j
galeriii centrow handlowych. To mogg zweryfikowac tylko zarzgdcy badanych obiektow, przestawiajgc twarde dane finansowe.

Od poczatku stycznia do korca maja br. liczba unikalnych klientéw wzrosta rdr. w jedenastu wojewdédztwach, a spadta w pieciu.
Najbardziej zyskato dolnoslaskie (11,4%). Na podium wida¢ tez lubuskie (5,4%), jak réwniez $lgskie (4,3%). Z kolei najwieksze
spadki dotyczg podkarpackiego (-5,38%), warminsko-mazurskiego (-3,3%), a takze podlaskiego (-3,1%). — Przyczyny tych roznic
upatruje w zamoznosci przecietnego mieszkanca danego wojewddztwa i w kondycji finansowej kazdego regionu. Oczywiscie ta
hipoteza wymaga weryfikacji w ramach pogtebionej analizy — zaznacza Mateusz Nowak.

Wedtug raportu, w pierwszych pieciu miesigcach br. zmniejszyta sie czestotliwos¢ zakupdw w poréwnaniu z analogicznym okresem
ub.r. Ostatnio srednia liczba wizyt w galeriach i centrach handlowych przypadajgca na jednego konsumenta wyniosta 12,4, a
poprzednio—13,2.

—Wynika to z faktu, ze liczba klientéw urosta bardziej niz ilo$¢ wizyt. Zatem w ww. okresie br. przecietny konsument mégt spedzi¢ w
galeriach i centrach handlowych troche mniej czasu niz rok wczeéniej. Mozliwe jest tez to, ze nowi klienci zanizyli statystyke
odwiedzin. W celu ustalenia przyczyny nalezatoby sprawdzi¢, czy spadki dotyczg catej populacji, czy to nowi klienci z jakich$
wzgledow spedzajg w tych placéwkach mniej czasu niz reszta odwiedzajgcych —wyjasnia dr Nikodem Sarna.

Z raportu mozna tez wyczyta¢, ze w relacji rocznej skroceniu ulegt przecietny czas trwania wizyty (od stycznia do maja br. — 47:18,
rok wczesniej—48:16). Zmniejszyt sie rowniez Sredni fgczny czas odwiedzin (ostatnio — 9:44, poprzednio — 10:26). — W mojej opinii,
skrécenie sredniego czasu trwania pojedynczej wizyty raczej nie jest jakkolwiek odczuwalne ani dla klientéw, ani dla placowek
handlowych. Wzgledna statos¢ tej wartosci jest Swiadectwem niezmiennosci w nawykach zakupowych Polakow — zapewnia
Mateusz Nowak.

— Kluczowy wptyw na dalsze ksztattowanie sie ruchu oraz liczby unique shoppers w centrach handlowych bedzie miata sytuacja
ekonomiczna naszego kraju. Przede wszystkim bedzie sie liczyt wskaznik inflacji. Pod tym wzgledem poczatek br. byt dla Polakow
zdecydowanie lepszy niz analogiczny okres ub.r. Jezeli druga potowa roku réwniez bedzie charakteryzowac sie znacznie nizszym
wskaznikiem inflacji od roku poprzedniego, to spodziewatbym sie dalszych wzrostow. Jednak, wedtug wielu ekonomistow, inflacja
péjdzie w gore, ale nie na tyle, zeby zagrozi¢ wzrostowi w tym sektorze — podsumowuje Mateusz Nowak z firmy technologicznej
Proxi.cloud.
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Czy obecne centra handlowe moga by¢ atrakcyjne dla Gen Z?

Tak, jak i w innych obszarach, tak i w handlu generacja Z robi catkowita rewolucje w
podejsciu do robienia zakupow. Centra handlowe obserwuja zmiany generacyjne w
swojej klienteli — sg rodziny z dzieémi, licealisci, seniorzy, ale brakuje studentow, czy
szerzej — mtodych dorostych. Manufaktura w todzi postanowita sprawdzié¢, czy
nowoczesne centrum handlowo-rozrywkowe moze przyciagnac ,,Zetki” na zakupy. Do
wspoltpracy zaprosita znang agencje badawcza Y&LOVERS, specjalizujgca sie w
badaniu tej grupy wiekowej.

»Zetki” na zakupach

Jak wynika z badan fokusowych przeprowadzonych przez Y&LOVERS na zlecenie Manufaktury[1]przedstawiciele
Gen Z maja niepowtarzalne, bardzo konkretne zwyczaje zakupowe. To prawdziwi fowcy okazji, kochajg promocje, sg
gotowi zatozy¢ aplikacje lojalnosciowe, by $ledzi¢ promocje w Lidlu czy Biedronce. Modowych peretek wyszukujg na
Vinted. Sg zdecydowanie bardziej pragmatyczni. Wszystko po to, by jak najlepiej wydac swoje pienigdze, ktérych —
wbrew obiegowym opiniom — nie majg az tak duzo. Zdecydowanie czesciej wybierajg zakupy online lub korzystajg z
opcji click&collect. Rzadko chodzg na typowy, wielogodzinny shopping. Oczywiscie sg marki, z ktérymi generacja Z
jest silnie zwigzana. Kategorig produktow najczesciej kupowanych stacjonarnie sg kosmetyki. Co do marek
modowych, nawet jezeli zakupy ostatecznie finalizowane sg online, to ,Zetki” czesto korzystajg z mozliwosci
przymierzenia ubran w swoich ulubionych sklepach na terenie galerii handlowych.

Nowoczesne centrum handlowo-rozrywkowe oczyma miodych

Z badan jakosciowych przeprowadzonych na grupie licealistdw wynika, ze dla nich centra handlowo-rozrywkowe sg
nadal prawdziwym hotspotem. Chetnie spedzajg tu swoéj wolny czas, to dla nich miejsca, w ktorych warto sie pokazac.
Spotykajg sie tam ze znajomymi, z ktérymi chodzg do kina czy na kawe do modnych kawiarni, wérod ktérych choéralnie
wymieniany jest Starbucks.

Natomiast studenci juz inaczej myslg o kompleksach wielofunkcyjnych. Kojarzg im sie przede wszystkim z drogimi
zakupami i brakiem przestrzeni na odpoczynek od zgietku. Wedtug mtodych dorostych wydarzenia organizowane
przez centra handlowe skierowane sg przede wszystkim do rodzin z dzieémi. W ramach kreatywnego modutu
badania, rozmoéwcy i rozméwczynie z generacji Z wypracowali autentycznie atrakcyjne dla nich aktywacje, ktorych
brakuje im w ofercie kulturalnej miasta.

Centra handlowe takze dla generacji Z

Gen Z bardzo docenia inspirujgce photospoty, ktérych w Manufakturze nie brakuje. Mtodzi ludzie chetnie sie w nich
fotografuja, a nastepnie udostepniajg zdjecia na Instagramie.

Jednym z wnioskéw z badania jest réwniez potrzeba podwyzszania komfortu gosci obiektow handlowych. — Dla
generacji Z stowo ,komfort” jest kluczowe. Poszukujg bezpiecznych stref, z dobrym vibem, czyli energia, aura.
Doceniajg czas z bliskimi, szczegdlnie z rodzicami, co catkowicie odréznia ich od starszych generaciji, ktore przeciwko
rodzicom sie buntowaty, oczekiwaty momentu osiggniecia samodzielnosci. Dla Gen Z rodzice sg najlepszymi
przyjaciotmi. Ciepto domowego ogniska to dla nich kluczowa warto$¢, wiec trudno ich wyciggngé spod miekkiego
kocyka, odciggng¢ od kanapy i nowego sezonu ulubionego serialu oglgdanego w trybie bingewatching —
wieloodcinkowych maratonéw. Wiec jest to coraz wieksze wyzwanie, by przyciggngé mtodych z tézek i kanap do
centrow handlowych —moéwi Anna Maria Szutowicz z agencji Y&LOVERS.

To, co powinni uwzgledni¢ zarzgdcy centrow handlowych, to potrzeba poczucia mtodych, ze centra handlowe sg

blisko nich i dbajg o ich czas wolny, pomagajac zagospodarowac cate popotudnie czy wieczor.
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Nowe umowy i przediuzenia w Pasazu
Grunwaldzkim

W ostatnim czasie wroctawski Pasaz Grunwaldzki nalezgcy do EPP znaczgco rozwingt swojg oferte

handlowa. Do grona najemcéw dotgczyto 5 marek, w tym Euro AGD, Chickys’ by Mango Mama,

Zabka, Tortownia na Bema oraz LaVantil, zajmujgc ponad 930 mkw. Dodatkowo wspotprace

Brzediuiono z 4 najemcami z sektora modowo-obuwniczego, w tym z New Yorker, Sinsay, Wojas oraz
iverse. Umowy te obejmujg ponad 2670 mkw.

Oferte Pasazu Grunwaldzkiego w ostatnim czasie
uzupetity RTV Euro AGD, jedna z wiodgcych marek |
elektroniki osobistej i domowej na polskim rynku oraz
Chickys’ by Mango Mama — nowa propozycja na
gastronomicznej mapie Wroctawia, ktora zainteresuje
wszystkich fanéw smakdéw Azji. Ponadto dzieki relokacji
na niemal dwukrotnie wigkszg przestrzen, salon New
Yorker w Pasazu Grunwaldzkim jest teraz jednym z
najlepiej wyposazonych sklepow marki w miescie.

Propozycje modowa obiektu uzupetni LaVantil, marka
oferujaca wysokiej jakosci bielizne damska_l_oraz meska.
Ponadto swoj sklep otworzy Zabka oraz Tortownia na
Bema ze stodkimi wypiekami od reki i na zamowienie.

By zainteresowac obecnych i potencjalnych klientow Pasaz Grunwaldzki w ostatnich miesigcach rownolegle ze zmianami
w ofercie przeszedt takze modernizacje w nieinwazyjnej formie. W centralneg1 strefie obiektu stangta wielkoformatowa
rzezba rozowego goryla, ktdry odgrywa wazng role w komunikacji centrum handlowego i stanowi rynkowy wyréznik.
MOtyIXV goryla pojawia sie m.in. w identyfikacji wizualnej, komunikacji centrum czy w aplikacji mobilnej, tworzac spéjny
przekaz.

Najwieksza kregielnia w Wielkopolsce
otwartaw King Cross Marcelin

Do grona najemcow nalezgcego do EPP King Cross Marcelin dotgczyto Centrum Rozrywki
Gravitacja. Tym samym obiekt zyskat nowa funkcje rozrywkowa. Klienci poznanskiego
centrum handlowego moga korzystaé z bogatej oferty najwiekszej kregielni w
wojewodztwie wielkopolskim, a takze innych atrakcji — m.in. strefy bilardowej, przestrzeni
karaoke, parkietu do tancaibaru.

Cato$¢ wspomagana jest nowoczesnymi
technologiami, ktére gwarantujg Swietng rozrywke
dla kazdego, niezaleznie od wieku. Najemca zajat
tgczng powierzchnie ponad 2 500 mkw.

Centrum Rozrywki Gravitacja w Poznaniu to w petni
zautomatyzowana kregielnia z 20 torami do gry.
Nowoczesny system SYNC pozwala na korzystanie
z multimedialnych gier potgczonych z klasyczng
rozgrywkg bowlingowg, natomiast tablety
umozliwiajg zarzadzanie gra, wzywanie obstugi,
zamawianie napojow i jedzenia. Dzieki aplikaciji
mobilnej Open Lane, gracze majg mozliwos¢
zapisywania wynikow i $ledzenia swoich postepow
na przestrzeni czasu. Lokal dysponuje roéwniez
przestrzenig bilardowg z 10 stotami.

Do ich dyspozycji zostaty oddane takze bar z szerokim asortymentem napojéw, automaty zrecznosSciowe typu boxer,
czeS¢ klubowa z parkietem wyposazona w nowoczesny sprzet nagtasniajgcy i o$wietlenie, loze oraz kuchnia
serwujgca zimne i ciepte przekgski, w tym pizze. W Gravitacji organizowane sg turnieje bowlingowe, takze
ogolnopolskie, wydarzenia otwarte oraz imprezy prywatne, np. urodziny, karaoke, pub quizy, imprezy firmowe.
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W wiosennej aurze na terenie Wola Parku nadszedt czas na nowosci. W maju, na terenie centrum
handlowego pojawit sie¢ nowy najemca — Ulla Popken, niemiecka marka oferujgca mode plus size.
Jest to pierwsze otwarcie sklepu tej marki w stolicy.

Obecnie Ulla Popken posiada ponad 220 sklepéow
zlokalizowanych w catej Europie, co pozwala na szerokie
dotarcie do klientek. Marka konsekwentnie dostarcza mode,
ktora nie tylko doskonale sie prezentuje, ale takze zapewnia
komforti pewnosc siebie kazdej kobiecie.

Sklep Ulla Popken znajduje sie na 1. pietrze Wola Parku
naprzeciwko sklepu Carry, na powierzchni 225 mkw. Klientki
centrum handlowego w ofercie sklepu znajdg nie tylko
ubrania, ale réwniez akcesoria i dodatki, takie jak: torebki,
buty, bizuterie oraz apaszki i szale. Wszystko to w starannie
dobranych kolorach i wzorach, idealnie wspotgrajgcych z
poszczegolnymi kolekcjami ubran.

Sklep Ulla Popken w Wola Parku to koncept marki - tgczacy w sobie funkcjonalno$¢ z ponadczasowym
skandynawskim stylem i prostotg. W salonie kazda klientka znajdzie oferte dopasowang do swoich potrzeb. Kolekcja
SELECTION to elegancka moda premium, uszyta z najlepszych jakosciowo materiatdw. Natomiast STUDIO
UNTOLD to najmodniejsze trendy dla mtodszych klientek. Oprécz tego, dostepna jest moda casualowa, biznesowa
oraz sportowa, w tym szeroki wybor strojéw kgpielowych.

Ulla Popken to marka, ktéra od lat cieszy sie uznaniem wsréd os6b poszukujgcych odziezy w rozmiarach plus size.

Godziny ciszy, pokdj wyciszenia, stuchawki ttumigce dzwieki, sklepy bez muzyki i
stonowana kolorystycznie przestrzen — czas zakupow bez dodatkowych bodzcow jest
kluczowy dla oséb znajdujacych sie w spektrum neuroréznodnosci. Wedtug réznych
szacunkow do tej grupy nalezy nawet co pigty Polak.

W spektrum neuroréznorodnosci znajdujg sie osoby
zarbwno z ADHD, w spektrum autyzmu, z dysleksja,
dysgrafig, czy dyskalkulig. tgczy ich to, ze sg wrazliwi na
nadmiar otaczajgcych bodzcow takich jak hatas, gtosna
muzyka, czy kolory, a przestymulowanie powoduje u
nich nerwowos¢, nadmierne pobudzenie i ogoélne
poczucie dyskomfortu. Problem moze dotyczy¢ nawet
20% spoteczenstwa - zarébwno dorostych, jak i dzieci.
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Wprowadzenie czasu na spokojne zakupy to idealne
' rozwigzanie rowniez dla tych, ktorzy w spektrum sie nie
i “ “""l’"“ f‘:"ﬁ" . znajduja, ale sg przemeczeni wszechobecnym hatasem,
i 15‘ b f i ' W muzykg i innymi bodzcami systematycznie draznigcymi
uktad nerwowy.

Godziny ciszy to nowa propozycja promujgca Swiadomos¢ spoteczng, ale Apsys, zarzgdca Posnanii zadbat o to, aby
juz od wielu lat, funkcjonowaty tam rozwigzania uwzgledniajgce potrzeby os6b neuroréznorodnych. Po zgtoszeniu sie
do Punktu Info klienci uzyskujg dostep do pokoju wyciszenia, w ktérym oprdcz siedzenia w akustycznych fotelach
moga schowac sie w podwieszanym, bujanym i relaksujgcym gniezdzie. Oprécz tego w pokoju mozna sterowaé
natezeniem $wiatta, co skutecznie uspokaja zmysty i emocje.
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