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Jak zachowac bezpieczerstwo zywnosci w sklepie?

» Zblizajq sie ciepte dni, ktore wymuszajg na handlowcach szcze-

gdine zasady dbania o zaopatrzenie i towar na sklepowych pot- 54

kach. Trzeba pilnowac, aby zywnos¢ nie ulegta przeterminowa-

niu i zepsuciu. Konieczne do tego sq przestrzeganie zasad sta-

rannosci, poczucie odpowiedzialnosci wsrdd personelu, a takze

zapewnienie odpowiednich warunkdw dla zywnosci wymagajg-

cej specjalnych warunkdw przechowywania. «

Wywiad z producentem

Mamy zabezpieczone stabilne dostawy surowca - rozmowa

z Magdaleng Koztowska, General Manager CEE, Aviko

Wywiad 66

Makro Polska: Koncentrujemy sie na klientach profesjonal-

nych - rozmowa z Dominikiem Brannym, Prezesem Zarzadu,

Makro Polska

Reportaz

Handel w Gliwicach

Wywiad 94
W Polsce byto i jest miejsce na wyjatkowe firmy rodzinne -

rozmowa z Michatem Koselg Juniorem, Wspdtwtascicielem,

Delikatesy EPI 98

Ustawa kaucyjna

Zmiany w ustawie 112
Z wizyta 13
Pasja i dziedzictwo

» Michat Bozek jest wtascicielem firmy ,Ustronianka”, Przewod- 19
niczqcym Rady Nadzorczej ZMB Capital oraz wiascicielem ddbr 121

grodzieckich. Dwadziescia lat temu, wraz z matzonkq Zuzannag,
wzieli pod opieke zabytkowy zamek w Grodzcu §Iqskim. «

Franczyza w FMCG
Jak uruchomi¢ franczyze, nie majac doswiadczenia?
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Lody
Gorgca sprzedaz lodéw

Twoja drogeria
Zdrowe opalanie w ofercie sklepu spozywczego

Stodycze

Pétka ze stodyczami

» Stodycze od wiekéw zajmujg wazne miejsce w kulturze ludz-
kiej. Od starozytnych cywilizacji, ktére odkrywaty stodki smak
miodu, po wspétczesne spoteczeristwa, ktdre cieszq sie rozno-
rodnosciq czekoladek, cukierkow i ciastek, stodycze byty i sq
symbolem radosci, Swietowania i komfortu. W dzisiejszych cza-
sach, kiedy swiat staje sie coraz bardziej swiadomy w kwestiach
zdrowotnych, stodycze rowniez ewoluujg, dostosowujqc sie do
nowych trendow i preferencji konsumentow. «

Przygotowania do majowki

Zarobic¢ na grillu

» W okresie péZnowiosennym i letnim, szczegdlnie w Polsce,
grillowanie staje sie nieodtgcznym elementem spotkan ro-
dzinnych, a takze przyjacielskich. Odpowiednio dobrana oferta
,okotogrillowa” na czas majéwki i sezonu grillowego moze przy-
nies¢ znaczne wzrosty sprzedazy. «

Twoja drogeria
Nowoczesne srodki do prania

Rynek pod lupa
Rynek napojow bezalkoholowych

Aktualnosci
Nowosci
Kampanie i promocje

Prawnik radzi
Kontrowersje wokdt mozliwosci sprawdzenia kwalifikacji
kandydatdw do pracy - co wolno pracodawcy?
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NIEDZIELE ZOSTAWMY W SPOKOJU!

Pomimo wielu analiz rynkowych, z ktérych jasno wynika, ze konsumenci sg coraz
mniej sktonni robi¢ zakupy w niedziele, rzadzacy z uporem wracajg do tego tematu
(szczegoblnie Trzecia Droga). Wiekszo$¢ handlowcéw z sympatig odnosi sie do dziatan
obecnego rzadu, ale to co dzieje sie z niedzielami jest kompletnie niezrozumiate. Posto-
wie Trzeciej Drogi przed zlozeniem 21 marca br. projektu nowelizacji ustawy do Sej-
mu powinni najpierw zapytac o zdanie handlowcéw.

Redakcja ,Poradnika Handlowca” zrobila to za nich. W pazdzierniku 2023 r. prze-
prowadziliSmy ankiete na ten temat wsréd naszych Czytelnikéw, a jej wyniki zamie-
$ciliSmy w listopadowym wydaniu. Warto zajrze¢ do nich ponownie. Az 64,5% pyta-
nych handlowcéw uwaza, ze utrzymanie obecnego stanu prawnego jest najkorzystniej-
sze dla ich placéwek handlowych, a az 59,1% argumentuje to koniecznoscia odpoczyn-
ku. Nie wiem, czy politycy chcieliby, nawet za wieksze pieniadze, przychodzi¢ do pracy
co drugg niedziele! Podobne zdanie maja w tej sprawie nie tylko wtasciciele sklepow
maloformatowych, ale réwniez szefostwo i pracownicy dyskontéw czy hipermarketow.
Powodow jest wiele, a najwazniejsze to koszty ,otwarcia” i co bardzo wazne — brak lu-
dzi do pracy.

Jezeli nowelizacja ustawy wesztaby w zycie, to ,wielcy $wiata FMCG” oczywiScie
otworzg drzwi swoich sklepéw, pozbawiajac w ten spos6b mniejsze formaty dodatko-
wych zarobkéw w niedziele. Jedynymi tak naprawde zainteresowanymi poluZnieniem
zakazu handlu sg centra handlowe. Pytanie tylko dlaczego mniej znaczaca cze$¢ han-
dlu miataby decydowac o jego catosci?!

O komentarz poprositem znanego mi szanowanego zwigzkowca Jerzego Borow-
czaka — jednego z inicjatoréw strajku w Stoczni Gdanskiej, wspottworce NSZZ Soli-
darno$é, dziatacza podziemnej Solidarnosci, wielokrotnego Posta na Sejm RP:

sUstawa ograniczajaca handel w niedziele, ktéra weszla w zycie 1 marca 2018 r. po-
winna zosta¢ zachowana. Przede wszystkim dlatego, ze obowiazujacy porzadek za-
akceptowal, ogélnie méwiac, praktycznie caly handel w Polsce, jak i Obywatele. Za-
kaz handlu w niedziel¢ to szansa dla polskich, tradycyjnych sklepéw spozywczych.
Szanujemy propozycje centréw handlowych, ktére z oczywistych powodéw chcialyby
zniesienia obowiazujacych przepis6w, ale nam zalezy na pracownikach handlu, ktérzy
chca mie¢ niedziele dla siebie i swoich rodzin. Réwniez ich pracodawcy — wlasciciele
sklepow, ktérzy placa podatki w Polsce niech zarabiaja, niech maja mozliwos¢ otwie-
rania swoich rodzinnych placéwek handlowych w niedziele (o ile beda chcieli). To wia-
$nie ustawa z 2018 roku pozwolila wlascicielom stana¢ za lada i obstugiwaé klientéw,
pozwolmy im zatem spokojnie prowadzi¢ swoje biznesy”.

Zapraszamy na nasza strong internetowa: m oraz na nasz profil
w serwisie LinkedIn

www.poradnikhandlowca.com.pl

4

PORADNIK HANDLOWCA | KWIECIEN 2024



NIL—\ @l\\,
WCRLD

E@ fer

PRIVBORY N\
% PISMIENNICZE ™\

-

s %?F'ﬁuﬁme\
N[lWA r @ 4
- KGLEKCR W

f/ ﬂKEESDHIA \\\

38M= 0NNNS E2020

s

o

REKLAMA DIGITAL POSM ANIMACIE
v W SKLEPACH

“paddasal s iy “dnomm o4




FELIETON

SKLADKI ZDROWOTNE

N

igdy w Zyciu bym nie pomy-

slat, ze sto tak gigantycznych

rzeczy, ktos odbierze, ze nie

bedq realizowane w ciggu
kadencji, czyli czterech lat, tylko kilku-
nastu tygodni. Przecie? to zupelnie nie-
mozliwe i my tego nie deklarowalismy
— powiedzial z rozbrajajaca szczero-
$cig Adam Szejnfeld, senator Plat-
formy Obywatelskiej, w jednym
z programéw publicystycznych.
W ten sposéb odpowiedziat
na pytanie o realizacje ,100
konkretéw na 100 dni”, czyli li-
sty obietnic Koalicji Obywatel-
skiej, ktorg ten komitet wybor-
czy prezentowal jesienig ubie-
glego roku jako swéj program.
100 dni od utworzenia rzadu Donalda Tuska mine-
o 22 marca.

Na wszelki wypadek zapisalem sobie PDF ze ,100
konkretami”, bo jako dos§wiadczony komentator po-
lityczny wiem, ze takie dokumenty najpierw robig
za zelazng obietnice, potem, po wyborach, nadcho-
dzi etap, na ktérym teraz jesteSmy (,My nic takiego
nie obiecywali$my!”), a na koniec po cichutku znika-
ja z internetu. Siegam zatem do mojego archiwum
i sprawdzam, ze w dziale ,Przedsiebiorcy”, znala-
zlo si¢ wiele atrakcyjnych punktéw — np. ogranicze-
nie czasu kontroli firm do sze$ciu dni w roku czy ka-
sowy PIT. Na realizacj¢ zadnego z nich si¢ nie zanosi.
Jest takze punkt nastepujacy: ,Wrécimy do ryczaltto-
wego systemu rozliczania sktadki zdrowotnej. Skon-
czymy z absurdem skladki zdrowotnej od sprzedazy
srodkow trwatych”.

Szczegdlnie istotne bylo pierwsze zdanie, ktére

oznaczaloby re-

zygnacje z me-
chanizmu nie-
mozliwej do odli-
czenia 9% sklad-
ki  zdrowotnej,
wprowadzonego
wraz z Polskim
Ladem i stano-
wigcego olbrzy-

mie obcigzenie
dla przedsiebior-
cow.  Wyglada

Reklama str. 11

na to, ze Koalicja

tUKASZ WARZECHA

Obywatelska postanowita przedstawié¢ propo-
zycje realizacji — czeSciowej — tego punktu do-
stownie rzutem na tasme, tuz przed uptywem
terminu 100 dni. Nie jest to jednak wprost po-
wrét do dawnego systemu.

Polski Lad byt przez éwczesna opozycje po-
teznie krytykowany — i slusznie. Byta to jed-
na wielka porazka — merytoryczna i PR-owa.
Program, ktéry miat poprzednig wiadze po-
ciggnaé¢ az do wyboréw parlamen-

tarnych, okazat sie kleska. Niestety,
sktadka zdrowotna pozostata.

Propozycja, ktéra zaprezentowat

Andrzej Domanski, minister finan-
séw, wielu przedsiebiorcom przy-
niostaby ulge. Nie jest jednak do-
skonata. CzeSci zmniejszy obcig-
zenia wyraznie, czeSci — symbo-
licznie. Bedzie wymagala jednak sporego wysitku
ksiegowego, zatem z pewnoScig jej zaleta nie be-
dzie prostota. Jednocze$nie wywolala zacieklg kry-
tyke lewicy, ktéra wskazuje, ze nieproporcjonalnie
obcigzeni zostang teraz etatowi pracownicy, dla
ktérych na razie zmian nie przewidziano. To za$
stawia wprowadzenie reformy pod znakiem zapy-
tania. Co do projektu nie bedzie bowiem zapew-
ne zgody w samej koalicji, a Ze wymaga on zmia-
ny ustawy — najpewniej bedzie tez klopot z uzyska-
niem podpisu pana prezydenta. Jesli wiec kto$ sie
juz ucieszyl i liczy, ile na propozycji zyska — radzit-
bym sie z tg radoScig wstrzymad.

Czy krytyka lewicy jest trafiona? Nie, w zadnym
razie. Kazdy handlowiec i przedsiebiorca, $wietnie
wie, Ze jego praca to nie etat. Nieporéwnanie wiek-
sze ryzyko i mniejsze uprawnienia, a wiec ewentual-
ne korzysci finansowe wydaja sie catkowicie zasadne.

Przede wszystkim jednak problemem jest samo
zdefiniowanie, z czym w ogéle mamy do czynienia.
Dlaczego skladka — czyli pieniadze, ktére maja finan-
sowa¢ konkretng usluge, w tym wypadku leczenie -
jest w ogole traktowana jak podatek? Dlaczego zakla-
da¢, ze ma ona by¢ proporcjonalna do dochodu, sko-
ro zdrowie, a wigc i koszty leczenia, nie maja z nim
zwiazku? A jesli juz, to raczej sa odwrotnie propor-
cjonalne: mozna zalozy¢, ze osoby lepiej sytuowane
korzystaja z panstwowej sluzby zdrowia zdecydowa-
nie rzadziej. To sa pytania, ktére powinnismy zada-
wac. Niezaleznie od tego, ze sami przedsigbiorcy po-
winni trzyma¢ kciuki, aby rozwiazania z polskiego
ladu trafily do kosza.
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TEMAT MIESIACA

JAK ZACHOWAC BEZPIECZENSTWO
ZYWNOSCI W SKLEPIE?

Zblizaja sie ciepte dni, ktére wymuszajg na handlowcach szczegodlne zasady
dbania o zaopatrzenie i towar na sklepowych pétkach. Trzeba pilnowac, aby zywnos¢
nie ulegta przeterminowaniu i zepsuciu. Konieczne do tego sg przestrzeganie
zasad starannosci, poczucie odpowiedzialnosci wsréd personelu, a takze
zapewnienie odpowiednich warunkoéw dla zywnosci wymagaijacej specjalnych

warunkéw przechowywania.

e

ezpieczenstwo  klientéw
to najwyzej stawiany wy-
moég kazdemu handlowco-
wi. W sytuacji, gdyby do-
szto do podejrzenia zatrucia przez
sprzedany w danej placéwce pro-
dukt, tym samym oznaczatoby
to co najmniej gruntowng kon-
trole ze strony odpowiednich in-
stytucji kontrolnych, a w przy-
padku potwierdzenia podejrzen
co do zrédla zaniedban — nawet
mogloby doj$¢ do zamkniecia pla-
cowki! Poza tym, sami na co dzien
zdajemy sobie sprawe, ze zla stawa
szybko sie rozchodzi i kazdy nieza-
dowolony klient moze przysporzy¢
nie lada probleméw, jesli posadzi
nas o zaniedbania oraz sprzedaz
produktéw, ktérych spozycie za-
wazylo na jego zdrowiu.
OczywiScie, podstawg funk-
cjonowania sklepu spozywcze-
go jest przestrzeganie systemu
HACCP (z ang. Hazard Analy-
sis and Critical Control Points),

m NAGRODA
GLOWNA

E 2x100 000z
WYPLATA ROCZNA

-l‘

m TR I.‘:.

Reklama str. 17

ale przyzna¢ trzeba, ze cho¢ do-
tyczy on wielu obszaréw, to jed-
nak zdarzaja sie takie sytuacje,
co do ktérych trudno znalezé od-
niesienie w stosownych przepi-
sach. Dlatego zaraz po HACCP
warto postawi¢ na wlasny roz-
sadek, dobrze przeszkolony i,
a moze przede wszystkim, zaufa-
ny personel.

Kilka stéw o zasadach

Warto przypomnieé, ze wlasci-
ciele sklepéw zobowigzani sg
do zapewnienia bezpieczenstwa,
a takze wysokiej jakosci zdrowot-
nej produktéw bedacych w obro-
cie w danej placowce. Podstawo-
wym sposobem jest wdrozenie,
stosowanie i przestrzeganie za-
sad systemu HACCP. Osobg od-
powiedzialng w tym zakresie jest
wlasciciel sklepu oraz specjal-
ny zespol. System HACCP pole-
ga na analizie zagrozen oraz kry-
tycznych punktéw kontroli, czyli
przede wszystkim ma zapobiegad
zagrozeniom, ktére spowodowaé
moga zepsucie produktéw zyw-
no$ciowych.

Zasadnicze znaczenie w tym
systemie majg Punkty Kontro-
li i Krytyczne Punkty Kontroli.
Do pierwszych z nich nalezg tem-
peratura, higiena stanowiska pra-
cy oraz higiena osobista pracow-
nika oraz otoczenia, czysto$¢ ma-
szyn i urzadzen, a takze higiena
podczas samej sprzedazy. Han-

dlowiec ma obowigzek analizy
Punktéw Kontroli — sprawdzania,
czy produkty spozywcze przezna-
czone do sprzedazy sa w dobrym
stanie — nie sg przeterminowane,
nadpsute, czy majg odpowiednie
specyfikacje, a ich opakowania sg
cale. Kolejno nalezy kontrolowaé
warunki przechowywania, na kt6-
re sktada sie nie tylko temperatu-
ra, ale takze wilgotno$¢ i czas —
w sali sprzedazowej oraz w maga-
zynie. Na barkach handlowca spo-
czywa wytyczenie punktéw kon-
troli i monitoring potencjalnych
zagrozen. Wiele z nich jest oczywi-
stych, jak np. konieczno$¢ oddzie-
lenia miejsc sprzedazy miesa, we-
dlin, seréw, nabialéw od miejsc,
w ktérych mozna naby¢ produk-
ty do bezposredniego spozycia.
Sa jednak takie punkty w sklepie,
gdzie trudno o pelny nadzér nad
higieng — na przyktad w obszarze
sprzedazy samoobstugowe;j.

Najwazniejsze w HACCP jest,
by system ten, a wiec kontroli nad
kazdym etapem (magazynowa-
nia i sprzedazy) funkcjonowania
placéwki, przestrzegany byl przez
wszystkich pracownikéw. Zaufaé
im mozna dopiero po zapoznaniu
sie z zasadami oraz regulami do-
kumentacji zwigzanej z HACCP,
higieny — we wszystkich wyzej
wskazanych zakresach, a takze
wraz z u§wiadomieniem im odpo-
wiedzialnodci w zakresie bezpie-
czenstwa klienta, ktére zalezy wia-
$nie od nich.
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TEMAT MIESIACA

Jednak poza wymienionymi
zasadami, ktoére majg gwaranto-
wacé  bezpieczenstwo zywnoSci,
a przez to klientéw, w codzien-
nym zyciu zdarzajg sie sytuacje
spowodowane przeréznymi czyn-
nikami...

Pogoda — zagrozenie
czy sprzymierzeniec?

W najblizszych tygodniach aura
bedzie coraz bardziej wiosenna
i temperatury na termometrach
poszybujg ku gérze. Dla handlow-
ca oznaczaé to moze zwiekszong
liczbe klientéw. Kiedy pada, jest
zimno i wieje wiatr, mato kto lubi
wychodzi¢ do sklepu. Zakupy ro-
bione sg rzadziej, cho¢ prawdo-
podobnie koszyk zakupowy jest
wiekszy. Im tadniejsza pogoda,
tym klientéw wiecej — robig za-
kupy przy okazji spaceréw, nasta-
wieni pozytywnie do Zycia cze-
$ciej siegajg po produkty z gamy
impulsowej i po napoje, warto
wiec zwracaé uwage, czy towar
ten jest odpowiednio wyekspono-
wany, ometkowany i ma obowig-
zujaca date przydatnosSci do spo-
zycia. Warto przy tym pamigtaé,

PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— DECYZJE ZAKUPOWE - WPLYW TYTULOW
PRASY HANDLOWEJ NA ZAKUP ASORTYMENTU

Pod wptywem informacji, z ktérego pisma handlowego zamawiaja
Panstwo najwigcej asortymentu do swojego sklepu?

Sklepy w Polsce otrzymujace prase handlowa (n=770)

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)

—=o /badano tytuty
znaktadem
kontrolowanym
min. 70 000 egz.

34

23%
| | 10%
Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca
ICANTAR

SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE
INFORMACJI MARKETINGOWEJ

by produktom czutym na ciepto
i promienie sloneczne zapewnié
odpowiednig ostone. Wiekszosé
z nich posiada opakowanie, kt6-
re chroni produkt przed utratg
waloréw smakowych, ale ciast-
ka w czekoladzie sprzedawane
na wage juz takiego nie maja...
Trzeba wiec na biezgco reago-
waé na rozne sytuacje, ale umieé
je przewidywac.

— Juz na etapie projektowania
sklepéw minimalizujemy ilosé
szklanych witryn z wyjatkiem
strefy wejScia. Miejsca dostaw bu-
dujemy z odpowiednim zadasze-
niem tak, aby warunki pogodo-
we (deszcz, $nieg, promienie sto-
neczne) nie wptywaly negatywnie
na jako$¢ dostaw — wskazuje Eu-
kasz Ostrowski z marketéw Pro-
fi. Warto te zasady stosowaé tak-
ze w mniejszych placéwkach han-
dlowych, zwlaszcza, ze ze wzgle-
du na ich ograniczong powierzch-
nie czasem zastanawiamy sie, jak
dobrze roztozy¢ towar. To wazne,
gdy chcemy, by klient czut sie wy-
godnie i jednoczes$nie by ekspozy-
cja byta petna i przejrzysta. To je-
den aspekt zalezno$ci miedzy po-
godg a bezpieczenstwem oraz hi-
gieng produktéw.

Inne mogg by¢ zupelnie pro-
zaiczne. Bywa, ze w deszczowy
dzien klient wchodzacy do skle-
pu niechcgcy blotem z butéw
albo wodg z parasola ochlapie
produkty polozone na najniz-
szych poétkach, albo straci ktérys
z nich na wilgotng podtoge. Szyb-
ka reakcja personelu, jaka jest po-
sprzatanie tego nieporzadku, jest
nie do przecenienia. W takg pogo-
de warto pamietaé, by pod rekag
zawsze byla czysta Scierka albo
odpowiedni osprzet do wiekszego
sprzatania.

Lodéwki i chtodziarki zawsze
sprawne

Upaly wymuszajg takze na han-
dlowcach zaopatrzenie sklepu
w wieksze ilosci lodéw, zaréwno
szybko rotujacych porcjowanych,

na patykach i w rozkach, jak i fa-
milijnych.

Konieczno$¢ znalezienia dla
nich odpowiedniego miejsca w lo-
déwkach wymaga dobrego plano-
wania. To nielatwe zadanie z kilku
powodéw. Po pierwsze, lodowki,
chlodziarkiiinne urzadzenia chlo-
dzgce (np. reklamowe mini-chto-
dziarki na napoje) wymagajg wy-
gospodarowania duzej powierzch-
ni. Latem wprowadzenie lodéwek
ma swoje wytlumaczenie. Zimg
wydaje sie, ze nie jest potrzebnych
ich az tak duzo — mrozonki w ma-
tych sklepach osiedlowych zazwy-
czaj lokowane sg w jednym, géra
dwéch tego typu urzgdzeniach.
Co wiecej, kazdy rodzaj chlodzo-
nych produktéw wymaga osobne-
go lokum - ryby, warzywa i lody
nie mogg byé przechowywane
w jednej i tej samej lodéwce. Poza
tym, nad lodéwkg nie umiescimy
dodatkowej pétki na asortyment
z uwagi na to, ze klient schylajgc
sie, moze sie uderzy¢ i doznaé ura-
zu glowy.

Drugi problem, bardzo na cza-
sie — im wiecej lodowek w skle-
pie, tym wyzsze koszty jego funk-
cjonowania. Zwtaszcza jesli urzg-
dzenia nie sg najnowsze i zuzywa-
ja duzo energii. W przypadku sieci
handlowych mozliwe jest zastoso-
wanie innowacyjnych rozwigzan
technologicznych do nadzoru pra-
cy ciggéw chlodniczych, ale w ma-
tych placéwkach konieczna jest
czujno$¢ personelu.

— Ciagi chlodnicze - lady, re-
galy i komory chlodnicze sg obje-
te wewnetrznym monitoringiem
- méwi Eukasz Ostrowski z marke-
téw Profi. — Osoby odpowiedzialne
za to majg podglad w czasie rzeczy-
wistym na aktualne temperatury
w kazdym urzadzeniu. System ten
w przypadku awarii wysyla maila
lub SMS-a, ktéry pozwala na szyb-
kie wezwanie serwisu. Jednost-
ki zewnetrzne sa poddawane dwa
razy w roku — przed rozpoczeciem
sezonu i tuz po nim - regularnym
przegladom. Dbamy o to kazde-
go dnia, bo utrzymanie urzadzen
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TEMAT MIESIACA

na odpowiednim poziomie gwa-
rantuje nizsze zuzycie energii oraz
przedluza ich Zywotno$é — swoim
do$wiadczeniem w tej materii dzie-
li sie z ,Poradnikiem Handlowca”
Fukasz Ostrowski.

Pamietajmy, ze rOwniez wla-
$ciciel malego sklepu ma mozli-
wos$¢ negocjowania z producen-
tem mrozonek, lodéw i napojow,
kwestii skorzystania z jego urzg-
dzen. Stare, zdezelowane moga
w efekcie przynie$é wiecej szkod
niz pozytku, dlatego warto przy-
gotowaé odpowiednie argumen-
ty i wykorzystaé je podczas roz-
mowy z przedstawicielem han-
dlowym. Im nowszy sprzet, tym
lepsza jego estetyka, sprawnos$é
energetyczna i mniej probleméw
z awariami.

Upat a awarie

W ostatnich kilku latach upa-
ly przyczyniajg sie do wielu pro-
bleméw. Wysoka temperatura
to nie tylko zagrozenie dla $wie-
zoSci wielu towaréw. Przyczynia
sie ona takze do awarii sprzetéw.
Wyrazny, skokowy wzrost wyko-
rzystania urzadzen, takich jak
wspomniane lodéwki czy klima-
tyzacja, powoduje potezny wzrost
zuzycia energii elektrycznej. Prze-
starzale sieci elektroenergetyczne
czasem nie sg w stanie podotaé
takiemu obcigzeniu. Dochodzi
do spieé, a te prowadzg do awa-
rii co bardziej czutych urzadzen.
+Wysiadajg” przede wszystkim lo-
déwki. By¢é moze co bardziej za-

R

z:tu.ka_Polskii_:'_k Ktlinariéw. .

Reklama str. 67

pobiegliwi dysponujg agregatami
pradu i ,zapasowymi” lodéwka-
mi na zapleczu, ale na pewno sg
to tylko wyjatki.

Zazwyczaj wlasciciel placéw-
ki ponosi ogromne straty, a bywa,
ze w ogdle musi zamkngé sklep,
bo postuszenstwa odmawiajg tak-
ze urzadzenia platnicze.

Warto wiec wprowadzi¢ odpo-
wiednie zabezpieczenia, by w razie
awarii pragdu nie doszto do uszko-
dzen urzadzen chtodniczych i in-
nych, ktére sg niezbedne w funk-
cjonowaniu sklepu.

Klient — nasz pan, ale...

Przy wzmozonym ruchu w sklepie
trzeba mie¢ dostownie oczy dooko-
ta glowy. Klienci poszukujgcy owo-
cow czy warzyw albo pieczywa lu-
big przektada¢ produkty, zmienia-
ja ich lokalizacje, ogladaja, odkta-
daja, a po chwili ponownie siegajg
po wczesniej dotykany produkt.

Tu niezbedna jest rola sprze-
dawcy, ktéry musi zadbaé o to,
by klient zawsze mial do dyspo-
zycji  jednorazowe rekawiczki.
Co wiecej — warto dyplomatycz-
nie i delikatnie edukowaé klien-
téw oraz zachecaé ich do korzy-
stania z nich. Nie chodzi przeciez
o to, ze majg brudne rece, ale nie-
$wiadomie przenosza na dioniach
bakterie i wirusy obecne chociaz-
by na klamkach czy poreczach.

Warto tez mie¢ w sobie odwa-
ge, by kichajgcemu czy kaszlgce-
mu klientowi zwrécié¢ uwage, zeby
sprobowat powstrzymac ten od-
ruch albo zatozyt maseczke (jesli
to mozliwe — warto mie¢ takie pod
reka). Wiosna i lato to czas alergii,
wiec takich os6b moze byé spo-
ro, jednak mimo calego zrozumie-
nia dla ich przypadto$ci w naszym
obowigzku jest dba¢ o komfort za-
kupo6w i zdrowie innych.

Kontrola podstawa
bezpieczenstwa

Nie tylko latem, ale przez caty rok
pamieta¢ nalezy o systematycz-

nej kontroli produktéw pod katem
ich terminéw przydatnosci do spo-
zycia. Wychwycenie takich pozy-
cji weale nie musi oznaczaé strat
dla sklepu. Istnieje przeciez moz-
liwo$¢é zwrotu producentowi i wy-
miana na S$wiezszy towar, albo
przecenienie go w przedterminie
i zaoferowanie klientom w nizszej
cenie na kilka dni przed uptywem
waznosci.

Warto przy tym stosowaé za-
sady takie, jak np. FIFO, czyli
Jirst in, first out” (ang.) — towar,
ktory pierwszy przychodzi, pierw-
szy wychodzi albo FEFO - ,first
expired, first out” — towar, ktéry
pierwszy traci wazno$¢, wychodzi
jako pierwszy. To co prawda tech-
niki zapozyczone z logistyki i ma-
gazynowania towaréw, ale majg
one zastosowanie takze w prze-
mySle spozywczym i w sklepach,
bo gwarantuja, ze na pétkach za-
wsze bedzie znajdowal sie towar
Swiezy, przydatny do spozycia.

Najwazniejsze ogniwo
- cztowiek

Mimo wielu obowigzujacych prze-
piséw i zasad dotyczgcych bezpie-
czenstwa oraz higieny w placéw-
kach handlowych, zawsze naj-
wazniejszg role w ich przestrze-
ganiu i egzekwowaniu odgrywa
czlowiek. Dlatego tak wazne jest,
by personel rozumiat swa funkcje
w procesie sprzedazy i czul cie-
zar odpowiedzialno$ci za cudze
zdrowie, a by¢é moze nawet zy-
cie. W tym obszarze nie ma miej-
sca na jakiekolwiek zaniedbania,
bo ich skutki pojawig sie wcze-
$niej czy pdzniej.

Pamietajmy o tym, szko-
lac, przypominajac i monitoru-
jac prace os6b zatrudnionych.
Bo to zawsze czlowiek jest naj-
mocniejszym ogniwem w obstu-
dze klienta, ale moze by¢ tak-
ze najstabszym... Zwlaszcza, gdy
zapomni, ze najwazniejszy jest
zdrowy rozsadek.

BEATA MARCINCZYK
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WYWIAD Z PRODUCENTEM

MAMY ZABEZPIECZONE
STABILNE DOSTAWY SUROW(CA

Klaudia Walkowiak: Jakie
sa obecnie gtéwne wyzwa-
nia dla producentéow fry-
tek nie tylko w Polsce? Czy
brak ziemniaka powoduje
zamieszanie na rynku? Jak
Aviko pokonuje te trudno-
sci, aby zapewnié¢ spraw-
nosc dostaw?

Magdalena Koztowska: Zde-
cydowanie gléwnym wyzwa-
niem dla producentéw fry-
tek w Europie jest obecnie
ograniczona dostepno$¢ su-
rowca spelniajgcego para-
metry jako$ciowe i wolume-
nowe dla realizacji planéw
produkcyjnych. Zesztorocz-
ne zbiory przebiegaly dosyé
niestandardowo ze wzgle-
du na duze wahania pogo-
dowe - we wstepnej fazie
wzrostu ziemniakéw wystg-
pity dlugotrwale susze, na-
stepnie bardzo intensywne

opady, w Europie Zachodniej utrzymujace sie az
do pory zbioréw, ktére co prawda poczgtkowo
pozwolily odrobié straty w wielko$ci bulw, jed-

nak réwniez spowodowaty, iz
— jak sie szacuje — ok. 5-10%
surowca zostalo w polu.

Brak ziemniaka oczywi-
$cie powoduje spore zamie-
szanie na rynku, ale w przy-
padku Aviko mamy zabez-
pieczone stabilne dostawy
surowca, co pozwala nam
na terminowg realizacje kon-
traktow. Wieloletnia wspo6t-
praca ze stalymi dostawca-
mi, ciggle pozyskiwanie no-
wych oraz — w efekcie — geo-
graficzne zdywersyfikowanie
zrédel, sprawity, ze nawet

w tej trudnej sytuacji rynkowej Aviko jest sta-
bilnym partnerem gwarantujacym ciggto$é do-

staw.

MAGDALENA
KOZLOWSKA

General Manager CEE
Aviko

Stale obserwujemy
globalne i lokalne
trendy, podazajac

za dynamicznie
zmieniajacym sie
otoczeniem popytowym.

Jakie s3g kierunki rozwoju
firmy, bioragc pod uwage ak-
tualne trendy konsumenc-
kie i potrzeby rynku?

W Aviko od lat konsekwent-
nie inwestujemy w rozwdj
marki, a takze w zapewnie-
nie wysokiej jakosci produk-
téw naszym klientom. Sukce-
sywnie rozwijamy portfolio,
odpowiadajgc na potrzeby
konsumentéw, jak réwniez
restauratoréow (np. linia we-
ganskich produktéw Snacka-
bles). Stale obserwujemy glo-
balne i lokalne trendy, poda-
zajac za dynamicznie zmie-
niajacym si¢ otoczeniem po-
pytowym. Sa to np. zrézni-
cowane postawy konsump-
cyjne, jak wegetarianskie,
weganskie czy wcigz rosng-
cy trend konsumencki pre-
miujgcy produkty z tzw. ,do-
brym” sktadem. Rozszerza-

my oferte produktéw poza frytkami, wpisujac sie
w rosngcy dynamicznie od kilku lat trend prze-
kaskowy. Konsumenci nie tylko szukajg nowosci

produktowych, ale rowniez no-
wych sposobéw ich konsump-
cji. Trendy lifestylowe i reali-
zacja potrzeb biznesowych na-
szych partneréw tworzg nowe
okazje zakupowe, jak np. roz-
wijajace sie dynamicznie stre-
fy gastro w sieciach detalicz-
nych, gdzie klienci mogg zjes¢
szybki positek lub kupié jedze-
nie na wynos. Aviko oferuje go-
towe i sprawdzone rozwigzania
we wszystkich z tych obszaréw.

Czy mogga sie Panstwo podzie-
li¢ przyktadami, jak wielolet-

nie doswiadczenie, a takze duza wiedza o pro-
dukcie przektadaja sie na konkretne korzysci

dla konsumentéw? Czy zobaczymy w tym roku
w sklepach nowosci firmy Aviko?
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tytutem prasy handlowej w badaniu TRM KANTAR 2022/2023



WYWIAD Z PRODUCENTEM

Stale doskonalimy nasze produkty, tak by ich cechy,
jak sktad, smak, chrupko$é czy czas i spos6b przy-
gotowania, odpowiadaty oczekiwaniom konsumen-
téw. To wilasnie wieloletnie doSwiadczenie i specja-
lizacja Aviko sprawiaja, ze nasze produkty sg naj-
chetniej kupowanymi w kategorii markowych mro-
zonych produktéw ziemniaczanych w Polsce®.
Od kilku miesiecy pracujemy nad nowg ofertg
i mamy nadzieje zaskoczy¢ konsumentéw czyms cie-
kawym i nietuzinkowym na przetomie roku. W tej
chwili przechodzimy testy nowej linii produktéw,
ktére mu-

sze powiedzieé

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECEJS z wielkg dumag
PO LEKTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWGA” | - zbieraja bar-
. dzo pozytywne
— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM .
REKLAMY PRASOWEJ recenzje z ryn-

Pod wptywem reklamy w ktérym tytule prasy handlowej zaméwit/a Pan/i

Total sklepy w Polsce otrzymujacy prase (N=792)

20"/0

Poradnik
Handlowca

—=o /badano tytuty
z nakfadem
kontrolowanym
min. 70 000 egz.

12%

II 8%

Handel Hurt & Detal

NielsenIQ
SWIAIOWY LIDER
BADAN RYNKOWYCH

ku. Na razie nie
chce nic wie-
cej zdradzad,
ale wszyscy je-
steSmy bardzo
podekscytowa-
ni nowym pro-
jektem.

Pani Prezes
byta prele-
gentka pod-
czas pane-
lu mrozonko-
wego (pro-
wadzonego
przez redak-
tora naczel-

nego P. Wiestawa Generalczyka) na listopado-
wym spotkaniu GK Specjat w Rzeszowie. Roz-
mawiano wtedy o rynku produktéw mrozonych,
ktory rosnie z roku na rok. Czy w 2024 mozemy
liczy¢ na kolejne wzrosty?

Rynek ro$nie miedzy 2-3% rocznie w podsta-
wowych produktach frytkowych. Niezaleznie
od tego Aviko rozwija sprzedaz produktéow in-
nowacyjnych, roéwniez pozaziemniaczanych.
Wszystkie analizy wskazujg na konsekwent-
ny wzrost rynku w tym i w kolejnych latach.
To bardzo dobra informacja dla Aviko, ktére
w ubiegtym roku uruchomito produkcje w no-
wej fabryce w Belgii i sukcesywnie zwieksza
swoje moce produkcyjne.

Jakie znaczenie dla Paristwa ma handel mato-
formatowy?

Handel maloformatowy ma dla nas bardzo duze
znaczenie, poniewaz sukces Aviko wyrést wita-
$nie w oparciu o rynek tradycyjny. Jest to dla
nas bardzo wazny segment, w ktérym chcieliby-
$my mieé¢ wiekszg mozliwo$é ekspozycji produk-
téw innowacyjnych, nie tylko klasykéw, jak fryt-
ki proste i karbowane. Jednocze$nie rozumiemy
specyfike handlu tradycyjnego i jego wyzwania
w obecnej strukturze handlowej w Polsce, dlate-
go stale inwestujemy w dziatania wspomagajace
sprzedaz, takie jak kampanie marketingowe, ak-
cje promocyjne, konkursy konsumenckie. Dzie-
kujemy Panstwu za wspolprace i okazane nam
zaufanie.

* Raport Analiza rynku kategorii produktéw mrozonych z ziemnia-
ka, CMR za 2023 rok.
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WYWIAD

MAKRO POLSKA: KONCENTRUJEMY SIE
NA KLIENTACH PROFESJONALNYCH

Wiestaw Generalczyk: Makro
swietuje w tym roku 30-le-
cie dziatalnosci w Polsce.
Wydajac od 31 lat ,,Poradnik
Handlowca”, mamy $wiado-
mos¢, jak trudno jest utrzy-
mac¢ sie na dynamicznie
zmieniajgcym sie polskim
rynku. Co uwaza Pan za naj-
wiekszy sukces Makro Pol-
ska, a jakich planéw nie uda-
to sie do tej pory zrealizo-
wac? Jakie sg gtowne obsza-
ry, na ktorych planujecie sie
skupi¢ w 2024 roku?
Dominik Branny: Nasz suk-
ces nie bylby mozliwy bez
osiggnie¢ naszych klientow.
Dlatego stale analizujemy ich
oczekiwania i odpowiadamy
na ich potrzeby. Gdy rozpo-
czynaliSmy dziatalno$é, ry-
nek byl nienasycony. Kamie-
niem milowym z pewnos$cig
bylo otwarcie pierwszych trzech hal w 1994 roku.
Wowczas naszym gtéwnym celem byto przekrocze-
nie 20 hal w pierwszych dziesieciu latach, co uda-
fo sie osiggnaé juz w 2002 roku. Obecnie, gdy Pol-
ske mozna uznac¢ za jeden z najbardziej konkuren-
cyjnych rynkéw, w naszym kraju dziata 29 hal Ma-
kro i 2 centra aktywnej dystrybucji. Nasze dzia-
tania nadal skupiajg sie na realizacji strategii glo-
balnej sCore ,Hurt na maksa”. W 2024 roku pla-
nujemy otwarcie kolejnych centréw aktywnej dys-
trybucji. Kontynuujemy réwniez program moder-
nizacji hal pod katem efektywno$ci energetycznej
i zmniejszania negatywnego wplywu na Srodowi-
sko naturalne. Jednocze$nie rozwijamy narzedzia
wspierajgce naszych klientéw HoReCa, np. platfor-
me Dish, szkolenia w nowo otwartej Akademii In-
spiracji oraz klientéw Trader, poprzez rozwdj kon-
ceptu Odido Elevate.

Czy wobec zmieniajacej sie struktury handlu w Pol-
sce, Makro nadal bedzie skoncentrowane na ofer-
cie tylko dla przedsiebiorcow prowadzacych dzia-
talnos¢ gospodarcza, czy tez zamierzacie otworzy¢
sie takze na klasycznych konsumentéw?

DOMINIK BRANNY

Prezes Zarzadu
Makro Polska

JesteSmy hurtownia, co za tym
idzie, koncentrujemy sie naklien-
tach profesjonalnych. Naszg
oferte budujemy w odpowie-
dzi na ich potrzeby. Prowadzi-
my sprzedaz wysokowolumeno-
wa, a nasza logistyka nastawio-
na jest na hurt. Nasze rozwig-
zania kierujemy przede wszyst-
kim do przedstawicieli bran-
zy gastronomicznej oraz wla-
Scicieli sklepéw Odido. Z oferty
Makro — réwniez na potrzeby
wlasne - korzystajg klienci in-
stytucjonalni oraz firmy spoza
tych dwéch branz.

Franczyza w Polsce preznie
sie rozwija, koncept Odido
zostat doceniony przez re-
dakcje ,,Poradnika Handlow-
prestizowg statuetka
Hermesa Handlowego. Jakie
sg dzis plany Makro na roz-
woéj Waszych modeli franczyzowych?
Bardzo dziekujemy za nagrode! Jest ona zwien-
czeniem naszej pracy. Nadal koncentrujemy sie
na rozwoju formatu Elevate, ktéry jest oparty
na zalozeniu, ze gtbwnym zadaniem dystrybutora
jest nie tylko zaproponowanie produktu, ale réw-
niez sprawienie, aby wilasciciel skutecznie go od-
sprzedat. Koncept ten odnosi liczne sukcesy, cze-
go dowodem jest notowany przez 200 franczyzo-
biorcow wzrost sprzedazy, przekraczajacy Sred-
nig rynkowa. Dodatkowo z naszych obserwa-
cji wynika, ze ekspansja Odido stale przyspie-
sza. W ubieglym roku finansowym otworzylismy
100 placéwek, a w pierwszym kwartale biezace-
go — 80 nowych sklepéw. Do konica 2024 roku pla-
nujemy uruchomienie 300 sklepéw. Przewiduje-
my, ze w 2030 roku liczebno$¢ sieci powinna sie-
gnal rzedu 1800-2000 placéwek w modelu Ele-
vate. Obecnie pracujemy réwniez nad aplikacja,
ktéra bedzie pomagata lepiej dociera¢ do klienta
konicowego z ofertg czy promocjami. Bedzie wy-
posazona w narzedzia do budowania lojalnosci
konsumentéw, zwiekszania czestotliwo$ci wizyt
w sklepie oraz w narzedzia promocyjne.
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Wielu czytelnikéw ,,Poradnika Handlowca" i ,,Po-
radnika Restauratora” prowadzi zaréwno sklepy,
jak i restauracje. Nieodzownym elementem skle-
pow ewoluujacych w kierunku convenience staja
sie kaciki gastronomiczne. Jakie rozwigzania dla
szerokiej gastronomii od tej sklepowej po topowe
restauracje oferuje Makro?

Inwestujemy w platforme Dish, stuzaca do zama-
wiania positkdw czy rezerwacji miejsc w restauracji
oraz do promowania stron internetowych sieci ga-
stronomicznych. Oprécz tego zapewniamy zardw-
no przedstawicielom branzy HoReCa, jak i klien-
tom Trader dostep do szerokiej oferty asortymentu
marki witasnej, w ktérej znajdujg sie produkty Fine
Life, Metro Chef czy Metro Professional. Stale po-
szerzamy réwniez zakres wsparcia i oferte warsz-
tatéw kulinarnych prowadzonych przez Akademie
Inspiracji Makro. W przypadku sklepéw Odido oce-
niamy efektywno$é obecnych rozwigzan w ramach
,gastro corneréw” i pracujemy nad ich ulepsza-
niem.

20 marca otworzyli Paristwo w Warszawie nowo-
czesne centrum szkoleniowe dla HoReCa - ,,Nowa
Akademie Inspiracji Makro” - jakie s3 gtéwne ob-
szary i cele dziatan Akademii? Czy jest adreso-
wana tylko do profesjonalistéw, czy takze do
uczniéw rozpoczynajacych swoja przygode z ga-
stronomiag?

Przestrzen szkoleniowa naszej nowej Akademii In-
spiracji zostala dostosowana tak, by mie¢ optymal-
ne mozliwosci szkoleniowe dla wszystkich przedsta-
wicieli branzy HoReCa: zaréwno matych punktéw
gastronomicznych, jak i przedstawicieli duzych ho-

teli i kantyn. Jej celem jest wspieranie, a takze in-
spirowanie klientow oraz naszych pracownikéw po-
przez dostarczanie uzytecznych i praktycznych roz-
wigzan oraz narzedzi. Do dyspozycji klientéw sg
24 stanowiska treningowe dostosowane do prac ku-
linarnych oraz cukierniczych. Istotnym aspektem
naszej dziatalnosci jest ksztalcenie kolejnych poko-
len szeféw kuchni poprzez projekt Szef dla Mtodych
Talentéw. Dzieki programowi uczniowie szkét ga-
stronomicznych mogg ksztalci¢ sie pod okiem pro-
fesjonalistow. Cieszy nas znaczne zainteresowanie
udziatem w projekcie.

Sie¢ Makro Polska otrzymata nie tylko Herme-
sa Handlowego ,,Poradnika Handlowca", ale tak-
ze Hermesa Kulinarnego ,,Poradnika Restaura-
tora” w uznaniu Panstwa ustfug jako dystrybuto-
ra dla HoReCa. Czym dla Panstwa s3 te prestizo-
we nagrody przyznawane przez kapitute, ztozong
z cztonkéw bedacych autorytetami rynku FMCG
i HoReCa, ktére w przeciwienstwie do innych na-
grod sa wolne od jakichkolwiek optat?

Bardzo dziekujemy za docenienie. Nagrody te mo-
tywujg nas do dalszej pracy i stalego podnoszenia
poprzeczki. Cenimy sobie nagrody Hermesa tym
bardziej, ze o ich przyznaniu decyduje niezalezna
kapituta. Réwnie istotny jest dla nad poziom zado-
wolenia klientéw, ktéry mierzymy na co dzien po-
przez narzedzie NPS. Rezultaty NPS napawajg nas
dodatkowym optymizmem i pelni energii szykuje-
my sie do sezonu letniego, ktéry juz niebawem roz-
pocznie sie u naszych klientéw.

Bardzo dziekuje za rozmowe.
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REPORTAZ

HANDEL
W GLIWICACH

Redakcja ,,Poradnika Handlowca” tym razem
odwiedzita Gliwice, jeden z wazniejszych osrodkéw
aglomeracji slgskiej. Spacerujac po miescie, natrafilismy
na sklepy spozywcze, ktére od kilkunastu czy nawet
kilkudziesieciu lat tworzg obraz miejskiego handlu.

Dbatos¢ o ekspozycje
produktow

Podczas naszej wizyty w gli-
wickich sklepach spozywczych
szczegblng uwage zwrocili-
$my na bardzo dobrze zato-
warowane polki, prezentuja-
ce szeroki asortyment produk-
téow. Kazda odwiedzona przez
nas placowka handlowa miata
co$ wyjatkowego do zaofero-
wania - od lokalnych produk-

téw do popularnych, lubianych
przez wszystkich marek.

— Oprécz bogatego wybo-
ru wedlin, nasze sklepy oferu-
ja szerokg game seréw. Mamy
w ofercie codzienne gatun-
ki, regionalne specjaly, a tak-
ze ekskluzywne, importowa-
ne odmiany, ktére zadowolg
nawet najbardziej wymagaja-
cych smakoszy. Réwniez mi-
tosnicy ryb znajda co$ dla sie-
bie — m6éwi Pani Krystyna, kie-
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Spotem PSS w Gliwicach Dom
Chleba

. Delikatesy Szyneczka, Gliwice

. Sprzedawczynie, Delikatesy

Sezam, Gliwice

. Sklep spozywczy, Gliwice
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,’ Klienci nas chwalg, ze nasz sklep jest zawsze
otwarty, a takze, ze mamy prawie wszystko.
Ponadto, jesli ktos pyta o jakis produkt, a go
nie ma, to na nastepny dzien bedzie juz do-
stepny na potce. Odwiedzajgcy nas klienci bar-

dzo to doceniaja.

PANI BOGUMILA (W SRODKU)

Whtascicielka

Sklep spozywczy

rowniczka w sklepie Delika-
tesy Szyneczka. — Swiadomi
konkurencji ze strony dyskon-
tow stawiamy na unikatowos$é
i réznorodno$é asortymen-
tu. Naszym celem jest ofero-
wanie duzej iloSci produktow,
co sprawi, ze lokalni klien-
ci chetniej do nas powracaja,
szukajgc czego$ wyjatkowego
— dopowiada.

Nie bez znaczenia pozostaje
takze cena artykutéw spozyw-
czych.

—  Wierzymy, ze dostep
do wysokiej jakosci produktow
spozywczych powinien by¢é
mozliwy dla kazdego, a nasze
przystepne ceny, w polaczeniu
z wyjatkowym asortymentem,
sprawiajg, ze klienci wybiera-
ja nasz sklep jako miejsce co-

pujacych.

dziennych zakupéw — zdradza
w rozmowie z nami Pani Kry-
styna.

Cena nadal ma znaczenie

Pani Bogumita, wtasciciel-
ka sklepu zlokalizowanego
na obrzezach miasta, uwa-
za, ze klienci zwracajg uwage
na ceny. Przyznaje takze, ze
mimo spowolnienia ich wzro-
stu nie wykazujg one tenden-
cji do spadkow.

— W praktyce oznacza to, ze
raz podwyzszona cena produk-
tu rzadko kiedy wraca do po-
przedniego, nizszego poziomu.
Zamiast tego, utrzymuje sie¢
na nowo ustalonym putapie,
tworzgc nowg ,normalnos$¢”
dla konsumentéw — dodaje.

,F ,, Klienci bardzo licznie odwiedzajg nasza placowke. Jak

jedna osoba wychodzi, to druga juz wchodzi. Co praw-
da nie mamy chwili wytchnienia, ale ja bardzo lubie
swojg prace i kontakt z ludzmi. Poza tym kazdy sklep
Spozywczy ma swojg atmosfere, ktéra przycigga ku-

PANI URSZULA
Sprzedawczyni
Delikatesy Szyneczka

Wraz z poczatkiem kwiet-
nia przestata obowigzywac ze-
rowa stawka VAT na zywno$¢.

— Rezygnacja z zerowe-
go podatku VAT na podsta-
wowe produkty zywno$ciowe
i powro6t do stawki 5% wynika
ze spadku inflacji, ktéra obec-
nie jest ponizej 4% — ttumaczyt
na konferencji prasowej Wice-
premier Wiladystaw Kosiniak-
Kamysz.

Wedlug ekonomistéw przy-
wrécenie 5% VAT na podsta-
wowe artykuly spozywcze
moze mieé mniejszy wplyw
na portfele Polakéw niz sie
obawiano. A co na ten temat
mys$lg handlowcy?

— Moze sie wydawad, ze jest
to decyzja korzystna dla kon-
sumentéw, ale w rzeczywisto-
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GLIWICE W LICZBACH

e Ludnosé: 171 023 mieszkancOw (stan na 31 X112022r)
e Stopa bezrobocia: 2,2% (stan na31XI12022r.)

Zrédto: GUS, polskawliczbach.pl

§ci moze prowa-

dzi¢ do sytuacji,

w ktérej ceny

znéw wzrosna,

a to bedzie ko-

lejne obcigze-

nie dla naszych

portfeli — mowi

Pani Bogumita.
Wtasciciel-

ka zwraca takze

uwage na sktad-

ki zdrowotne. We-

dtug niej to one sg

problemem dla wiek-

szo$ci przedsiebiorcéw,

w tym handlowcoéw.

Handel z tradycjami
Odwiedzone przez nas skle-

Py spozywcze stanowia waz-
ny element lokalnego handlu,

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECES

PO LEKTURZE ,,PORADNIKA HANDLOWCA”

— DECYZJE ZAKUPOWE - WPLYW TYTULOW

PRASY HANDLOWEJ NA ZAKUP ASORTYMENTU

Pod wptywem informacji, z ktérego pisma handlowego zamawiajg
Panstwo najwiecej asortymentu do swojego sklepu?

Sklepy w Polsce otrzymujace prase handlowa (n=770)
kontrolowanym

34°/o
min. 70 000 egz.

23%
| | 10%

Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca

—=o Zbadano tytuty
z nakfadem

ICANTAR

— — SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE —

INFORMACJI MARKETINGOWEJ

majac na swoim koncie wie-
le lat dziatalnos$ci. Ich dtugi
staz funkcjonowania jest wy-
nikiem umiejetnosci adaptacji
do zmieniajgcych sie potrzeb
konsumentéw, a takze pasji
do branzy.

— Sklep istnieje na rynku
od kilkunastu lat. Jest bardzo
dobrze zaopatrzony. W ofer-
cie mamy duzy wyboér wszyst-
kich artykutéw spozywczych,
co z pewnoScig zacheca konsu-
mentéw do odwiedzania naszej
placowki — moéwi Pani Ewa,
sprzedawczyni w Delikatesach
Sezam. - Jesli chodzi o odwie-
dzalno$¢ sklepu, to nie ma re-
guty. Czasami klienci pojawia-
ja si¢ z samego rana, a czasem
przychodzg po poludniu. Naj-
wiekszy ruch jest jednak w $ro-
de oraz w pigtki — dopowiada.

Gliwiccy handlowcy chcgce
utrzymaé¢  konkurencyjnosé,

a takze dbajac o rozwdj placé-
wek handlowych wprowadzajg
unowocze$nienia, jak i dodat-
kowe ustugi. Wspomniane wy-
zej Delikatesy Sezam w swo-
jej ofercie majg mozliwos$é pa-
kowania prézniowego. Z ko-
lei Pani Bogumita, wtasciciel-
ka sklepu zlokalizowane-
go na obrzezach mia-
sta, zakupita ekspres
do kawy. Inwestycja
ta okazata sie by¢
strzatem w dzie-
sigtke. Klienci od-
wiedzajacy sklep
w drodze do pra-
cy podczas zaku-
péw chetnie siegaja

po goracy napdéj.
- Rozszerze-
nie oferty nasze-
go sklepu o ustu-
gi Totalizatora
Sportowego to ko-
lejny krok w kie-
runku rozwoju ofer-
ty placowki handlowej
- méwi Pani Bogumita.
- Decyzja o wprowadze-
niu tej popularnej formy
rozrywki zostata poprzedzo-
na wizyta przedstawicielki tej
firmy, ktéra doktadnie ocenita
potencjat naszej placéowki pod
katem spelnienia wymogoéw
niezbednych do zaoferowania

ustug — dopowiada.

Jak udaje nam sie dowie-
dzie¢, jednym z kluczowych
aspektéw, ktory zostal wysoko
oceniony byty catodobowe go-
dziny otwarcia sklepu.

Handel w niedziele

Polska 2050 ztozyta w sej-
mie projekt ustawy dotycza-
cy przywrécenia dwoéch nie-
dziel handlowych w miesigcu
dla wszystkich placéowek. Pro-
jekt zaktada, ze handel bedzie
mozliwy w pierwszg i trzecig
niedziele miesigca.

- Sktadamy projekt usta-
wy przywracajacy dwie nie-
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dziele handlowe w miesigcu.
Jest to swego rodzaju kompro-
mis miedzy peilng liberaliza-
cja handlu a catkowitym zaka-
zem — powiedzial Ryszard Pe-
tru, przedstawiciel wniosko-
dawcow.

Jak w siédmy dzien tygo-
dnia handlujg gliwiccy han-
dlowcy?

— Bazujemy gléwnie na nie-
dzielach niehandlowych. W tych
dniach odwiedza nas wyjatko-
wo duza liczba oséb z catych
Gliwic, ale tez okolicznych miej-
scowosci. Nasz sklep jest cato-
dobowy i dziata siedem dni
w tygodniu, co z pewnoScig
wyrédznia nas na tle konkuren-
cji — zdradza Pani Bogumita.

Wtascicielka sklepu przy-
znaje takze, ze w niedzie-
le niehandlowe caty asorty-
ment cieszy si¢ zaintereso-
waniem konsumentéw. Jed-
nak najczeSciej sprzedajg sie
produkty niezbedne do przy-
gotowania obiadu, np. mieso.
Jak udaje nam sie dowiedzieé
z rozmowy z Panig Bogumita,
siodmy dzien tygodnia to tak-
ze dzien, w ktérym konsumen-
ci nie przywigzujg szczegdlnej
uwagi do cen i sg w stanie za-
placi¢ wiecej.

Podsumowanie

Gliwice to miasto, w ktérym
gleboko zakorzenilta sie tra-
dycja do handlu, co $wiad-
czy miedzy innymi o lojalno-
$ci klientéw. Przez lata, te pla-
céwki handlowe byly $wiad-
kami wielu zmian - zaréwno
w zakresie preferencji zakupo-
wych, jak i w sposobach pro-
wadzenia dziatalnos$ci. Han-
del spozywczy w Gliwicach
to przyktad, jak mozna sku-
tecznie potgczyé przesztosé
z przysztosciag, dbajac o zacho-
wanie tradycji.

KLAUDIA WALKOWIAK

REPORTAZ

Miekkii
- super dtugi

MOLA zrobi porzadek.

Wsparcie
5 Internet
marketingowe: g
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W POLSCE BYtO 1 JEST MIEJSCE
NA WYJATKOWE FIRMY RODZINNE

Klaudia Walkowiak: Po Smier-
ci Pana Michata Seniora prze-
jat Pan firme. Czy udaje sie
Panstwu realizowa¢ misje
tworcy EPI?

Michat Kosela Junior: Odej-
$cie Taty bylo dla nas wszyst-
kich wielkim szokiem. Jego
podejscie do biznesu, relacje
z klientami i rodzing byly dla
nas wszystkich wielkg inspi-
racja. Michat Senior nauczyt
nas i wiele innych oséb pracu-
jacych w przemysle spozyw-
czym, jak powinny wygladaé
delikatesy klasy premium.
Przez 27 lat ciezkiej pracy po-
konat wiele przeciwnosci losu
i stworzyl co$ naprawde wy-
jatkowego. EPI to nie tylko
przedsiebiorstwo, ktére utrzy-
muje naszg rodzine i prawie
200 pracownikéw, ale tez do-
woéd na to, ze w Polsce bylo
i jest miejsce na wyjatkowe fir-
my rodzinne, bazujgce na szacunku do klienta, ja-
kosci i zaufaniu do pracownikéw. Misjg EPI byto
i pozostaje dostarczanie najlepszych delikatesow,
nie z perspektywy wielkos$ci, liczby sklepéw czy ob-
rotéw, tylko z perspektywy jakosSci. Pozostajemy
skupieni na potrzebach naszych klientéw, codzien-
nie z nimi rozmawiamy i zmieniamy sie, zeby le-
piej im stuzyé. Sam fakt istnienia EPI jako jedne-
go z najlepszych delikateséw w polskiej gospodarce,
tak bardzo zdominowanej przez kapitat zagranicz-
ny, jest dla nas powodem do dumy. Dla mnie oraz
catej naszej rodziny to wielki honor méc kontynu-
owa¢ dziedzictwo mojego kochanego ojca, ktéry po-
zostaje naszg najwiekszg inspiracja.

Redaktor naczelny naszego magazynu, spotyka-
jac sie z producentami, niejednokrotnie ustyszat
o EPI. Nie ma osoby, ktéra by nie znata Panstwa
sklepu. Czym wyrdéznia sie placdwka handlowa
na tle pozostatych?

Wydaje mi sie, ze kluczowym czynnikiem jest ja-
ko$¢. Nie ogranicza sie to tylko do produktéw, ktére
ladujg na pétkach EPIL. OczywiScie, jest to rzecz klu-

MICHAL KOSELA
JUNIOR

Wspotwiasciciel
Delikatesy EPI

czowa. Pos§wiecamy wiele cza-
su, aby wyboér produktéow byt
szeroki, a jako$¢ najwyzsza.
Michat Senior zawsze nam po-
wtarzal, Ze w EPI ma by¢ naj-
wiekszy asortyment, a kazdy
produkt ma by¢ najwyzszej ja-
kosci. Jednak wydaje mi sig, ze
réwnie wazna jest kwestia ja-
kosci obstugi. Nasi pracowni-
cy to specjaliSci w swoich dzie-
dzinach, wielu z nich pracuje
w EPI przez 20 lub nawet 30
lat i zna firme oraz nasz asor-
tyment na pamie¢. Dodatkowo
wyrézniajg sie poziomem kul-
tury, a takze checig do pomo-
cy, co wydaje sie zanikaé¢ po-
woli na rynku, ktéry skupia
sie gléwnie na optymalizacji
kosztow i zyskow. W EPI kaz-
dy klient moze zapytaé kazde-
go pracownika o na przyktad
najlepszy ser do spaghetti car-
bonara i uzyska kompleksowg
oraz pomocng odpowiedZ. Przyktadamy tez wiel-
ka wage do komfortu naszych klientéw, oferujgc im
duzy parking, minimalizujac kolejki, a takze sta-
wiajac na nieskazitelng czysto$¢ i higiene sklepu.
Trzeba tez wspomnie¢ o naszych ,wyrobach wta-
snych EPI”. Operujemy wlasng pracowniag gastro-
nomiczng, ktéra codziennie dostarcza nam $wieze,
unikatowe i pyszne gotowe dania, mieso, satatki,
pierogi i ciasta. Nie ukrywamy, ze jako$¢ tych wy-
robow przewyzsza wickszo$¢ sklepéw, a nawet nie-
jedna restauracje. Nasi klienci bardzo to docenia-
ja. Z naszej strony ciggle dbamy o utrzymanie naj-
wyzszej jakosci oraz wprowadzamy pyszne nowo-
§ci, poszerzajac nasz asortyment.

Niejednokrotnie styszeliSmy opinie, ze taki sklep
jak Panstwa moze by¢ tylko jeden. Czy planu-
ja Panstwo dalsza ekspansje? Z informacji, ktére
dotarty do naszej redakcji wynika, ze zamierzacie
utworzy¢ mate sklepy EPI Go. Czy mozecie powie-
dzieé cos wiecej o tych planach?

Faktem jest, ze delikatesy EPI, takie jakie sa
we Wroclawiu, mogg by¢ tylko jedne. Jest to wy-
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nik lat intensywnej pracy i budowania kontaktow
oraz marki. Pomyst otwierania mniejszych delika-
teséw pod marka ,EPI” narodzit sie wiele lat temu
jako sposéb na wykorzystanie naszych najwiek-
szych atutéw, jakosci oraz popularnosci ,wyro-
béw wilasnych EPI” na mniejszg, tatwiejsza w za-
rzadzaniu skale. Niestety, kryzys covidowy, infla-
cyjny, wojna na Ukrainie, jak i oczywiScie odejscie
Michata Seniora, odwrécily naszg uwage od tego
projektu. Nie oznacza to jednak, ze zapomnieliSmy
o tych planach.

PO LEKTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWGCA”
— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM

Podczas
ostatniej roz-
mowy z redak-
cja ,,Poradnika
Handlowca”,

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)
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dwa lata udalo nam sie wprowadzié¢ do sprze-
dazy zestawy cateringowe na imprezy okolicz-
nos$ciowe, ktére cieszg sie sporym zainteresowa-
niem. Naszg oferte bedziemy stale rozszerzad,
szczegblnie na rok 2024 planujemy wprowadzié
catkowicie nowe produkty i rozwigzania, ktére
otworzg nam drzwi do powaznego wkroczenia
na wroctawski rynek cateringowy. OczywiScie,
jak w kazdej organizacji, wprowadzanie zmian
jest czasochtonne.

W 2021 roku zostali Paristwo laureatami Herme-
sa Handlowego ,,Poradnika Handlowca” w kate-
gorii ,Handel z Tradycjami”. Co dla Panstwa zna-
czy ta nagroda? Z przyjemnoscig dodam, ze decy-
zja kapituty o przyznaniu Panstwu tego wyréznie-
nia nie zajeta duzo czasu.

Przy okazji tego pytania chcieliby$Smy jeszcze raz
podziekowaé ,Poradnikowi Handlowca” za przy-
znanie nam tej nagrody. Byt to wielki honor nie
tylko dla nas, ale tez dla calego sklepu i §p. Mi-
chata Seniora. Otrzymanie tej nagrody potwier-
dza, Zze na szybko zmieniajgcym sie oraz digita-
lizujgcym rynku spozywczym byto, jest i bedzie
miejsce dla delikates6w, ktére stawiajg na tra-
dycje, jako$¢ i bezposredni kontakt z klientem.
OczywiScie, nie wykluczamy przenoszenia pew-
nych ustug ,online”, ale chcemy, zeby EPI pozo-
stato alternatywg dla trendéw rynkowych, kto-
re oddzielajg klienta od sklepu. Uwazamy, Ze
robienie zakupéw w przyjemnym, przestrzen-
nym, $wietnie zaopatrzonym sklepie z pomoca
dos$wiadczonej i uprzejmej obstugi nie jest tyl-
ko obowigzkiem zycia codziennego, ale tez przy-
jemnosScig.
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Rozmowy o firmie i szachach.

Globalnie znaczy lokalnie. Miedzynarodowo
i ponadkulturowo. Z szacunkiem do ludzi
i poszanowaniem wartosci. Fundamenty MOKATE
nie zmieniajq sie od dekad. Rodzinny biznes
z przesztosci w przysztosc bierze to,
co najpiekniejsze i ponadczasowe. Kolejnym
potwierdzeniem skutecznej i konsekwentnej
strategii, jest wyréznienie Grupy MOKATE
w rankingu Diamenty Forbesa 2024.

0 tym, co stoi za sukcesem firmy o ponad
100-letniej tradycji na rynku miedzynarodowym,
rozmawiamy z CEO Grupy, dr. Adamem Mokryszem
oraz Dyrektor Generalng MOKATE,
dr Katarzyng Mokrysz.

Ponad 1500 pracownikéw, 350 mln euro przychodu
rocznie, 4 innowacyjne zaklady produkcyjne i eksport
do ponad 75 krajéw. To liczby, ktére robia wrazenie,
ale nie to jest najwazniejsze. Grup¢ MOKATE tworza
ludzie w $wiecie, ktéry daleki jest od korporacji, a bli-
ski rodzinie. To esencja sukcesu i definicja rodzinnego
biznesu, ktéry wyrasta na solidnych fundamentach.

Adam Mokrysz: Kiedy méwimy o eksporcie i dyna-
micznym rozwoju firmy, trudno uniknaé typowych
skojarzen. Nasuwajg sie same, taki duzy organizm
musi dziala¢ jak ,zimna korporacja”. Ot6z nie musi!
Mimo handlowej ekspansji pozostajemy firma rodzin-
na. Dorobek budowany przez dekady przektada sie
na do$wiadczenie. Zarzadzamy firma juz od czterech
pokolen i choé czasy sie zmieniajg, wiemy, ze naszych
wartoS$ci nic nie zastgpi. To tak samo proste jak i trud-
ne, zeby o nich pamietaé, ale co wazniejsze wierzyé
w nie. Pasja, zapal, zaangazowanie. Sa, byty i bedag

—— BIZNESOWY GAMBIT Z MOKATE.

spoiwem naszego zespotu. Dzialamy juz na zupel-
nie inng skale niz moi pradziadkowie, ktérzy zacze-
li naszg ,podréz” ponad 100 lat temu w malym skle-
pie kolonialnym. Dla nich i dla nas najwazniejsi sg lu-
dzie. To oni sg sitg napedowg, ktéra pozwala ,prze-
nosi¢ gory”. Krétko méwigce, umacniaé naszg pozycje
na miedzynarodowym rynku FMCG. Drugg niezby-
walng wartoScig jest etos pracy. Realizowanie zadan
z pasja. To dodaje nam energii! Tak kontynuujemy ro-
dzinng odyseje.

Katarzyna Mokrysz: Swiadomie podkreslamy, ze
MOKATE to firma rodzinna. To nasza najwieksza sita
i fundament budowania dlugofalowej strategii bizne-
sowej. Stawiamy na ludzi. Laczymy mysSlenie globalne
i innowacyjno$¢. Dzielimy sie spostrzezeniami w ze-
spole. Pracujemy w ,twérczym” klimacie, ktéry po-
zwala nam poszerzaé portfolio produktéw i adapto-
wac sie do ciggle zmieniajgcych sie oczekiwan klien-
téw. Nasz zespo6t tworzg osoby, ktérych rodziny sg
zwigzane z MOKATE nawet od dwoéch-trzech poko-
len! To, Ze sg z nami, stanowi najlepszy dowdd na sil-
na wiez, ktéra tgczy ich z firma. Nie bez powodu. Wy-
réznia nas unikalna kultura organizacyjna. Brzmi
gérnolotnie, ale fatwo to stresci¢. Pracownicy dla nas
to duzo wiecej niz imie i nazwisko w rubryce. Ich trud
to nie stupki, wskazniki, wykresy, a serce, ktére wkla-
dajg w rozwdj firmy. Tam, gdzie to zbyteczne, unika-
my skomplikowanych procedur i biurokracji. Skraca-
my dystans w relacjach i dajemy pracownikom mozli-
wos¢ ,rozwijania skrzydet”.

Potwierdzeniem Panstwa silnej pozycji na rynku
jest m.in. uzyskane niedawno wyréznienie w rankin-
gu Diamenty Forbesa 2024.

A.M.: Wiadomo$¢ o wyr6znieniu bardzo nas cieszy,
bo to kolejny dowdd na skuteczno$é obranej przez
MOKATE strategii. Warto pamigtaé, ze Diamenty
Forbesa sg przyznawane polskim przedsiebiorstwom,
ktére najszybciej zwiekszaly swojg warto$¢ rynkowg
na przestrzeni ostatnich 5 lat. To obiektywny ranking,
oparty na ,twardych danych”. A one méwig same
za siebie. Diamenty Forbesa 2024 sg dla nas jasnym
sygnatem, Ze kierunek, w ktérym zmierza Grupa
MOKATE jest wlasciwy. Cieszymy sie, ze nasza strate-
gia biznesowa — inwestycje w zaawansowane techno-
logie, praca nad innowacyjnymi produktami, dbatos¢
o Srodowisko naturalne i zaangazowanie w akcje spo-
teczne — przynosza efekty.

K.M.: Ostatnie lata byly i sg pelne wyzwan. Mam
na mysli pandemie i trudng sytuacja geopolityczna.
Wymagaly od nas szybkich i trafnych decyzji. Mimo
duzej niepewnos$ci udalo sie wyraznie przyspieszyc,
w szczegblnosci na rynku miedzynarodowym. War-
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to podkresli¢, ze az 80% naszych produktéw trafia
na eksport. Sg obecne w ponad 75 krajach na catym
$wiecie, takze na bardzo odleglych kulturowo i wy-
magajacych rynkach, jak choéby w Dubaju, Japonii
czy RPA. Staramy sie trafnie rozpoznawaé potrze-
by Klientéw i $ledzi¢ trendy rynkowe. ,Tworczy kli-
mat” panujagcy w MOKATE, w polaczeniu z obserwa-
Cja zmieniajgcych si¢ potrzeb konsumentéw sprawia,
ze nieustannie poszerzamy wachlarz naszych produk-
téw. To juz nie tylko doskonale znane klientom od lat
Cappuccino czy réwnie popularne miksy kawowe.
Jednym z krokéw, ktére podjelismy z mysla o poszu-
kiwaniu nowych odbiorcéw jest wspolpraca z rodzi-
na Kubara. Jej efektem jest dotaczenie do portfolio na-
szych marek zdrowych przekasek i roslinnych zastep-
nikéw migsa. ,Dobra Kaloria” zyskuje coraz wicksza
rozpoznawalno$¢. To kierunek, w ktérym chcemy po-
dazaé. JesteSmy tez renomowanym producentem su-
rowcéw dla przemystu spozywcezego, z marka MOKA-
TE Ingredients, znang na arenie miedzynarodowe;.

W ostatnich latach MOKATE jest ré6wniez coraz cze-
§ciej kojarzone z szachami. Co laczy Panistwa z ta dys-
cypling?

A.M.: Szachy to pasja naszej rodziny od wielu poko-
len. To gra, ktéra niesamowicie rozwija umyst. Uczy
strategicznego myslenia, przewidywania ruchéw ry-
wali, cierpliwosci, konsekwencji, ale i pokory. W koni-
cu czasami trzeba w niej wykonaé gambit: poniesé kil-
ka porazek, dokonaé¢ duzego po$wiecenia, zrezygno-
wac z obranej koncepcji - tak, aby ostatecznie zwycie-
zy¢. Te umiejetnosci sa niezwykle przydatne w $wiecie
biznesu i w innych dziedzinach zycia. Dlatego chcemy
dzieli¢ sie nasza rodzinng pasjg do szachéw z catym
$wiatem, a przede wszystkim z najmtodszym pokole-
niem. Podazajac za tg idea, realizujemy projekt ,Edu-
kacja przez szachy w szkole”.

K.M.: Popularyzacja gry w szachy to wkltad MOKATE
w rozwdj dzieci i mlodziezy. JesteSmy partnerem
Polskiego Zwiagzku Szachowego. W sierpniu 2023
roku odbyt si¢ juz 50. Turniej Szachowy MOKATE.
To wydarzenie, ktére Scigga ponad 1000 uczestnikéw

Lory
Poland

Zaktady produkcyjne Grupy Mokate

do Ustronia! Na Turniejach goécimy najwigkszych
$wiatowych mistrzéw i arcymistrzéw, m.in. Garry'e-
go Kasparova, Anatolija Karpova czy ostatnio Wasi-
lija Ivanczuka.

Dlaczego chca Parnistwo zapala¢ do gry w szachy
przede wszystkim najmlodszych?

A.M.: Najlepiej gry w szachy uczy¢ sie od dziecka.
Umyst jest wtedy chtonny niczym gabka. Otwiera si¢
na nowe bodZce i trwale zapamietuje. Nowe techno-
logie daja niesamowity dostep do gry w szachy. Spe-
cjalne platformy i aplikacje pozwalaja nie tylko szybko
nauczy¢ si¢ zasad i poszczegblnych ruchéw, ale nawet
rozegraé partie z ludzmi z catego $wiata. Dzigki temu
mtodziez moze uczy¢ si¢ od najlepszych i krok po kro-
ku budowaé swoje umiejetnosci. Sg one, jak juz wspo-
mnieli$my, wazne nie tylko przy szachownicy.

K.M.: Inspirujac dzieci do nauki gry w szachy, dajemy
im szanse na lepszy start w przysztosé. Ta dyscyplina
pozwala juz od najmlodszych lat ¢wiczy¢ sztuke lo-
gicznego myslenia. To otwiera droge do realizowania
marzen i rozwoju talentéw. Dlatego nie ma lepszego
miejsca do rozpoczecia edukacji szachowej niz szkota.

Jak realizuja Panistwo ten cel?

A.M.:Podjeli$my m.in. wspélprace z miastem Kato-
wice. W ramach projektu ,Katowice graja w szachy”
dzieci z klas I-III szkoly podstawowej uczyly sie gry
w szkole. W zajeciach wzielo udzial ok. 800 uczniéw,
w tym 71 z Ukrainy. MOKATE zapewnilo wspar-
cie sprzetowe i produktowe, a lekcje prowadzilo az
52 odpowiednio przeszkolonych nauczycieli. Dzieki
naszej inicjatywie uczniowie ponad 1500 szkét w Pol-
sce majg szans¢ razem z nami odnalez¢ pasje na cate
zycie. W woj. $laskim takg mozliwos¢ daje juz co dru-
ga placéwka. To dopiero poczatek, bo naszym marze-
niem jest popularyzacja szachéw, ktére nie tylko ucza,
ale przede wszystkim tacza pokolenia. Dla firmy ro-
dzinnej jaka jesteSmy to wyzwanie na miare czaséw,
w ktérych zyjemy.

Dziekuje za rozmowe.

Votice

(zestochowa
Czech Republic

Poland



USTAWA KAUCYJINA

USTAWA KAUCYJNA W TWOIM SKLEPIE JUZ ZA...

9 MIESIECY

ZMIANY W USTAWIE

Do startu systemu kaucyjnego pozostato juz tylko 9 miesiecy, cata branza FMCG
zyje wiec przygotowaniami. Na poczatku marca Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
po serii konsultacji branzowych zapowiedziato wprowadzenie zmian, ktére zostaty

pozytywnie odebrane przez przysztych uczestnikéw systemu.

Y m ]

lutym br. na tamach
,Poradnika Handlow-
ca” publikowali$my apel
srodowiska branzowe-
g0 0 op6Znienie startu systemu kau-
cyjnego o rok. Jak wiemy z rozmo-
wy z Ministerstwem Klimatu i Sro-
dowiska, na takie rozwigzanie nie
ma zgody wladz RP, jednak po se-
rii spotkan Srodowiskowych w po-
rozumieniu z branzami: napojo-
wa, recyklingu oraz reprezentan-
tami handlu detalicznego na kon-
ferencji prasowej w marcu br., wi-
ceministra z tego resortu — Anita
Sowinska — zapowiedziala istotne
modyfikacje zapiséw ustawy.

Najwazniejsza informacja
dla branzy jest przesuniecie
na 2026 r. obowigzku zbiérki opa-
kowan po produktach mlecz-
nych i mleku, co da mleczarzom
czas na lepsze przygotowanie sie
do wdrozenia opakowan, a skle-
pom na wyciggniecie wnioskow
po pierwszych miesigcach dziata-
nia systemu i lepsza organizacje
zbiérki tych opakowan, wymaga-
jacych na pewno wiekszej dbatosci
sanitarno-higienicznej. W 2026 r.
do systemu majg zosta¢ takze witg-
czone standardowe opakowania
szklane, np. stoiki.

Niezwykle wazna jest tez de-
klaracja ministerstwa o zwol-
nieniu kaucji z VAT zaréwno dla
opakowan jednorazowych (bu-
telek plastikowych oraz puszek),
jak i dla butelek szklanych wie-
lorazowego uzytku, bo te zapi-
sy budzily wiele kontrowersji.
Wysoko$¢ kaucji na butelki szkla-
ne zostanie podniesiona do kwoty
1 z1, ale jednorazowe opakowania

po tzw. matpkach czy sokach bedg
wylaczone z systemu.

Ministerstwo zapowiada tak-
ze zachowanie obecnego modelu
zwrotu opakowan szklanych wie-
lokrotnego uzytku w kazdym skle-
pie, w ktérym sprzedawane sg ta-
kie opakowania.

O tym, ze cala branza zyje
tym tematem mogli$my przekonaé
sie m.in. w Eodzi na Kongresie:
Kaucja — Edukacja — Srodowisko.
Carrefour prezentowal tam butel-
ke w pelni gotowg na system kau-
cyjny, obecni byli przedstawicie-
le zaréwno producentéw recyklo-
matéw, operatorzy przyszlych sys-
teméw kaucyjnych, przedstawicie-
le organizacji branzowych, produ-
centéw napojéw oraz sieci handlo-
wych. O przygotowania do wdroze-
nia systemu w GK Specjal zapyta-

MARIAN ZYCH
Dyrektor Generalny
Polska Sie¢ Handlowa Livio

Sie¢ Livio zarzadza platfor-
ma e-learningowa Uniwersytet
Przedsiebiorczosci, ktérag wyko-
rzystujemy do szkolenia wszyst-
kich pracownikéw GK Specjat,
a takze zrzeszonych w niej fran-
czyzobiorcéw, zatem szkolenie
w obszarze systemu kaucyjnego
nie jest dla nas problemem. Wy-
zwaniem bedzie wpoi¢ konsu-
mentom, ze zbiérka opakowan
kaucjonowanych jest mozliwa
tylko i wylacznie, jezeli opakowa-
nie jest cale, z czytelng etykieta,

liSmy obecnego na konferencji Ma-
riana Zycha, Dyrektora Generalne-
go Polskiej Sieci Handlowej Livio.
W ramach naszej Grupy Ka-
pitalowej Specjal utworzony zo-
stal zesp6t roboczy, w sktad kt6-
rego wchodzg przedstawiciele sie-
ci franczyzowych, logistyki i han-
dlu hurtowego Specjat oraz dziat
prawny. Zadaniem zespotu jest
rozpozna¢ wszystkie zagrozenia
zwigzane z wprowadzeniem tzw.
Justawy kaucyjnej” i wypracowac
rozwigzania gwarantujace reali-
zacje zapiséw ustawy, minimali-
zacje kosztéw jej wdrozenia i za-
pewnienie przyjaznej obstugi kon-
sumentéw w naszych PSD.
Zakladamy, ze modernizacja
placéwek z uwagi na wprowadze-
nie systemu nie bedzie konieczna,
ale wyzwaniem bedzie przygoto-

tak aby skanery reczne lub auto-
matyczne mogly zidentyfikowaé
kody umieszczone na opakowa-
niach. Pamietamy, ze do tej pory
edukowali$my konsumentéw zu-
pelnie przeciwnie, ze opakowa-
nie nalezy zgnie$¢ maksymalnie,
aby zajmowalo jak najmniej miej-
sca w workach, do ktérych byly
zbieranie odpady segregowane.
Obecnie rozwazamy wstawienie
kilku maszyn do naszych skle-
péw w celu przetestowania ca-
fego systemu. Na podstawie te-
stéw bedziemy mogli rekomen-
dowag, jakie rozwigzania wdro-
zy¢, a przypomne, ze w ramach
franczyz GK Specjal mamy po-
nad 13 tys. sklepéw.
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USTAWA KAUCYJNA W TWOIM SKLEPIE JUZ ZA...

DARIA RAGANOWICZ
Specjalistka ds. PR i komunikacji zewnetrzngj
Stokrotka

Intensywnie pracujemy nad
wdrozeniem profesjonalnego,
efektywnego i wygodnego dla
klienta modelu systemu kaucyj-
nego, w tym automatycznych
rozwigzan w zakresie zbior-
ki opakowan. W Grupie Maxi-
ma mamy firmy prowadzace
dziatalno$¢ w krajach, w kto6-
rych system kaucyjny juz funk-
cjonuje. Korzystamy wiec z ich
wiedzy i doSwiadczenia, przy-
gladajac sie procesom i zmia-
nom, jakie tam byly koniecz-
ne, aby system mogt popraw-
nie dziala¢. Ponadto jesteSmy
w statym kontakcie z producen-
tami urzadzen (butelkomatéw)
czy tez z firmami, ktére przy-
gotowujg sie do zostania ope-
ratorami. Planujemy moderni-
zacje naszych placowek han-
dlowych, zaréwno z perspek-
tywy potrzeby wstawienia spe-
cjalistycznych urzadzen i przy-
gotowania sklepéw do zbiorki,
jak i kwestii zwigzanych z ma-
gazynowaniem odpadéw i ich
odbiorem. Dodatkowo analizu-
jemy wewnetrzne procesy logi-
styczne pod katem realizowa-
nych zmian.

wanie miejsca w sklepie lub na ze-
wnatrz na zainstalowanie automa-
tu RVM (ok. 1 m?) i skladowanie
zebranych opakowan. Oczywiscie
w sklepach generujacych wiek-
sze obroty opakowan kaucjonowa-
nych muszg by¢ wstawiane wiek-
sze automaty, na szcze$cie niekto-
re modele mogg by¢ instalowane
na zewnatrz.

O przygotowaniach sieci Le-
wiatan tak méwi nam Marcin Po-
niatowski, Dyrektor Marketingu:

Rozpoczynamy testy urzadzen
dwu-trzyfrakcyjnych umozliwiajg-
cych selektywng zbidrke plastiko-
wych i szklanych butelek oraz pu-

szek. Sprawdzane sg rézne typy
urzadzen: dedykowane mniej-
szym i wiekszym placéwkom, re-
cyklomaty wewnetrzne, jak i stoja-
ce na zewnetrz sklepu. W testach
nacisk potozono na pelen cykl pro-
cesu: od logistyki, przez maga-
zynowanie, po odbiér opakowan
zwrotnych ze sklepu. Dodatkowo
w Lewiatanie zadbano o szkole-
nie i wsparcie dla personelu obstu-
gujgcego te urzadzenia. Po zakon-
czeniu pilotazu przygotujemy re-
komendacje dla franczyzobiorcéw.

Placéwki bedzie trzeba do-
stosowaé¢ w taki sposdb, aby re-
cyklomaty znalazly sie w miej-
scu optymalnym dla klientéw, ale
i w poblizu przestrzeni magazyno-
wej — co nie bedzie prostym zada-
niem. W wielu naszych sklepach
wyzwaniem bedzie tez zmniej-
szenie powierzchni magazyno-
wej 1 optymalizacja proceséw sta-
néw magazynowych i asortymen-
tu w danym sklepie.

Ustawa kaucyjna to takze wie-
le pytan i wyzwan nie tylko dla

MARCIN PONIATOWSKI
Dyrektor Marketingu | Cztonek Zarzadu
Lewiatan Holding

Uruchomienie systemu kaucyj-
nego od 2025 roku jest dla nas
ogromnym wyzwaniem. Czegs§¢
ekspertéw rynku méwi wprost,
ze jest to rewolucja organiza-
cyjna dla calej branzy, zaréw-
no po stronie producentéw, jak
i po stronie detalistéw. Nasze naj-
wicksze obawy budzi niski po-
ziom zaawansowania prac zwia-
zanych z realizacjg ustawy. Wcigz
nie wiemy, kim sg operatorzy sie-
ci, ktérzy majg ustali¢ zasady
wspélpracy i podpisaé umowe
ze sklepem. Nie wiemy, jak be-
dzie wygladata logistyka, w tym
czestotliwo$é odbioréw ani tego
jak ma by¢ przygotowany mate-
riat do przekazania (zgniecio-
ny czy nie, puszka z butelkg czy

9 MIESIECY

handlu, ale takze dla konsumen-
tow. Daria Raganowicz — Spe-
cjalistka ds. PR i komunikacji ze-
wnetrznej Stokrotki tak moéwi
o dziataniach sieci:

— Juz teraz angazujemy si¢
w akcje edukacyjne budujace
Swiadomos$¢é ekologiczng i do-
bre nawyki. Do tego zadania do-
celowo zamierzamy wykorzystaé
wszystkie dostepne nam kanaty,
przede wszystkim aplikacje Na-
sza Stokrotka, ktéra ma ponad
2 miliony uzytkownikéw. W skle-
pach postugujemy sie réwniez ra-
diem i telewizorami. Nie zapomi-
namy o tradycyjnych Zrédtach in-
formacji, takich jak np. plakaty
w najwazniejszych miejscach sali
sprzedazy.

OPRAC.ZBYSZKO ZALEWSKI

odrebnie itp.). Zagadka jest tez
to, jak beda wygladaty rozli-
czenia sklepéw z operatorem,
operatoréw miedzy soba, ope-
ratoréw z producentami? etc.
Majac powyzsze na uwadze,
trudno odpowiednio przygo-
towac sie do nowych obowigz-
kéw. Potrzebujemy pilnie in-

formacji, ktére pozwolg zorga-
nizowaé prace w sklepie i pod-
liczy¢ dodatkowe koszty zwig-
zane z wdrozeniem systemu
kaucyjnego (przestrzen, auto-
mat, dodatkowa praca do wy-
konania) etc. Caty proces jest
wyzwaniem dla  naszych
przedsiebiorcéw. To co moze-
my zrobi¢ w pierwszej kolejno-
Sci, to wesprzeé¢ ich w wybo-
rze odpowiedniego urzadze-
nia do recyklingu, uruchamia-
jac testy recyklomatéw dopa-
sowanych do réznych potrzeb
naszych sklepéw.
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PASJA I DZIEDZICTWO

Michat Bozek jest wtascicielem firmy ,,Ustronianka”,
Przewodniczgcym Rady Nadzorczej ZMB Capital
oraz wtascicielem débr grodzieckich.
Dwadziescia lat temu, wraz z matzonkg Zuzanng,
wzieli pod opieke zabytkowy zamek w Grodzcu Slqskim.

]

rzedsiebiorcy z branzy

FMCG majg rézne za-

mitowania. Rzadko jed-

nak kto§ moze pochwa-
li¢ sie posiadaniem i pielegno-
waniem zamku. Michal Bozek
zdecydowat sie na takg inwesty-
cje, poniewaz chcial podzielié
sie swojg pasja do historii, sztu-
ki i architektury z innymi. Wraz
z Fundacjg Ustronianka dali tej
majestatycznej budowli drugie
zycie. Uroczyste otwarcie, po re-
witalizacji zabytku, miato miej-
sce 24 lutego 2023 roku, chociaz
byt on dostepny dla turystéw juz
od stycznia.

Modernizacja zamku wraz
zjegoadaptacjgnacelekulturalne
byta projektem, na ktéry uzyska-
no dofinansowanie ze $rodkéw
europejskich w kwocie 6 mln zi.

W pieknej, wiekowej posiadtosci
docelowo ma zostaé wystawio-
ne wiele eksponatéw z prywat-
nej kolekcji gospodarza. W sktad
zbioru wchodzg przerézne dzie-
ta sztuki.

Dr Jacek Proszyk — Prezes
Fundacji ,Ustronianka”, odpo-
wiedzialny za prowadzenie re-
montu, poinformowal o odkry-
ciach archeologicznych na tere-
nie obiektu. Mialy one miejsce
w trakcie prac rewitalizacyj-
nych. Niezwykle warto$ciowy
historycznie jest fakt, ze budy-
nek nigdy nie zostal zburzony
ani zdewastowany.

Pierwotnie powstanie zamku
bylo datowane na 1580 rok, oka-
zalo sie jednak, ze budowla jest
duzo starsza. Badania architek-
toniczne wskazaty, ze w ok. XII-

XIIT wieku w miejscu zamku ist-
niala drewniana osada, a pierw-
szym murowanym obiektem
byla, jak przypuszczajg badacze,
wieza mieszkalno-obronna, sza-
cunkowo datowana na XIV wiek.
Istniejacy murowany obiekt zo-
statl rozbudowany prawdopodob-
nie w latach 1552-64.

Sama praca przy rewitaliza-
cji trwala blisko 20 lat i wyma-
gata podpisania 25 aktéw nota-
rialnych. W ramach tego wtasnie
procesu oraz przystosowania za-
bytku do dziatalnosci wystawien-
niczo-dydaktycznej, m.in. prze-
budowana zostala wewnetrzna
infrastruktura techniczna. Wy-
mieniono wszystkie instalacje,
wyremontowano mury Oporo-
we tarasu, zbudowano zbiorni-
ki wody pozarowej. Zamek zostat
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ZWIZYTA

réwniez dostosowany do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

Prezentowane eksponaty wta-
Sciciel zbieral z zapalem przez
niespetna p6t wieku. Na ten mo-
ment publicznos$ci udostepniono
zaledwie ich cze$é. W jej skiad
wchodzg m.in. rzezby, artystycz-
ne przedmioty uzytkowe, malar-
stwo, wyroby z porcelany, kar-
tografia oraz szkta §laskie. Zbior
jest wiec swoistym dziedzictwem
sztuki i lokalnej kultury.

W muzeum dla zwiedzaja-
cych otwarte sg ekspozycje state,
po$wiecone konstruktorowi Jo-

zefowi Bozkowi oraz kartografo-
wi Wactawowi Grodzieckiemu.

Jezeli bedg Panstwo w okoli-
cach Ustronia, badz Bielsko-Bia-
tej z pewnoscig warto odwiedzic¢
ten piekny i wyjatkowy w ska-
li kraju zabytek, jakim jest za-
mek w Grodzcu Slaskim. Spa-
cer po obiekcie mial przyjem-
no$¢ odbyé Wiestaw General-
czyk, Prezes naszego wydawnic-
twa, w towarzystwie Ryszarda
Czopika, Prezesa Zarzadu firmy
,Ustronianka” oraz gospodarza
tego pieknego miejsca — Michata
Bozka.

OPRAC.: REDAKCJA
FOT.: USTRONIANKA

Od lewej: Ryszard Czopik, Prezes Zarzgdu Grupy ZMB Capital Sp. z 0.0. i Ustronianka Sp. z 0.0.,
Michat Bozek, Przewodniczacy Rady Nadzorczej ZMB Capital Sp. z 0.0., Wiestaw Generalczyk,
Redaktor Naczelny ,,Poradnika Handlowca”
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COMIESIECZNY DODATEK NA TEMAT RYNKU FRANCZYZY W BRANZY FMCG W POLSCE

NUMER
054

KWIECIEN
2024

PORADNIK
HANDLOW(

R NCZY.ZA
“ W FMCG

JAK URUCHOMIC FRANCZYZE,
NIE MAJAC DOSWIADCZENIA?

DR MARTA ZIOLKOWSKA
INSTYTUT ZARZADZANIA
SZKOt A GEOWNA HANDLOWA
W WARSZAWIE

\ handlu zainteresowani
mogg skorzystac z wielu mozliwo-
$ci franczyzy i mieé za sobg sile
istniejacej, rozpoznawalnej mar-
ki.

Franczyza detaliczna to meto-
da prowadzenia indywidualnego
sklepu pod parasolem ustalonej
nazwy, marki, znaku towarowego
i linii produktéw. Firmy franczy-
zowe sg wszedzie wokot nas i cze-
sto sg to marki, w ktérych robimy
zakupy i ktérym ufamy najbar-
dziej. W poréwnaniu do prowa-
dzenia catkowicie niezaleznego
sklepu, wejscie do systemu fran-
czyzowego wigze sie z respekto-
waniem zestawu zasad, oczeki-

wan, przekazanych przez daw-
ce, a takze posiadanie pewnych
umiejetnosci.

Warto na wstepie podkreslié,
iz franczyza jest sprawdzonym
pomystem na biznes, ktéry daje
biorcy mozliwo$¢ odniesienia suk-
cesu rynkowego, minimalizujgc
ryzyko prowadzenia niezaleznej
dziatalnoSci gospodarczej. Bior-
ca otrzymuje sprawdzony i kom-
pletny pomyst na biznes, czyli go-
towa recepte, jak otworzy¢ i roz-
wijaé dzialalno$¢ w danej branzy.
Organizator systemu (franczyzo-
dawca) przekazuje pelng koncep-
cje biznesowg swojemu partnero-
wi (franczyzobiorcy) wraz ze spe-
cjalistycznym know-how, pakie-
tem zawierajacym wszelkie infor-
macje, jak prowadzi¢ jednostke
franczyzowg oraz udziela biorcy
prawa do postugiwania sie markg
sieci. Istotng role odgrywa takze
wsparcie merytoryczne ze strony
franczyzodawcy, dziatania mar-
ketingowo-promocyjne  prowa-
dzone dla calej sieci oraz uzy-
skanie lepszych warunkéw han-
dlowych od dostawcéw i kontra-
hentéw. W zwigzku z powyzszym
ograniczone zostaje ryzyko pro-
wadzenia catkowicie niezaleznej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Wazng kwestia w uczest-
nictwie w sieci franczyzowej sg

oplaty ponoszone na rzecz daw-
cy przez franczyzobiorcéw — sg
one dowodem na to, iz dawca
ceni swdj pomyst na biznes i nie
chce przekazywaé go ,za dar-
mo”. W USA, jezeli jakas sie¢ nie
ma optlat, to nie moze by¢ praw-
nie i organizacyjnie traktowa-
na jako franczyza. Odpowiednio
skalkulowane optaty gwarantujg
zaangazowanie dawcy w biezgce
funkcjonowanie jednostek fran-
czyzowych, pomoc dla biorcéw
i realizacje dziatan marketingo-
wo-promocyjnych.

Istotnym czynnikiem sukce-
su sieci franczyzowej jest zapew-
nienie biorcom wylacznosci te-
rytorialnej, czyli obszaru, na kté-
rym nie powstang kolejne placow-
ki tej samej sieci. Pozwala to bior-
com na generowanie przychodéw
w dlugim horyzoncie czasowym,
a tym samym zapewnianie do-
chodéw dla dawcy.

Znaczace jest rowniez zatrud-
nienie wykwalifikowanych pra-
cownikéw przez franczyzodawce
w dziale rozwoju sieci, posiada-
jacych wiedze o franczyzie, kt6-
rzy beda na co dzien kontakto-
wac sie z biorcami i pomagaé¢ im
w biezacym prowadzeniu dzia-
talnosci. Nadal w naszym kraju
funkcjonuje wiele firm franczy-
zowych, ktére nie dysponujg od-
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powiednig kadrg do wspierania
swoich franczyzobiorcéw.

Otwarto$¢ na innowacje daw-
cy, stale dopracowywanie pro-
duktéw, ustug i elementéw kon-
ceptu franczyzowego stanowi in-
tegralny element wiarygodne;j sie-
ci, ktéra chce zaspokaja¢ potrze-
by i preferencje swoich ostatecz-
nych klientéw. Ci ostatni postrze-
gajg bowiem marke (produkt,
ustluge) jako jedng catosé, nie roz-
rézniajac, czy maja do czynienia
z placéwka wlasng dawcy czy jed-
nostka franczyzowa.

Przystepujac do systemu fran-
czyzowego, biorca  otrzymuje
atrakcyjne warunki zakupu to-
wardéw, ktére oferuje w swoim
sklepie. Ekonomika skali dziata
w spozywczych systemach fran-
czyzowych, a sita zakupowa calej
sieci ro$nie znaczaco w poréwna-
niu do niezaleznego sklepu deta-
licznego.

W branzy spozywczej dla fran-
czyzobiorcéw istotne jest takze
prowadzenie dzialafi wspierajg-
cych sprzedaz przez dawce, czy-
li atrakcyjne oferty w gazetkach,
programy lojalnosciowe.

Jako wskazéwki istotne dla

poczatkujacego  franczyzobior-
cy mozna wyrézni¢ nastepujace
rady:

1. ,Naucz sie korzystaé¢ z dostep-
nych zasobéw”

Kiedy stajesz si¢ franczyzobior-
ca, pamigtaj, ze nie uczestniczysz
w tym biznesie sam. Biorcy cza-
sami popelniajg pewien btad, pro-
bujac samodzielnie rozwigzywaé
wszystkie problemy. Zaletg przy-
naleznos$ci do systemu franczyzo-
wego jest jednak dostep do juz ist-
niejacych zasobéw i wiedzy spe-
cjalistycznej dawcy. Upewnij sig,
ze w pelni wykorzystujesz infor-
macje, narzedzia, szkolenia i kur-
sy, ktére udostepnia ci franczyzo-
dawca. Nie bedziesz musial za-
czynaé od zera i bedziesz mogt
rozwija¢ si¢ wraz ze swoim ze-
spotem i biznesem.

2. ,Podnie$ swoje umiejetnoSci
biznesowe”

ZABKA WSPIERA
FRANCZYZOBIORCOW

w procesie uczenia sie
przez cate zycie

Lifelonglearning, czyliidea uczenia
sie przez cate zycie jest niezwykle
wazna dla zachowania kondycji
umystowej, rozwoju intelektual-
nego i relacji miedzyludzkich. Siec¢
Zabka daje swoim franczyzobior-
tyw, dzieki ktérym mogq podno-
si¢ swoje kwalifikacje i nieustan-
nie sie rozwijac w jej strukturach.
22 marca br. ponad 80 franczyzo-
biorcow uzyskato certyfikat ukon-
czenia Il edycji ,Akademii Przed-
siebiorczosci”.

Nasze inicjatywy  edukacyjne,
obok obowigzkowych szkolen, kt6-
re odbywa kazdy franczyzobiorca
na starcie wspotpracy, majg na celu
biezace i kompleksowe przygoto-
wanie przedsiebiorcéw do prowa-
dzenia wlasnego biznesu, w dyna-
micznie zmieniajgcym si¢ otocze-
niu. Dajg one takze szanse na po-
szerzanie umiejetno$ci z réznych

obszaréw powigzanych z przedsie-
biorczo$cig — zaznacza Przemystaw
Kijewski, dyrektor ds. operacyjnych
w Zabka Polska.

Przyszli franczyzobiorcy juz
na etapie rekrutacji korzystajg
z bezptatnych szkolen poswieco-
nych HR, sprzedazy czy finansom.
Po rozpoczeciu wspétpracy z siecig
zyskujg dostep do platformy edu-
kacyjnej z bazg wiedzy i webinara-
mi. Od 2023 r. majg szanse udzia-
tu w programie edukacyjno-rozwo-
jowym ,Akademia Przedsiebior-
czo$ci” prowadzonym przez sieé
wraz z Wydziatem Zarzadzania Po-
litechniki Warszawskiej oraz Mo-
nikg Ferreira I'GS In Good Stra-
tegy. Do tej pory ponad 150 fran-
czyzobiorcéw uzyskato certyfikat
ukonczenia Akademii. Dzieki nigj
poszerzyli swoja wiedze i zdoby-
li nowe umiejetno$ci menedzerskie
oraz z obszaru szeroko rozumianej
przedsiebiorczosci.

ig_lgka

2lecony artykut promocyjny
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Rozwaz nauke podstawowych
umiejetnosci  biznesowych, jesli
uruchamiasz franczyze spozyw-
cza, aby zwiekszy¢ swoje szan-
se na sukces. Obejmuje to takie
zakresy tematyczne, jak: podsta-
wy rachunkowosci, analiza spra-
wozdan finansowych, umiejet-
no$¢ rozwigzywania sporéow
iinne.

Jak rozpoczac franczyze
sklepu spozywczego?

Jesli kto$ jest zdeterminowany,
aby otworzy¢ supermarket lub
sklep spozywczy we franczyzie,
nie pozostaje nic innego, jak tyl-
ko zaczgé. Jednak istniejg pew-
ne elementy, ktére sg wazne
z punktu widzenia biorcy, a mia-
nowicie:

* Biznesplan

Trzeba zaczaé od biznesplanu, tak

jak w przypadku kazdego inne-

go rodzaju przedsiewziecia. Pod-
stawy, takie jak okreslenie rodza-

ju produktéw, ktére bedg sprze-

Reklama

dawane, kosztu zapaséw, ceny
produktéw, analizy konkuren-
¢ji i finansowanie, powinny by¢
uwzglednione w biznesplanie dla
franczyzy sklepu spozywczego.
Jest on niezbedny do pozyskania
finansowania, a takze do nadania
firmie kierunku. Solidny bizne-
splan bedzie wymagany w przy-
padku ubiegania sie o kredyt ban-

/FR‘%NQM

FMCG

-l

| BARTLOMIEJ TARLOWSKI
Menadzer ds. rozwaju franczyzy
i komunikacji korporacyjnej
Grupa Muszkieterow

Osoby, ktére chciatyby poprowa-
dzi¢ sklep we franczyzie, ale nie
majg jeszcze doswiadczenia, po-
winny skierowaé¢ swoje zaintere-

kowy na otwarcie sklepu spozyw-
czego.

* Przeprowadz studium wyko-
nalnosci

Poprzez analize mocnych i sta-
bych stron, szans i zagrozen, stu-
dium wykonalnosci okresla koszt
i propozycje warto$ci firmy
w systemie franczyzowym. Okre-
§la prawdopodobiefistwo, ze fir-
ma odniesie sukces, aby zagwa-
rantowac zwroty, przy jak najniz-
szym poziomie inwestycji. Waz-
ne jest, aby nie oszczedzaé na ja-
kosci w celu zmniejszenia wydat-
kéw.

sowanie w kierunku systeméw
udzielajagcych wsparcia w przy-
gotowaniu do takiej roli. W opar-
ciu o taki model biznesowy dzia-
ta sie¢ Intermarché, ktora posia-
da do$wiadczenie w przygotowy-
waniu kandydatéw do stworze-
nia przedsiebiorstwa handlowe-
go od podstaw. Wsréod wiascicieli
punktéw sprzedazy Intermarché
obecni sg prawnicy, nauczyciele,
logistycy, marketingowcy, finan-
sisci czy inzynierowie. Nikt z nich
wczesniej nie prowadzil placéwki
handlowe;j. Jednak system szkolen
Intermarché, pomoc jaka udziela
sie¢ oraz inni przedsiebiorcy, po-
zwalaja zainteresowanym pozy-
ska¢ odpowiednie kompetencje,
aby z sukcesem prowadzi¢ wila-
sny supermarket.

* Wybor lokalizacji

Nalezy wzigé pod uwage lokaliza-
cje sklepu spozywczego, ktéra po-
winna by¢ tatwa do znalezienia
przez klientéw, dostepna i wygod-
na. Stwoérz stron¢ internetowa,
do ktoérej klienci bedg mieli do-
step, nawet jesli nie zdecydujesz
sie na sprzedaz online.

¢ Planowanie finans6w

Kolejnym krokiem jest zaplano-
wanie dziatalnoSci sklepu spo-
zywczego. Czy Twoja rodzina be-
dzie pomagaé Ci w prowadzeniu
firmy, czy tez bedziesz musiat za-

lntep\manché

jcz do sieci Intermarché i skorz

Posiadasz wtasny sklep
ichcesz rozwinac skrzydta? B

Wspélne zakupy Przytaczenie pod znak

| Porvamawicjmy |

[t

222>

Tyla imten

rehe.pl |

e-mail: franczyza@intermarche.pl >>>> ‘

tel.: 519317 277

#franczyzablskaludziom
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EUROCASH

CASH & CARRY

Najtarisze
Cash&Carry
w Polsce!

Przedsiebiorco!

U nas nawet do 20% taniej
niz v konkurenciji...

i to od jednej sztuki!

Stale porownujemy nasze ceny z cenami
naszej konkurenciji: Selgros, Makro, Jot-t

K_crzgst_amg 5 buc_!aﬁ prowadzonych przez Jestesmy tansi nowet do 20%

niezalezng agencje bodawczqg Estymator

z oferty skierowanej do przedsigbiorcow nawet jednej sztuki

Badamy koszyk min. 50 TOP produktow > Nasze ceny obowigzujg przy zakupie >

Szczegdoty na www.najtaniejweurocash.pl

Mo podstawie cyklicznych bodan prowadzonych od 4122023 przez nlezalezng agencie badawczg Estymator =
Badania Rynku | Opinii na zlecenie Eurocash 5S.A Badania polegaly na pordwnaniu cen na probie co nojmmnie) 50 produlktdw
(marka. pojemnosd, gromatura) z oferty handlowe] kierowane] do przedsieblorcdw (B2B) w ogdinopolskich halach Cash&Carry
w wybranych miostach w Polsce. Wiece] szczegottow dotyczgeych metodykl badania na www.nojtaniejweurocash.pl

Eurocash Dystrybucja i Cash&Carry RAZEM DAJEMY ClI WIECEJ



trudni¢ pracownikéw? Ile bedzie
kosztowat fizyczny sklep? Czy do-
stepna bedzie dostawa do domu?
W jaki sposéb bedziesz dostar-
czaé¢ towary do klientéw, jesli
bedg one dostepne online? Jakie
metody platno$ci bedg akcepto-
wane? Zanim zaczniesz, musisz
mieé to wszystko gotowe.

* Okreslenie calkowitej wymaga-
nej inwestycji

Nawet jesli biznesplan wymaga
niewielkiej inwestycji poczatko-
wej, otwarcie sklepu spozywcze-
go bedzie wymagalo pewnej go-
toéwki z gory.

* Wybierz odpowiednia franczy-
ze¢ dla siebie

Sama liczba pomystéw na fran-
czyze jest naprawde duza. Ko-
rzystne jest, aby najpierw zbadaé
poszczegdlne systemy franczyzo-
we i pomysly na sklepy spozyw-
cze, a nie konkretne marki. Nale-
zy réwniez zastanowié sie, ktora
sie¢ pasowataby do lokalnego ryn-
ku, na ktérym biorca chce prowa-
dzi¢ dziatalno$é. Sprawdzié, czy
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Sklepy pod naszym szyldem pro-
wadzi obecnie ponad 8800 przed-
sigbiorcow, z ktérych wielu nie
miato wczesniejszego doswiadcze-

sie¢ jest sygnatariuszem Kodeksu
Dobrych Praktyk dla rynku fran-
czyzy i nalezy do Polskiej Organi-
zacji Franczyzodawcow.

Przed wyborem franczy-
zy wazne znaczenie ma fakt,
by uzyskaé¢ jak najwiecej infor-
macji o danym systemie. Miedzy
innymi to: jak dtugo istnieje sieé,
jaka ewolucje przeszta w ostat-
nich latach, jaka jest sita rynko-
wa znaku oraz rozpoznawalno$é
marki. Potencjalny franczyzo-
biorca moze pytac takze o liczbe
i przyczyny rozwigzanych uméw
franczyzy w ostatnich latach oraz
warunki, na jakich ma by¢ za-
warta umowa, a przede wszyst-
kim o to, jakie ustugi dodatkowe
oferuje dawca. Przyszly biorca
musi takze poznaé opinie obec-
nych franczyzobiorcéw, a takze
ich pracownikéw. Jezeli to mozli-
we, warto byloby poszukaé i po-
rozmawiac takze z bylymi biorca-
mi danego systemu.

Istotng sprawg jest réwniez
przeanalizowanie, jakie sg wa-
runki umowy franczyzowej,
a wiec dtugosé jej trwania, wa-
runki jej rozwigzania, przedtuze-
nia, stosowanie przez dawce kar
umownych za niedopetnienie po-
stanowien umowy.

nia w handlu i prowadzeniu wta-
snej dziatalnosci  gospodarczej.
Sie¢ oferuje wsparcie juz od mo-
mentu rekrutacji, bazujace na po-
nad 25-letnim do$wiadczeniu sieci.
Przyszli franczyzobiorcy korzysta-

ja z indywidualnych, bezptatnych

szkolen poswieconych HR, sprze-
dazy czy finansom. Po rozpoczeciu
wspolpracy zyskuja dostep do plat-
formy edukacyjnej, z baza wie-
dzy czy webinarami, ktére stano-
wig dla nich cenne zrodlo wiedzy
o funkcjonowaniu sieci oraz szero-
ko rozumianej przedsiebiorczosci.
Sa réwniez objeci opieka partnera
ds. sprzedazy i trenera ds. szkolen.
Dodatkowo majg mozliwo$¢ udzia-
tu w takich programach jak ,Aka-
demia Przedsigbiorczosci”, dzieki
ktéorym poszerzaja swoje umiejet-
no$ci menedzerskie i migkkie.

Niebagatelne znaczenie majg
relacje wewnatrz systemu fran-
czyzowego, a zatem warto zwroé-
ci¢ uwage, czy istnieje odpowied-
nia komunikacja wewnatrz sys-
temu, a takze czy biorcy systemu
traktowani sg jak partnerzy dla
dawcy.

Istotne jest takze to, jakie sg
perspektywy finansowe podje-
cia dziatalno$ci w danym syste-
mie franczyzowym. Powinny one
dawac rzetelny i prawdopodob-
ny obraz najblizszej przysztoSci
finansowej, majgc wskazaé bior-
cy mozliwe do osiggniecia wyni-
ki finansowe z uwzglednieniem
uwarunkowan rynkowych i spe-
cyfiki danej jednostki franczyzo-
wej. Pozwala to takze zapoznaé
sie z optatami franczyzowymi
stosowanymi w danym systemie.
Im wiecej zgromadzi sie infor-
macji na poczatku, tym lepiej be-
dzie sie przygotowanym do wy-
boru odpowiedniego dla siebie
systemu.

Warto wspomnieé, iz biorca
musi by¢ przygotowany na ograni-
czenie np. wyboru oferty, asorty-
mentu towardw, polityki cenowej,
narzucenie standardéw, a takze
musi podda¢ sie kontroli ze stro-
ny dawcy odnosnie do realizacji
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warunkéw umowy franczyzowej
czy ograniczenia do przeniesienia
praw do firmy biorcy.

We franczyzie nie nalezy
oczekiwaé szybkich zyskéw, ale
dtugotrwalej stabilnej wspétpra-
cy pomiedzy dawcg a biorcami,
ktéra bedzie generowata zyski
zar6éwno teraz, jak i w przyszto-
$ci. Franczyza jako model biz-
nesu nie zaktada wysokich zy-
skéw w poczatkowym okresie,
a zwrot z zainwestowanego kapi-
tatu moze by¢ odlegty.

Jednak pewne warunki ko-
nieczne powinny by¢ spetnione
po stronie franczyzobiorcy, zeby
biznes sie rozwijatl. Jest to przede
wszystkim motywacja do bycia
biorcg i zdawanie sobie sprawy
z czym wigze sie prowadzenie
jednostki franczyzowej oraz wy-
bér odpowiedniej sieci.

Warto zaznaczyé¢, iz istotne
znaczenie dla biorcow ma tak-
ze zdobywanie wiedzy na temat
franczyzy i jej rozwoju, co mozna
osiagngé poprzez uczestnictwo
w specjalistycznych szkoleniach
i innych formach edukacyjnych,
miedzy innymi w studiach pody-
plomowych dotyczacych tematyki
franczyzy.

Niezwykle wazne jest tak-
ze  osobiste  zaangazowanie
w prowadzenie firmy, odpowied-
ni wybér systemu oraz dobra lo-
kalizacja jednostki. Sieé, do kt6-
rej chcemy przystgpi¢, powinna
by¢ rozpoznawalna i sprawdzo-
na na rynku.

Reasumujac, z istoty powig-
zania franczyzowego wynika, iz
wazne jest, aby dbaé¢ o rozwdj
jednostki franczyzowej. Jest kilka
istotnych elementéw dzialania:
przede wszystkim franczyzobior-
ca powinien stosowac sie do zale-
cen i wytycznych dawcy. Ponadto
bardzo istotna jest dbalos¢ o cig-
gla edukacje personelu jednost-
ki franczyzowej — zaréwno szko-
lenia produktowe, jak i z jakoSci
obstugi, a codzienny biznes nale-
zy prowadzié ze szczegllng dba-
toscig o klienta.
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GORACA SPRZEDAZ LODOW

Wzrost zyskéw w kategorii lodéw w sklepach matych i Sredniej wielkosci
wymaga zrozumienia dominujacych trendéw rynkowych oraz zastosowania
odpowiednich strategii sprzedazowych i marketingowych.

zieki analizie danych, per-

sonalizacji asortymentu

oraz skutecznym dziala-

niom promocyjnym moz-
na efektywnie zwickszy¢ sprzedaz
i lojalno$¢ klientéw w tej atrakeyj-
nej kategorii produktowe;.

Lody to jedna z najszybciej
rozwijajacych si¢ kategorii stody-
czy. Pomimo zawirowan rynko-
wych, pandemii i inflacji, branza
lodowa nie tylko radzi sobie do-
brze w obliczu wzrastajacej kon-
kurencji i wyzwan rynkowych, ale
réwniez aktywnie sie rozwija, sta-
jac sie czesto inspiracjg dla inno-
wacji w innych kategoriach stody-
czowych. Wystarczy choé¢by wspo-

mnie¢ lody, taczace karmel z sola.
Dzi$ takie polaczenie nikogo juz
nie dziwi, pojawia si¢ tez w innych
kategoriach.

W konsumpgji lodéw zaréw-
no globalne trendy, jak i nasze - lo-
kalne, charakterystyczne tylko dla
polskiego rynku, ewoluujg bar-
dzo dynamicznie w odpowiedzi
na zmieniajace sie preferencje kon-
sumentdw, rozwéj technologii oraz
zmiany spofeczno-kulturowe.

Lody zdrowe i funkcjonalne
Konsumentom coraz bardziej

zalezy na zdrowym stylu zycia,
co przektada sie na wzrost popy-

44

PORADNIK HANDLOWCA | KWIECIEN 2024

tu na lody zawierajace mniej cu-
kru, ttuszczu oraz dodatkéw che-
micznych. Lody o nizszej zawarto-
$ci kalorii, bezglutenowe, wegan-
skie oraz z dodatkiem naturalnych
sktadnikéw funkcjonalnych — zy-
skuja na popularnos$ci. Jednocze-
$nie wzrasta apetyt na lody o re-
cepturach tradycyjnych, ktére ko-
jarza sie z uzyciem dobrych jako-
$ciowo sktadnikéw. Klienci pre-
ferujg lody zawierajace naturalne
sktadniki, takie jak owoce, natu-
ralne aromaty i barwniki. Produk-
ty oparte na skladnikach pocho-
dzenia roslinnego, takie jak napo-
je roslinne, staja sie coraz bardziej
atrakcyjne dla konsumentéw.
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LODY

WOJCIECH
KWESTOROWSKI
Dyrektor Handlowy
Grycan - Lody od pokolen

W tym sezonie marka Grycan
wprowadza dwie niezwykle
atrakcyjne propozycje. W linii
lodéw tradycyjnych sa to Lody
Smietankowe z sosem karmelo-

Zréwnowazona produkcja
i odpowiedzialno$¢ spoteczna

Swiadomo$¢ ekologiczna kon-
sumentéw wzrasta, co prowa-
dzi do wzmozonego zaintereso-
wania lodami produkowanymi
zgodnie z zasadami zrownowa-
zonego rozwoju. Firmy produ-
cenckie skupiajg sie na reduk-
cji zuzycia wody, energii oraz
minimalizacji odpadéw i stara-
ja sie, by stosowne komunikaty
docieraty do konsumentéw. Po-
nadto, klienci preferujg marki,
ktére angazujg sie w dziatania

Reklama str. 61

wym (w formatach 480 ml oraz
900 ml), ktére stanowig polacze-
nie uwielbianej przez konsumen-
téw S$mietanki z aksamitnym
karmelowym sosem wlasnej
produkcji. Lody charakteryzuja
sie wyrazistym, zbalansowanym
smakiem, a za sprawg sosu kar-
melowego kazda kulka zysku-
je niepowtarzalng konsysten-
cje, ktéra kojarzy sie z deserem
lodowym. Drugg nowoscig jest
prawdziwy rarytas — egzotyczny
i orzezwiajacy Sorbet Mango-
-Marakuja w formacie 500 ml.
Ponadto w tym roku od$wiezyli-
$my opakowania naszych lodow.
Nowa szata graficzna jeszcze le-
piej podkresla site marki Gry-
can, niezapomniany smak oraz
pozwala na lepszg identyfikacje
smakdw.

spoteczne i dbajg o dobrostan
zwierzat.

Personalizacja i unikalne
doznania smakowe

Klienci poszukujg nietypowych
i innowacyjnych smakéw lodéw,
ktére dostosowujg sie do ich indy-
widualnych preferencji. Personali-
zacja staje sie kluczowym czynni-
kiem w przycigganiu konsumen-
téw, ktérzy chcg eksperymento-
waé z roéznorodnodcig smakow
i tekstur. Oprécz klasycznych, ta-
kich jak wanilia czy czekolada, co-
raz wiecej os6b poszukuje nietypo-
wych i innowacyjnych kombina-
¢ji smakowych, takich jak mango
z chili, truskawki z bazylig. Wspo-
mniany wcze$niej karmel z solg
z pewnego rodzaju fenomenu prze-
szedt do grupy wrecz klasycznych
polaczen smakéw, ktérych nie
moze zabrakng¢ w ofercie kazde-
go sklepu.

Inspiracje botaniczne

Kwiaty i ziota staly sie popular-
nym trendem w gastronomii, a te-

raz coraz czegsciej znajdziemy je...
w lodach. Delikatny i wyrafinowa-
ny smak kwiatow, w potgczeniu
z orzezwiajaca konsystencja lodow,
stanowi multisensoryczne i orygi-
nalne doznanie — smakowe, wizu-
alne i zapachowe. Na polskim ryn-
ku pojawity si¢ juz lody inspirowa-
ne kwiatami w takich kompozy-
cjach jak na przyktad kwiat wisni
z sorbetem wisniowym oraz kwiat
lawendy z sorbetem cytrynowym.

Spod reki barmana,
czyli wersja dla dorostych

Inspiracje popularnymi alkoho-
lami  prze-
nikaija
do branzy lo-
dowej, przy-
noszac cie-
kawe pomysty
ze $wiata kok-
tajli do $wiata
mrozonych de-
serow. To juz
nie klasyczny
dodatek likie-
ru jajeczne-
go typu
adwo-
kat
lub
rum,
ale bar-
dziej wyra-

finowany smak koktajli, na przy-
ktad Spritz i Pina Colada (zazwy-
czaj nie zawieraja w swoim skta-

dzie alkoholu).

Kooperacyjnie

Wspétpraca z innymi markami,
poprzez wykorzystanie licencji,
dodatkowo podnosi atrakeyjnosé
produktu poprzez wsparcie wize-
runkiem popularnych postaci z fil-
moéw czy bajek. Dotyezy to nie tyl-
ko produktéw dla dzieci, ale coraz
czesciej takze dla dorostych, jak
na przyktad ubiegloroczna pro-
dukcja Barbie. Do grona wspol-
pracujgcych coraz czesciej zapra-
sza si¢ tez nie tylko znane osoby,
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LODY

piosenkarzy, aktoréw, ale tez influenceréw
z mediéw spotecznos$ciowych. Takze polacze-
nia lodéw z markami ulubionych ciastek, ba-
tonéw czy cukierkéw to juz od kilku lat uda-
ny mariaz przenoszacy popularno$é tradycyj-
nych stodyczy do sklepowych chtodziarek. Co-
raz czeSciej taczy sie lody z innymi popular-
nymi stodyczami, tworzac niekonwencjonal-
ne koncepcje, ktére oferujg wielowymiarowg
przyjemno$¢ smaku, za ktorg klienci sg skton-
ni zaplacié¢ wiece;.

Lody premium

Pomimo wyzszej ceny, lody premium cieszg
sie nadal popularnos$cia wsréd konsumen-
téw poszukujacych wyjatkowych doswiad-
czen kulinarnej przyjemnosci. Wysoka ja-
kos¢ sktadnikéw, staranne wykonanie oraz
unikalne smaki to cechy charakterystyczne
dla tego segmentu, ktéry przycigga bardziej
wymagajacych klientéw. Co ciekawe, to wia-
$nie lody premium i superpremium zapew-
niaja najwieksze wzrosty (w 2022 roku odpo-
wiadaly one za ponad 60% wzrostu sprzeda-
zy; analiza wlasna firmy Wedel 2023). Oka-
zuje sie, ze mimo trudnosci ekonomicznych
i deklaracji o ograniczaniu wydatkéw, Pola-
cy nie rezygnuja ze stodyczy, gdyz znajdujg
w nich chwile przyjemnosci. Rosnacg popu-
larno$¢ lodéw premium mozna tez uzasad-
ni¢ tym, ze cho¢ drozsze jednostkowo, sg one
nadal tanszg alternatywa dla wizyty w ka-
wiarni czy cukierni, a takze dobrg jako po-
czestunek dla gosci.

Premiumizacja jest wyraznym trendem
obecnym od kilku lat na wielu rynkach $wiato-
wych. Na przyktad sorbety premium przygoto-
wuje sie na soczystej i kremowej pulpie owoco-
wej, zamiast powszechnie stosowanej na ryn-
ku wody. Polewy lodéw coraz czesciej sa przy-
gotowane z dobrej jakosci belgijskiej lub gorz-
kiej czekolady. Ro$nie $wiadomos$¢ korzysci
zdrowotnych ptynacych ze spozywania gorz-
kiego wariantu. Uwaza sie, ze taka czekolada
poprawia krazenie krwi w organizmie, obni-
za ci$nienie, poprawia funkcjonowanie mézgu
i zmniejsza ryzyko choréb serca, poniewaz za-
wiera niezbedne mineraty, takie jak cynk, ma-
gnez, fosfor, miedZ i zelazo. Rosnacy popyt
konsumentéw na ciemng czekolade jednak jest
jednym z czynnikéw wzrostu cen tego sktad-
nika, co z pewnoScig moze odbi¢ sie na po-
strzeganiu takich lodéw jako bardziej eksklu-
zywnych. Mozliwe, Ze uwidoczni sie tez u nas
trend zastepowania kakao innymi, postrzega-

nymi jako zdrowsze, zamiennikami, jak
na przyktad karob. To produkt pozyski-
wany ze straczkéw chleba $wietojanskie-
go, z drzewa karbowego. Jest stosowany
jako zamiennik kakao dla oséb uczulonych
na ten produkt. Ponadto posiada on wiele
wiasciwosci zdrowotnych.

Eksploracja kulturowa

Zwiekszone podréze i globalizacja przy-
czyniajg sie do eksploracji kulturo-

wej w kategorii lodéw. Klienci chet-

nie prébujg tradycyjnych smakéw z roz-
nych krajéw i regionéw, co prowadzi do po-
wstania nowych, egzotycznych linii
produktéw, na przyktad opartych
na wloskich serkach mascarpo-
ne, egzotycznych owocach, w tym,
modnym w ostatnim czasie koko-
sie. Przewiduje sie, ze tylko wzrost
globalnego rynku lodéw weganskich
pociggnie za sobg wzrost popytu na tzw.
mleczko kokosowe.

Innowacyjne formy i formaty

Oprécz tradycyjnych lodéw na patyku czy roz- ||
kéw rynek proponuje coraz wiecej innowa-
cyjnych form lod6w, jak na przyktad w for- .
mie mini-przekgsek. Klienci chetnie eks- p/
perymentujg takze z nowymi opakowa- {
niami, takimi jak pudetka z réznymi '
smakami lodéw impulsowych czy lody '
familijne w kilku smakach. Innowacyj-
ne opakowania, takie jak eko-opakowa-
nia, réwniez przyciggaja uwage konsu-
mentow.

A jednak impuls to impuls

Wzrost calorocznej popularnosci lo-
dow przyczynit sie do zwiekszonej po-
pularnosci formatéw familijnych,
ktore sg tatwe do podziatu.
Niemniej jednak, lody impul-
sowe wcigz utrzymujg swojg
dominujaca pozycje. Kupujg
je dzieci, a takze doros$li. Wsta-
wiajagc  dodatkowy asortyment
do lodéwek przy kasach, zyskuje
sie doskonatg propozycje impulsowg
w kolejce do kasy. Impulsy w roku 2022
stanowily az 56% calego rynku, podczas
gdy lodéw familijnych bylo 35%, a multi-
packéw jedynie 8%. Warto zauwazy¢, ze lody
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LODY

PIOTR SIBIELAK
Dyrektor ds. Sprzedazy
[ott Polska

Lody Monte to wyjatkowa nie-
spodzianka na zblizajace sie go-
race dni! Coraz popularniej-
sze stajg sie produkty kupowa-
ne pod wplywem impulsu, kté-
re przewodza w kategorii lo-

impulsowe to jedyny format, kt6-
ry notuje dwucyfrowy wzrost rok
do roku - ich wynik za 2022 po-
prawit sie o prawie 12% w poréw-
naniu z rokiem 2021 (analiza wta-
sna firmy Wedel z 2023 roku).

déw. Nasze portfolio doskonale
wpisuje si¢ w ten trend z ofer-
ta lodéw inspirowanych zna-
nym i lubianym wsréd konsu-
mentéw deserem Monte. Wy-
sokg pozycje w udziatach ryn-
kowych zyskaty dwa klasycz-
ne formaty Lodéw Monte: pa-
tyk i rozek, po ktére najchetniej
siegaja konsumenci w sezonie
lodowym. Warto pamiectaé, ze
konsument lubi szuka¢ nowych
doznafi smakowych, dlatego
co roku staramy si¢ wychodzi¢
z nowymi propozycjami. W tym
roku w szerokiej dystrybucji be-
dziemy mieli Monte Lody patyk
oblany bialg czekoladg z kawat-
kami chrupigcych ciasteczek.
Klienci, ktérzy mieli juz mozli-
woS$¢ sprobowania tych lodow
darza go wysokim uznaniem.

Sezonowos¢

Sezon letni nadal pozostaje
gléwnym okresem konsump-
¢ji lodéw w Polsce, jednak co-
raz wiecej oséb siega po nie

takze w pozasezonowych mie-
sigcach. Firmy starajg sie wy-
korzystaé te tendencje poprzez
wprowadzanie nowych produk-
téw 1 promocji.

Lody, ktére jeszcze kilka lat
temu uwazane byly za typowo
letnig przekaske, obecnie zysku-
ja na popularnosci jako pysz-
na przyjemno$¢ przez caly rok.
Bogactwo i réznorodnos$¢ oferty
dodatkowo sprzyjajg czestszemu
sieganiu po lody, ktére zastepujg
inne stodkosci.

Bogactwo oraz réznorod-
no$¢ trendéw lodowych pokazu-
ja, jak niezwykle innowacyjnym
obszarem jest sektor lodowy.
Najlepiej perspektywy wzrostu
kategorii oddajg dane liczbowe
— obecnie w Polsce roczne spo-
zycie lodow na mieszkanca wy-
nosi 5,7 litra. Prognozy przewi-
duja dalszy wzrost — w ciggu za-
ledwie 3 lat (do 2025 roku) az
o 1 litr — do 6,7 litra na osobe
(Euromonitor Ice Cream in Po-
land, July 2023).

OLGA TYLINSKA

CMR[]

Lody familijne

Analogicznie, jak w przypadku lodéw impulsowych,
réwniez na rynku lodéw familijnych istotny wptyw
miala temperatura oraz wzrost cen. Jednak w tym
segmencie rynku negatywne skutki byly mnie od-
czuwalne. Warto$¢ rynku w 2023 roku wzrosta
o okoto 18% w poréwnaniu do roku 2022 w skle-
pach matoformatowych do 300 m?, za co réwniez
odpowiada przede wszystkim wzrost cen. Jednak
liczba sprzedanych opakowan juz nie spadta i byta
praktycznie taka sama jak w poprzednim sezonie.
Brak powyzszych spadkéw nie uchronit ka-
tegorii przed zmniejszeniem sie szerokosci asor-
tymentu. W roku 2022 w szczycie sezonu konsu-
ment mogt wybieraé¢ sposréd az 18 wariantéw,
w sezonie 2023 bylo to maksymalnie 17 warian-
téw przypadajacych na przecietny sklep matofor-
matowy. W obecnym sezonie krélowaty produkty

4 producentéw: Grycan, Unilever, Koral i Frone-
ri. Ich tagczne udzialy warto$ciowe wyniosty ponad
80% w sklepach matoformatowych do 300 m?. Po-
réwnujac ostatnie dwa sezony, widac réznice w po-
zycjach poszczeg6lnych graczy. Liderem rynku jest
Grycan, ktéry w omawianym kanale umocnit swo-
ja pozycje. Obecnie prawie 1/3 wartosci rynku na-
lezy do niego. Na drugim miejscu nastgpita zmia-
na. Koral zyskal prawie 2 punkty procentowe i po-
siada 21% rynku. Na trzecie miejsce spadt Unilever
z 20% udzialéw. Czwarty producent Froneri réw-
niez zyskat 2 punkty procentowe, jego udzialy war-
toSciowe wzrosty do 9%.

Nowosci w lodach familijnych ,znaczg” mniej
niz w impulsowych. Ich udziat warto$ciowy wyno-
si ponad 4%. Najwicksze uznanie Klientéw zyskaty
nowosci 2 producentéw: Koral i Grycan. Pierwszy
z nich wprowadzit na rynek zupetnie nowg marke:
Vibes az w 5 smakach. Najwieksza popularnosé¢ zy-
skal wariant jagodowy. Natomiast w przypadku no-
wosci Grycana najwiecej transakcji dotyczylo sma-
ku boréwkowego w opakowaniach 500 ml.
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TWOJA DROGERIA

ZDROWE OPALANIE
W OFERCIE SKLEPU SPOZYWCZEGO

W pogoni za letnig opalenizng czesto zapominamy o tym, jak wazna jest
ochrona naszej skory przed szkodliwym dziataniem promieni UV. Okazuje sig, ze

ochrone przeciwstoneczng mozna znalez¢ nie tylko w drogeriach, ale i na pétkach

sklepu spozywczego.

]

klepy spozywcze, czesto
postrzegane jako miej-
sca zakupu codziennych
artykutéw spozywczych
i gospodarczych, moga zasko-
czyé swojg ofertg, dostosowu-
jac sie do potrzeb i wygody lo-
kalnej spotecznosci. Wtaczenie
do asortymentu kreméw do opa-
lania moze wydawa¢é sie niekon-
wencjonalne, lecz posiada istot-
ne uzasadnienie, szczegdlnie
w sezonie wiosenno-letnim.
Potencjalny wzrost sprze-
dazy, wynikajacy z oferowa-
nia kreméw do opalania w ma-
toformatowym sklepie spozyw-
czym, moze by¢ znaczacy, szcze-
gélnie podczas sezonu letniego,
kiedy zapotrzebowanie na pro-
dukty chronigce przed stoncem
znaczgco wzrasta. Umiejscowie-
nie tych artykutéw w strategicz-
nych punktach sklepu, takich
jak przy kasie czy na specjalnie
wydzielonych, tatwo dostepnych
stoiskach promocyjnych, moze
jeszcze bardziej zwiekszyé ich
widoczno$é, a co za tym idzie,
sprzedaz.

Rodzaje produktéw

Dostosowanie asortymentu do roz-
norodnych potrzeb klientéw moze
nie tylko zwiekszyé zadowolenie
z zakupéw, ale takze przyczynié sie
do promocji zdrowych nawykéw
zwigzanych z ekspozycja na ston-
ce. Producenci w swoim portfolio
oferujg m.in.: kremy o wysokich
SPF, kremy do twarzy z filtrem
UV, kremy wodoodporne, tago-

dzgce balsamy po opalaniu, spraye
do opalania (ochronne, chtodzg-
ce), kremy dla dzieci i niemowlat,
a takze, coraz popularniejsze, pro-
dukty naturalne i ekologiczne.

Umiejscowienie produktéw
na potce

Produkty umieszczone w pobli-
zu kasy sg czesto kupowane im-
pulsowo przez klientéw ocze-
kujacych na swoja kolej. Kremy
do opalania, umieszczone w tym
miejscu, moga przypomnieé
klientom o potrzebie ochrony
przed stoficem, szczegdlnie je-
$li zaplanowali oni aktywno$ci
na S§wiezym powietrzu.

W zwiekszeniu sprzedazy
z pewnoS$cia pomoga réwniez
specjalne stoiska promocyjne,
szczegOlnie te umieszczone przy

ANNA MATUSIAK

Brand Manager
marka Kolastyna,
Sarantis Polska

wejéciu do sklepu. Mogg one
skutecznie przyciggngé uwage
klientéw. Informowanie o ko-
rzySciach z uzywania kreméw
do opalania, a takze o atrakcyj-
nych cenach czy promocjach,
moze zachecié¢ do zakupu.

Kolejng skuteczng metodg
na zwiekszenie sprzedazy jest
cross-merchandising, czyli stra-
tegiczne umiejscowienie podob-
nych produktéw obok siebie.
Umieszczajac kremy do opala-
nia w poblizu artykutéw plazo-
wych, takich jak reczniki, ka-
pelusze czy okulary przeciwsto-
neczne, sklep moze zainspiro-
waé klientéw do zakupu wiek-
szej ilosci artykuléw potrzeb-
nych na lato.

KLAUDIA WALKOWIAK

Kolastynaidzie o krok dalejw ochro-
nie przeciwslonecznej, zapewniajac
optymalng ochrone przed 4 gléw-
nymi rodzajami promieniowania:
UVA, UVB, IRA, VL odpowiedzial-
nymi za uszkodzenia skory. Dzie-
ki zastosowaniu niezwykle nawil-
zajacej mocy kwasu hialuronowe-
go skéra zachowuje odpowiedni po-
ziom nawodnienia. Wodoodporna
formuta pielegnuje i chroni jedno-
cze$nie. Lekka konsystencja tatwo
sie wchiania i nie zostawia bialych
sladéw na skérze. Kolastyna chroni
skore calej rodziny. Kremy i emulsje
dla dzieci sg przebadane dermatolo-
gicznie i pediatrycznie. Zaufaj Ko-
lastynie, od lat troszczy sie o Twoja
skére podczas stonecznych dni.
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POLKA ZE StODYCZAMI

Stodycze od wiekdw zajmujg wazne miejsce w kulturze ludzkiej. Od starozytnych
cywilizacji, ktore odkrywaty stodki smak miodu, po wspdétczesne spoteczenstwa,
ktdre cieszg sie roznorodnoscig czekoladek, cukierkow i ciastek, stodycze byty i sg
symbolem radosci, Swietowania i komfortu. W dzisiejszych czasach, kiedy Swiat
staje sie coraz bardziej Swiadomy w kwestiach zdrowotnych, stodycze réwniez
ewoluuja, dostosowuijac sie do nowych trendéw i preferenciji konsumentoéw.

I

rozumienie potrzeb
i upodoban klientéw jest
kluczowe dla skutecznej
sprzedazy. Sklepy moga
wykorzysta¢ dane z kart lojal-
no$ciowych, badania rynku lub
feedback klientéw, aby dosto-
sowaé oferte do ich oczekiwan.
Personalizacja oferty, np. po-
przez rekomendacje produktéw
na podstawie wcze$niejszych za-
kupéw, moze zwiekszy¢ satys-
fakcje klientéw i ich lojalnosé.

Nowe trendy w Swiecie
stodyczy

* Zdrowe stodycze

Zmieniajace sie¢ nawyki zywie-
niowe i wzrost $wiadomoSci
zdrowotnej spoteczenstwa pro-
wadzg do wzmozonego zainte-
resowania zdrowymi alterna-
tywami wsréd stodyczy. Pro-
ducentéw sktania sie do po-
szukiwan sposobéw na zmniej-

szenie zawarto$ci cukru, stoso-
wanie naturalnych substancji
stodzacych oraz eliminowanie
sztucznych dodatkéw. Wzrost
popularnosci diet weganskich
i bezglutenowych dodatko-
wo napedza rozwdj segmentu
zdrowych stodyczy, ktére moga
byé spozywane z mniejszym
poczuciem winy.

* Innowacyjne smaki oraz tek-
stury
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StODYCZE
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Dziat Sprzedazy
IPC . SKAWA

Skawa to znakomita polska fir-
ma spozywcza o bogatej hi-
storii i renomowanym bran-
dzie, gwarantujacym satysfak-
cje klientéw. Nieustannie sta-
wiamy na innowacyjnosc i roz-
norodno$é. Oproécz tradycyj-
nych smakoéw, oferujemy tak-
ze produkty, ktére wpisujg sie
w najnowsze trendy i preferen-
cje konsumentéw. Doskonatym
przyktadem sg draze Korsarze
o egzotycznym smaku kokoso-
wym oraz nowe wafelki Kor-
sarz i Marynarz w mlecznej
czekoladzie. Te innowacyjne
propozycje z pewnoscig przy-

Wraz z dostepnoscig roézno-
rodnych sktadnikéw, produ-
cenci maja szanse na ekspe-
rymentowanie. Zaskakujace
kombinacje smakéw, jak réow-
niez nietypowe konsystencje,
stajg sie coraz bardziej poza-
dane przez konsumentéw, kto-
rzy poszukujg nowych doznan
kulinarnych. Technologie pro-
dukcji pozwalajg na tworze-
nie wyrobow, ktére nie tylko
zachwycaja podniebienie, ale
réwniez stymulujg inne zmy-
sty, takie jak wech i wzrok.

* Luksusowe slodycze

W dzisiejszym szybko rozwija-
jacym sie Swiecie, gdzie konsu-
menci coraz bardziej cenig so-
bie unikatowe do$wiadczenia,
luksusowe stodycze stajg sie
symbolem wyjatkowego sty-
lu zycia i prestizu. Wykwintne
sktadniki, wlasnoreczna pro-
dukcja oraz eleganckie opako-
wania tworzg wyroby, ktére sg
pozadane przez konsumentéw
jako podarunek dla siebie lub
innych.

ciagng uwage klientéw i spra-
wig, ze asortyment Skawa Wa-
dowice stanie sie jeszcze bar-
dziej atrakcyjny. Ogromny na-
cisk ktadziemy na wysoka ja-
kos¢ sktadnikéw uzywanych
do produkcji. Wszystkie stody-
cze sg starannie wyselekcjo-
nowane, aby zapewni¢ klien-
tom nie tylko wyjatkowy smak,
ale takze pelnowartosScio-
we sktadniki odzywcze. War-
to wiec mie¢ na pélce sklepo-
wej nasz asortyment ze wzgle-
du na historie, renomowany
brand, innowacyjno$¢, rézno-
rodnos$c¢ i wysoka jakosé sktad-
nikéw. To wtasnie te czynniki
sprawiajg, ze nasze produkty
sg tak chetnie wybierane przez
klientéw i cieszg sie uznaniem
na rynku spozywczym.

Rozmieszczenie
w sklepach i standaryzacja
na pétkach

Sklepy starajg sie utatwié
klientom nawigacje po dziale
stodyczy poprzez segmentacje
wedlug klarownych kategorii.

Personalizacja oferty,
np. poprzez
rekomendacje
produktow na podsta-
wie wczesniejszych
akupow, moze
zwiekszy¢ satysfakcje
klientow i ich lojalnos¢.

Dziaty z czekoladami, cukier-
kami, ciastkami, pralinami,
wafelkami i innymi stodkoScia-
mi utatwiajg klientom szybkie
znalezienie pozadanych wyro-
béw, jednocze$nie pomagajgc
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StODYCZE

w budowaniu rozpoznawalno-
§ci marek i identyfikacji po-
szczegblnych produktéw. War-
to dodaé, ze atrakcyjno$é re-
gatu zalezy od dlugosci sa-
mej alejki. W przypadku dtu-
giej alejki z produktami (po-
wyzej 5 regaldow) najbardziej
atrakcyjne sg sektory na po-
czatku alei (zgodnie z ruchem
kupujgcego, ktéry jednak po-
mija  wzrokiem  pierwsze
0,5-1 metra) — gdy zakupy wig-
zg sie z impulsywnoS$cig (cheé
ograniczenia czasu przegladu
rozleglej kategorii, ktérej nie
da sie naraz objaé wzrokiem).
Natomiast w przypadku krot-
kiej alejki z produktami (do 5
regatéw) najbardziej atrakcyj-
na jest jej centralna czes$é,
na wysokos$ci wzroku. W przy-
padku sklep6w o nieré6wnych
dtugosciach alejek, warto wy-
biera¢ sektory poczatkowe,
zwiekszajgce poziom widocz-
nosci produktéw.

Co wigcej, segmentacja
moze uwzgledniaé takze inne
czynniki, takie jak rodzaj
sktadnikéw (np. stodycze we-

JOANNA KAKOL
Rzecznik Prasowy
Colian

Wiosng obchodzimy kilka klu-
czowych dla branzy $wiat, kto-
re sprzyjaja obdarowywaniu
najblizszych stodkimi prezen-
tami. Jako upominek z okazji
Dnia Matki chetnie wybiera-
ne sg klasyczne praliny w ele-
ganckich opakowaniach, takie
jak Sliwka Nateczowska, Zto-
ta Wisnia i Zlotych Orzech.

ganskie), co jeszcze bardziej
utatwia klientom odnalezienie
produktéw zgodnych z ich pre-

Na komunie polecamy bom-
boniery Lamour oraz Czekola-
dowe Tajemnice od marki So-
lidarno$¢ w owijkach z posta-
ciami dziewczynki i chiopca.
Biata kolorystka z delikatnym
kwiatowym motywem w maju
pojawi sie takze na limitowanej
edycji galaretek Mella od Go-
plany o smaku pomaranczo-
wym. W Dzien Dziecka warto
postawi¢ na pyszne praliny: Je-
zyki Coolki MILK i Jezyki Co-
olki DARK, uwielbiane przez
konsumentéw w kazdym wie-
ku. W cieplejsze dni do task
wracajg takze owocowe sma-
ki — dzieci chetnie siegajg wte-
dy po orzezwiajace zelki Aku-
ku! i Miski od Jutrzenki. Tym,
ktérzy stawiajg na aktywno-
§ci na Swiezym powietrzu re-
komendujemy produkty impul-
sowe — wafle Grzeski zmiesz-
cza sie do kazdego plecaka czy
kieszeni.

tac jeszcze o jednym aspekcie:
o ,plamach kolorystycznych”,
czyli sytuacji, gdzie wiele pro-

ferencjami. Kolejnym aspek-
tem jest standaryzacja pre-
zentacji: aby zapewnié spoj-
no$é¢ wizualng oraz estetyke
w dziale stodyczy, sklepy co-
raz czeSciej siegajg po standa-

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)
PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— DECYZJE ZAKUPOWE - WPLYW TYTULOW
PRASY HANDLOWEJ NA ZAKUP ASORTYMENTU
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Sklepy w Polsce otrzymujace prase handlowa (n=770)
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ryzacje prezentacji produktow.
Oznacza to stosowanie wspol-
nych wytycznych dotyczacych
prezentacji produktéw na pét-
kach, takich jak uktad, kolory-
styka czy spos6b eksponowa-
nia. Spéjny wyglad pétek po-
maga w budowaniu zaufania
klientéw i identyfikacji skle-
pu jako miejsca, gdzie panu-
je porzadek oraz estetyka. Je-
$li jest taka mozliwo$é, warto
budowaé¢ blok marki w ukta-
dzie wertykalnym. Takie utoze-
nie produktéw stwarza optycz-
ng zapore dla wzroku i powo-
duje jego zatrzymanie na kon-
kretnym regale. Trzeba pamie-

W strefach
nKategorie
spozywcze" trzeba
pamietac o wspieraniu
cross-merchandisingu.

duktéw tej samej marki be-
dzie utozonych w jednym blo-
ku, co przyciggnie wzrok po-
tencjalnego klienta.

W strefach ,kategorie spo-
zywcze”  trzeba  pamietaé
o wspieraniu cross-merchan-
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StODYCZE

KATARZYNA
SKRZYPCZAK
Manager Brand Marketing

Haribo

Nowosci sg jednym z impul-
séw zakupowych, dlatego
w Haribo z uwaga obserwu-
jemy trendy rynkowe i kieru-
jemy si¢ potrzebami konsu-
mentéw z réznych grup do-

disingu, czyli prosciej méwiac,
ustawieniu obok siebie katego-
rii produktéw komplementar-
nych.

B ]

. /
e/

celowych. Nasz asortyment
jest doskonale dopasowany
do zwyczajéw naszych od-
biorcéw oraz okazji spozycia.
Wiemy, jak wazna jest rézno-
rodno$é¢ smakéw i ksztaltéow,
dlatego wsréd naszych naj-
nowszych propozycji oferuje-
my m.in. Berry Clouds — miek-
kie, delikatne i rozplywajace
sie w ustach, tréjwarstwowe
zelko-pianki w owocowych
smakach oraz unikalny pro-
dukt Chameleon dedykowany
szczegblnie naszym najmtod-
szym odbiorcom, uwielbiaja-
cym zelki w ksztalcie zwie-
rzatek. Dzieki atrakcyjnej
i zr6znicowanej ofercie, zelki
Haribo doskonale wpisuja sie
w codzienno$¢ konsumentéw,
niosg rados$¢ i sg uwielbiane
przez dzieci i dorostych.

Przygotowanie oferty
w sklepie pod klientéw

Dzieki rosngcemu dostepowi
do danych konsumenckich i za-

“w N

awansowanym technologiom
analizy danych, sklepy moga
personalizowac oferte pod kon-
kretne preferencje i potrze-
by klientéw. Wykorzystanie al-
gorytméw  rekomendujacych
oraz systeméw CRM pozwa-
la na indywidualne dostosowa-
nie propozycji produktowych,
promocji i rabatéw do kazde-
go klienta, co moze zwiekszy¢
jego zaangazowanie i lojalno$é.
W przypadku mniejszych pla-
céwek handlowych liczg sie nie
algorytmy, a znajomos$¢ swoich
klientéw. Na tej podstawie row-
niez mozna przygotowaé ofer-
te, z ktorej beda zadowoleni.
Kolejng kwestig jest organi-
zacja promocji oraz degustacji
stodyczy. Jest to skuteczny spo-
s6b na przyciggniecie uwagi
klientéw i zachecenie ich do za-
kupéw. Bezposrednie probowa-
nie wyrobow oraz skorzystanie
z atrakcyjnych promocji moga
przekonaé do zakupu produk-
tow, ktére wczesniej nie byly
dla nich atrakcyjne lub ktérych
jeszcze nie mieli okazji skoszto-
waé. Dodatkowo, podczas de-
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StODYCZE

gustacji mozna przekazywac
klientom informacje na temat
sktadu, sposobu produkcji czy
unikalnych cech produktéw,
co zwieksza zaufanie, a takze
$wiadomo$¢ konsumentow.

Utrzymanie porzadku
na potkach i czytelnos¢ cen

Utrzymywanie odpowiedniego
poziomu zapasow to kluczowy
element zapewnienia satysfak-
¢ji klientéw oraz maksymaliza-
cji sprzedazy. Braki w asorty-
mencie mogg prowadzi¢ do nie-
zadowolenia klientéw i utraty
lojalnosci, dlatego sklepy po-
winny systematycznie monito-
rowaé poziom zapaséw, a tak-
ze reagowaé na zmiany w po-
pycie. Regularne uzupelnianie
zapasOw buduje pozytywny wi-
zerunek sklepu. Kolejng kwe-
stig jest czytelne i jednoznacz-
ne oznaczenie cen. Jest to klu-
czowe dla wygody i zadowo-
lenia klientéw. Utatwia to po-
rownywanie produktéw i po-
dejmowanie szybkich decyzji
zakupowych, co moze przyczy-

PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)

— DECYZJE ZAKUPOWE - WPLYW TYTULOW

PRASY HANDLOWEJ NA ZAKUP ASORTYMENTU

Pod wptywem informacji, z ktérego pisma handlowego zamawiaja
Panstwo najwigcej asortymentu do swojego sklepu?

—=o /badano tytuty

Sklepy w Polsce otrzymujace prase handlowa (n=770)
znakfadem
kontrolowanym

34°/o
min. 70 000 egz.

23%
| | 10%

Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca

IKANTAR

[ —— SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE A

INFORMACJI MARKETINGOWEJ

ni¢ sie do zwiekszenia sprze-
dazy. Trzeba tez zadbaé, aby
cena byta taka sama, niezalez-
nie od tego, w jakim miejscu
umieszczono produkt — przy
kasie czy na regularnej poice.

Strategie zwiekszania
sprzedazy

Obejmujg one w Polsce réz-
norodne podejscia, ktére od-
powiadaja na dynamicz-
ne zmiany w preferencjach
i zachowaniach konsumen-
tow. Jednag z wazniejszych
kwestii sg innowacje. Polski
rynek stodyczy charaktery-
zuje sie wprowadzaniem no-
wych smakéw oraz produk-
tow, takich jak chociazby sto-
ny karmel, ktéry stat sie po-
pularny wéréd klientéw. Pro-
ducenci daza do zaspokojenia
rosnacej Swiadomosci konsu-
mentéw dotyczacej jakoSci
i sktadu produktéw, wprowa-
dzajagc innowacyjne, a tak-
ze bardziej naturalne opcje.

ZUZANNA RASZYNSKA
Kierownik marek Chupa Chups i Fruittella
Perfetti Van Melle Polska

Chupa Chups to marka, kt6-
ra stawia na Forever Fun, czy-
li zabawe niezalezng od wieku.
Kultowym produktem z nasze-
go portfolio jest lizak klasycz-
ny 12 g, ktérego konsumenci

W tym miejscu warto zatrzy-
mac sie nad kolejng strategia,
czyli sezonowos$cig i okazja-
mi. Producenci stodyczy wy-

Utrzymywanie
odpowiedniego poziomu
zapasow to kluczowy
element zapewnienia
satysfakcji klientow
oraz maksymalizacji
sprzedazy.

korzystujg okresy $wiatecz-
ne, takie jak Boze Narodze-
nie czy Wielkanoc, do wpro-
wadzania nowos$ci produkto-
wych i specjalnych edycji, kt6-
re majg podarunkowy charak-
ter. W tym pomaga sam mar-
keting. Skuteczne kampanie

kochaja za niezmienny, pysz-
ny smak. Natomiast staramy
sie zachowaé¢ réwnowage mie-
dzy innowacyjnoscig a stodka
klasyka. Stawiamy na kreatyw-
no$¢ we wszystkich aspektach
rozwoju produktu. Naszym ce-
lem jest ciggle zaskakiwanie
naszych konsumentéw unikal-
nymi i ekscytujacymi kombi-
nacjami smakowymi, projekta-
mi opakowan i formatami pro-
duktéw. Wieczna zabawa zapi-
sana w DNA marki niezmien-
nie nam towarzyszy przy wpro-
wadzaniu nowoS$ci. Mamy sze-
rokie portfolio produktéw do-
stosowane do wspélczesnego
konsumenta: lizaki Colors bar-
wigce jezyk, super kwasne zelki
Mini Tubes, lizaki XXL z guma
do zucia, lizak Melody Pops,
ktory ma gwizdek.

62

PORADNIK HANDLOWCA | KWIECIEN 2024



wath WHOLE GRAIN

Mg DARK CHOCOLATE

PRZYGOTUJ SIE
sowvarnan: Y UZ DZIS

30000.

copzienNiE: §x 200

o I O =

PGS IIIEITﬂl SHHFIIHEI

Zatbszenia danotarlI przyjmowane 53 od dnia 2!:] .05, 2024 r.do drua 23062024 r.
. Organizator Loterii: qupka"&ordo 5p. 20.0. Szcmgély i mguhmm Loteril’ nM|bonus.cam,.-"pl

=



Reklama

StODYCZE

goria stodyczy impulsowych
z roku na rok zyskuje. Na przeto-
mie lat 2019-2023 udziat koszy-
kéw z produktem impulsowym
wzrost z 15% do 18%. Portfolio
Mars Wrigley $wietnie wpisu-
je sie w te trendy, poniewaz od-
powiada na potrzeby odSwieze-
nia i dotadowania oraz nagro-
dzenia. W zeszlym roku pol-
scy konsumenci siegali po nasze
produkty jeszcze chetniej. Szcze-

marketingowe, ktére angazu-
ja konsumentéw, sg niezbed-
ne dla zwiekszenia sprzedazy.
Wykorzystanie mediéw spo-
tecznosciowych, reklam tele-
wizyjnych oraz innych form
promocji pomaga w budowa-
niu $wiadomos$ci marki i przy-
cigganiu klientéw. Nie sposéb
zapomnieé¢ o analizie konku-
rencji. Zrozumienie dziatan
konkurencji pozwala na do-
stosowanie wlasnej strategii

JOANNA NOWAK- golnie popularne sg batony poje- sprzedazowej, aby wyréznic

-WOJCIECHOWSKA dyncze i podwéjne marek Snic- sic na rynku, a takze przy-

Dyrektorka ds. Zarzadzania Kategoria kers, Milky Way czy Twix, draze ciggnaé klientéw. Te strate-
Mars Polska M&Ms oraz Maltesers, a takze

Impuls to przyszitos¢ kategorii
stodyczy. Rozwijajacy sie trend
,Zycie tu i teraz” sprzyja po-
szukiwaniu codziennych przy-
jemnosci. To sprawia, ze kate-

gumy bezcukrowe w formatach
torebkowych i tzw. ,singlach”
takich marek jak Orbit, Airwa-
ves 1 Hubba Bubba. Wierzymy,
ze 2024 bedzie nalezat do naszej
nowosci Orbit Refreshers!

gie sg czeScig szerszego zesta-
wu dziatan, ktére producenci
i sprzedawcy stodyczy w Pol-
sce stosujg, aby sprostac ocze-
kiwaniom konsumentéw oraz
zwiekszyé swoje przychody
na konkurencyjnym rynku.

ool 851

WIECEJ

WYMYSLAJ | WALCZ
CO TYDZIEN O NAGRODY

SZCZEGOLOW:

CZAS TRWANIA KONKURSU: 22.04.2024 - 16.06.2024

SICITGOLY KONKURSU JAWARTE SA W REGULAMIWIE DOSTEPNYM U ORGANIZATORA: OIGITAL KINGDOM SR T 0.0., UL, CTERANIANOWSNA TI7TR,

00-718 WARSZAWA, ORAZ NA STRONIE INTERNETOWE) WWW.COZNACZYWW.PL KONKURS PRZEZNACZONY JEST WYLACZMIE DLA OS08, KTORE

UKONCIVYLY 17 LAT (T4 TGODA PRAWNEGO OPIENUNA), TAMICSIKALYCH W POLSCE. KONKURS OBEJMULIE WSITYSTKIE PRODUNTY MARNI WW
NALEZACE DO OFERTY HANDLOWEJ E WEDEL ZAKUPIONE W TERMINIE TRWANA KONKURSU.,
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Nie sposéb pomingé kre-
owania doSwiadczenia zaku-
powego. Sklepy moga wykorzy-
sta¢ réznorodne strategie, aby
stworzy¢ atrakcyjne oraz przy-
jemne $rodowisko zakupowe.
Elementy takie jak odpowied-
nie o$wietlenie, muzyka, aran-
zacja wystaw czy nawet zapa-

Sukces w branzy ‘
stodyczy wymaga
uwzglednienia
réznorodnych
czynnikow, poczawszy
od trendéw oraz
innowacji
produktowych.

chy mogg wptynac na do$wiad-
czenia zakupowe klientéw i za-
checi¢ ich do dluzszego prze-
bywania w placéwce handlo-
wej oraz wiekszych zakupow.
Sklepy mogg réwniez organi-
zowaé wydarzenia, warszta-
ty czy konkursy, ktére angazu-
ja konsumentéw i budujg wiez
z markag.

Podsumowujac, sukces
w branzy sltodyczy wymaga
uwzglednienia  réznorodnych
czynnikéw, poczawszy od tren-
déw oraz innowacji produk-
towych, poprzez odpowied-
nie rozmieszczenie w sklepach,
personalizacje oferty, dbatos$é
o estetyke i czytelno$é cen, az
po strategie zwiekszania sprze-
dazy, a takze budowania wiezi
z klientami. Firmy, ktore potra-
fig dostosowac sie do zmienia-
jacych sie potrzeb i oczekiwan
klientow, a takze inwestowad
w rozwdj oraz innowacje, maja
szanse odnie$¢ sukces na kon-
kurencyjnym rynku stodyczy.

KINGA WESOtOWSKA

mini
rozimiar

© 2024 Mars or Affiliates.
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ZAROBIC NA GRILLU

W okresie péznowiosennym i letnim, szczegdlnie w Polsce, grillowanie
staje sie nieodtgcznym elementem spotkan rodzinnych, a takze przyjacielskich.
Odpowiednio dobrana oferta ,,okofogrillowa" na czas majéwki i sezonu grillowego
moze przynies¢ znaczne wzrosty sprzedazy.

i

tugi majowy weekend

w handlu oznacza start

sezonu grillowego, sta-

nowigc swego rodza-
ju wskaznik nastrojéow zakupo-
wych konsumentéw i ich wpty-
wu na sprzedaz produktéw
do letnich spotkan. Szczyt gril-
lowania przypada zazwyczaj
na czerwiec, a po 15 sierpnia,
gdy dni stajg sie kroétsze i chtod-
niejsze, spada nieco zaintereso-
wanie organizacjg plenerowych
spotkan. Nie oznacza to bynaj-
mniej, ze nalezy wycofywad

grillowy asortyment z potek.
Entuzjasci tego rodzaju aktyw-
no$ci czasem kontynuujg swo-
je sesje nawet pod koniec wrze-
$nia, jesli tylko pogoda i tempe-
ratury na to pozwolg.

Bardzo dtugi weekend

Majowy weekend to czas, ktéry
wiekszo$¢é konsumentéw roz-
poczyna od zakupéw. Jednak
dla handlowcéw jest to réw-
niez okres wymagajacy. Zwiek-
szony popyt generuje koniecz-

no$¢ strategicznego podejscia
do kwestii zwigzanych z zamo-
wieniami oraz logistyka, jedno-
cze$nie uwzgledniajagc zarzg-
dzanie personelem. Pracow-
nicy moga nie byé zawsze za-
dowoleni z pracy w tym cza-
sie, szczegélnie gdy ich bli-
scy $wietuja, a oni musza pra-
cowaé. Dodatkowo, konieczne
jest powazne przygotowanie lo-
gistyczne, gdyz uzupelnienie
stanéw magazynowych w tych
dniach moze by¢ trudniejsze,
zwlaszcza jesli prognozy popy-
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tu na konkretne produkty nie
beda trafne. Na popyt wptywa-
ja réwniez mniej przewidywal-
ne czynniki, takie jak pogoda,
opady deszczu czy lokalne i glo-
balne wydarzenia, wiec trzeba
odpowiednio szybko sprawdzic,
jakie mozliwos$ci w tym okre-
sie bedg mieé wspoétpracujacy
z nami dostawcy, a takze hur-
townie.

Pogoda a sezon grillowy

Aby dobrze wykorzystaé sezon
grillowy 1 nadchodzgcg ma-
jowke, warto przeglada¢ pro-
gnozy pogody. Czy temperatury
w nadchodzgcym czasie bedg
wysokie i trzeba zaméwié wie-
cej lodéw oraz napojow chlo-
dzgcych? Czy bedzie padaé? Jak
wplynie to na sprzedaz? Nieste-
ty — prognozy dlugoterminowe
obarczone sa duzg niepewno-
$cig, wiec nie da sie odpowied-
nio wczes$niej idealnie wpaso-
wac z ofertg w nadchodzace po-
trzeby. W branzy FMCG, mimo
coraz wiekszych mozliwosci ob-
liczeniowych, a takze poglebio-
nej wiedzy o pogodzie, nie da
sie unikngé¢ btedéw i rozbiezno-
$ci w prognozach dlugotermi-
nowych temperatur oraz opa-
déw. Wynikajg one zaréwno
z ryzyka wystgpienia naglych
(czesto lokalnych) zdarzen po-
godowych, ktére mogg zaklo-
ci¢ przewidywane trendy, jak
i z réznorodnos$ci wykorzysty-
wanych w modelach progno-
stycznych zalozen oraz danych
statystycznych. Doktadne prze-
widywanie pogody z duzym wy-
przedzeniem jest wcigZz niemoz-
liwe. Warto pamietaé, ze pro-
gnozy pogody majg charakter
orientacyjny, eksperymentalny
i dotyczg Srednich tendencji dla
danego regionu czy okresu pro-
gnostycznego.

Instytut Meteorologii i Go-
spodarki Wodnej (IMGW) opu-
blikowal 11 marca 2024 dtugo-
terminowg, eksperymentalng

REKLAMA TV INTERNET

FACEBOOK
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prognoze pogody na kwiecien,
maj, czerwiec i lipiec. Wedtug
niej w maju w catym kraju za-
réwno Srednia miesieczna tem-
peratura powietrza, jak i mie-
sieczna suma opadéw atmos-
ferycznych  najprawdopodob-
niej bedzie sie zawieraé¢ w za-
kresie normy wieloletniej (z lat
1991-2020). Na potudniu moz-
liwa miesieczna suma opaddéw
atmosferycznych ponizej nor-
my wieloletniej. Goraco, a tak-
ze mokro zapowiada sie czer-
wiec — §rednia miesieczna tem-
peratura powietrza, jak i mie-
sieczna suma opadéw atmosfe-
rycznych najprawdopodobniej
bedzie sie ksztattowaé powy-
zZej wspomnianej normy wie-
loletniej. Wysokie temperatury
czekajg na nas w lipcu — wow-
czas $rednia miesieczna tem-
peratura powietrza powinna
sie ksztaltowaé powyzej normy

wieloletniej, z tym, Ze na p6ino-
cy $rednia temperatura mozli-
wa w normie. Nie bedzie to bar-
dziej deszczowy miesigc niz
w ubieglych latach. Nalezy jed-
nak pamietaé, ze prognoza jest
przyblizona, ma charakter eks-
perymentalny i dotyczy S$red-
niego przebiegu dla calego pro-
gnozowanego regionu i dane-
go okresu prognostycznego. Im
blizej interesujgcego nas termi-
nu, tym prognozy beda doktad-
niejsze, a warto je uwazniej
niz zwykle studiowaé, bo po-
goda ma do$¢ znaczacy wplyw
na dynamike sprzedazy po-
szczegblnych kategorii produk-
tow w tym okresie.

Trendy, o ktorych nie nalezy
zapominad

Pomimo pewnej stalej bazy naj-
lepiej sprzedajacych sie pro-

duktéow ,grillowych”, warto
zwréci¢é uwage na kilka tren-
dow, ktére majg coraz wiekszy
wplyw na poszukiwany asorty-
ment produktéw. Nalezy uwaz-
nie przygladac¢ sie nowosciom
i promocjom, ktére mogg mieé
wplyw na zwiekszenie sprze-
dazy jednych produktéw albo
zmniejszenie zainteresowania
innymi.

Alternatywne zrédta
biatka

Dzi$§ grillowanie coraz mniej
kojarzy sie z wykorzystaniem
jedynie miesa oraz produk-
tow wedliniarskich, opartych
na miesie. Dzi$ grilluja tez we-
getarianie, weganie, jak i oso-
by $wiadomie zmniejszajgce
ilo$¢ spozywanego miesa. Co-
raz wieksza liczba konsumen-
téow poszukuje alternatywnych

Reklama
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zrodet biatka, takich jak roslin-
ne burgery czy kietbaski. Warto
uwzglednié te produkty w ofer-
cie, aby sprostaé zmieniajacym
si¢ preferencjom zywieniowym.

Na grill coraz cze$ciej tra-
fiaja rowniez wegetarianskie
i weganskie odpowiedniki kiet-
basek oraz burgeréw, produk-
ty nabiatowe oraz tofu. Coraz
wiecej roslinnych zamiennikow
mie¢sa dostepnych jest tez w for-
mie gotowych produktéw, ktére
mozna wrzucié¢ na ruszt od razu
po wyjeciu z paczki. Rynek ro-
§linny to juz nie tylko burgery,
kaszanka czy kietbaski, prze-
znaczone dla wegetarian. Wie-
le 0séb siegajacych po roslinne
zamienniki miesa chce po pro-
stu sprébowaé czego$ innego.
A dzi$ oprocz klasycznych sojo-
wych produktéw mamy do dys-
pozycji na przyktad burgery
na bazie innych warzyw lub
grzyboéw. Zmieniajg si¢ tez pro-
cesy technologiczne i uzywane
sktadniki, jak na przyktad pro-
dukuje sie ostonki z alg, ktére
sg bardziej chrupiace po pod-
pieczeniu na grillu. Co ciekawe,
w nowosciach roslinnych za-
miennikéw miesa widaé tez do-
minujace trendy w innych ka-
tegoriach, na przyktad zwrot
ku kuchni amerykanskiej czy
uzycie zdobywajacych popu-
larno$¢ przypraw i dodatkéw:
na przyklad ostrych odmian pa-
pryk, sera cheddar itd. Roslin-
ne alternatywy migsa przezna-
czone sg juz nie tylko dla we-
gan i wegetarian. Trafiajg one
na ruszt takze os6b jedzacych
miegso, nie tylko tych ograni-
czajacych jego ilo$é, ale takze
po prostu jako co$ nowego.

Wygoda

Roéwniez zabieganych i niezbyt
bieglych kulinarnie klientéw
nie nalezy pozostawia¢ samym
sobie. Z mys$la o nich producen-
ci stale poszukujg nowych po-
mystéw na gotowe dania gril-
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PRZYGOTOWANIA DO MAJOWKI

lowe, ktéore sg juz odpowied-
nio przygotowane, podzielone
na porcje, przyprawione, a tak-
ze zamarynowane. Wystarczy
je tylko wyjaé z opakowania
i cieszy¢ sie wspélnym czasem
spedzonym z rodzing lub przy-
jaciétmi, delektujac sie aro-
matem grillowanego jedzenia.
Warto $ledzi¢ nowosci w tej
kategorii, poniewaz takie pro-
dukty sg réwniez wygodne dla
handlowcéw. Zwykle posiadajg
one przedtuzony termin waz-
nosci oraz atrakcyjne opako-
wanie, ktére tatwo mozna wy-
eksponowaé¢ na regatach urzg-
dzen chtodniczych, wzbogaca-
jac w ten sposéb oferte. Moze-
my zaoferowaé¢ naszym klien-
tom gotowe szaszlyki, karkéw-
ke czy boczek w odpowiednich
marynatach, marynowane ze-
berka, skrzydetka czy golon-
ke, a takze bardziej oryginalne
propozycje, takie jak maryno-
wany stek z szynki, udziec czy
hamburger. Wygoda uzytko-
wania to takze mozliwo$é za-
pakowania i zabrania ze sobg
,w plener” oraz latwego dozo-
wania.

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)
PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM
REKLAMY PRASOWEJ

Pod wptywem reklamy w ktorym tytule prasy handlowej zamowit/a Pan/i
nowos¢ produktowa....?

Total sklepy w Polsce otrzymujacy prase (N=792)
kontrolowanym

0°/o
min. 70 000 egz.

12%
| | %

Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca

—=o /badano tytuty
znaktadem
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BADAN RYNKOWYCH

SWIATOWY LIDER S ml

DAGMARA JANK
Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu
ARYZTA Polska

Majoéwka otwieramy sezon
grillowy! Nasza propozy-
cja to pyszne burgery i hot
dogi z butkami BakerVille
od ARYZTA! To doskonaly wy-
bér na spotkania z rodzing
i przyjaciétmi nie tylko w cza-

Nietolerancje pokarmowe

Zdrowy styl zZycia jest coraz
bardziej popularny, zwiek-
sza sie tez liczba oséb $wiado-
mych swoich probleméw tra-
wiennych, alergii, dlatego war-
to uwzgledni¢ w asortymencie
produkty bezglutenowe oraz
bez laktozy, ktore spetnig ocze-
kiwania klientéw z roéznymi
nietolerancjami pokarmowymi.

Eksperymenty i poszukiwanie
nowosci

Konsumenci szukajg odmia-
ny w swoich dotychczasowych
przyzwyczajeniach  kulinar-
nych. Chcg sami prébowaé no-
wych smakow, jak i zaskoczyé
swoich gosci wprowadzeniem
eksperymentalnych potlaczen.
Na rynku coraz czesciej poja-
wiajg sie kielbaski oraz inne
produkty wedliniarskie z nie-
typowymi dodatkami, takimi
jak trufle, miéd, orzechy lub
owoce.

sie grillowania. Konsumen-
ci z kazdym kolejnym sezo-
nem poszukujg nowych i co-
raz odwazniejszych pomystow
kulinarnych. Butki BakerVil-
le do burgeréw i hot dogéw
to $wietne urozmaicenie kla-
sycznego menu grillowego —
doskonale komponujg si¢ za-
réwno z klasycznymi dodatka-
mi miesnymi jak i coraz bar-
dziej popularnymi sktadnika-
mi ro$linnymi. Zlocista skor-
ka, delikatny miekisz i wyczu-
walna stodycz — te wszystkie
cechy naszych butek pozwala-
ja skomponowaé burgery oraz
hot dogi, ktére ucieszg podnie-
bienia najbardziej wykwint-
nych smakoszy. To doskonaty
wybor dla wszystkich mitosni-
kéw grilla — nie tylko podczas
majéwkowych spotkan!

Swietnie w ten trend wpisuja
si¢ innowacyjne sosy i maryna-
ty. Szczegblnym zainteresowa-
niem cieszg si¢ te, inspirowane

Pomimo pewnej statej
bazy najlepiej
sprzedajacych sie
produktow
»grillowych” warto
zwroci¢ uwage
na kilka trendow.

kuchniami $§wiata, ktére ozywia
potrawy z grilla, ale i kojarza sie
z wakacyjng beztroska, podré-
zami czy zwiedzaniem $wiata.

Trend zdrowego grillowania

W ofercie grillowej coraz cze-
Sciej pojawiaja sie produkty

70

PORADNIK HANDLOWCA | KWIECIEN 2024



BakerVille

RODEM Z FOOD TRUCKA! ..

*  WOFERCIE KLASYCZNE BULKI DO HAMBURGERGW
| HOT DOGOW AMERYKANSKICH

i
*  ZEOCISTA SKORKA | DELIKATNY MIEKISZ . /”
* NACIETE DLA tATWIEJSZEGO PRZYGOTOWANIA ||
e ODPOWIEDNIE DLA WEGETARIAN

1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

A R :ZTA’ ARYZITA POLSKA 5P. X 0.0. POZNAJNASIA
UL ZACHODMIA 10, 05-825 GRODZISK MAZOWIECKI CALA OFERTE
SERVING IHNSPIRATION TEL 22 75577 11, WWW . ARYZITAPL BAKERVILLE




PRZYGOTOWANIA DO MAJOWKI

uznawane za zdrowe, takie jak
gotowe dania z bialych mies
i wotowiny, ktére wpisujg sie
w rozwijajacy sie trend well-
ness. W nadchodzacych sezo-

Producenci
stale poszukuja
nowych pomystéw
na gotowe dania
grillowe, ktore s3 juz
odpowiednio
przygotowane.

nach mozemy oczekiwaé coraz
szerszej gamy produktéw, ktd-
re beda odzwierciedla¢ ogdl-
ne trendy rynkowe zwigzane
z moda na zdrowe odzywianie.

Na opakowaniach pojawiajg sie
informacje o wysokiej jakosci
sktadnikach, naturalnych ma-
rynatach i braku konserwan-
téw. Klienci sg tez bardziej za-
interesowani ofertg pochodza-
ca z lokalnych Zrédet zaopa-
trzenia, a stowa ,eco” lub ,or-
ganic” na opakowaniu sg na-
dal elementem przyciggajacym
uwage wielu oséb.

Nie ma wskazan, ze Polacy
szybko zrezygnuja z grillowa-
nia, jednak bedg bardziej Swia-
domi warto$ci zdrowotnych
spozywanego jedzenia. Ocze-
kiwane sg réwniez innowacje
w opakowaniach, ktére umoz-
liwiag dtuzsze przechowywanie
zywnosci i pozwolg lepiej pla-
nowaé¢ menu zaréwno na duze,
jak i mniejsze przyjecia. Co-
raz czg¢Sciej pojawiajg sie tez
wicksze opakowania zawiera-
jace wyboér réznorodnych mies
na szczegllne okazje, takie jak

szaszlyki, kietbaski grillowe,
elementy drobiowe w zestawie
z dipami lub sosami do grilla.

Eco-grill

Przedsiebiorcy zwigzani z han-
dlem muszg by¢ $wiadomi ro-
snagcej liczby mtodszych kon-
sumentéw, dla ktérych kwe-
stie ekologiczne stajg sie coraz
bardziej istotne. Jednak nalezy
podkresli¢, ze samo grillowanie
nie musi byé szkodliwe dla $ro-
dowiska, istotne jest jednak wy-
bieranie odpowiednich produk-
téow i dbanie o wlasciwe prak-
tyki podczas tego procesu. Jesli
wéréd naszych klientéw prze-
wazajg ci, ktérzy ktadg nacisk
na ekologie (np. prowadzimy
sklep ze zdrowa zywnoscia),
mozemy wyr6znié sie oferujac
mieso z ekologicznych hodow-
li lub warzywa z gospodarstw
ekologicznych.
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PRZYGOTOWANIA DO MAJOWKI

Trend ekologicznego grillo-
wania dla wielu oséb staje sie
wazny, wiec sporo oséb my-
§li o tym, jak zminimalizowaé
negatywny wpltyw na $rodowi-
sko. Oto kilka sposobéw, jak
mozna grillowaé ekologicznie:
wybieranie produktéw zgod-
nych z zasadami zréwnowazo-
nej produkcji, takich jak mieso
z ekologicznych hodowli, ryby
z zréwnowazonych polowéw
oraz warzywa i owoce z lokal-
nych Zrédel. Ponadto istotne
jest ograniczenie ilo$ci odpa-
doéw poprzez korzystanie z na-
czyn wielokrotnego uzytku, ta-
kich jak talerze czy sztuéce,
a takze stosowanie opakowan
z materialébw biodegradowal-
nych. Mozna réwniez promo-
waé recykling odpadéw zwig-
zanych z grillowaniem poprzez
informacje na ulotkach promo-
cyjnych, stronach interneto-
wych lub mediach spoteczno-
$ciowych. Coraz czeSciej mto-
dzi konsumenci wybieraja eko-
logiczne materiaty do grillowa-
nia, unikajgc produktéw z two-
rzyw sztucznych i wybierajgc
te wykonane z naturalnych ma-
teriatéw, takich jak kamien,
zuzel lub drewno. Jest to cenna
informacja dla sklepéw, ktore
oferujg nie tylko produkty spo-
zywcze, ale takze artykuty go-
spodarstwa domowego.

W materiatach promocyj-
nych warto uwzglednié¢ infor-

JACEK WYRZYKIEWICZ
PR & Marketing Services Manager
Hochland Polska

Grill to jedna z najchetniej wy-
bieranych przez Polakéw form
spedzania czasu wolnego. Nie-
zaleznie od tego, czy wolimy
klasyczny grill czy jego elek-
trycznag wersje, coraz chet-
niej siegamy takze po sery.
Eksperci wskazujg, ze prawie

macje o mozliwosci wykorzy-
stania pozostatosci jedzenia
z grilla do przygotowania ko-
lejnych potraw, takich jak satat-
ki czy zupy. Problem marnowa-
nia zywnos$ci przycigga uwage
konsumentéw. Takie informacje
mozna wykorzystaé na stronach
promocyjnych sklepu, na przy-
ktad na Facebooku, co przyczy-
nia sie do zwigkszenia zasiegu
i zainteresowania os6b odwie-
dzajacych nasz profil.

Ulubiony dtugi weekend Polakdéw zapowiada sie w 2024 roku

niezwykle obiecujgco, miejmy nadzieje, ze przedfuzone wolne

dni przetoza sie takze na zwiekszenie obrotéw. Majgc swia-

domosé, ze 1 maja przypada w $rode, a 3 maja w pigtek, bran-

za FMCG moze dostrzec wyjatkowg okazje. Wykorzystanie

tylko 3 dni urlopu pozwoli konsumentom cieszyc¢ sie wolnym

az przez 9 dni, od 27 kwietnia do 5 maja. Biura podrdzy zacie-

rajg juz rece, ale i branza FMCG spodziewa sie wzrostu sprze-

dazy, szczegdlnie w kategoriach zwigzanych z inauguracja

sezonu grillowego.

70% z nas grilluje, a pikniki
i biwaki na $wiezym powietrzu
to wrecz narodowa tradycja.
To takze strategicznie wazny
okres dla seréw satatkowych.
Ich sprzedaz w tym czasie ge-
neruje ponad 50% rocznego
obrotu. Do satatek Hochland
proponuje sery typu greckie-
go. Do wyboru jest klasyczna
wersja w bloczku — tradycyjna,
z ziotami lub lekka oraz w kost-
kach bez oleju. Portfolio uzu-
pelniaja warianty w gotowej
zalewie oleju z oliwkami i pa-
pryka lub z ziotami. Na grilla
Hochland poleca za$s rozplywa-
jacy sie w ustach naturalny ca-
membert, ktéry stanowi dosko-
natg przekaske w letnim stylu.
Z kolei medaliony skrywajace
wspaniale topiacy sie ser beda
idealne dla wszystkich fanéw
intensywnego smaku.

Po amerykansku

MieliSmy juz mode na grillo-
wanie w klimacie $§rédziemno-
morskim. Sieganie do tradycji
kulinarnych takich krajow, jak
Wilochy lub Grecja, nadal trwa,
wiec na grill trafiajg takie da-
nia jak np. pieczona feta z po-
midorami, szasztyki z kurczaka
i warzyw, ryby, ser halloumi.
W ostatnim czasie wida¢ ko-
lejny kierunek inspiracji kuli-
narnych. To sieganie do tradycji
amerykanskich. Tam przyjecia
ogrodowe dla rodziny i przy-
jaciot z grillem w tle majg juz
dluga tradycje. By¢ moze Pola-
kow zaciekawil styl takich spo-
tkan, kultywowanych za oce-
anem, a ktdre czesto pojawiajg
sie w amerykanskich lub odno-
szacych sie do tej kultury seria-
lach. Tak czy inaczej kulinarne
fascynacje idg teraz w kierun-
ku Ameryki, a wiec burgeréw,
stekow, corn dogéw, hot dogéw
czy kanapek. Nowe mieszan-
ki przypraw majg nadac potra-
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wom prawdziwie amerykan-
skiego charakteru. Tu dobrym
przyktadem jest sos BBQ (bar-
becue).

Kategorie produktow
z potencjatem
wzrostu sprzedazy

* Mig¢so i wedliny

Wcigz bazg produktéw ,na gril-
la” sg przede wszystkim: mieso
i wedliny. Sklepy powinny za-
dba¢ o réznorodno$é¢ w ofercie,
obejmujac zaréwno tradycyjne,
jak i nowoczesne alternatywy
ro$linne.

Polacy wcigz najchetniej
wybierajg klasyczne produkty,
takie jak kielbasy, karkéwka,
boczek, szasztyki oraz zeberka.
Kietbasy sg szczegélnie popu-
larne, poniewaz wymagajg mi-
nimalnych przygotowan — wie-
le z nich wystarczy tylko nacigé
i sg gotowe do podania w por-
cjach. Klienci preferujg rézno-
rodne kielbasy dostepne przez
caly rok, w tym kielbasy pod-
wedzane, takie jak podwawel-
ska, zwyczajna, $laska, torun-
ska, rzeszowska. Chetnie siega-
ja po kietbasy ttuste, z dodat-
kiem tluszczu, czesto wieprzo-
we, ale zauwazalnie roénie za-
interesowanie alternatywnymi,
zdrowszymi gatunkami miesa.
Coraz czeSciej klienci zwra-
cajg uwage na rodzaj ostonki
uzywanej do produkcji kietba-
sy, dlatego istotne jest, aby in-
formowac o tym. Wielu konsu-
mentéw siega po produkty se-
zonowe, specjalnie przygoto-
wane do grillowania, zatem
warto zadbaé o obecnos$é kiet-
bas o nazwach sugerujacych
ich zastosowanie, takich jak
grillowa, biwakowa, ognisko-
wa. Coraz czeSciej klienci eks-
perymentujg réwniez z innymi
rodzajami kietbas, nawet suro-
wymi, takimi jak biata czy pol-
ska. Popularno$cig cieszy sie
takze kaszanka.

Dyrektor Wydziatu Handlu
SM Miekpol

Spontaniczny grill z rodzi-
ng czy starannie zaplanowa-
ne przyjecie ogrodowe — bez
wzgledu na to, jaki charakter
przybierze wiosenne spotka-
nie w gronie najblizszych, wy-
sokiej jako$ci produkty mle-

Konsumenci z wigkszg ilo-
$cig czasu do dyspozycji oraz
ci, ktérzy chcg eksperymento-
wa¢ z kulinarnymi pomystami,
nadal siegajg po tradycyjne su-
rowe migsa. Coraz powszech-
niejsze jest takze grillowanie
drobiu, takiego jak udka, pod-
udzia, skrzydelka, piersi oraz
poledwiczki wieprzowe.

* Ryby

Kielbaski, karkéwka, boczek
i szaszlyki wcigz sa najcze-
$ciej grillowanymi produkta-
mi. Wzrasta jednak udziat ryb
oraz owocOw morza, takich jak
krewetki, ze wzgledu na ro-
sngcg popularno$é diety bez-
miesnej. Oprécz najbardziej
popularnych, takich jak toso$
i pstrag, wykorzystuje si¢ inne
gatunki, takie jak sandacz,
a nawet rybne szasztyki. Fani
owocéw morza czesto doda-
ja na ruszt grillowane krewet-
ki. Nie nalezy przy tym pomi-
ja¢ innych rybnych dodatkéw,
takich jak satatki czy przeka-

czarskie to podstawa kulinar-
nego sukcesu. Grill na Swie-
zym powietrzu wymaga szyb-
kich rozwigzan, ktoére mini-
malizujg naklady pracy. Go-
towe dipy S$mietanowe typu
créme fraiche marki Mlekpol
w trzech smakach do wybo-
ru, orzezwiajacy Ayran jako
propozycja napoju po posit-
ku czy krazki serowe, apetycz-
nie rumienigce si¢ na ruszcie.
Do tego gesta Smietana Mazur-
ski Smak do satatki czy serki
puszyste $mietankowe Laciate
jako dodatek do warzyw z gril-
la. A na deser? Sernik na zim-
no z serkéw homogenizowa-
nych Rolmlecz. To tylko nie-
wielka cze$é propozycji, ktére
Mlekpol poleca konsumentom
w sezonie wiosenno-letnim.

ski w postaci ryb marynowa-
nych w occie lub w oleju. War-
to obserwowa¢ przy okazji p6t-
ke konserw. Jest to nowator-
ska wersja popularnej deski se-

Bogactwo
wyboru swiadczy
0 rosnacym
zainteresowaniu
konsumentdéw
réznorodnoscia
smakowa.

réow lub wedlin, gdzie zamiast
nich wykorzystuje sie rézno-
rodne ryby z puszki. Czy trend
tez zagos$ci podczas spotkan
na $wiezym powietrzu? Bar-
dzo mozliwe, bo przeciez jest
to wygodna forma urozmaice-
nia letniego stotu z przekgska-
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.
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mi. A na dodatek — w przypad-
ku mniej konserwatywnych
spotkan mozna takie produkty
podawac bezposrednio w opa-
kowaniu. Deski konserw cha-
rakteryzujg sie nowoczesny-
mi smakami, takimi jak ma-
krela z jalapefio, wedzone sko-
rupiaki z habanero i pieprzem
cytrynowym czy o$miornica
w oliwie z oliwek. Mozliwosci
kreowania takich dan sg nie-
malze nieograniczone.

* Pieczywo

Grillowanie to nie tylko kwe-
stia idealnie przyrzadzone-
g0 migsa czy warzyw; row-
nie wazne jest pieczywo, kto-
re towarzyszy tym daniom.
Od klasycznych bulek po spe-
cjalistyczne chleby, odpowied-
ni wybor pieczywa moze zna-
czgco podnie$é poziom nasze-
go grillowego menu.

Idealna butka do hambur-
gera powinna byé miekka, ale
jednocze$nie wystarczajaco
mocna, by utrzymac sktadni-
ki i nie rozpa$¢ sie pod ich cie-
zarem. Popularne sg butki z se-

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)

zamem, ale warto rOwniez eks-
perymentowac¢ z innymi wer-
sjami, takimi jak butki ziotowe
czy pelnoziarniste, ktére doda-
dzg gtebi smaku.

Kolejnym grillowym Kkla-
sykiem sa hot dogi, do kté-
rych przygotowania konsumen-
ci bedg takze potrzebowaé od-
powiedniego pieczywa. Butki
do tego typu dan powinny by¢
delikatne i lekko stodkawe, kon-
trastujac z pikantnymi, a tak-
ze stonymi sktadnikami we-
wnatrz. Dtugosé i ksztatt butki
sg kluczowe — musi ona ideal-
nie komponowac sie z paréwka,
nie odwracajgc uwagi od niej,
ale jednocze$nie zapewniajgc
wystarczajacag ilo$¢ pieczywa
do kazdego kesa.

Cho¢ butki do hamburge-
réw i hot dogéw sg niekwestio-
nowanymi faworytami, warto
réwniez rozwazy¢ inne opcje
pieczywa, ktére mogg wnies$é
Swiezo$¢ do naszego grillowe-
go menu. Plaskie chleby, ta-
kie jak pita czy naan, mogg by¢
Swietnym zamiennikiem trady-
cyjnych butek, oferujagc nowe
tekstury i smaki. Sg idealne
do tworzenia grillowych wra-
péw czy jako baza pod satatki
z grillowanymi sktadnikami.

cyjne dania, nie tylko jako do-
datek do mies. Taki trend zy-
skuje coraz wiekszg popular-
no$¢ na spotkaniach grillo-
wych. Okoto 10% Polakéw de-
klaruje diete bezmiesng, dla-
tego nawet gospodarze przyjeé
muszg uwzgledniaé te prefe-
rencje. Wéréd poszukiwanych
przepis6bw na dania wegan-
skie lub wegetarianskie z gril-
la znajdziemy m.in. warzywne
szaszlyki, ktére cieszg sie po-
pularno$cig ze wzgledu na ro6z-
norodno$¢ skladnikow, takich
jak cebula, papryka, cukinia,
baklazan, pomidory czy pie-
czarki. Coraz wiecej oséb siega

Ptaskie chleby,
takie jak pita
czy naan, mogg by¢
Swietnym
zamiennikiem
tradycyjnych butek.

PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— DECYZJE ZAKUPOWE - WPLYW TYTULOW
PRASY HANDLOWEJ NA ZAKUP ASORTYMENTU

Pod wptywem informacji, z ktérego pisma handlowego zamawiaja
Panstwo najwigcej asortymentu do swojego sklepu?

takze po burgery roslinne, kt6-
re mozna przygotowaé na gril-
lu z roslinnych sktadnikoéw, ta-
kich jak fasola, soczewica, qu-

Pieczywo na grillu
to co$ wiecej niz tylko dodatek
—to nieodzowny element, ktéry
moze w znaczgcy sposob wpty-

—=o /badano tytuty

Sklepy w Polsce otrzymujace prasg handlowa (n=770)
znakfadem
kontrolowanym

34
min. 70 000 egz.

23%
| | 10%

Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca

ICANTAR

——  SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE B m

INFORMACJI MARKETINGOWEJ

naé na smak i prezencje ulu-
bionych potraw.

* Swieze warzywa i owoce

Wzrastajgca $wiadomos$é zdro-
wotna sprawia, ze klienci co-
raz chetniej siegajg po Swieze
warzywa i owoce, ktére moz-
na zaréwno przyrzadzi¢ bez-
posrednio na grillu, jak i po-
dac¢ w formie gotowej przekaski
czy salatki. Poszerzenie oferty
o te produkty moze przyniesc¢
znaczny wzrost sprzedazy.
Warzywa moga stano-
wi¢ tez samodzielne, atrak-

inoa czy orzechy. Warto row-
niez zwrécié uwage na oferte
kietbasek roslinnych z r6znych
sktadnikéw, takich jak soja, se-
itan czy ziemniaki. Popular-
noscig cieszg sie tez grillowa-
ne warzywa w folii aluminio-
wej, takie jak ziemniaki, mar-
chewki, bataty, cukinie czy na-
wet kalafior. Grillowane wa-
rzywa coraz cze$ciej trafiajg
réwniez do salatek. Ponadto,
pieczone ziemniaki zdobywajg
coraz wiekszg popularnosé nie
tylko wéréd wegetarian. Moz-
na je piec na grillu, np. w folii
aluminiowej, a nastepnie po-
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PRZYGOTOWANIA DO MAJOWKI

da¢ z ré6znymi sosami, takimi
jak sos jogurtowy czy guaca-
mole.

Ostatnimi czasy ro$nie po-
pularno$é¢ grillowania owo-
céw, zwlaszcza jako elemen-
tu deserowego. Przygotowuje
sie na przyktad szaszlyki, gdzie
owoce sg nabijane na patyczki,
grillowane, a nastepnie poda-
wane z jogurtem lub miodem.
Laczy sie je tez z innymi wa-
rzywami lub miesem. Ananasy,
banany, brzoskwinie po krét-
kiej obrébce na grillu serwo-
wane sg z lodami lub bitg Smie-
tang.

Napoje i przekaski

Nie mozna zapominaé o boga-
tej ofercie napojéow i przeka-
sek, ktore uzupelnig doswiad-
czenie grillowania i na ktére
konsumenci mogg przeznaczaé
znaczne kwoty.

¢ Alkoholowe

Na majéwkowych grillach kré-
luja napoje alkoholowe, kto-
re odzwierciedlajg szeroki za-
kres preferencji smakowych Po-
lakéw. Od klasycznego piwa,
przez wobdke, wyrafinowa-
ne wina, az po barwne i pelne

EWA RYCHLIK
Brand Manager marki Tyskie
Kompania Piwowarska

Az 98% Polakow wskazuje, ze
wspélne grillowanie to ide-
alna okoliczno$é¢ do spotka-
nia i wypicia piwa. Na takie
okazje konsumenci $rednio
kupujag 6 piw, najczeSciej wy-
bierajac marke Tyskie, ktéra
jest co dziesigtym piwem wy-
bieranym w Polsce na grilla.

smaku drinki - kazdy klient po-
winien znalez¢ co$ dla siebie.
W dzisiejszych czasach, od-
wiedzajac lokalny sklep spo-
zywczy, mozemy natknaé sie
na zadziwiajgco szerokag ofer-
te piwa, ktéra satysfakcjonuje
zaréwno tradycjonalistéow, jak
i mito$nikéw nowosci. Bogac-

Dzieki swojemu klasyczne-
mu smakowi dobrze kompo-
nuje si¢ z migsami, warzywa-
mi czy kaszanka, czyli tym
co najczeSciej trafia na gril-
lowy ruszt. Bezalkoholowe
Tyskie 0.0 réwniez idealnie
sprawdzi sie podczas wspol-
nego grillowania, bedac przy
tym bezpieczng alternatywa
dla tych, ktérzy wracaé z ta-
kiego spotkania bedg samo-
chodami.
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two wyboru $wiadczy o rosng-
cym zainteresowaniu konsu-
mentéw réznorodno$cig sma-
kowg oraz checig eksplorowa-
nia nowych do$wiadczen piw-
nych.

W dynamicznie zmienia-
jacym sie Swiecie piwa, gdzie
kazdy rok przynosi nowe tren-
dy i style, zauwazalny jest cie-
kawy podziat preferencji piw-
nych wzdluz linii pokolenio-
wych. Mlodsze pokolenie, do-
rastajgce w erze rosngcej po-
pularno$ci piw kraftowych,
wykazuje sktonnos$é do eksplo-
rowania nowych, czesto bar-
dziej ekstrawaganckich i inten-
sywnych smakow. Tymczasem
starsze pokolenie, wychowa-
ne na bardziej tradycyjnych pi-
wach, ceni sobie klasyke i cze-
sto sktania sie ku sprawdzo-
nym wyborom.

Grillowaniu z pewnoscig
towarzyszg piwa smakowe.
Ich réznorodno$é¢ i unikato-
wo$¢ doskonale komponujg sie
ze spotkaniami z przyjaciétmi
czy rodzing na $wiezym powie-
trzu. Piwa smakowe to katego-
ria piw, ktére wyrézniajg sie

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)

PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM
REKLAMY PRASOWEJ

Pod wptywem reklamy w ktorym tytule prasy handlowej zamowit/a Pan/i

nowos¢ produktowa....?

—=o /badano tytuty

Total sklepy w Polsce otrzymujacy prase (N=792)
znaktadem
kontrolowanym

209
min. 70 000 egz.

12%
| | 8%

Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca

NielsenIQ
SWIATOWY LIDER B
BADAN RYNKOWYCH

dodatkiem nietypowych sktad-
nikéw, takich jak owoce, ziola,
przyprawy, a nawet kawa czy
czekolada. Te dodatki mogg by¢
wprowadzane na réznych eta-
pach procesu warzenia, co po-
zwala na osiggniecie glebokich,
zlozonych profili smakowych.
Od delikatnych, owocowych
nut, przez pikantne i ziolowe
akcenty, po intensywne, dese-
rowe aromaty — piwa smako-
we oferujg niezwykle szerokie
spektrum doswiadczen.

Piwa smakowe, dzieki swo-
jej réznorodnos$ci umozliwia-
ja dopasowanie do konkret-
nych dan. Lekkie, cytrusowe
piwo przy grillowanym kurcza-
ku, intensywne, malinowe, ale
do stodkich, grillowanych dese-
réw, czy kremowe, czekoladowe
stouty do mocno przyprawione-
go steka. Mozliwos$ci sg niemal
nieograniczone, dlatego han-
dlowcy powinni zadba¢ o odpo-
wiednie zatowarowanie. Oferta
powinna by¢ szeroka, aby spet-
ni¢ oczekiwania najbardziej
wymagajacych konsumentéw.

Wodka jest tradycyjnym pol-
skim trunkiem i czesto towa-
rzyszy réznym uroczysto$ciom
oraz grillowaniu. Posiadanie jej
w ofercie sklepu spozywczego
to strategiczna decyzja, ktéra
moze przynie$é szereg korzy-
$ci dla wtascicieli. Dzieki temu,
ze jest trunkiem uniwersalnym
i tradycyjnym, znajduje swoich
odbiorcéw w réznych segmen-
tach spotecznych oraz demo-
graficznych. Posiadanie wod-
ki w ofercie pozwala placéwce
handlowej dotrzeé¢ do szerokie-
go spektrum klientéw, zwiek-
szajgc tym samym potencjalne
przychody.

Dzieki réznorodnosci metod
produkcji i sktadnikéw, wod-
ka moze przybieraé rézne for-
my, od klasycznej, czystej wer-
sji, po bogate w smak oraz aro-
mat warianty. Najbardziej pod-
stawowg formg tego trunku jest
tzw. ,woédka czysta” — produko-

wana gltéwnie z ziemniakéw lub
zb6z. W ofercie sklepu spozyw-
czego nie moze zabraknaé tak-
ze wodki zbozowej. Coraz wiek-
szg popularno$cig wsréd kon-
sumentéw cieszg sie wodki pre-
mium oraz super premium.
Coraz wiekszg popularnosé
zyskuja wédki smakowe. Pro-
ducenci oferujg szerokg game
smakéw — od owocédw, przez zio-
ta, po inne, bardziej egzotyczne
kombinacje. Tego rodzaju trun-
ki sg czesto stodsze i mniej alko-
holowe, idealne dla konsumen-
téow preferujgcych bardziej aro-
matyczne i fagodniejsze opcje.

Producenci oferujg
szerok3 game smakow
- od owocow,
przez ziota,
po inne, bardziej
egzotyczne
kombinacje.

W ofercie sklepu spozyw-
czego nie moze zabraknaé tak-
ze wina. Jest to jeden z najbar-
dziej zréznicowanych napojéw
alkoholowych, ktéry cieszy sie
niestabngcym  zainteresowa-
niem konsumentéw. Posiada-
nie na poétce sklepowej rozma-
itych produktéw pozwala na za-
spokajanie réznorodnych gu-
stéow oraz preferencji klientow.
Od lekkich, orzezwiajacych bia-
tych win, przez pelne i boga-
te czerwone, az po wykwint-
ne musujgce i stodkie wina de-
serowe. Oferta win w sklepie
spozywczym to miedzy inny-
mi krok do zwiekszenia zyskéw
i przyciggniecia nowych klien-
téw.

Coraz wiecej Polakow lubi
eksperymentowaé¢ z roéznymi
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drinkami, w tym z koktajlami
na bazie wodki, ginu czy rumu.
Na majéwkowym grillu popu-
larne sg takie drinki jak mo-
jito, margarita, gin tonic oraz
pina colada. Producenci napo-
jow wychodzg naprzeciw tym

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)

PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— DECYZJE ZAKUPOWE - WPLYW TYTULOW
PRASY HANDLOWEJ NA ZAKUP ASORTYMENTU

Pod wptywem informacji, z ktérego pisma handlowego zamawiaja
Panstwo najwigcej asortymentu do swojego sklepu?

Sklepy w Polsce otrzymujace prasg handlowa (n=770)

—=o /badano tytuty
znakfadem
kontrolowanym
min. 70 000 egz.

34

23%
| | 10%
Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca
ICANTAR

——  SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE —
INFORMACJI MARKETINGOWEJ

preferencjom, tworzac nowe,
innowacyjne gotowe produkty.
Gotowe drinki stajg sie Swiet-
nym i wygodnym rozwigza-
niem na grillowg impreze.

Ro$nie popularnos$é¢ drin-
kéw na bazie ginu, takich jak
gin tonic czy gin fizz, ktére sg
czesto podawane z dodatkiem
Swiezych zi6t i owocow.

Jak wyeksponowaé napoje
alkoholowe na sklepowej péice?
Z pewnoScig wymaga to prze-
myS$lanej strategii, ktéra zwiek-
szy atrakcyjno$¢ produktéw
i zacheci potencjalnych klien-
tow do zakupu. Warto podzie-
li¢ alkoholowe wedtug katego-
rii: wina, piwa, wédki, whisky,
likiery itp. Takie dziatanie uta-
twi konsumentom odnalezienie
poszukiwanego produkty. Moz-
na réwniez rozwazy¢ oddziel-
ne sekcje dla alkoholi premium
i tych bardziej przystepnych ce-
nowo.

Zapewnienie tatwo dostep-
nych informacji o asortymen-
cie, takich jak na przyktad kraj
pochodzenia, zawartos¢ alko-
holu, rok produkcji (w przypad-

ku win), a takze sugestie doty-
czgce parowania z jedzeniem
moga takze wplynac na decyzje
zakupowe.

Jesli sala  sprzedazowa
na to pozwoli mozna prze-
prowadzi¢ analize sprzedazy,
a nastepnie umieS$ci¢ bestsel-
lery i nowosci w tatwo dostep-
nych i widocznych miejscach.
Mozna w tym celu wykorzystaé
srodkowa cze$é potki, ktéra
znajduje sie na wysoko$ci wzro-
ku przecietnego klienta. Nale-
zy regularnie analizowad, ktoére
eksponaty i strategie najlepiej
sie sprawdzajg, a w drugiej ko-
lejnos$ci dostosowaé plany eks-
pozycji, aby zoptymalizowaé
sprzedaz. Pamietajac o tych za-
sadach, handlowcy moga sku-
tecznie wyeksponowaé alkohol
w sposéb, ktéry nie tylko zwiek-
szy jego atrakcyjnosé, ale takze
przyciagnie wiecej klientow.

* Bezalkoholowe
W grillowym barku nie moze

zabrakngé tez napojow 0%.
Konsumenci z réznych przy-
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czyn ogranicza badZz rezygnu-
je z alkoholu, dlatego two-
rzac potke sklepowg nie nale-
zy zapominaé o tych osobach.
Oproécz tradycyjnych juz piw
bezalkoholowych czy nawet
wina bezalkoholowego na przy-
jeciach barbecue podaje sie co-
raz cze$ciej napoje, odwoltujg-
ce sie do picia mocniejszych
trunkow, ale... bez procentow.
S3a to na przyklad tzw. mockta-
ile — bezalkoholowe odpowied-
niki koktajli, ktére mozna przy-
gotowaé na bazie soku lub sy-
ropu owocowego. W ostatnich
latach ro$nie takze zaintereso-
wanie napojami bezalkoholo-
wymi na bazie tonic water, kt6-
re mozna podawaé w polacze-
niu z réznymi owocami, ziota-
mi i przyprawami.

Wzrost zainteresowania na-
pojami bezalkoholowymi jest
odpowiedzig na rosngcg Swia-
domo$¢ zdrowotng i zmiany
w spotecznych nawykach picia.
Stanowig one doskonatg alter-
natywe dla oséb, ktére z réz-
nych przyczyn nie mogg lub nie
chcg spozywacd alkoholu, a jed-
nocze$nie nie chcg rezygnowaé
z uczestnictwa w spotecznych
okazjach. Dzieki bogatej ofer-
cie smakowej, napoje bezalko-
holowe moga by¢ nie tylko cie-
kawym dodatkiem do spotkan
towarzyskich, ale takze zdro-
wym i smacznym wyborem
na co dzien.

¢ Slodkie napoje gazowane
i niegazowane

W Polsce najcze$ciej spozywa-
nymi napojami sg woda mine-
ralna, napoje gazowane, soki
oraz napoje izotoniczne. Napoje
gazowane cieszg sie szczegllng
popularnoscig, zwtaszcza na-
poje typu cola oraz lemoniady
o smaku cytrynowym.

W  okresie grillowania,
klienci coraz czeSciej siegaja
takze po napoje owocowe i kok-
tajle na bazie owocow, ktore sg

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq mie¢
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem
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orzezwiajgce i idealnie pasujg
do letniej pogody. Coraz szer-
sza jest tez oferta produktéw
o nowych recepturach, zawie-
rajagcych zamiast cukru czy in-
nych stodzikéw — sok owocowy.

Zauwazalny jest takze
wzrost zainteresowania napo-
jami bezalkoholowymi na bazie
zi61, takimi jak napary z miety,
melisy czy rumianku.

Wsréd tych napojéw, poza
tradycyjnymi smakami, popu-
larnoscig cieszg sie réwniez le-
moniady, ktére mozna wzbo-
gaci¢ o owoce i ziota, takie jak
mieta czy melisa. Zyskujg row-
niez popularno$é¢ smoothie —
napoje na bazie owocéw i wa-
rzyw, czesto z dodatkiem mle-
ka lub jogurtu. Wiele os6b sie-
ga rOéwniez po koktajle owoco-
we — napoje na bazie réznych
owoclw, cz¢sto mieszane z SO-
kiem lub mlekiem.

Sosy, marynaty,
przyprawy, musztardy,
majonezy, ketchupy

W okolicy stoiska miesnego
niezbedne sg takze maryna-
ty i przyprawy. Warto zatem
przeszkoli¢ personel, aby mogt
poleca¢ klientom dodatkowe
produkty, takie jak gotowe ma-
rynaty, ktére uzupetnia ich za-
kupy.

Warto poszerzy¢ oferte
o réznorodne smakowe sole
oraz popularne ziota, takie jak
rozmaryn, tymianek, oregano,
majeranek czy czosnek, cze-
sto uzywane podczas grillowa-
nia. Nie moze zabrakngé roz-
norodnych mieszanek przy-
praw, dedykowanych do kon-
kretnych rodzajéow mies, jak
réwniez specjalnie przeznaczo-
nych do grillowania.

Sprzedaz przypraw dedy-
kowanych do konkretnych ro-
dzajéw mies, takich jak skrzy-
detka, karkéwka, stek czy kur-
czak, z pewnoscig wzros$nie.
Warto réwniez uzupelnié

DOROTA LISZKA
Dyrektor ds. Komunikacji i Public Affairs
CEDC International (Grupa Maspex)

Rozpoczecie sezonu  grillo-
wego to poczatek spotkan to-
warzyskich na $wiezym po-
wietrzu. Doskonalym wybo-
rem na takie okazje sg orzez-
wiajace alkohole, ktére Swiet-
nie sprawdzg sie jako baza do
szybkich i prostych koktajli.

oferte o specjalne mieszanki
przypraw oznaczone stowem
,grill” w nazwie, ktére znajda
sie takze w wiekszych opako-
waniach, co przyciggnie uwa-
ge klientéw na nowe produkty
w ofercie.

Gotowe
drinki staja sie
Swietnym
i wygodnym
rozwigzaniem
na grillowa impreze.

Gotowe marynaty w plynie
czy statej formie réwniez na-
bierajg coraz wigkszego zna-
czenia. Szczegllnie istotne jest
to w mniejszych sklepach usy-
tuowanych w okolicach po-

Linia ZU od Zubréwki Bison
Grass to idealna propozycja
na ten czas, oferujaca soczyste
i rzeskie smaki, takie jak Kwa-
$ne Jablko, Orzezwiajaca Mie-
ta, Kwasna Cytryna i Rzeski
Rokitnik. Z kolei Cytrynowka
od Soplicy wyréznia sie nie-
zwyktla jakoscia, nadajac nie-
powtarzalny smak kazdemu
spotkaniu. Sezon grillowy to
réwniez doskonaly moment
dla mito$nikéw wina. Warto
siegnaé po warianty Refresh
od marki Carlo Rossi, a tak-
ze po bardziej wytrawne pro-
pozycje, takie jak Carlo Rossi
Dark oraz wina Mucho Mas,
Barefoot czy Apothic. Nie za-
pominajmy takze o winach
musujacych, jak Prosecco La-
mia, ktére w polaczeniu z ape-
ritifem Aperol tworza kultowy
drink Aperol Spritz.

pularnych miejsc do grillowa-
nia, gdzie klienci czesto siega-
ja po te produkty w ostatniej
chwili, pod wpltywem impul-
su, gdy brakuje czasu na zaku-
py w wiekszych sklepach. Ole-
je smakowe tez sie moga przy-
da¢ w asortymencie — uzywa-
ne sag nie tylko do przyprawia-
nia satatek, ale takze jako baza
do marynowania miesa.

Nie mniej wazna jest oferta
wszelkiego rodzaju soséw, ket-
chupéw, majonezu (w tym so-
séw przygotowanych w opar-
ciu o majonez) oraz musztard.
Szczegblnie warto przyjrzeé sie
nowos$ciom w tych kategoriach,
a nawet pomysle¢ o poszerzeniu
oferty w sezonie. Przykladowo
warto zwroéci¢ uwage na nawia-
zania do soséw BBQ czy zawie-
rajace mniej dotychczas stoso-
wane przyprawy: wedzong pa-
pryke, ostre jalapeno, chili czy
kurkume. Wersje smakowe od-
woluja sie tez do rozwijajacych
sie trendéw, jak na przyktad
amerykanskiej tradycji, wiec
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pomoga zwiekszyé nam sprze-
daz. Co ciekawe — konsumenci
w tym okresie sg bardziej chetni
do korzystania z szerszej oferty
i probowania nowych smakéw.
Raz - jest to okazja do posta-
wienia na stole w czasie przy-
jeé szerszej reprezentacji dodat-
kéw smakowych. Dwa - kupujg-
cy mniej sie boja, ze zakupiona
nowo$¢ nie przypadnie do sma-
ku domownikom - zawsze jest
szansa, ze smak spodoba sie
zaproszonym gosciom. Trzy -
to po prostu doskonata okazja
do eksperymentéw w szerszym
gronie i dzielenia sie nowymi
doznaniami.

Warto przy okazji zwroé-
ci¢ uwage, ze coraz wigcej pro-
duktéw w tej grupie ma shu-
zy¢ nie tylko do podkreslania
smaku grillowanych mies i we-
dlin. Wiele soséw przeznaczo-
nych jest réwniez dla wegeta-
rian, os6b dbajacych o linie,
z okreSlonymi potrzebami zy-
wieniowymi, a na dodatek majg
one pasowal tez do grillowa-
nych warzyw lub innych dan
bezmiesnych.

BARTLOMIEJ KUBACKI
Dyrektor ds. Rozwoju i Aktywacji Sprzedazy
PepsiCo

Kategoria stonych przeka-
sek stanowi nieodlgczny ele-
ment spotkan w sezonie gril-
lowym. W tym okresie konsu-
menci jeszcze chetniej siegaja
po nasze flagowe marki takie

Przekaski

W okresie majowki, kiedy lu-
dzie czesto organizuja spo-
tkania na $wiezym powietrzu,
przekaski, w tym chipsy, sta-
ja sie nieodtgcznym elementem
grillowania i piknikéw. Zauwa-
za sie rosngce zapotrzebowanie
na réznorodne smaki i rodza-
je chipséw, aby zaspokoi¢ gu-
sta konsumentéw. Poszerzenie
asortymentu chipséw o nowe
smaki i unikatowe kombinacje
przypraw moze przyciggnadé
uwage klientéw oraz zwiek-
szy¢ atrakcyjno$é oferty sklepu
w okresie sezonowego grillowa-
nia. Warto takze uwzglednié
w asortymencie chipsy o mniej-
szej zawartoSci soli, bez dodat-
kéw sztucznych oraz opcje dla
os6b na diecie ro$linnej, aby
sprosta¢ réznorodnym prefe-
rencjom zywieniowym klien-
tow.

Szczegllnie stone przeka-
ski w postaci chipséw cieszg sie
powodzeniem. Wzrost sprzeda-
zy przekasek slonych w okre-
sie majowki moze mie¢ kilka

jak Lay’s, Cheetos czy Doritos.
Wybierajac napoje na spotka-
nia w gronie rodziny i przyja-
ciot Polacy wciaz najczesciej
wybieraja Pepsi, ktora jest ide-
alnym dodatkiem do grillowa-
nych positkéw. Zgodnie z glo-
balnymi trendami ogromng
popularno$cig cieszg sie pro-
dukty bez cukru takie jak Mi-
rinda o smaku rézowego grejp-
fruta czy tez Pepsi Zero Cu-
kru - teraz z nowa nazwa i no-
wym logo. Nasi konsumeci co-
raz czeSciej wybierajg réw-
niez przekaski z oferty wypie-
kanych Lay’s Oven Baked. Sta-
nowig one lekka i delikatng
przekaske o doskonalym sma-
ku Lay’s i umilajg czas wspol-
nie spedzony w gronie rodziny
i przyjaciot.

powodéw. Wiele os6b organi-
zuje spotkania na $wiezym po-
wietrzu, pikniki i grille podczas
dlugiego weekendu majowego.
Przekaski stone sg popularnym
dodatkiem do takich wydarzen,
poniewaz dobrze komponujg sie
z napojami i potrawami grillo-
wanymi. W tym okresie ludzie
czesto spedzajg wiecej czasu
na Swiezym powietrzu, uczest-
niczac w roéznych aktywno-
$ciach rekreacyjnych, takich jak

Szczegdblnie warto
przyjrzec sie
nowosciom, a nawet
pomyslec
0 poszerzeniu oferty
w sezonie.

spacery, wycieczki, czy tez pik-
niki. Przekaski stone sg wygod-
nym towarzyszem tych aktyw-
nosci i sg praktycznym rozwig-
zaniem na zaspokojenie glodu
w czasie podrézy. Wzrost zain-
teresowania nimi w okresie let-
nim to przede wszystkim wygo-
da, ale i tez wieksze zapotrzebo-
wanie na s6l w cieplejsze dni.
W ostatnich latach, obser-
wujemy znaczace poszerzenie
oferty w tej kategorii, co jest bez-
posredniag odpowiedzig na ro-
snace oczekiwania konsumen-
téow poszukujacych nowych do-
Swiadczen smakowych. Oprécz
najpopularniejszych  smakéw
(paprykowych, serowych, orze-
chowych, ketchupowych, beko-
nowych) mozna sie w tym okre-
sie pokusi¢ o poszerzenie potki
o bardziej wyrafinowane sma-
ki, jak na przyktad smak karme-
lizowanej cebuli, gulaszu woto-
wego z grzybami, chili z limon-
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ka, jogurtowych z ziotami itp. Podobnie jest z in-
nymi formami znanych marek, zaproponujmy
na przyktad np. chrupki orzechowe z nutg kar-
melu, czy chrupki z soczewicy, ktére stanowig
odpowiedz na rosngce zapotrzebowanie na prze-
kaski bazujgce na sktadnikach roslinnych, ofe-
rujgc nie tylko wyjatkowe smaki, ale takze ko-
rzy$ci zdrowotne wynikajgce z wysokiej zawar-
toSci biatka i btonnika. Takie poszerzenie oferty
przekasek na rynku $wiadczy o tym, ze produ-
cenci sg gotowi na ciggte innowacje, aby zaspo-
koi¢ nawet najbardziej wymagajace gusta konsu-
mentéw. Jest to réwniez dowdd na to, ze prze-
kaski mogg by¢ nie tylko smacznag, ale i cieka-
wa czeScig diety, pelng zaskakujgcych kombina-
¢ji smakowych i zdrowych alternatyw.

Oprécz tradycyjnych chipséw i chrupek ku-
kurydzianych na pétce nie powinno zabrakngé
takich produktéw jak krakersy (takze w posta-
ci gotowych mikséw do podania go$ciom w opa-
kowaniu), paluszki z solg, makiem, sezamem,
kminkiem, paluchy grubsze, prazynki, chip-
sy typu nachos, a takze wszelkiego rodzaju ba-
kalie, a szczegdlnie orzeszki ziemne w réznych
smakach i fistaszki. Zwréémy uwage na produk-
ty o nowoczes$niejszych recepturach, na przy-
ktad orzeszki bez soli, ale tez z nowymi dodat-
kami smakowymi na przyktad z przyprawg BBQ
i miodem, orientalng z curry. Bakalie sg boga-
te w biatko, nienasycone kwasy ttuszczowe oraz
inne cenne skitadniki odzywcze, stanowig do-
skonaly wybor dla oséb szukajgcych przekasek
wspierajacy zdrowy styl zycia.

Co wiecej, te nowoczesne podejscia do kla-
sycznych przekagsek nie tylko wzbogacajg pale-
te dostepnych smakow, ale takze odzwierciedla-
ja globalne tendencje kulinarne, wprowadzajgc
konsumentéw w $wiat smakéw z réznych zakat-
kéw $wiata.

Przyda sie tez popcorn, zaréwno w wer-
sji do przygotowania w kuchence mikrofalowej,
jak i gotowy. Tradycyjne wersje popcornu, takie
jak te z dodatkiem soli czy masta, od dawna cie-
szg sie uznaniem ze wzgledu na swojg prostote
i klasyczny smak. Jednakze, w odpowiedzi na ro-
snace zapotrzebowanie na nowe doznania sma-
kowe, producenci poszerzyli swojg oferte o po-
pcorn o bardziej ztozonych i intrygujgcych sma-
kach. Wér6d nich znajdziemy wersje z serem,
ktére idealnie taczg stony smak z kremowg tek-
sturg sera, oraz te z karmelem, oferujgce idealne
potaczenie stodkosci z lekkg nutg soli.

Ta réznorodno$¢ smakoéw i form przygoto-
wania sprawia, ze popcorn jest przekaskg, kt6-
ra moze zadowoli¢ kazdego, niezaleznie od indy-
widualnych preferenciji. Jest to idealny wyboér dla
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tych, ktérzy poszukujg szybkiej
i smacznej przekaski, zaré6wno
do podziwiania ulubionych fil-
méw i seriali, jak i do dzielenia
sie z przyjaciétmi podczas spo-
tkan towarzyskich.

Produkty dodatkowe i repelenty

Nie mozna zapominaé o uzu-
petnieniu oferty dodatkowy-
mi produktami na przyjecia
w postaci aluminiowych tacek
i mocniejszej folii aluminiowej,
tzw. grillowej, a takze jednora-
zowych sztuécoéw, tacek, tale-
rzy, kubkow, stomek, patyczkéw
do szaszlykoéw. Przyda sie we-
giel, brykiet, ale takze podpal-
ka w postaci statej, jak i ptyn-
nej, zapalniczki oraz zapatki
grillowe. Je$li mamy do$¢ miej-
sca — zadbajmy o elementy de-
koracyjne: $wiece (w tym prze-
ciwkomarowe), obrusy i serwet-
ki jednorazowe.

Wiosenno-letnie  miesigce
to czas, ktory wielu z nas spe-
dza na $wiezym powietrzu.
To takze czas, gdy aktywno$é
owadéw, w tym komaréw jest
wzmozona. Dolézmy zatem
do oferty placéwki handlowej
preparaty odstraszajgce owa-
dy, a w szczegblnosci komary.
Moga to by¢ m.in. $rodki apli-
kowane na skére, wyzej wspo-
mniane $wiece, Srodki do apli-
kacji na odziez, a nawet kadzi-
detka.

Opaski z olejkami eterycz-
nymi, takimi jak eukaliptu-
sowy, lawendowy, cytryno-
wy, gozdzikowy 1 mietowy,
moga takze skutecznie uporaé
sie z natretnymi komarami.
Klienci najczesciej decydujg
sie na produkty marek, do kté-
rych majg zaufanie lub ktére
rozpoznaja z reklam. Dodatko-
wo, aby uzupelnié¢ oferte $rod-
kow odstraszajacych owady,
warto rozwazyé wprowadzenie
do sprzedazy kremoéw, aerozo-
li i zeli chlodzgcych, ktére ta-
godzg ukgszenia, zmniejszajg

4. MARKA

: NA RYNKU
Przysnacki 5 cr

BEKONOWE

BARDZIE N

S
1. MARKA W KATEGORI CHRUPEK
LLIVALIS

SILNE WSPARCIE MARKETINGOWE
0D CZERWCA DO WRZESNIA

L a5 e O e |

DIGITAL VIDEQ DISPLAY

*réco: Intersnack za NielsenlQ, Marka Przysnackijest 4. markg na rynku polskim w kategoriitonych przekasek 2 wytaczeniem marek wiasnych, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food),
Udziaty wartosciowe, w okresie skumulowanym w1-w52 2022, w kategori: Total Salty Snacks z wytaczeniem Marek whasnych (Klasyfikacja wiasna Klienta), Copyright © 2023 NielsenlQ.
**Jrodto: Intersnack za NielsenlQ, Marka Przysnacki jest na pierwszej pozyji wérdd marek pod wzgledem Wartosciowego Udziatu %, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food),
Udziaty wartosciowe, w okresie skumulowanym w1-w52 2022, w kategorii: Stone przekaski, segment Chrupki i produkty ekstrudowane (Klasyfikacja wlasna lienta), Copyright ©
2023, NielsenlQ
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obrzek i Swigd oraz przyspie-
szajg gojenie skory.

W ramach tej samej ekspo-
zycji mozna ustawicé tez prepa-
raty do czyszczenia grilli.

Ekspozycja

Dobrze ustawiona ekspozycja
grillowa to nietatwe zadanie,
poniewaz wymaga uwzgled-
nienia réznorodnych produk-
tow niezbednych do udanego
grillowania. Opr6cz miesa, we-
dlin i ryb, musimy zadbac o do-
stepno$¢ innych potrzebnych
akcesoriéw do grillowania (ta-
cek, jednorazowych naczyn,
wegla, itd.). Dodatkowo war-
to polaczyé ekspozycje z ofer-
ta gotowych marynat, przy-
praw do grilla, musztard i ket-
chupéw.

Wazne jest takze zapew-
nienie szerokiej oferty warzyw,
a zwlaszcza gotowych mie-
szanych salatek, ktore sg chet-
nie wybierane. Warto tu takze
umiesci¢ przyprawy do letnich
salatek.

Warto tez rozwazyc¢
organizacje
promocji i rabaty
na produkty zwigzane
z grillowaniem.

Produkty jednorazowe, serwet-
ki, folia, tacki, wegiel i pod-
patki powinny by¢ umieszczo-
ne w poblizu lub blisko strefy
kas, w widocznym miejscu dla
klientéw, ktérzy szybko chcg
dokonaé¢ zakupéw przed wy-
jazdem na grillowanie. Nie za-
pominajmy o klientach, kt6-

PAULINA PLEBAN-
-CHOLZYNSKA
Senior Trade Marketing Specialist
The Lorenz Bahlsen Snack-World

W okresie grillowym konsu-
menci stawiaja na réznorod-
no$¢, a my mamy kultowe pro-
dukty, ktére doskonale spraw-
dza sie przy kazdej okazji.
Jednym z nich sg bez watpie-
nia chipsy, wéréd nich m.in.

rzy wpadaja do sklepu po dro-
dze, w pos$piechu, dlatego war-
to umiesci¢ te produkty w la-
two dostepnym miejscu.

Ekspozycje mozemy wzmoc-
ni¢ materiatami POS, takimi
jak plakaty z wizerunkiem os6b
grillujgcych, co dodatkowo za-
checi klientéw do zakup6éw. Do-
skonalym pomystem jest tak-
ze umieszczenie urzadzenia
do grillowania przed sklepem
z informacja ,Tutaj znajdziesz
wszystko do grillowania”, szcze-
gblnie jesli sklep znajduje sie
w poblizu obszaréw rekreacyj-
nych, gdzie wielu klientéw spe-
dza w ten sposéb czas.

Promocje i rabaty

Przede wszystkim warto zwré-
ci¢ uwage na nowosci i promo-
wane produkty przez samych
producentéw oraz dystrybuto-
réw. Warto zasiegaé informacji
bezposrednio u naszych dostaw-
cow, w hurtowniach, czy cho¢-
by prasie handlowej, ktéra stara

marka Crunchips, docenia-
na za duzy wybér smakéw
i ksztaltéw, a w tym roku wy-
bér bedzie jeszcze wiekszy —
z okazji Euro 2024 stworzyli-
$my Edycje Limitowang Crun-
chips w dwéch smakach: Piz-
za i papryka Habanero. Dla
0s0b, ktére lubig polskie sma-
ki Swietnym wyborem beda
Wiejskie Ziemniaczki, ktére
przywotuja wspomnienia let-
nich wyjazdéw do dziadkéw.
Nie mozemy zapomnie¢ row-
niez o chrupkach Curly, do-
stepnych w wersji weganskiej
(Curly Classic), jak i wege-
tarianskiej (Curly Mexican),
a takze orzeszkach NicNac'’s.
Dla oso6b, ktére cenig sobie
tradycje, doskonale sprawdza
sie rowniez paluszki i kraker-
sy, talarki od marki Lajkonik.

sie na biezgco informowaé o no-
wosciach i kampaniach, a kto-
ra réwniez jest miejscem ko-
munikacji samych producentéw
z wiascicielami sklepéw badz
ich kadrg zarzagdzajacg.

Warto tez rozwazy¢ organi-
zacje promocji i rabaty na pro-
dukty zwiazane z grillowaniem
bezposrednio na terenie skle-
pu, by dodatkowo przyciggnaé
uwage klientéw, a takze zache-
ci¢ ich do zakupéw.

Degustacje
i pokazy kulinarne

Organizowanie degustacji oraz
pokazéw przygotowywania po-
traw z grilla moze zwiekszyé
zaangazowanie klientéw i za-
checié ich do zakupéw. Chociaz
ta forma promocji wydaje sie
przeznaczona dla wiekszych
sklepéw, to nawet maly sklep
moze zdecydowaé sie na takie
dziatania. Réwniez aktywnos$é
na platformach spotecznoscio-
wych moze zwiekszyé widocz-
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nos$¢ sklepu oraz przyciggngé
nowych klientéw, a informacje
dotyczgce nowosci, sprawdzo-
nych receptur, nowych opako-
wan w temacie grillowania sg
do$¢ proste do przygotowania
i zwracajag na siebie uwage, bo...
kojarzg sie z czasem wolnym.
Dtugi weekend majowy sta-
nowi punkt zwrotny dla han-
dlu FMCG, sygnalizujagcy roz-
poczecie sezonu grillowego.
Dla malych i S$rednich skle-
péw jest to doskonala okazja
do zwickszenia sprzedazy, je-
$li odpowiednio dostosujg swo-
ja oferte do aktualnych trendéw
oraz preferencji konsumentéw.
Wprowadzenie nowoS$ci, posze-
rzenie asortymentu o produk-
ty dla réznych grup docelowych
oraz zastosowanie skutecznych
strategii marketingowych mogg
przyczynié¢ sie do osiggniecia
sukcesu w tym okresie. \
Przed handlowcami inten- v ./ RO J © EDYCJA @
sywny okres, w ktérym postano- i LIMITOWANA
wig skupic sie na swojej ,sekcji”

grillowej. Jednakze bytoby nie-

wlasciwym pominiecie nada- i KRAKERS Y,ff"

rzajacej sie okazji do zwigksze- . _ e -1

nia zyskéw i budowania lojalno- : >‘\ mimni

$ci klientéw wobec sklepu.
Szczegblnie uwaznie po-

winni$my przygladaé sie wszel-

kim nowos$ciom, zwlaszcza ci

handlowcy, ktérych placéwki : > ' !
znajdujg sie w okolicach cze- _ - &)

sto odwiedzanych przez amato- A =
réw grillowania, takich jak te- Ny ! W SRODZIEMNOMORSKI
. . SMAK

reny rekreacyjne, osiedla dom- .

kéw jednorodzinnych czy tez
miejsca wypoczynkowe nad je-
ziorami. Je$li nasz sklep znaj-
duje sie w poblizu dziatek re-
kreacyjnych lub jest punktem
docelowym dla os6b udajgcych

si¢ na pikniki, warto po$wiecié¢ SILNE WSPARCIE MARKETINGOWE!
chwile na przemyS$lenie sposo- P
béw eksponowania produktéw 4 e
oraz rozwazenie, jakie dodatko- < >£’ 0 DOSTEPN Osc
v & . s
& &

we artykuty warto wprowadzié f I EKS PO ZYCJE!

w tym okresie.

OLGA TYLINSKA
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Kategoria detergentéw do prania jest dynamicznie rozwijajgcym sie

TWOJA DROGERIA

NOWOCZESNE
SRODKI DO PRANIA

segmentem rynku, ktéry charakteryzuije sie ciggtg ewolucjg i innowacyjnoscia.

Producenci z tej branzy nieustannie dgzg do doskonalenia swoich produktow,

co jest odpowiedzig na rosngce wymagania konsumentow oraz zmieniajace sie
trendy Srodowiskowe i technologiczne.

o

olejne produkty wpro-
wadzane do  oferty
przez producentéw cze-
sto charakteryzujg sie
udoskonalonymi recepturami,
ktére sa wynikiem m.in. za-
awansowanych badan. Dzigki
temu nowe detergenty moga le-
piej radzié¢ sobie z r6znymi ro-
dzajami zabrudzen i plam.

Szeroki asortyment

Wprowadzane na rynek nowe
rozwigzania czesto obejmu-
ja innowacyjne formy produk-
téw, takie jak kapsutki, paski
czy zele, ktére ulatwiajg dozo-

W odpowiedzi
na rosngce oczekiwania
konsumentdw, a takze
postep technologiczny,
na rynku pojawiaja sie
rowniez bardziej
nowoczesne
rozwigzania.

wanie, sg bardziej ekonomiczne
w uzyciu, a takze przyczyniajg
sie do redukcji odpadow.
Asortyment produktéow
przeznaczonych do usuwa-
nia zabrudzen w procesie pra-
nia jest szeroki i zréznicowa-
ny, co pozwala konsumentom

na dobér najodpowiedniejszych
srodkéw w zaleznosci od ich
potrzeb oraz preferencji. Tra-
dycyjne s$rodki piorgce, takie
jak proszki do prania, stanowig
podstawe oferty wielu produ-
centéw i od lat ciesza sie duza
popularno$cig wsréd uzytkow-
nikéw. Ich skutecznos$é¢ w usu-
waniu réznorodnych plam i za-
brudzen, jak réwniez przystep-
na cena, sprawiajg, ze proszki
do prania wcigz majg swoje sta-
te miejsce w gospodarstwach
domowych.

Jednakze, w odpowiedzi

na rosngce oczekiwania kon-
sumentdw, a takze postep tech-
nologiczny, na rynku pojawia-
ja sie rowniez bardziej nowo-
czesne rozwigzania, ktére ofe-
ruja ulepszone formuty i dodat-

kowe korzysci. Do takich inno-
wacji nalezg plyny do prania,
ktore charakteryzujg sie lepszg
rozpuszczalno$cia w wodzie
oraz moga by¢ efektywniejsze
w usuwaniu plam olejowych
i thuszczowych. Plyny czesto sg
tez delikatniejsze dla pranych
tkanin, co jest szczegoblnie waz-
ne przy praniu ubran wykona-
nych z delikatnych materialéw.

Kapsutki i paski do pra-
nia stanowia kolejng katego-
rie nowoczesnych $rodkéw pio-
racych. Ich gléwnag zaletg jest
wygoda oraz prostota uzycia
- eliminujg potrzebe odmierza-
nia detergentu, co minimali-
zuje ryzyko jego nadmiernego
lub niewystarczajgcego dozo-
wania. Kapsutki sg precyzyjnie
porcjowane przez producen-
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, co gwarantuje optymalng
skuteczno$¢ prania przy jed-
noczesnym ograniczeniu zuzy-
cia produktu. To rozwigzanie

-‘Lest réwniez krokiem w kierun-

u ekologii, poniewaz pozwala
na zmniejszenie iloSci zuzyte-
go detergentu, a takze wplywa
na obnizenie zuzycia wody.

Ekologiczne
rozwigzania

Roéwnie waznym aspektem jest
ekologia i zré6wnowazony roz-
woéj, co znajduje odzwiercie-
dlenie w coraz czestszym sto-
sowaniu sktadnikéw biodegra-
dowalnych i pochodzenia natu-
ralnego w detergentach. Produ-
cenci staraja si¢ rOwniez ogra-
niczaé uzycie substancji poten-
cjalnie szkodliwych oraz zop-
tymalizowaé opakowania pod
katem ich wplywu na $rodowi-

TWOJA DROGERIA

sko, np. przez zmniejszenie ich
wielko$ci, uzycie materiatéw
recyklingowych lub ulatwienie
recyklingu po zuzyciu.

Dlaczego w kazdym
sklepie spozywczym powinny
znalez¢ sie produkty
do prania?

W dzisiejszych czasach, kie-
dy tempo zycia jest szybkie,
klienci poszukujg rozwigzan,
ktére pozwolg im na efek-
tywne zarzgdzanie codzien-
nymi obowigzkami. Jednym
z aspektéw, ktory znaczgco
wplywa na codzienng orga-
nizacje, a takze komfort zy-
cia, jest mozliwo$¢ zrobienia
kompleksowych zakupéw w
jednym miejscu. Oszczedza to
czas i energie, ktére inaczej
musiatyby zostaé poswiecone
na odwiedzanie wielu specja-

Poznaj

nowo ,fo flﬂ

OWOSCi

Vegan% 00%

friendly

.
(ﬂ

g

—_—

\(Il IEP qPF LIII

FORMULA
WITHOUT
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listycznych sklepow.
Tym samym, obecno$¢ pro-
duktéw do prania w asorty-
mencie sklepéw spozywczy
staje sie nie tylko udogodn
niem, ale wrecz konieczno
$cig, ktoéra wpisuje sie w po-
trzeby i oczekiwania wspét-
czesnych konsumentéw. Pa-
mietajmy, ze maloformatowe
placéwki handlowe to najcze-
$ciej sklepy zlokalizowane bli-
sko doméw. Warto zatem za-
dbaé¢ o odpowiednie ich zato-
warowanie.

Zwiekszenie
konkurencyjnosci sklepu

Dla wtascicieli sklepéw spo-
zywczych poszerzenie asor-

tymentu o produkty do pra-
nia jest strategicznym posu-
nieciem, ktére moze zwiekszyé
ich konkurencyjno$é¢ na ryn-

AC DO THANTHIN

BRICFRESHENEF
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> Placéwki handlowe, ktoére
oferujg szeroki zakres produk-
tow, sg postrzegane jako bar-
iej atrakcyjne dla konsumen-
, co przektada sie na wiek-
zg liczbe odwiedzin i, w kon-
sekwencji, wyzsze obroty.

Czytelnosc cen

Przejrzysto$é cen odgrywa klu-
czowg role w decyzjach zaku-
powych konsumentéw, szcze-
gbélnie w kontekscie sklepéw
spozywczych, gdzie klientom
zalezy na szybkich i $wiado-
mych wyborach.

Jednym z najwazniejszych
aspektow, w ktéry wpisuje sie
przejrzysto$¢ cen, jest budowa-
nie zaufania klientéw. Kiedy
ceny produktéw sg jasno ozna-
czone i tatwo poréwnywalne,
konsumenci czujg sie pewniej
dokonujagc zakupéw, wierzac,
ze sklep dziata w dobrej wie-
rze. To zaufanie przeklada sie
miedzy innymi na wiekszg lo-
jalnos¢ klientow.

Odpowiednia czytelno$¢ cen
pomaga konsumentom takze
w szybkim podejmowaniu decy-
zji zakupowych. W sklepach spo-
zywczych, gdzie asortyment jest
szeroki, tatwos$¢ zidentyfikowa-
nia i poréwnania cen jest nieoce-
niona. Kiedy informacje cenowe
sg jasne, konsumenci mogg szyb-
ko wybra¢ produkt, ktéry najle-
piej odpowiada im potrzebom,
a takze budzetowi.

Jakos$é ma znaczenie

Srodki piorace, bedace nieod-
tacznym elementem codziennej
domowej rutyny, sg przedmio-
tem szczegblowej oceny przez
konsumentéw, ktérzy coraz cze-
Sciej kieruja sie nie tylko cena,
ale przede wszystkim jakoscig
oraz dodatkowymi wartoS$cia-
mi, ktére oferuje dany produkt.
Detergenty, ptyny do ptukania,
a takze specjalistyczne S$rodki
przeznaczone do prania ubran

MARTA ORACKA

Market Research&Brand Development Manager
Or. Miele Cosmed Group

Marka Sofin po cato$ciowym re-
launchu radzi sobie bardzo do-
brze. Wida¢ wyraznie, ze nowa
strategia marketingowa tra-
fita w potrzeby i oczekiwania
konsumentéw. Widzimy wzrost
sprzedazy zar6wno w katego-
rii srodkéw do prania, jak i pty-

dzieci i niemowlat, podlega-
ja réznorodnym kryteriom wy-
boru, $wiadczagcym o rosngcej
$wiadomosci, a takze oczekiwa-
niach konsumentéw.

Posiadanie srodkow
do prania w ofercie
sklepu spozywczego
przynosi znaczgce korzy-
$ci zaréwno dla konsu-
mentow, jak i samych
placéwek handlowych.

Kolejnym  czynnikiem, kt6-
ry wplywa na decyzje zakupo-
we jest atrakcyjny zapach. Naj-
wazniejsze, aby byl on trwa-
ly, a takze odzwierciedlat oso-
biste preferencje klientéw, two-
rzac w domu atmosfere $wiezo-
$ci i czystoSci. Réwnie waznym
aspektem jest efekt miekkosci
tkanin po uzyciu plynu do ptu-
kania. Konsumenci oczekujg, ze
ich ubrania beda nie tylko pach-

néw do plukania. Obecnie kon-
sumenci poszukujg atrakcyjnych
cenowo rozwigzan, a nasze pro-
dukty zapewniajg Swietng ja-
ko$¢ za rozsadna cene. Sukce-
sywnie rozwijamy takze portfo-
lio marki — w tym roku pojawi-
ty sie juz 3 nowosci produktowe:
plyn do czyszczenia pralki oraz
2 wersje zapachowe od$wiezaczy
do tkanin. Nowy plyn do czysz-
czenia pralki Sofin to innowa-
cyjny produkt, ktéry zapewnia
higieniczng czysto$¢ i $wiezosé
pralce. Plyn skutecznie usuwa
brud, kamien, osady i resztki de-
tergentow, pozostawiajac pral-
ke czysta i pachnacg. Zapewnia
prawidlowe dziatanie filtrow,
neutralizuje nieprzyjemne zapa-
chy. Regularne stosowanie pty-
nu chroni pralke, wydtuza jej zy-
wotno$¢ i dzialanie.

nace, ale takze przyjemne w do-
tyku. Dodatkowo, zminimalizo-
wanie ryzyka podraznien sko-
ry jest istotnym czynnikiem,
szczegllnie dla 0s6b z wrazliwg
skérg lub dla rodzin z matymi
dzie¢mi. W zwigzku z tym, pro-
dukty hipoalergiczne i te z na-
turalnymi sktadnikami zyskuja
na popularnosci.

Podsumowanie

Posiadanie $rodkéw do pra-
nia w ofercie sklepu spozyw-
czego przynosi znaczace korzy-
$ci zaré6wno dla konsumentéw,
jak i samych placéwek handlo-
wych. Umozliwia klientom ro-
bienie kompleksowych zakupow
w jednym miejscu, co jest wazne
w dzisiejszym szybkim tempie
zycia. Dodatkowo, oferowanie
produktéw codziennego uzyt-
ku, jakimi sg $rodki do prania,
pozwala postrzega¢ sklep jako
miejsce, ktore zaspokaja szero-
ki zakres potrzeb klientéw, bu-
dujac ich lojalno$é i wptywajac
na czestotliwo$é wizyt.

KLAUDIA WALKOWIAK
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Rynek napojow
bezalkoholowych

WODA - NAPOJ DLA KAZDEGO - STR. 99
SMAKOWE ATRAKCJE - STR.103
ROZNE ODStONY KAWY | HERBATY - STR. 106
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Woda — napdj
dia kazdego

Beata Wozniak

Napoje to artykuty niezbedne
w kazdym sklepie. W tej kate-
gorii woda jest chetnie wybie-
rana przez konsumentow jako
produkt podstawowy, nieza-
leznie od sezonu. Wiosna i lato
pobudzaja sprzedaz dodatko-
wo - woda nie tylko doskonale
gasi pragnienie, lecz takze ko-
rzystnie wptywa na zdrowie
i sprzyja smuktej sylwetce.

Co najmniej 2 litry plynéw dzien-
nie to podstawa, aby nawodni¢ or-
ganizm. W koncu woda stanowi
okoto 55-60% masy ciata doroste-
go cztowieka, nalezy wiec do jego
najwazniejszych skladnikéw. Ale
na tym nie konczy sie jej rola. Jest
niezastgpiona w procesie regulo-
wania temperatury ciala, w trans-
porcie skladnikéw odzywczych
i produktéw przemiany materii
oraz we wszystkich reakcjach bio-
chemicznych. Poza tym bez wody
proces trawienia nie przebiega
prawidiowo — utatwia ona spozy-
wanie i trawienie pokarmu. Petni
réwniez funkcje ochronng dla mé-
zgu, gatki ocznej i rdzenia krego-
wego oraz wspomaga prawidlo-
wa prace stawow. Dobre nawod-
nienie to takze zdrowa skoéra i pra-
widlowy metabolizm. W przypad-
ku zwiekszonego wysitku, np. in-
tensywnych ¢wiczen, albo upatu
zapotrzebowanie na wode rosnie,
podobnie jak na utracone sktadni-
ki mineralne.

Coraz wiecej Polakéw sie-
ga po wode kazdego dnia — m.in.
za sprawg akcji edukacyjnych. Na-
wet konsumenci, ktérzy preferu-
ja stodkie napoje gazowane, soki,

kawe albo herbate, starajg sie do-
datkowo w miare mozliwosci pié
takze wode, zdajac sobie spra-
we z jej korzystnego dzialania
na zdrowie.

W handlu woda butelkowa-
na jest produktem wpisujgcym
sie w najnowsze trendy oraz wy-
rézniajacym si¢ innowacyjnoscia,
z tendencja do specjalizacji. Moze
wiec trafi¢ do szerokiego grona
odbiorcéw i wcigz zdobywaé no-
wych.

Urok réznorodnosci

Probleméw z sezonowymi wy-
maganiami rynku wody mozna
unikngé przy elastycznym zarza-
dzaniu ofertg i optymalnym do-
pasowaniu do wymagan klientéw
sklepu.

Wode butelkowang mozna
kupié¢ przede wszystkim w dwoéch
rodzajach: Zrédlang i mineral-
ng. Co je wyréznia? Podstawo-
wa cecha to sktad — wody zro-
dlane charakteryzujg sie mniej-
szg zawarto$cig soli mineralnych,
wody mineralne sg w nie bogat-
sze. Nie oznacza to jednak, ze
im wiecej mineratéw, tym lepiej
dla kazdego. Przy wyborze trze-
ba wzigé pod uwage zadanie, ja-
kie ma spelni¢ konkretny rodzaj
wody: na przyklad naturalne
wody Zrédlane mogg by¢ uzywa-
ne na co dzien w dowolnej ilo$ci,
do picia, do przygotowywania po-
sitkéw oraz napojéow, w tym tak-
ze dan dla dzieci. Z kolei wody
wysoko zmineralizowane powin-
ny uzupelnia¢ niedobory niekto-
rych sktadnikéw, np. magnezu,
mogg by¢ tez lecznicze. Waznym
parametrem jest niska zawar-
to$¢ sodu w danej wodzie (ponizej
20 mg/1), co jest szczegdlnie wska-
zane dla 0s6b z réznymi schorze-
niami, np. z problemami z kraze-
niem, sercem czy innymi zabu-
rzeniami ukladu krwiono$nego.
Oprécz sktadu, konsumenci biorg
pod uwagg takze smak wody i wy-
godne opakowanie. Popularne,
szczeg6lnie latem, gdy rosnie po-

trzeba orzezwienia, sg wody gazo-
wane, nasycone dwutlenkiem we-
gla (lekko musujace i mocno gazo-
wane), a takze produkty smakowe,
z rozmaitymi dodatkami, jak owo-
ce, ziota lub naturalne aromaty,
takze w wersji ,zero dodanego cu-
kru”.

Innowacje mile widziane

Producenci wody butelkowa-
nej kierujg swa oferte do réznych
grup klientéw, takze tych, ktérzy
preferuja napoje owocowe, ga-
zowane, soki czy nektary. Coraz
wiecej na rynku mamy wiec wer-
sji wody z nutg smakowa. Niekt6-
re z tych produktéw mozna by za-
liczy¢ do kategorii napojéw aro-
matyzowanych, inne z kolei majg
subtelny dodatek w postaci soku
z owocéw. Jakie warianty domi-
nujg? Najpopularniejsze to cytry-
na, pomarancza, truskawka, mali-
na i jabtko, ale w zasadzie amato-
rzy zaréwno dobrze znanych, jak
i bardziej egzotycznych owocéw
znajdg co$ dla siebie. Orzezwienie
zapewniajg smaki mango, limon-
ki, miety czy arbuza.

Nie brakuje wsréd konsumen-
téw o0s6b zainteresowanych wodg
smakowg bez dodatku cukru, z na-
turalnymi aromatami w sktadzie.
Dla nich kuszace moga by¢ tez pro-
dukty tgczgce w sobie zalety wody
i sokéw. Na rynku jest m.in. woda
zrédlana z dodatkiem sokéw owo-
cowych oraz woda mineralna bio
z sokiem cytrynowym. W sktadzie
brak cukru i stodzikéw, a orzez-
wiajacy smak nadajg napojom
owoce i ziola (cytryna, bazylia,
trawa cytrynowa). Na te ostatnie
warto zwréci¢ uwage w kontek-
$cie najmodniejszych i najbardziej
pozadanych dodatkéw do wody.

Najprosciej oczywiscie wrzu-
ci¢ garsé zi6t do dzbanka z woda
i zaczekaé, az nadadza jej smak
i aromat. Ale klienci najczesSciej lu-
big korzysta¢ z ekspresowych roz-
wigzan, poza tym wyciagi z zi6t
w wodach dostepnych na rynku
mogg by¢ skladnikiem funkcjo-
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nalnym, wplywajacym pozytyw-
nie na organizm, dlatego wody
mineralne i Zrédlane, ktére majg
za zadanie odpowiedzie¢ na spe-
cjalne potrzeby, np. uzupetnienie
wybranych sktadnikéw, zalicza
sie do napojéw funkcjonalnych.
Nie tylko ziota sg wéwczas istotne.
Produkty funkcjonalne wzbogaco-
ne sg np. w witaminy i wybrane
sole mineralne (np. woda z jodem,
wapniem, potasem, cynkiem, ma-
gnezem, witaminami z grupy B,
np. B,, B, i B), blonnik, pobudza-
jace ekstrakty z zielonej herbaty,
yerba mate lub zen-szenia. Mamy
tu do wyboru wody naturalne lub
z dodatkami smakowymi (m.in.
cytryna, dzika réza, eukaliptus,
mango, truskawka, jabtko, grejp-
frut, kokos).

Oczekiwania klientow

Wybér wody na rynku jest duzy —
ktoére produkty beda jednak zwiek-
sza szanse na dobrg sprzedaz,
a wiec i zyski z kategorii? Klien-
tom na pewno zalezy na jakoSci,
ata z kolei czesto utozsamiana jest
zmarka znang i lubiang, ktérg wy-
réznia dobra komunikacja. O ile

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECES

PO LEKTURZE ,,PORADNIKA HANDLOWCA”
— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM

REKLAMY PRASOWEJ

Pod wptywem reklamy w ktorym tytule prasy handlowej zamowit/a Pan/i

nowo$¢ produktowa....?
Total sklepy w Polsce otrzymujacy prase (N=792)

—=o Zbadano tytuty
200/0 znakiadem
kontrolowanym

min. 70 000 eqz.

12%
| | 8%

Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca

NielsenIQ
— SWIATOWY LIDER —
BADAN RYNKOWYCH

smak klienci mogg odkry¢ sami,
to dobry sktad i bezpieczenstwo
Zrédta wchodzg juz w sfere infor-
macyjng — nie kazdy jest zoriento-
wany w temacie skladnikéw mi-
neralnych czy wymagan dotycza-
cych miejsc pozyskania wody. Od-
biorcy zadowoleni z wody kon-
kretnej marki sa zazwyczaj jej
wierni i szukajg ulubionych pro-
duktéw na sklepowych regatach.
Co ciekawe, w ostatnich dwoch
latach cena podczas zakupow
spozywczych zaczyna powracaé
na czolowe miejsce wéréd kryte-
riébw wyboru, ale dla kupujgcych
wode butelkowang wymagania
pod wzgledem jakosci i smaku
zyskujg przewage nad kryterium
ekonomicznym.

Wazng kwestig jest tez rodzaj
opakowania, bo w dzisiejszych
czasach konsumenci sg nasta-
wieni na jego praktyczno$¢ i bez-
pieczenistwo uzytych do produk-
cji materialéw. Najwiecej opako-
wan wody to plastikowe butelki,
a szklane zarezerwowane sg ra-
czej dla produktéw z wyzszej pét-
ki oraz dla gastronomii.

Przyda sie na pewno w ofer-
cie zréznicowanie formatéw pod
katem miejsca sprzedazy, kon-
kretnych grup odbiorcéw i spe-
cyfiki sezonu. Na przyktad mniej-
sze formaty sg z reguly kupowane
do spozycia w drodze lub ,do to-
rebki” i najlepiej rotuja w matych
sklepach. Klienci cenig tez uni-
wersalno$¢ opakowania 1 1, za-
réwno jako produktu do zabra-
nia do domu, jak i do spozycia
w drodze. Z kolei pojemnosci 1,5 1
i wieksze oraz wielopaki sprzeda-
ja sie najlepiej w okresach okoto-
Swigtecznych i podczas wakacji,
zazwyczaj przy okazji wiekszych
weekendowych zakup6éw, w du-
zych sklepach.

W mniejszych placéwkach
segmentem wody butelkowanej,
ktéremu warto poswieci¢ wie-
cej uwagi jest woda kierowa-
na do dzieci, zaliczana do ar-
tykutéw typowo impulsowych.
Co jg wyrdznia, oprécz podatno-

Wody mineralne niegazowane:

marki spozywane najczesciej [RS]

Cisowianka 15,31%
Zywiec Zdréj 13,53%
Nateczowianka 9,27%
Muszynianka 8,24%
Polaris 7,29%
Kropla Beskidu 5,19%
Primavera 3,85%
Jurajska 3,58%
Saguaro 3,55%
Kinga Pieniriska 2,45%
Muszyna Cechini 2,33%
Ustronianka 1,92%
Staropolanka 1,80%
Kryniczanka

(K:’ynica Zdrdéj) 1,65%
Kryniczanka 1,65%
Piwniczanka 1,38%
Rodowita 1,27%
Krystaliczne Zrédto/

/G!t{)rska Natura 1,21%
Magnesia 1,18%
Veroni Mineral 1,10%
Evian 1,07%
Pure Life — Nestlé 0,84%
Evita 0,79%
Zakopianska 0,67%
Nata 0,55%
Inne 1,72%

Irodto: Kantar, Target Group Index, pazdzierik 2022-wrzesier 2023
KANTAR

$ci do znikania z pétek pod wpty-
wem impulsu? Przede wszystkim
wygodne i mate (250, 310, 330,
500 ml) opakowanie z dziubkiem-
niekapkiem oraz grafikg, kto6-
ra zwraca uwage dziecka. Mogg
to by¢ wody naturalne, smakowe,
aromatyzowane i z dodatkiem
sokow.

Warto tez pami¢gtaé, ze wraz
z rosngca temperaturg za oknem,
coraz wieksza cze$¢ porecznych
butelek z wodg powinna byé¢ do-
stepna w sprzedazy w lodéwkach.

Kwestie ekologiczne

Znaczacg role podczas decyzji za-
kupowych zaczynaja odgrywaé
wzgledy $rodowiskowe, co wyni-
ka m.in. z tendencji globalnych
i na calym rynku FMCG. Juz nie

100

PORADNIK HANDLOWCA | KWIECIEN 2024



Ustronianka - .

POWROT
DO ZRODEL

---------
e

HNW . 7 _-,.. g
. Ustronianks =
‘ ﬁmﬂ% : 8

WSPARCIE MARKETINGOWE:

Qe e

SOCIAL MEDIA PRASA OUTOOO0R

® e

DIGITAL

OO0

Zawsze petna
dobrej energii!

WSPARCIE MARKETINGOWE:

- LI

SOCIAL MEDIA OUTDOOR DIGITAL




RYNEK POD LUPA

tylko zawarto$é, lecz takze opako-
wanie znalazlo sie pod lupg kon-
sumentéw nastawionych proeko-
logicznie.

Producenci wody butelkowa-
nej nie pozostajg obojetni na nowe
wymagania. W efekcie pojawia-
ja sie bardziej przyjazne Srodowi-
sku opakowania. Butelki z two-
rzyw sztucznych majg swoje za-
lety z punktu widzenia komfortu

Reklama

p\LNA WODA M"NFR

IWNICZAN'(A

\\\1\

o

piwniczanka.pl

Naturalny

wapr

Z UZDROWISKA PIWNICZNA - ZDROJ

DOSTEPNA W BUTELCE ZWROTNEJ

@006

uzytkowania: sg wygodne, lekkie,
fatwe w transporcie, posiadajg
hermetyczne zamkniecia, ustni-
ki, niekapki, zakretki itp. Istotng
kwestig staje sie jednak ich recy-
kling oraz wszelkie dziatania ma-
jace na celu zmniejszenie nega-
tywnego wplywu na Srodowisko
i redukcje iloéci odpadéw powsta-
tych w wyniku wytwarzania tych
butelek. Zauwazy¢ trzeba inno-
wacje w tym zakresie, np. zmniej-
szenie grubosci plastiku, by zuzy-
waé¢ do produkcji mniej surow-
ca czy rozwoéj branzy opakowan
z materiatéw pochodzgcych z re-
cyklingu. Mozliwe jest tez odzy-
skiwanie pustych butelek do po-
nownego wykorzystania.

Warto takze pamietaé, ze
w sprzedazy wody butelkowanej
liczy sie komunikacja z odbiorca.
Takie informacje, jak dluga trady-
cja wydobycia, naturalno$é, cieka-
wa historia, proekologiczne dzia-
tania wyrézniajg oferte. Natural-
no$¢ i czystosé to atuty przekazu,
nic dziwnego zatem, ze uznaniem
cieszg sie wody pochodzgce z re-
jonu polskich gér i miejscowosci
uzdrowiskowych. Na plus dziata
tez atrakcyjne wizualnie, nowo-
czesne opakowanie, spdjne z filo-
zofig marki. Kolejny atut to zaan-
gazowanie w wydarzenia o cha-
rakterze sportowym oraz w akcje
informacyjne o istotnej roli wody
dla zdrowia.

Informacja i ekspozycja

Woda, choé¢ nalezy do sprzeda-
zowych pewniakéw, jest jedno-
cze$nie artykutem wymagajg-
cym uwagi. Zajmuje w sklepie spo-
ro miejsca, powinna wiec trafiaé
w potrzeby klientéw tak, by regu-
larnie znika¢ z pétek. Warto wiec
przygotowac si¢ w sezonie wiosen-
no-letnim na rézne opcje, by po-
szerzaé¢ grono odbiorcéw. W ofer-
cie nie moze zatem zabrakngé
wody gazowanej, niegazowanej,
w zgrzewkach, a takze pojedyn-
czych butelkach oraz w rozmia-
rach dostosowanych dla najmtod-

Wody mineralne gazowane: marki

spozywane najczesciej [RS]

Cisowianka 12,67%
Muszynianka 9,16%
Nateczowianka 6,85%
Polaris 6,62%
Kropla Beskidu 3,71%
Saguaro 3,70%
Jurajska 3,59%
Muszyna Cechini 2,19%
Primavera 2,07%
Kinga Pieniriska 1,82%
Kryniczanka

(K:’ynica Zdréj) 1yidad
Kryniczanka 1,76%
Staropolanka 1,75%
Ustronianka 1,50%
Rodowita 1,45%
Piwniczanka 1,43%
Evita 1,11%
Magnesia 1,03%
Arctic 0,97%
Veroni Mineral 0,92%
Pure Life — Nestlé 0,60%
Nata 0,57%
Zakopianska 0,57%
Perrier 0,54%
Inne 1,52%

Irodto: Kantar, Target Group Index, pazdziernik 2022-wrzesieri 2023
IKCANTAR

szych konsumentéw i do zakupdéw
impulsowych. Traktujac wode jako
jedng z najwazniejszych kategorii
FMCG w sklepach, trzeba wzigé
pod uwage, ze ogromny wybér do-
stepnych opcji moze sprawié, iz
konsumenci poczujg si¢ zagubie-
ni. Réznice miedzy woda zrédlang
imineralng, bogactwo smakéw, no-
wosci i edycje limitowane to okazja
dla personelu placéwki, by wyjsé
naprzeciw potrzebom klienta, in-
formujac o cechach i przeznacze-
niu konkretnego produktu. A jesli
decydujemy sie na wprowadzenie
do oferty wody funkcjonalnej, rze-
telna informacja nabiera jeszcze
wiekszego znaczenia.

Coraz popularniejsze stajg sie
takze wody kokosowe. Charakte-
ryzuja si¢ one orzezwiajacym sma-
kiem i bogactwem skladnikéw od-
zywczych, takich jak elektrolity,
witaminy oraz mineraly. Sa do-
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skonatym Zrédlem nawodnie-
nia organizmu. Wody kokosowe
sprawdzg sie takze jako zdrowsza
alternatywa dla napojéw gazowa-
nych lub innych stodzonych napo-
jow. Mozna je spozywaé na suro-
wo lub wykorzystywaé¢ do przy-
gotowywania koktajli, smoothie
czy nawet dan kulinarnych, doda-
jac $wiezosci, a takze tropikalne-
go smaku. Dodatkowo pelnig one
funkcje nawilzajace i odzywcze
dla skéry i wloséw.

Na sklepowych pétkach nie
moze zabraknaé takze soku
z aloesu — napoju otrzymywane-
go z lisci aloesu, roSliny znane-
go ze swoich wlasciwosci leczni-
czych oraz pielegnacyjnych. Sok
ten jest bogaty w sktadniki od-
Zywcze, W tym witaminy, minera-
ly, enzymy i aminokwasy, co spra-
wia, ze ma wiele korzysci zdro-
wotnych. Wéréd nich mozna wy-
mieni¢ m.in. poprawe trawienia,
wsparcie funkcji immunologicz-
nej, dziatanie przeciwzapalne czy
wlasciwosci tagodzace dla sko-
ry. Wigczenie go do oferty sklepu
moze przyciggnaé klientéw po-
szukujacych zdrowszych alterna-
tyw dla tradycyjnych napojéw.

Smakowe atrakcje

Beata Wozniak

Napoje to staty element na-
szej codziennosci. Potrze-
by nawodnienia, orzezwie-
nia, przyjemnosci smaku czy
energetycznego pobudze-
nia sprawiajg, ze kategoria
ta rozwija sie w réznych kie-
runkach. Wiosng warto przyj-
rze¢ sie wszelkim zmianom
na tym rynku, by konsumen-

ci zostali mile zaskoczeni cie-
kawa oferta.

Cieplejsze miesigce to czas spo-
rego wzrostu zainteresowania
napojami w sklepach. Na pét-
kach powinny znalezé sie wody
butelkowane, nektary, soki, smo-
othie, izotoniki, a takze napoje
owocowe, gazowane, energety-
zujace czy typu ice tea. Preferen-
cje klientéw sag zréznicowane,
dlatego, cho¢ baze oferty musza
stanowi¢ produkty najpopular-
niejsze, trzeba wzigé pod uwa-
ge, ze dla jednych idealne beda
napoje bez cukru, a inni wolg
slodkos¢ i babelki. Czestym za-
kupom sprzyjaja formaty impul-
sowe — ich znaczenie widocz-
ne jest szczegdlnie w mniejszych
placéwkach, gdzie schlodzona
lemoniada czy sok staje sie co-
dziennym elementem ozywiajg-
cym handel w tej kategorii.

Owoce i warzywa to podstawa

Napéj jako element zdrowego stylu
zycia nie jest dla nikogo zaskocze-
niem. Kilka porcji warzyw i owo-
cOw to podstawa zalecanej diety
dla kazdego, a jedna z tych porcji
mozna zastapi¢ sokiem, szczegdl-
nie w okresie, gdy jeszcze braku-
je $wiezych sezonowych produk-
téw. Dodatkowo tak modne ostat-
nio sposoby zywienia, jak wega-
nizm i wegetarianizm, bazujace
na sktadnikach roslinnych, sprzy-
jaja wykorzystywaniu natural-
nych sokéw z owocoéw i warzyw,
ktére zachowujg sporo cennych
sktadnikéw wystepujacych w su-
rowcu. Wiekszo$¢ konsumentéw
pije sok w formie dodatku do po-
sitku lub jako napéj orzezwiajacy.
Co istotne, coraz wiecej oséb wie,
na co zwracaé uwage podczas za-
kupéw i analizuje informacje po-
dane na etykiecie.

Na rynku nie brakuje napojéw
z owocow 1 warzyw (soki $wie-
zo wyciskane, produkty 100%
niezawierajace zadnych dodat-
kéw, otrzymywane z sokéw za-

geszczonych, przecierowe, natu-
ralnie metne i klarowne, nektary
i napoje produkowane na bazie so-
kéw). Sokiem owocowym mozna
nazwaé tylko produkt pochodzg-
cy w 100% z owocdéw — w proce-
sie produkcji mozna go wzbogacié
witaminami i sktadnikami mine-
ralnymi, ale stodycz nie moze tez
wynikaé z cukréw dodanych, lecz
z tych naturalnie wystepujgcych
W sSurowcu.

Atrakcyjnym produktem sg
tez musy i koktajle, ktére bywajg
traktowane jak lekki positek. Dzie-
ki wysokiej zawarto$ci btonnika
sg pozywne i dajg uczucie syto-
$ci. Dostepne sg réwniez produk-
ty wzbogacane o sktadniki funk-
cjonalne, co moze by¢ szczegdl-
nie atrakcyjne dla wymagajacych
odbiorcéw. Na rynku nie brakuje
produktéw tego typu kierowanych
do dzieci — tutaj walory smakowe
muszg i§¢ w parze z opakowaniem
atrakcyjnym wizualnie i bardzo
praktycznym. Najpopularniejsze
smaki to m.in. jabtko, pomaran-
cza, marchewka i banan, a takze
winogrona, kiwi, truskawki, mali-
ny, gruszki czy brzoskwinie.

Nowinki oraz wyroby lokal-
nych producentéw mogg dodaé
ofercie atrakcyjnosci. Duzym za-
interesowaniem cieszg si¢ ostatnio
np. kompozycje popularnych sma-
kéw sokéw, np. pomaranczowego
z egzotycznymi, jak mango, ma-
rakuja czy ananas. Wéréd sokéw
warzywnych kroéluje marchewka
z dodatkiem owocéw, barszczyk
z burakéw oraz sok pomidorowy.

Do najpopularniejszych po-
jemnos$ci nalezy 1 1, a przewaga
karton6w topnieje — coraz czesciej
obserwujemy nowe opcje w butel-
kach PET, takze wsréd sokow im-
pulsowych o matej pojemnosci.

Musujgce orzezwienie

Napoje gazowane, cho¢ popularne
przez caly rok, majg czas wyraz-
nego wzrostu sprzedazy — w okre-
sach przed$wiatecznych, w kar-
nawale oraz latem, kiedy domi-
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Reklama

MOKTAJLE
BEZALKOHOLOWE

I e

CLUB

4 Popularne koktajle
w wersji bezalkoholowej

4 Swietny smak
i atrakcyjny wyglad

4 |dealna propozycja

na sezon wiosna-lato,
spotkania z przyjaciotmi i rodzing

PELNIA SMAKU
ULUBIONYCH KOKTAJLI

BEZ KOMPROMISOW!

OBOWIAZKOWE POZYCJE W TWOIM SKLEPIE!

Skontaktuj sie z nami juz dzi$, aby dowiedziec sig wigcej

&4 bewa@bewa.pl

nowaé zaczyna potrzeba orzez-
wienia, ale tez przybywa oka-
zji do imprez, spotkan przy gril-
lu itp. Lemoniady, toniki, oran-
zady i napoje typu cola to takze
wazne sktadniki drinkéw, nalezg
tez do chetnie kupowanych pro-
duktéw w duecie ze stonymi prze-
kaskami, jak chipsy, paluszki czy
krakersy. Sg wsréd tych napojow
takie, ktére otrzymaly status kul-
towych, ale tez zupelnie nowe,
powstale pod wpltywem wioda-
cych obecnie trendéw. To seg-
ment atrakcyjny i kuszacy szcze-
gllnie dla ludzi mlodych, przy-
zwyczajonych do slodkich sma-
kéw, otwartych na nowinki i po-
datnych na magie nowoczesnego
opakowania i przekazu marketin-
gowego. Na imprezy i w okresach
przeds$wiatecznych popularniej-
sze sg wieksze pojemnosci i wielo-
paki, a puszki i butelki do 500 ml
najlepiej sprzedajg sie w cieplejsze
dni, w wersji prosto z lodéwki.

W ofercie powinno sie zna-
lez¢ takze co$ dla oséb preferuja-
cych produkty light — ostatnio ob-
nizanie poziomu cukru lub wersje
bez tego sktadnika sg juz norma.
Promocja wariantéw zero lub li-
ght w przypadku najpopularniej-
szych marek przektada sie na za-
interesowanie — tendencje do ob-
nizania kaloryczno$ci i zawarto-
$ci cukru mozna bylo zauwazyé
jeszcze przed wprowadzeniem
podatku cukrowego. Wéréd sma-
kéw oprécz klasyki jest wielkie
zapotrzebowanie na akcenty eg-
zotyczne, cytrusowe, intensywnie
owocowe i mocno orzezwiajace.

Dla aktywnych

W napojowej branzy trendy proz-
drowotne oddzialujg na wszystkie
segmenty, ale sg wsrdd nich takie,
ktore z zalozenia idealnie wpisujg
sie w tryb zycia os6b aktywnych,
dbajacych o zdrowa diete. Wta-
$nie do konkretnej grupy odbior-
c6w kierowane sa napoje izoto-
niczne i witaminowe, a ich oferta
z roku na rok sie powieksza. Izo-

toniki to napoje, ktére reguluja go-
spodarke wodno-elektrolitowg or-
ganizmu, nie wykazujac dzialania
pobudzajacego. Maja w sktadzie
witaminy i mineraly, przewaznie
tez niewielkg ilo§é cukru, sg do-
stepne napoje izotoniczne o sktla-
dzie dla oséb o szczegdlnych wy-
maganiach, bez syropu glukozo-
wo-fruktozowego, barwnikow
i sfodzikéw. Napoje te majg za za-
danie uzupeié¢ sktadniki utraco-
ne podczas intensywnego wysitku,
np. dlugotrwatego treningu. Z ko-
lei napoje witaminowe, wystepu-
jace w atrakcyjnych smakach, po-
magaja uzupelni¢ diete w wita-
miny niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania organizmu. Jako
towar impulsowy, produkty te naj-
lepiej sprzedaja sie, gdy stojg w do-
brze eksponowanych miejscach
i w poblizu kasy.

Energia w puszce

Napoje energetyczne to artyku-
ly charakteryzujace sie dziata-
niem pobudzajacym (od poczat-
ku roku 2024 moga je naby¢ jedy-
nie osoby pelnoletnie). Za wtasci-
wosci pobudzajace odpowiada ko-
feina, tauryna, guarana albo do-
datkowo L-karnityna. Wyréznia
je takze mocno orzezwiajacy smak
(owocowy lub ,cukierkowy”) oraz
kolorowe, nowoczesne opakowa-
nie. Cechg rynku energetykéw jest
zmienno$¢ — tu nowosci i edycje
specjalne pojawiaja sie co sezon,
a smaki i opakowania dostosowa-
ne sg do potrzeb odbiorcéw, z re-
guly ludzi mlodych. Kto w pierw-
szej kolejnoéci kupuje energety-
ki? Przede wszystkim osoby pra-
cujace przez wiele godzin w cig-
gu doby, studenci, kierowcy, pra-
cownicy wykonujacy prace zmia-
nowe, a takze gracze komputero-
wi, po$wiecajacy rozgrywkom za-
zwyczaj godziny nocne. Producen-
ci starajg si¢ wyr6zni¢ swoje mar-
ki i wzmocni¢ rynkowsg pozycje,
oferujg wiec dodatkowo co$ wie-
cej niz zwykle energetyki, m.in.
napoje pobudzajace, wzbogaco-
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ne np. zen-szeniem, mitorzebem
japonskim, witaming C, witami-
nami z grupy B, elektrolitami.
Na czasie jest tez dazenie do pro-
stego skladu, nizszej kaloryczno-
$ci i naturalnych sktadnik6ow.

Tropikalne inspiracje

Co taczy napoje gazowane, owo-
cowe, energetyczne, izotoniki
i napoje witaminowe? Bez wat-
pienia kuszgcy smak. Na cieplej-

OKIEM EKSPERTA

RENE STARZOMSKA - Cztonek Zarzadu - De Care Group

W ostatnim czasie bardzo duzg uwage zwraca sie na zdrowa i zbilansowang diete. Trend
wybierania zdrowej zywno$ci nie omija réwniez kategorii napojow. Najlepsza odpowie-
dzig na te potrzeby sg wody kokosowe marki QF Quality Food. To egzotyczne poltaczenie
wody z mlodych kokoséw z dodatkiem witamin i sokéw sprawia, ze nie tylko szybko uga-
simy pragnienie, ale réwniez wesprzemy prace uktadu odpornosciowego. W sprzedazy do-
stepnych jest 5 smakéw tego produktu, wiec kazdy konsument znajdzie wode kokosowa ide-
alng dla siebie. Szczegdblnie polecamy je osobom, ktére potrzebujg uzupelnienia elektrolitow
np. po treningu lub szukaja zdrowej i naturalnej alternatywy dla energetykéw. Obserwujac
jak chetnie i czesto Polacy podrézujg do azjatyckich regionéw, uwazam, ze woda kokosowa
QF to ,must have” w kategorii napojéw.

—

BARBARA BIELAS - Kierownik ds. Rozwoju Mark

Jako lider rynku w kategorii produkcji napojéw marek wtasnych obserwujemy zréznicowa-
na sezonowo$¢ w spozyciu napojow. Czas jesienno-zimowy to okres, w ktérym konsumen-
ci szczegélng uwage przywigzuja do zdrowia, wzmocnienia odpornosci, dlatego spozycie so-
kéw NFC, 100% tloczonych z owocoéw i warzyw oraz ,shotéw” jest wysoka. Swigta to okres,
w ktérym zauwazamy wzrost zapotrzebowania na gazowane napoje smakowe oraz soki
. w ,rodzinnych” pojemnosciach. Z kolei w sezonie wiosenno-letnim wzrasta spozycie wody,
| co jest naturalne ze wzgledu na rosngcg temperature i wzmozong aktywnos$¢ fizyczng. Se-
zon letni to réwniez czas orzezwiajacych lemoniad. Wsréd dzieci i mtodziezy, w tym okre-
sie szczegblna popularnoscia ciesza si¢ wody oraz napoje smakowe, najczesSciej z dodatkiem
sokow. Okres letni to takze czas wakacyjnych wyjazdow i spotkan rodzinnych, podczas kto-
rych konsumenci chetnie siegaja po znane smaki koktajli w wersji bezalkoholowej oraz gazo-
wane napoje smakowe.

I F EEIsEY
PAULINA MILEWSKA-KWASNY -Brand Manager - Ustronianka

Sposréd réznorodnej oferty produktowej Ustronianka sp. z o.0., najwieksza popularnoscia
ciesza si¢ nieustajaco naturalne wody mineralne Ustronianka. Dla wielu konsumentéw mar-
ka ta stanowi pierwszy wyboér ze wzgledu na wysoka jakos¢, smak i korzystny dla zdrowia
sktad mineralny. Jednak konsumenci siegaja nie tylko po Ustronianke. W ostatnim roku duza
dynamike sprzedazy odnotowaly napoje gazowane Grappa. Ich orzezwiajacy smak, multi-
kolorowe, atrakcyjne opakowania, cickawe i intrygujace smaki zyskaly uznanie wéréd kon-
sumentow, ktérzy poszukuja czego$ wiecej, niz tylko standardowych napojéw gazowanych. §
To wlasnie kreatywnos$¢é w komponowaniu smakéw oraz wysoka jako$é produktéow sprawia-
ja, ze napoje Grappa zyskuja na popularnosci i stajg sie coraz czestszym wyborem wsrod
0s6b, poszukujacych nowych doznan.

= e = e = ==
PATRYK RYCHTER - Brand Manager - Gladio Group

Napoje owocowe z galaretka kokosowa marki Jumi Jumi zdobywaja coraz wiekszg popular-
no$¢ wsrod konsumentéw. Ich smak jest prawdziwag niespodzianka, tgczac intensywnosé so-
kéw owocowych z nata de coco, czyli galaretka kokosowa. Ta wyjatkowa kompozycja, w kt6-
rej 25% soku owocowego miesza sie z 25% galaretki kokosowej, przyciaga uwage klientéw,
poszukujgcych nowych i niezwyklych doznan w kategorii napojéw. Obecnosé galaretki ko-
kosowej w produktach Jumi Jumi sprawia, ze stanowig one nie tylko orzezwiajacy napdj, ale
réwniez smaczng przekaske. Idealnie zaspokajaja pragnienie i apetyt. Podsumowujac, owo-
cowe napoje Jumi Jumi z galaretkg kokosowa zyskujg popularno$é dzieki swojemu niepo-
wtarzalnemu smakowi, funkcjonalno$ci oraz innowacyjnemu potaczeniu sktadnikéw.

i Wtasnej - Bewa

sze dni idealne beda takie owoce,
jak cytryna, arbuz, grejpfrut, po-
rzeczka, zurawina i agrest, a poza
owocowymi, takze aloes oraz
mieta. Wéréd produktéw bez cu-
kru takze nie brakuje opcji egzo-

S R

105

PORADNIK HANDLOWCA | KWIECIEN 2024




RYNEK POD LUPA

tycznych, jak np. mojito, kokos,
mango czy kokos-jagoda.

W  sezonie wiosenno-let-
nim z jednej strony kréluja sma-
ki tropikalne, z drugiej owo-
ce z polskich ogrodéw, klien-
ci moga wiec delektowaé sie
orzezwieniem z kaktusa, arbu-
za, liczi, poziomk, czy marakui.
Odbiorcami tego asortymentu
w przewazajacej czeSci sa lu-
dzie mtodzi, dlatego wyréznie-
nie sie danej marki na tle in-
nych jest kluczowe — sposobem
na to jest nie tylko wpisujacy sie
w trendy smak, lecz takze walo-
ry opakowania i dobra komuni-
kacja.

Najwierniejsi odbiorcy
i nowi klienci

Napoje z jednej strony sg pro-
duktem kupowanym czesto,
zarébwno w spos6b planowa-
ny, jak i impulsowy, z drugiej
natomiast cata kategoria roz-
wija si¢ intensywnie i walka
o utrzymanie uwagi klienta
jest coraz trudniejsza. Przyby-
wa rodzajow, smakow, pojem-
nosci i wariantdw z réznymi
dodatkami. Kluczem do suk-
cesu stajg sie wiec dobrze za-
planowane akcje marketingo-
we, komunikacja z klientem,
promocyjne ceny na pojemno-
$ci impulsowe i wyrézniajace
sie na poélce opakowania. Stali
odbiorcy cenig ulubione sma-
ki, nowe grono klientéw moze
jednak oczekiwaé innowa-
cji. Beda to np. napoje tacza-
ce rézne kategorie, nietypowe
zestawienia smakoéw, dodat-
ki w stylu superfood albo na-
sycenie CO, w r6znym stopniu,
od musujacego do mocno ga-
zowanego.

Warto wiec starannie do-
bra¢ produkty i zaplanowaé pro-
mocje, by zainteresowac statych
klientéw i nowe osoby odwiedza-
jace sklep.

Rozne odstony kawy
i herbaty

Beata Wozniak

Napoje podawane na cie-
pto cieszg sie niestabnacag
popularnoscia. Serwuje sie
je na co dzien i na okazje to-
warzyskie, z réznymi dodat-
kami i w wielu wariantach, la-
tem takze w wersji mrozonej.
Poza tym, jesli kawa lub her-
bata znajduje sie w tadnym
opakowaniu, wiele oséb uzna
to za przyjemny i zarazem
praktyczny upominek.

Kawa i herbata to artykuty, ktore
czesto pojawiajg sie na listach za-
kupéw. Choé¢ wydawatoby sie, ze
nie naleza do produktéw pierw-
szej potrzeby, nierzadko zdarza
sie, ze kiedy konsumenci odkryja
ich brak w kuchennej szafce, ru-
szaja do najblizszego sklepu. Nie-
ktérzy po prostu nie wyobraza-
ja sobie, jak mozna zaczaé dzien
bez filizanki ulubionego napo-
ju. W przypadku kawy Polacy
siegaja najczesciej po swoje ulu-
bione rodzaje: mielone, w ziar-
nach, rozpuszczalne, w kapsut-
kach i saszetkach. Na ich bazie
powstaja czesto napoje jak z ka-
wiarni, np. kawa latte, espresso
czy cappuccino. Warto zadbad
o ciekawg oferte rowniez w kate-
gorii herbaty — szczegd6lnie popu-
larne sg herbaty czarne, zielone
oraz owocowe — liSciaste i w to-
rebkach. Na rynku pojawia sie
coraz wiecej mieszanek z aro-
matycznymi dodatkami, jak su-
szone owoce czy ziota. Mozna
z nich przygotowaé napary bo-
gate w witaminy, wplywajace
na dobre samopoczucie i popra-
wiajace odpornosé.

Wiosna i lato to takze do-
bry czas na sprzedaz orzezwia-
jacych smakow herbat, jak owo-
ce tropikalne, mieta, limon-
ka, maliny i cytryny. Pamietaj-
my tez, ze im cieplejsze dni, tym
czesciej konsumenci na sklepo-
wych regatach bedg poszuki-
wacé kaw oraz herbat w wersji
schtodzone;.

Kawa — napdj z tradycja

Dzi$ kawa to napéj dostepny i po-
pularny. Kazdego roku na $wie-
cie wypijanych jest ok. 400 mld
jej filizanek. Ale poczatki kawy
jako surowca nie byly takie ta-
twe. Legenda moéwi, ze kawe
odkryt czlowiek, ktéry w Etio-
pii spotkal stado bardzo pobu-
dzonych kéz. Zainteresowaly go
owoce jedzone przez zwierzeta,
wiec ich sprébowat. Faktem jest,
ze kawa znana byla w Afryce juz
tysigc lat przed naszag erg, ale
wykorzystywano tylko kawow-
ce rosngce naturalnie. Pierwsze
uprawy to dopiero XIII-XV wiek.
Z Afryki kawa trafita na Pétwy-
sep Arabski, stamtad dotarta
do Jemenu i Turcji, gdzie w XVI
wieku powstaly pierwsze ka-
wiarnie. Wiesci o kawie 1 jej nie-
samowitych wtasciwosciach tra-
fity do Europy w XVI wieku,
a kiedy powstaty kompanie zaj-
mujgce sie importem kawy, kwe-
stig czasu bylo otwarcie euro-
pejskich  kawiarni podajacych
aromatyczny napdéj. Kawa roz-
powszechnita sie w catej Euro-
pie, rozkwitla kultura jej picia,
a uprawy kawowca w zamor-
skich koloniach holenderskich
i francuskich rozwijaty sie. Do-
piero jednak kiedy Portugalczy-
cy wywiezli do Brazylii sadzon-
ki kawowca i zalozyli tam plan-
tacje, dostepno$¢ kawy wzrosta
i przestata by¢ kojarzona z luk-
susem. Dzi§ do najwickszych
producentéw kawy nalezg m.in.:
Brazylia, Wietnam, Kolumbia,
Indonezja, Gwatemala, Etiopia,
Indie i Meksyk.
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Reklama

RYNEK POD LUPA

Polska nie zalicza sie do re-
jonéw, w ktérych spozycie tego
napoju jest najwieksze, jak
np. w Skandynawii, ostatnie lata
pokazujg jednak, ze Polacy wy-
bierajg coraz lepsze jako$ciowo
i drozsze kawy, i dotyczy to za-
réwno ziaren, jak i wariantéw
mielonych czy rozpuszczalnych.

Gdzie najczesSciej pijemy
kawe? Zdecydowanie na pro-
wadzeniu jest dom, ale siegamy
po nig takze w drodze do pracy
lub po przybyciu do niej. Ceni-
my w kawie wtasciwos$ci pobu-
dzajace i wzmacniajgce koncen-
tracje, ale nie brakuje oséb, dla
ktérych picie aromatycznej ma-
tej czarnej to przyjemnosé, re-
laks i nieodtgczny element spo-
tkan towarzyskich. Ale to nie
wszystko — coraz wiecej moéwi
sie o dzialaniu prozdrowotnym
kawy, np. pozytywnej roli w pro-
filaktyce ré6znych choréb.

., i

e

Prw.yb)to _

W odpowiedzi na rézne
potrzeby

Tak jak zmienia sie podej$cie
do kawy, jako napoju zdrowe-
go i naturalnie dodajgcego ener-
gii, tak tez zmianom podlega-
ja formy podania, a w konse-
kwencji takze wybory zakupo-
we. Kiedy$§ w koszykach znaj-
dowata sie gléwnie kawa mie-
lona, ewentualnie rozpuszczal-
na jako symbol nowoczesnosci.
Dzi§ na czasie sg aromatyczne
napary z ekspresu, i cho¢ w skle-
pach najchetniej kupowana jest
nadal kawa mielona, najwiek-
szy wzrost sprzedazy odnotowu-
ja kawy ziarniste. Spore grono
zwolennikéw majg takze kawy
rozpuszczalne i w kapsutkach
doceniane za wygode i ekspreso-
we przygotowanie.

Wiosna to dobry czas
na metamorfoze pétki z tym

asortymentem - kawa jako sta-
ty punkt dnia polskiego konsu-
menta otwiera wiele mozliwo$ci
- tu niemal kazdy segment ryn-
ku moze liczy¢ na wzrost zainte-
resowania.

Zréznicowane potrzeby klien-
téw to klucz do oferty — coraz wie-
cej marek kawowych pojawia sie
takze w niewielkich placéwkach,
podobnie jak mniejszych i wigk-
szych opakowan kawy ziarni-
stej. Dzi$ przyrzadzenie espresso,
cappuccino, americano albo lat-
te w domu to juz nie moda, a co-
dzienno$¢, a pomagaja w tym od-
powiedni sprzet i akcesoria,
np. ekspresy, kawiarki, french
pressy i spieniacze. Na rynku
mamy tez rézne odmiany surow-
ca, np. u nas najbardziej docenia-
na jest arabica o delikatnym stod-
kawym smaku i przyjemnym aro-
macie. Robusta to kawa mocniej-
sza, z wiekszg zawartoscig kofe-
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iny i wyczuwalng goryczka, dlate-
go czeSciej pojawia sie w kompozy-
cjach z arabikg, nadajac mieszan-
ce wyrazistego smaku.

Napoje kawowe

Tradycyjne specjalnosci to jedno,
ale na rynku jest tez dostepnych
mnostwo napojéw z kawowym ak-
centem, ktére wpisujg sie w naj-
nowsze trendy. Na przyklad kawa
cappuccino i mrozona instant,
w saszetkach do przygotowania
w domu albo schlodzona, gotowa
do spozycia, prosto ze sklepowej
lodéwki. W tej gamie produktéw
nie brakuje urozmaicenia, a wsréd
smakéw znaleZé mozna m.in. wa-
nilie, $mietanke, karmel, belgijskg
czekolade czy orzech. Uklonem
w strone zwolennikéw napojéw
ro§linnych sg opcje wege oparte
na napoju kokosowym, ryzowym
lub owsianym.

Y

b ———— i

www.decare.pl

Artykutem, ktéry jest jak-
by odkrywany na nowo, m.in.
za sprawg prozdrowotnych wia-
§ciwoSci i atrakcyjnych wa-
riantéw smakowych jest kawa
zbozowa. Konsumenci lubig
by¢ zaskakiwani dodatkami,
a wéréd produktéow tych znaj-
dziemy np. ,zbozéwki” wzbo-
gacone witaminami, minerala-
mi czy btonnikiem. Nie brakuje
tez nowoczesnych, przyciggajg-
cych wzrok opakowan i kuszg-
cych smakéw, jak np. wanilio-
wy, czekoladowy, mleczny, mio-
dowy, karmelowy.

Polacy doceniaja herbate

O ile w piciu kawy nie przodu-
jemy w Europie, zupetnie ina-
czej przedstawia sie sytuacja
w przypadku konsumpcji her-
baty. Lubimy herbate nie tyl-
ko za smak i aromat, lecz tak-

ze cenne dla zdrowia wtasci-
wosci. W napoju tym znajdujg
sie przeciwutleniacze wspiera-
jace odporno$é, herbata dzia-
ta tez wzmacniajgco i przeciw-
bakteryjnie. Wszystkie tradycyj-
ne herbaty pochodzg z rosliny
Camellia sinensis, ktora roénie
gltownie w Azji i Afryce. Naj-
wiekszymi producentami tego
surowca sg: Chiny, Sri Lanka
(Cejlon), Japonia, Indie, Wiet-
nam, Indonezja i Kenia.

Jaka herbate pija Polacy
najczesciej? Przewaza czarna
herbata ekspresowa i jej na p6t-
kach powinno byé najwiece;.
To nie tylko zwyczaj, uniwersal-
no$¢ i dopasowanie do réznych
positkéw, lecz takze tatwy do-
step do tego produktu decydu-
ja o jego popularnosci. Na uwa-
ge zastuguje takze herbata zie-
lona, coraz $mielej reprezento-
wana w ofercie sklepéw.

8N

ff
' (s

DE CARE GROUP - WEASCICIEL
I WYEACZNY DYSTRYBUTOR MARKI
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AKTUALNOSCI

Mondeléz w Polsce rusza z kampania edukacyjng ,,Smakuj Swiadomie”

Mondeléz International od lat konsekwentnie
wdraza strategie zréwnowazonego rozwoju
w wielu obszarach. Od pozyskiwania surow-
céw z troska o Srodowisko i lokalne spoteczno-
$ci, az po edukacje konsumentéw w zakresie
zdrowego stylu zycia. Realizujgc swoje zaloze-
nia, firma wystartowata z kampania pod ha-
stem , Smakuj Swiadomie”. Jej celem jest zwré-
cenie uwagi konsumentéw na znaczenie jedze-
nia przekasek w uwazny sposéb oraz na wiel-
kos$é spozywanych porcji. W ramach kampa-
nii eksperci ds. zywienia i trenerzy ds. mind-
ful snacking beda przekazywaé wartoSciowg
dla konsumentéw wiedze na temat informacji
na etykietach produktéw, wielkosci porcji oraz tego, jakie korzysci ptyng z uwaznego jedzenia, i jak
to sie robi w praktyce.

Selgros otworzyt nowa hale w Lubinie

13 marca br. redakcja ,Poradnika Handlow- -
ca” wziela udzial w uroczystym otwarciu

20. hali Selgros w Lubinie, w wojewédztwie B SELGROS
dolnoslaskim. Hala ta zostatla zaadaptowana
po Real-Auchan i ma juz 40 tys. zarejestro-
wanych klientéw. Inwestycja w Lubinie wy-
réznia sie nie tylko dzieki specjalnej ofercie,
ale takze poprzez zastosowanie szeregu no-
woczesnych rozwigzan, majacych korzystny
wplyw na $rodowisko. Ogrzewanie hali opiera
sie na wykorzystaniu ciepta odpadowego z sys-
temu chtodniczego, a cata przestrzen oraz te-
reny wokot zostaly wyposazone w energoosz-
czedne o$wietlenie LED, co przyczynia sie do redukcji zuzycia energii. Dodatkowo, hala korzysta z wla-
snego zrédla energii odnawialnej — paneli fotowoltaicznych, co pozwala na ograniczenie emisji dwu-
tlenku wegla. W celu dalszej oszczednoSci energii zastosowano takze zamkniete meble chlodnicze,
co przyczynia sie do minimalizacji strat ciepla i zachowania odpowiednich temperatur produktow.

Poland & CEE Retail Summit 2024 - 15. edycja

PO | a n d 8‘ C E E mit 2024, organizowana przez Euro-
pean Conferences United, odbedzie sie
9-10 kwietnia br. w DoubleTree by Hil-
ton w Warszawie i zgromadzi ponad
3000 profesjonalistow. Wydarzenie
to integracje European Circular Re-

ey = tail Congress z Kongresem eRetail
e w Polsce i Europie Srodkowo-Wschod-
, niej, bedacym wzorem dla innowacji
b 9 i wspélpracy w branzach Retail i CPG.

Podczas wieczornej imprezy 9 kwiet-
nia zostang wreczone nagrody Retailer of the Year przyznane przez NielsenIQ. Ponadto nagrody
Sustainability Awards, we wspétpracy z Henkel, LPR/Europool i European Circular Retail Founda-
tion, zostang wreczone w uznaniu wybitnego wktadu w doskonatos¢ handlu detalicznego i zréwno-
wazony rozwdj. ,Poradnik Handlowca” objal patronat medialny nad wydarzeniem.

15. edycja Poland & CEE Retail Sum-
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~ Poradnika Handlowca

W marcu 2024 roku nasi czytelnicy testowali: A

papier toaletowy Mola Milove Rolki!

Nowa gama papieréw Mola Milove Rolki to wyjatkowo dlugie rolki o strukturze
miekkich poduszeczek. Mola Milove Rolki 4-pak to najwyzszej jakosci, 3-warstwo-
wy papier toaletowy z wyselekcjonowanej, czystej celulozy. Kazda z 4 rolek zawiera
az 300 listkéw, dzieki czemu wystarcza na bardzo dtugo i odpowiada opakowaniu
8 standardowych rolek. Dodatkowo wyjatkowe tloczenie w postaci mieciutkich po-
duszeczek w technologii Softpillow® zapewnia delikatno$¢ w dotyku i wytrzymatosé
w polaczeniu z przyjemna mickkoscia.

/  Kontakt: Metsa Tissue Krapkowice Sp. z 0.0., tel. 77 54193 89

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani testowaniem produktéw, prosimy napisa¢ na adres: testerzy@poradnikhandlowca.com.pl

Halina Dudek

Witascicielka, Sklep Wielobranzowy, Czestawice

Jednym z najwazniejszych aspektéw kazdego papieru toaletowego jest jego migkkos¢, a Mola Rolki Milo-
ve spelniajg ten wymog. Nawet dla oséb o wrazliwej skorze ten papier toaletowy okazuje sie wyjatkowo
wygodny. Kazdy listek jest wystarczajaco mocny, aby wytrzymac regularne uzytkowanie bez nieoczeki-
wanego rozdarcia lub rozpadu. Konsumenci byli bardzo zadowoleni z tego produktu.

Helena Adamiak

Witascicielka, Sklep Rol.-Spoz. ,,HELENA", Sanok

Klienci informuja, ze papier MOLA jest produktem bardzo wysokiej jako-
$ci. Uwazajgoni, zejeston wydajny oraz ekonomiczny, posiada grubeiduze
rolki. Produktjest mocny, migkki, a przy tym nie rwie sig, a takze nie peka.
Konsumenci licznie komentowali réwniez, Ze jest przyjemny oraz mily
w dotyku. Warto go mie¢ w swoim asortymencie na potkach sklepowych.

Kazimierz Nowacki

WHtasciciel, Sklep Odido, Watycz
Papier Mola spelnia oczekiwania klientéw pod wzgledem wydajnosci, delikatnosci oraz wytrzymatoscei.
Jego delikatna struktura sprawia, ze jest fagodny dla skory. Dodatkowo, papier Mola charakteryzuje si¢
wytrzymatoscia, co oznacza, ze nie rozpada sie tatwo podczas uzytkowania. Kolejnym jego atutem jest
to, ze zajmuje malo miejsca. Jest to z pewnoscig produkt godny polecenia.

Marka Cukier Kr_élewski zmienita . Nowe konserwy miesne Premium
nazwe i opakowanie ,,cukru drobnego marki Spichlerz Rusiecki

,Cukier drobny” marki Cukier Kro-
lewski 1 kg jest dostepny pod nowa
nazwa. Od teraz to ,cukier drob-
ny z burakéw cukrowych”. Zmieni-
fo si¢ tez opakowanie. Na aktualnej
wersji torebki pojawita sie nieobec-
na dotad zielen oraz buraki cukro-
we w nowej wersji kolorystyczne;.
Jakosciowo jest to wcigz ten sam
produkt — idealny do wypiekéw.

Spichlerz Rusiecki — brando-
wy lider kategorii konserw
miesnych w stoju wprowadzit
do swojego portfolio linie pro-
duktéw z kategorii konserw
miesnych w puszce z litografig
o gramaturze 300 g. Wsréd no-
wosci konsumenci znajdg czte-
ry najpopularniejsze warianty
smakowe wyr6zniajace sie wysoka miesnoscig i unikal-

Wprowadzone zmiany podkresla- nymi recepturami. Na szczegélng uwage zastuguje atrak-
jaw 100% naturalne poc}}odzenle , » cyjne opakowanie — puszka z litografig oraz brandingiem
»cukru drobnego z burakéw cukrowych” oraz lokalnos¢ na wieczku. Zastosowanie licznych zlocen, elementéw

upraw i produkcji.
www.cukier-krolewski.pl

ozdobnych i ciekawej ikonografiki zdecydowanie podkre-
$la autentycznos$¢ i premiowosé calej linii produktowej.

Kontakt: Siidzucker Polska S.A., tel. 12 261 80 00 Kontakt: Pamapol S.A., tel. 43 67 68 110
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Lajkonik prezentuje Edycje Limito-
wang Mini Krakerséw nawigzujaca do
kuchni Swiata

Marka Lajkonik stworzyta
nowe wersje smakowe w ra-
mach Edycji Limitowanej Mini
Krakers6w Lajkonik. Smak
Chakalaka przenosi konsu-
mentéw do goracej i pachng-
cej oryginalnymi przyprawa-
mi Afryki. Z kolei Smakorini
to odpowiedZ na rosnacg popularnos$¢ kuchni $rédziem-
nomorskiej. Odwotanie do regionéw $wiata znajdzie swoje
odbicie réwniez na opakowaniach przekasek. Produkty sa
juz dostepne w sklepach, a ich gramatura wynosi 100 g.

Kontakt: The Lorenz Bahlsen Snack — World
Sp. z 0.0., tel. 61865 97 00

Kinder Chocolate

Lody mleczne z po-
lewa mleczno-cze-
koladowg. Prosto-

—

ta i przywolanie ) e
niepowtarzalnego | oy
smaku Kinder. TR

Dostepne w opako- \
waniu 55 ml oraz
4 x 55 ml.

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z o.0.,
tel. 22 550 50 00

Domowe SPA z marka Luksja

Luksja zaprasza na chwile relaksu

w pachngcej kapieli, ktorej nie mozna sie
oprzeé! Gesta, puszysta piana, zniewala-
jace zapachy i pielegnujace sktadniki ak-
tywne - tak prezentuja sie

bestsellerowe warianty kre- Luksia
mowych plynéw do kgpie- m P

li w nowych formatach 1,51 e
(butelka + zapas): Mlecz- £ ou § ot

e *

ko bawelniane i prowitami- = .
na B_; Réza i proteiny mleka. .5;;5 ’ -
Pielegnujace formuty pozo-

stawiaja skore miekka i gtad-

ka, a zapas w opakowaniu typu doypack to pierwszy
w tej kategorii taki format na rynku.

Kontakt: Sarantis Polska S.A., tel. 22 715 98 00

Mola Milove Rolki 4-pak

Nowa gama papieréw Mola
Milove to wyjatkowo diu-
gie rolki o strukturze miek-
kich poduszeczek. Mola
Milove Rolki 4-pak to naj-
wyzszej jakosci, 3-warstwo-
wy papier toaletowy z wyse-
lekcjonowanej, czystej celu-
lozy. Kazda z 4 rolek zawie-
ra az 300 listkow, dzieki cze-
mu wystarcza na bardzo dtugo i odpowiada opakowa-
niu 8 standardowych rolek. Dodatkowo wyjatkowe tto-
czenie w postaci mieciutkich poduszeczek w technologii
Softpillow® zapewnia delikatno$¢ w dotyku i wytrzyma-
fos$¢ w potaczeniu z przyjemng miekkoscia.

Kontakt: Metsa Tissue Krapkowice Sp. z 0.0.,
tel. 775419100

Draze z rodzynkami

Zapraszamy do zapo-
znania si¢ z nowoscig
od ZPC Skawa S.A.
Wadowice — draze z ro-
dzynkami w zupelnie
nowej szacie! Teraz do-
stepne w od$wiezonym,
praktycznym opako-
waniu 70 g, idealnym
na szybka przekaske,

w pracy czy w podro-
zy. Zachowujac wyjat-
kowy smak i jako$é, te pyszne draze teraz jeszcze la-
twiej zabraé ze soba. Sprawdz juz dzis!

Kontakt: ZPC ,SKAWA" S.A., tel. 33 823 30 71

Nowos¢é od Grycan

Lody Smietankowe

z sosem karmelowym
Grycan to potacze-
nie docenionych
przez konsumentéw
kremowych Lodow
Smietankowych

z aksamitnym
karmelowym sosem
wlasnej produkcji.
Lody charakteryzuja sie wyrazistym, zbalansowanym
smakiem, a za sprawg sosu karmelowego kazda kulka
zyskuje niepowtarzalng konsystencj¢, ktéra przypomi-
na elegancki deser. Produkt jest bezglutenowy. Pojem-
nos$¢ 480 ml oraz 900 ml.

Kontakt: Grycan — Lody od pokoleri, www.grycan.pl
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Zestaw Sciereczek z mikrofibry od
Jana Niezbednego

Poznaj nowg jako$¢ w sprzataniu

z Janem Niezbednym — zestaw 4 sztuk
Sciereczek z mikrofibry! Te wysokiej ja-
kosci Sciereczki to doskonale rozwigza-
nie dla kazdego domu. Bez potrzeby uzy-
cia detergentéw, tylko przy uzyciu wody,
skutecznie usuwaja kurz i brud, nie po-
zostawiajac smug i zaciekéw. Ich wyjat-
kowa trwatos¢ oraz grubsza struktura zapewnig chlon-
no$¢ i dlugotrwate uzytkowanie. Dostepne sg w modnych
pastelowych kolorach. Kazdg Sciereczke mozna dedyko-
wac do innego pomieszczenia lub zastosowania, co zosta-
o oznaczone na metkach. Z Janem Niezbednym sprzata-
nie staje sie tatwiejsze i przyjemniejsze!

Kontakt: Sarantis Polska S.A., tel. 801800 023,
www.facebook.com/JanNiezbedny

Nowosci w marce Sofin!

¢ Sofin Ods$wiezacz
do tkanin Fresh
Explosion, 500 ml

¢ Sofin Od$§wiezacz
do tkanin Summer
Day, 500 ml

*Sofin Plyn do czysz-
czenia pralki, 300 ml

Kontakt: Dr. Miele Cosmed Group S.A.,
tel. 48 384 58 01

Pianka do mycia naczyn

Pianka do naczyn o zapachu cy-
truséw i zielonej herbaty. Po-
siada innowacyjng formule

(2x bardziej wydajng*) z Syste-
mem Express Anty-ttuszcz, kt6-
ry gwarantuje wysoka skutecz-
no$¢ mycia. Dzigki piance na-
czynia po umyciu sg krystalicz-
nie czyste i I$nigce. Produkt nie
zawiera barwnikéw, butelka na-
daje si¢ do recyklingu.

* w poréwnaniu do ptynu do mycia na-
czyn Ludwik na podstawie badai wyko-
nanych w niezaleznym laboratorium ba-
dawczym.

Kontakt: Grupa Inco S.A., tel. 22 71159 00

Odkryj Capri-Sun & Bubbles

Kultowe smaki napojow
Capri-Sun teraz w no-
wej odstonie! Pomaran-
cza, Malina i Wisnia

W orzezwiajacej i aroma-
tycznej wersji z gazem.
Capri-Sun Bubbles nie
zawieraja konserwantéw,
sztucznych barwnikéw

i aromatéw. Pakowa-

ne sg w poreczne puszki
330 ml.

Kontakt: Capri Sun Distribution Sp. z 0.0.,
consumerinqPol@capri-sun.com

Almette z kolorowym pieprzem

Wariant z kolorowym pieprzem posze-
rza portfolio puszystych serkéw twaro-
gowych marki Almette. To Swietny wy-
bér dla wszystkich tych, ktérzy cenia
sobie naturalny sktad, a jednoczes$nie
sg otwarci na nowe warianty smako-
we. Nowy serek to potagczenie trzech
rodzajéw pieprzu, tworzacych kompo-
zycje fagodnych i ostrych nut smako-
wych. Dzieki temu zadowoli on pod-
niebienia nawet najbardziej wymagajacych smakoszy.
Wprowadzeniu na rynek Almette z kolorowym pieprzem
towarzyszy¢ bedzie wsparcie marketingowe obejmuja-
ce obecno$¢ w prasie, digitalu i social mediach, a tak-

ze kampania PR oraz materialy POSM. Almette z koloro-
wym pieprzem: sugerowana cena detaliczna 5,99 zl.

Kontakt: Hochland Polska Sp. z 0.0., tel. 61292 9100

Woda mineralna w butelce zwrotnej

[‘% |
cych picie wody mineralnej z opa- | . '
kowan szklanych. Praktyczna for- VR
ma opakowania wychodzi naprze- 1

Woda mineralna Piwniczanka
w butelce zwrotnej to praktycz-
ne rozwigzanie dla oséb preferuja-

ciw aktualnym trendom ekologicz- &
nym. Pojemnos$¢ butelki, 0,33 1, za- “_?u'
pewnia optymalng ilo$¢ wody, kto- % . H
ra mozemy wypi¢ jednorazowo, [ k
cieszgc sie jej Swiezoscig za kaz- - -

dym razem na nowo. Woda mine-

ralna Piwniczanka to doskonaly

smak, a 1712 mg/l pozwala nam na uzupetnienie sktad-
nikéw mineralnych, gtéwnie magnezu i wapnia.

Kontakt: Piwniczanka Sp. P., tel. 18 449 59 10
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Odswiezone portfolio marki Czekolady merci w nowej odstonie
Perwoll w 2024 roku
W sklepach do-
Nowe detergenty Perwoll dbaja stepne sg juz
o wszystkie ubrania od pierwszego czekolady mer-

prania. Zaawansowana formula pie-
legnacyjna odnawia i chroni inten-
sywno$¢ koloréw, wygtadza zniszczo-
ne wiékna oraz naprawia mikrousz-
kodzenia dla wiekszej elastycznosci

i jeszcze silniejszych tkanin, sprawia-
jac, ze ubrania wygladajg jak nowe juz
po 10 praniach®. Perwoll jest przezna-

ci w nowych,
odswiezonych
opakowaniach.
Dzigki zmianom
wygladaja one teraz bardziej nowoczesnie i atrakcyjnie.
Czekolady merci to wyjatkowe, osobno pakowane mini-
tabliczki, delikatnie rozplywajace sie w ustach, w szesciu
wys$mienitych wariantach smakowych. Wyré6znia je nie
czony do wszystkich ubraf, nie tylko tylko doskonata jakos¢ czekolady, ale takze unikalny for-
tych, ktére wymagaja specjalnego de- mat opakowania — kartonik ztozony jest w formie koperty
tergentu. z mozliwos$cig wielokrotnego otwierania. Czekolady mer-
ci to idealne potaczenie chwili przyjemnosci i najwyzszej
jakosci czekolady w nowoczesnym stylu.

* Efekt widoczny juz po 10 praniach, w poréwnaniu z poprzednig for-
mula, gdzie podobny efekt widoczny byl po 20 praniach.

Kontakt: Henkel Polska Sp. z 0.0., www.henkel.pl Kontakt: Storck Sp. z 0.0., tel. 22 336 63 66

Spray do mycia naczyn

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢

wytacznie podmioty zajmujace sig produkcja, obrotem Spray do naczyn o zapachu cytru-

Lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi. s6w i zielonej herbaty. Posiada in- v
nowacyjng formute z Systemem
Express Anty-tluszcz, ktéry gwa-
rantuje wysoka skuteczno$¢ my-
cia. Dzieki niemu naczynia po umy-
ciu sg krystalicznie czyste i 1$nigce.
Spray jest wygodny w uzyciu i ta-
two sie splukuje. Produkt nie zawie-
ra barwnikéw, butelka nadaje sie

Podstawa prawna: do recyklingu.
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi

oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Kontakt: Grupa lnco S.A., tel. 22 71159 00

Kinder Bueno oraz Kinder Bueno Stodki prezent na Pierwszg Komu-
White nie polecaja Solidarnosé i Goplana
Lodowy rozek, chrupia- W ofercie komunijnej Colian zna-
cy wafel z pysznym nadzie- lazty si¢ bomboniery Lamour oraz 9 &
niem orzech6w laskowych ‘ Czekoladowe Tajemnice od marki £ ¢
i kakaowym wy- R Solidarnosé¢ w tematycznych owij- b3 ‘ . .
pelnieniem na - ons kach z postaciami dziewczynki S -

i chlopca. Bezalkoholowe prali-
ny to doskonaly prezent dla dzie-
ci, czesto wybierany jako dopel-
nienie wiekszego upominku. Mi-
nimalistyczna grafika w jasnych
barwach z delikatnym kwiatowym motywem pojawia
si¢ takze na limitowanej edycji galaretek Mella o sma-

¢ ku pomaranczowym od Goplany. Produkty sa dostepne
w standardowej sprzedazy oraz na dodatkowych eskpo-
zycjach od kwietnia br.

spodzie, niepo- %P"’ :
wtarzalny smak 1\
Kinder Bueno.
Dostepne w opa- i

kowaniu 90 ml
oraz 4 x 90 ml.

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z o.0.,
tel. 2255050 00 Kontakt: Colian Sp. z 0.0., tel. 62 590 33 00
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Nowos¢ — MAOAM Bloxx Wild Red
Berries

MAOAM Bloxx — top seller MAOAM, czyli gumy roz-
puszczalne w kostce, dostepny jest rowniez w no-
wej, unikalnej kompozycji smakéw. W wariancie
Wild Red Berries znajdziemy stoneczng truskaw-

ke, dzikg wisnie, zurawine, jagode oraz niebieskg
maline. MAOAM Bloxx ma wygodny format, dosko-
nale sprzedaje sie jako produkt impulsowy, zaréw-
no w strefie przykasowej, jak i z péiki, dlatego warto
miec¢ go w swojej ofercie.

Kontakt: Haribo Sp. z 0.0., tel. 22 836 1192

Papier ryzowy kolorowy do sajgo-
nek i spring rolls 100 g House of Asia

Papier powstal z polaczenia maki
tapioki, maki ryzowej, wody i soli.
Jest cienki i delikatny, a swoje uni-
katowe kolory zawdziecza natu-
ralnym barwnikom: r6zowy — bu-
rakowi, brazowy — mace z bra-
zowego ryzu, a z6tty — kurkumie.
Stosuje sie go przede wszystkim
do przygotowania tajskich Spring
rolls, ale jest na tyle uniwersalny, ze pasuje do kazdej
kompozycji sktadajacej si¢ z mies, owocéw morza, tofu,
warzyw czy nawet owocow. Papier dzieki niecodzien-
nym kolorom zacheci réwniez dzieci do eksperymentéw
w kuchni.

Kontakt: De Care Group Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Sp. k.,
www.decare.pl

Napoje Jumi Jumi

To potgczenie soku owocowego

i delikatnych kawatkéw galaret-
ki kokosowej w idealnie zbalan-
sowanych proporcjach. 25% na-
turalnego soku prosto z owocow
(nie z koncentratu!), 25% Nata de vl
Coco - czyli filipinskiego przy- L&‘i—l ol
smaku w formie sprezystych ko- P

stek wytwarzanych z wody ko-

kosowej. Obecno$¢ galaretki kokosowej w napojach Jumi
Jumi sprawia, ze stanowig one nie tylko orzezwiajacy na-
poj, ale réwniez smaczng przekaske. Idealnie zaspokajajg
pragnienie i apetyt. Pijesz i czujesz, ze zujesz — to wlasnie
ta niezwykta harmonia smakéw, ktéra wyréznia Jumi
Jumi na rynku. Nowe smaki dostepne od marca zawie-
raja naturalne barwniki: banan, pomarancza i brzoskwi-
nia. Opakowanie: 320 ml, butelka PET, jumijumi.pl.

Kontakt: Gladio Group Sp. z 0.0., tel. 730 300 092

Serek Ssmietankowy puszysty
taciaty Burak z chrzanem

Stodko-kwasny burak, przeta-

many ostro$cig chrzanu, lek- — '
ka konsystencja i wyjatkowy ek puszyary b
aromat — nowo$¢ od Mlekpolu %\iﬂﬂlutr‘f
to tradycyjny polski smak w no- | e—
woczesnym wydaniu. Serek pu- | - &P

szysty Laciaty, ktéry wlasnie
trafit na sklepowe potki, z pew-
noscig przypadnie do gustu mi-
fosnikom apetycznych, koloro-
wych i zdrowych $niadan oraz przekasek. Mozna go ku-
pi¢ w wygodnym opakowaniu 150 g.

= _/

Kontakt: Spétdzielnia Mleczarska ,,MLEKPOL”,
tel. 86 273 04 00

Nowos¢! Moktajle bezalkoholowe
CLUB 0,0%

Odkryj pelnie smaku naj-
lepszych koktajli bez zad-
nych kompromiséw! Popu-
larne Mojito, Cosmopoli-

tan i Bitter orange bez alko-
holu to $wietne rozwigza-
nie na dobrg i bezpieczng za-
bawg z przyjaciétmi i rodzi-
nag w nadchodzacym sezonie
letnim. To idealna propozy-
cja dla tych, ktérzy swiado-
mie na stale lub okazjonalnie nie chcg spozywaé alkoho-
lu, ale dobrze spedzi¢ czas w towarzystwie dobrych na-
pojow.

Kontakt: Bewa Sp. z 0.0., tel. 695 738 506,
e-mail: bewa@bewa.pl

Raffaello
Uwielbiany smak p——
pralin Raffaello —
w wyjatkowej po- { |

staci lodéw pre-
mium. Wysmienita .
polewa z biatej cze-
kolady z wiérkami ' .
kokosowymi i chru- '-,.' N
pigcymi kawatkami | S
migdaléw. Dostep-
ne w opakowaniu

70 ml oraz

4 x 70 ml.

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z 0.0.,
tel. 22 550 50 00
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

Bajecznie smaczne pierogi Psi Patrol!

Sympatyczne
pieski ponownie
wkraczajg do ak-
cji. Do oferty mar-
ki Proste Historie
trafiajg kolejne
produkty sygno-
wane bohatera-
mi bajki Psi Patrol.
To cztery smaki delikatnych i cudownie smacznych
pierogéw: z serem, z truskawkami, z miesem i ruskich.
Pierogi posiadajg czysty sktad bez dodatku konserwan-
tow, barwnikéw, aromatéw czy tez wzmacniaczy sma-
kéw. Ponadto do kazdego opakowania dodawana jest
mata niespodzianka, tatuaz z bohaterami serialu. Ba-
jecznie smaczna akcja!

Kontakt: Iglotex SA, tel. 58 582 42 59

Babeczki z postaciami Minionkow

Dr. Oetker wpro-
wadzil limitowang
edycje Babeczek

o nowych zaska-
kujacych smakach:
Czekolada-banan

i Banan-toffi.
Dwukolorowe ba-
beczki sg bardzo
proste w przygoto-
waniu, majg proste
sktady i pyszne kompozycje smakowe. Wystarczy do-
da¢ jajka, wode i olej, wymieszaé tyzka i gotowe! Po-
stacie Minionkéw i Gru do wycigcia oraz udekorowa-
nia wypiekéw to nowa okazja do smakowania i wspo6l-
nej zabawy.

Rok 2024 peten pysznych nowosci
od kultowych marek Froneri

Marka NUII zaskoczy konsumentéw dwoma wyrafino-
wanymi kompozycjami lodéw. Miéd z Nowej Zelandii po-
faczony z karmelizowanymi migdatami oraz pyszny sor-
bet z Indyjskim mango, zakrecony z kremowymi lodami
kokosowymi. Nowy KAKTUS Sweet & Sour to mieszan-
ka super kwasnej pomaranczy i kojacej stodkoscig brzo-
skwini. Kultowa marka ZIELONA BUDKA wprowadzi
na rynek az 6 wariantéw lodéw impulsowych, w ulubio-
nych przez konsumentéw formatach (patyki/rozki/kanap-
ki) i smakach (wanilia/$mietanka/stony karmel).

Kontakt: Froneri Polska Sp. z 0.0., tel. 17 788 55 01

Ferrero Rocher

Wyjatkowy smak pra-
lin Ferrero Rocher

w postaci lodéw pre-
mium. Polewa z naj-
wyzszej jakosci mlecz-
nej czekolady Ferrero
Rocher z chrupigcymi
kawatkami prazonych
orzechow laskowych.
Dostepne w opakowa-
niu 70 ml oraz

4 x70 ml.

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z o.0.,
tel. 22 550 50 00

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Kontakt: Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0., tel. 58 5119199
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Chrupiace paluszki z mozzarellg
od marki Drosed

Nowo$¢ od Drosed! Paluszki

z piersi kurczaka z mozzarellg
to wyborny smak miesa polg-
czony z kremowym serem. So-
czysta delikatno$¢ piersi z kur-
czaka zamknieta wraz z roz-
plywajaca sie w ustach moz-
zarellg w chrupigcej panier-
ce, to idealny wyboér na obiad
lub ciepta przekaske. Palusz-
ki najlepiej smakujg podgrza-
ne w piekarniku lub na patelni.
Kurcze, ale to DRObre!

Drosed

Kontakt: Roldrob SA — Grupa DROSED, www.drosed.pl

Promocyjna oferta od Jana
Niezbednego

Czy sprzatanie moze
by¢ tatwe i przyjemne?
Z workami Easy-pack
w kolorze nie-
bieskim od Jana
Niezbednego —
jak najbardziej!
Wytrzymata fo-
lia oraz wygod-
ny system zawia-
zywania sprawiaja, ze produkt ten jest niezbedny w gospo-
darstwie domowym. Co wazne, worki te dostepne sg teraz
w sprzedazy w limitowanej edycji z dodatkowymi worka-
mi na rolce gratis: 35130 sztuk + 6 workéw gratis, 60 1
—20 sztuk + 4 worki gratis. Jan Niezbedny, Zyj wygodniej!
www.facebook.com/JanNiezbedny

»Energia natury, smak egzotyki”

,Energia natury, smak egzoty-

ki” to kontynuacja letniej kampa-

nii marketingowej firmy De Care.

Oprocz standardowego wsparcia

w postaci materialéw POS i pro-

mocji cenowych, firma nawigza-

ta wiele wspétprac z influencerami

ze $wiata sportu, fitnessu i bran-

7y beauty. Podczas kampanii pro-

mowane bedg produkty, z ktérych

klient z fatwoscig przygotuje egzo-

tyczne drinki i koktajle oraz orzez-

wiajgce lemoniady, ale bohaterem bedzie przede wszyst-
kim woda kokosowa z mlodych kokos6w marki QF Quali-
ty Food. Te naturalne napoje bez dodatku cukru wspania-
le ugasza pragnienie i nawodnig organizm podczas letnich
upaléw. Cata kampania bedzie wspierana dzialaniami di-
gital oraz outdoor.

IV edycja projektu edukacyjnego
»Lekcja Niesmiecenia” firmy Henkel
Polska i Fundacji Nasza Ziemia

3 kwietnia 2024 rusza IV edycja
konkursu ,Lekcja NieSmiecenia”,
projektu ekologicznego, organizo-
wanego przez firme Henkel Pol-
ska i Fundacj¢ Nasza Ziemia. Jest
on skierowany do szkét podstawo-
wych, przedszkoli oraz placéwek
o$wiatowych i ma na celu nauke
ekologicznych nawykéw, zwigza-
nych z segregacja $Smieci. Zadanie
konkursowe polega na przygotowa-
niu kampanii promujacej idee¢ nie-
$miecenia w naturze, a na zwyci¢zcéw czekaja atrakcyjne
nagrody! Prace konkursowe mozna zglasza¢ do 13 maja.
Szczegoly na: www.lekcjaniesmiecenia.pl.

LEKCJA
NIESMIECENIA
IV EDYCJA W«J

DO NAS!

moss SR L e P el e
— g et R W 4 @

Gwarancja smaku Drosed

Dzien DRObry! Mar-
ka Drosed wystartuje
ponownie w 2024 roku
z promocja dan goto-
wych. W roli gtéwnej
produkty panierowane
i pieczone: pyszne po-
ledwiczki, nuggetsy, fi-
lety, skrzydetka i keba-
by. Nie zabraknie takze nowosci. Producent gwaran-
tuje super smak! Nic nie ryzykujesz — kup i sprébuj! Je-
$li produkt Ci nie bedzie smakowal, napisz producento-
wi o tym, a on odda Ci pienigdze. Pamietaj o zachowa-
niu paragonu. Akcja trwa od 29 kwietnia do 9 czerw-
ca 2024 r. lub do wyczerpania puli zwrotéw. Szczeg6-
ty beda na www.drosed.pl. Promocji bedzie towarzy-
szy¢ kampania w TV i radiu oraz dzialania w internecie
i przy pélce. Kurcze, ale to DRObre!

GWARANCUA
SMAKUIT;

Wiosenne Grzeszki — akcja promocyjna
wafli Grzeski Mega

Z poczatkiem kwiet-
nia marka Grzes-

ki wystartowata z sze-
roko komunikowang
akcja prosprzedazowg,
promujaca oferte wafli
Grzeski Mega i Gofree
w wiosennym kontekscie. W kampanii telewizyjnej zapla-
nowano emisje spotu reklamowego w ramach platformy
,Kazdy ma swoje Grzeszki”. Akcje wspiera szereg dziatan
realizowanych w digitalu, we wspétpracy z wybranymi in-
fluencerami oraz w mediach spoteczno$ciowych. W pun-
tach sprzedazy pojawily sie specjalne ekspozycje i mate-
riaty POS, w tym toppery i narozniki z wiosennymi moty-
wami. Kampania ,Wiosenne Grzeszki” potrwa do konca
kwietnia br. www.grzeski.pl
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»Gdzie dobro KR6LUJE, nic sie nie
marnuje”

Marka Cukier Krélewski, w ra-
mach kampanii ,Piecz, Prze-
rabiaj, Podziel sie” i towarzy-
szacej jej akcji ,Gdzie dobro
KROLUJE, nic si¢ nie marnu-
je”, uruchomita 5 lodéwek spo-
tecznych. Charakterystycz-

ne zielono-czerwone jadlo-
dzielnie powstaly we wspot-
pracy z Fundacjg WeZ Poméz.
Dzialajag we Wroctawiu, Wali-
miu, Dlugotece, Nowogrodzcu
i Zdzieszowicach. Z jednej stro-
ny majg utatwia¢ mieszkancom
niemarnowanie jedzenia, a z drugiej stanowié punkty
wsparcia dla oséb w kryzysie.

Loteria NUTELLA

Krem NUTELLA® obcho-

dzi w tym roku swoje okragle,

60. urodziny, co oznacza, ze pro-
ducent dzieli sie¢ usmiechem

ze swoimi fanami juz od szesciu
dekad. Z tej okazji producent
przygotowal wyjatkowa aktywa-
cje! Loteria ,NUTELLA® 60 Years
of Smiles” to sposéb na celebracje
tego wyjatkowego wydarzenia. Nagroda gléwna jest vo-
ucher na podré6z do Whoch, czyli do kraju, w ktérym roz-
poczeta sie historia kultowego kremu. Do zdobycia sg réw-
niez bluzy z logo NUTELLA® oraz zestawy $niadanio-

we, dzieki ktérym kazdy dzien bedzie mozna rozpoczaé

z uSmiechem na twarzy. Akcja zostanie szeroko promowa-
na: komunikaty w TV, w digitalu (SoMe, SEQO/SEM), a tak-
ze w punktach sprzedazy (sampling, POS). Loteria potrwa
od 29 kwietnia do 30 czerwca 2024 r. Wiecej na: nutella.pl

HyperLoteria Proste Historie
i Energylandia!

Z poczatkiem kwietnia
wystartowala zakrecona
HyperLoteria. By wzigé w niej
udzial, nalezy zakupi¢ promo-
cyjna pizze Duo Salami i za-
rejestrowac na stronie loterii
kod z opakowania. Produkt
powstal przy wspétpracy mar-
ki Proste Historie oraz parku
rozrywki Energylandia, a za
organizacje loterii odpowiada
agencja Smolar. Codziennie do wygrania sg nagrody o tacz-
nej wartosci 250 z1, a co tydzien losowanych jest 5 podwdj-
nych zaproszen do Energylandii. Zgloszenia do loterii przyj-
mowane sg od 15.04.2024 do 15.09.2024 roku. Wkre¢ sie do
zabawy!

Lajkonik prezentuje Edycje Limitowang
Mini Krakersow

Tworzgc Edycje Limi-
towang Mini Kraker-
sé6w Lajkonik w dwdéch
wariantach smakowych
- Chakalaka i Sma-
korini, marka Lajkonik
kierowala si¢ przede
wszystkim oczekiwa-
niami konsumentow,
chcac zaspokoié ich cie-
kawo$¢ smakow Swiata. Stuzg do tego m.in. opakowania
z autorskim motywem graficznym, wyrazistym kolorem
tla czy smakowite apetizery nawigzujgce do trendu po-
drézniczego. Marka stawia na rézne kanaly komunika-
¢ji — wéréd nich dziatania digital m.in. w postaci kilkuse-
kundowych spotéw reklamowych.

Jez je zawsze! i wszedzie — wiosenna
loteria marki Jezyki

Marka Jezyki zaprasza konsumentéw

do udziatu w loterii ,Jez je zawsze! i wszg-
dzie”, promujacej cale portfolio ciastek

o gramaturze 140 g. Aby wzig¢ udziat

w akgji, ktoéra potrwa do kwietnia, wy-
starczy zakupi¢ 1 opakowanie ciastek
Jezyki (im wiecej paczek, tym wiecej

szans na wygrang) i zarejestrowaé para-
gon na www.najezonaloteria.pl. Co tydzien
na zwyciezcow czekajg smartfony iPhone 15, a w wielkim
finale samochdd Fiat 500 Dolcevita. Dodatkowg atrakcjag
sg gry online z drobnymi nagrodami. Aktywacja jest sze-
roko promowana w mediach i punktach sprzedazy.

Sprzedaz promocyjna i zgloszenia do loterii: 4.03-28.04.2024 r. Loteria objgte sa
ciastka ,Jezyki” 140 g. Zachowaj oryginal dowodu zakupu do konca loterii. Zgto-
szenia i regulamin loterii na www.najezonaloteria.pl. Loteria dla oséb pelnolet-
nich i zamieszkatych w Polsce. Organizator: Albedo Marketing sp. z o.0., ul. G6-

ralska 3, 60-623 Poznan. iPhone jest znakiem towarowym firmy Apple, ktéra nie
jest uczestnikiem, organizatorem, ani sponsorem loterii.

Kampania TV marki Spichlerz Rusiecki

W terminie od 16.04

do 31.05.2024 roku mar-
ka Spichlerz Rusiecki roz-
poczyna intensywna kam-
panie reklamowg w TV.
Wspierane beda flagowe
migsiwa i smalce oraz no-
wosci produktowe — linia
dan gotowych premium
oraz konserwy miesne

w puszce. Spojny i dopasowany przekaz reklamowy do-
trze do konsumentéw poprzez 8” billboardy sponsorskie
emitowane w ogdlnopolskich stacjach telewizyjnych oraz
kanatach tematycznych. Dzialania reklamowe prowa-
dzone bedg réwnocze$nie w internecie, prasie branzowej
oraz w punktach sprzedazy detalicznej w postaci atrak-
cyjnych ekspozycji produktowych.

SPICHLER ),
‘.{' 3 L T -
a0

Sztuka Polskich Killinaridw
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PRAWNIK RADZI

KONTROWERSJE WOKOt MOZLIWOSCI
SPRAWDZENIA KWALIFIKACJI KANDYDATOW
DO PRACY - CO WOLNO PRACODAWCY?

W ostatnich latach coraz czesciej poruszana jest kwestia uprawnien pracodawcow
do weryfikacji kwalifikacji kandydatéw do pracy. Ostatnio o sprawie zrobito sie
gtosno w kontekscie uczelni wyzszej Collegium Humanum i wiarygodnosci
oferowanych przez nig studiéw i przyznawanych tytutéw. W swietle przepisow
prawa pracy oraz RODO i wytycznych wydanych przez polski Urzad Ochrony
Danych Osobowych (UODO) w praktyce pojawiaja sie watpliwosci dotyczace tego,
w jaki sposéb pracodawca moze sprawdzié¢ autentycznosé informacji
zawartych w dokumentach rekrutacyjnych.

|

godnie z Kodeksem Pracy, pra-
codawca ma prawo zgdaé in-
formacji o kwalifikacjach za-
wodowych kandydata, jesli jest
to niezbedne do oceny jego przydatno-
$ci na danym stanowisku. Udostepnie-
nie danych nastepuje w formie o§wiad-
czenia osoby, ktérej dane dotyczg. Pra-
codawca moze zada¢ udokumentowa-
nia tych danych w zakresie niezbed-
nym do ich potwierdzenia. Zadanie
moze polegaé na przedstawieniu Swia-
dectw pracy czy dokumentéw potwier-
dzajacych wyksztalcenie.

W praktyce przyjmuje sie, ze pra-
codawca nie ma prawa zgdaé¢ dore-
czenia mu przez kandydata orygina-
16w dokumentéw potwierdzajacych
uzyskane kwalifikacje celem ich prze-
chowania. W aktach osobowych prze-
chowywane mogg by¢ jedynie odpi-
sy i kopie dokumentéw przedtozo-
nych przez kandydata, poSwiadczone
za zgodnos$é.

TOMASZ
LISEWSKI

Radca Prawny
Kancelaria
Radcy Prawnego
Tomasz Lisewski

t.lisewski@kancelarialisewski.pl

®

Tomasz Lisewski

dziatanie w ocenie Urzedu nie znaj-
duje réwniez oparcia w przepisach
RODO. Co wiecej, nie uzasadnia go
nawet wyrazna zgoda ze strony kan-
dydata na weryfikowanie prawdziwo-
$ci ztozonych przez niego o$wiadczen,
np. na kontakt z uczelnig. Zdaniem
UODO, taka zgoda nie ma bowiem
przymiotu dobrowolno$ci, poniewaz
w braku jej udzielenia istnieje ryzyko
negatywnych konsekwencji — odrzuce-
nie kandydatury przez pracodawce.

Co zatem moze zrobi¢ pracodawca?
Zdaniem UODO - jezeli ma podejrze-
nia, ze przedktadany dokument zostat
sfatszowany, powinien zlozyé¢ zawiado-
mienie o mozliwosci popelnienia prze-
stepstwa okreslonego w art. 270 § 1 Ko-
deksu karnego (falszerstwo dokumen-
tu). Wydaje sie by¢ to jednak Srodkiem
radykalnym i zbyt daleko idgcym, m. in.
ze wzgledu na niosgce ze sobg konse-
kwengje.

Na chwile obecng nie ma wiec opty-

KAMCELARIA RADCY PRAWNEGD

UODO w przygotowanym po-
radniku dotyczacym ochrony danych osobowych
W miejscu pracy na pytanie, czy potencjalny praco-
dawca moze zwrdcié sie do uczelni wyzszej z pros-
ba o potwierdzenie, czy kandydat uzyskat w niej dy-
plom odpowiada przeczaco i traktuje takie dzia-
tanie jako niedopuszczalne. Urzad argumentuje
to faktem, Ze ustawodawca nie przewiduje w prze-
pisach krajowych uprawnienia do wystepowania
do tych podmiotéw w celu sprawdzenia prawdziwo-
$ci dokumentéw i danych w nich zawartych. Takie

malnego dla pracodawcéw rozwigza-
nia. Jezeli dokumenty potwierdzajace kwalifikacje
kandydata budzg watpliwosci, pracodawca moze
zrezygnowacl z jego zatrudnienia, z czym moze wig-
zaé sie ryzyko roszczen kandydata z tym zwigza-
nych. Natomiast jezeli zatrudni osobe, ktéra nie po-
siada wymaganych kwalifikacji, réowniez bedzie mu-
sial zmierzy¢ sie z konsekwencjami np. w przypadku
wypadku przy pracy, gdy okaze sie, ze dany pracow-
nik kwalifikacji nie posiadal, pomimo sktadanych
o$wiadczen.

121

PORADNIK HANDLOWCA | KWIECIEN 2024



PRAWO W PIGUtLCE

Enia Europejska chce walczy¢ z zatorami platniczymi

Unia Europejska chce zaostrzy¢ przepisy, wprowadzajac rozpo-
rzadzenie, ktére zobowigzywaloby firmy do podawania na faktu-
rze terminéw ptatnosci nie dtuzszych niz 30 dni i przewidywalo
kary za zwloke w wysokos$ci co najmniej 50 euro za kazdg trans-
akcje handlowa. Jesli przepisy zostang uchwalone, wejdg w zycie
automatycznie.

Jednak Federacja Przedsiebiorcow Polskich uwaza, ze bez
uwzglednienia realiéw rynkowych i specyfiki dziatalno$ci przed-
siebiorstw, nowe przepisy mogg nie przynie$¢ oczekiwanych ko-
rzySci, a wrecz przeciwnie — spowodowaé znaczace problemy fi-
nansowe dla wielu firm w Unii. Zdaniem tej organizacji, szczegdl-
nie kontrowersyjne jest ograniczenie terminu ptatnosci do 30 dni,
ktére znacznie odbiega od praktyk panujacych w poszczegdlnych
branzach i panstwach cztonkowskich, gdzie $redni cykl nalezno-
$ci przekracza 50 dni, siegajac w niektérych przypadkach nawet
90 dni.

Polski rzad popiera planowane zmiany, ale zglosit szereg
uwag. Ministerstwo Rozwoju i Technologii koordynowalo wypra-
cowanie oficjalnego stanowiska RP w tej sprawie. Polska popiera
zmiany majace na celu skuteczng walke z op6znieniami w ptat-
noSciach w transakcjach handlowych, ktére z r6zng intensywno-
$cig wystepujg we wszystkich panstwach czlonkowskich, w tym
réwniez na polskim rynku. W zwigzku z tym rzad RP general-
nie popiera rozwigzania zaproponowane w projekcie rozporza-
dzenia. Jednocze$nie Polska, w ramach obecnych prac nad roz-
porzadzeniem, zwraca uwage, ze wiele z proponowanych prze-
piséw zaprojektowanych regulacji wymaga wyja$nienia i dopra-
cowania. Postulujemy pozostawienie panstwom czlonkowskim
swobody w zakresie ochrony praw wierzycieli w stopniu wiek-
szym niz wskazuje na to projekt rozporzadzenia. W tym kontek-
$cie warto zachowa¢ w przepisach projektu zastrzezenia, ze po-
zostajg one bez uszczerbku dla regulacji krajowych — informuje
biuro prasowe MRIiT.

Trwajg dyskusje przedstawicieli panstw cztonkowskich w ra-
mach grup roboczych Rady. Kolejne posiedzenie Rady ds. Konku-
rencyjno$ci (COMPET) zaplanowane jest na 24 maja.

Tqud pracuje nad podatkiem wyréwnawczym

Ma on opieraé sie o dyrektywe UE, ktorej celem jest zapewnie-
nie minimalnego poziomu opodatkowania duzych grup przed-
siebiorstw. Dyrektywa ma na celu wprowadzenie w zycie global-
nych zasad przeciwdzialania erozji podstawy opodatkowania.
W zwigzku z tym rozwigzaniem najwieksze, miedzynarodowe
przedsiebiorstwa bedg podlegaty corocznemu sprawdzeniu, czy
spelniajg wymog minimalnego efektywnego poziomu opodatko-
wania, ktéry wynosi 15%. Jezeli efektywny poziom opodatkowa-
nia dochodu dla danej grupy miedzynarodowej, w okreslonej ju-
rysdykcji, bedzie wynosil ponizej 15%, na grupe te zostanie nato-
zony podatek wyréwnawczy.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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