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Felieton
Do kogo mozna mie¢ pretensje?

Temat miesigca

Wédka za 9,99 ztotych — marki wtasne psuja rynek

» Ostatnie tygodnie dobitnie pokazujg, ze marka wtasna w ra-
zqco niskich cenach jest zjawiskiem dysfunkcji relacji bizneso-
wych w taricuchu dostaw. Niczym tsunami, fale oburzenia doty-
kajq kolejne kategorie produktdw. Buntujq sie dostawcy miesa,
wytwdrcy wedlin, firmy mleczarskie, a nawet producenci alko-
holi. Gtosna sprawa 1/2 | wddki ponizej 10 ztotych jest skrajnym
przejawem tej patologii. Dostawcy sie skarzg, ale sieci handlowe
nadal (przesadnie) wypetniajg nimi sklepowe potki. «

Wywiad z producentem
Wazne jest zapewnienie réznorodnosci na pétce - rozmowa
z Katarzyna Skrzypczak, Manager Brand Marketing, Haribo

Sieci

Wprowadzenie niedziel wolnych od handlu postrzegam jako
pozytywng zmiane - rozmowa z Wojciechem Sliwq, Wiasci-
cielem sieci sklepéw Paleo, Laureatem Hermesa 2016 ,Porad-
nika Handlowca"

Reportaz

Handel jest kobietg

» Dzieri Kobiet, obchodzony kazdego roku 8 marca, to swie-
to majgce na celu uhonorowanie pracy oraz osiggniec kobiet.
W tym miesigcu, o trudach tej codziennosci w sklepach spo-
zywczych, nasza redakcja rozmawiata z tédzkimi handlowczy-
niami, «

Ustawa kaucyjna
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska o ustawie kaucyjnej dla
,Poradnika Handlowca"

Ustawa kaucyjna
Czy sieci sg gotowe na system kaucyjny?

Szkota Gtéwna Handlowa
Poprawa koniunktury w handlu. Wiosenny optymizm wsrdd
handlowcow

NA WIELKANOC
SMIETANALACIATA.PL
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Ptatnosc w sklepach

Kasy samoobstugowe: rewolucja w obstudze klienta

» W ostatnich latach sklepy detaliczne na catym swiecie coraz
czesciej wprowadzaty kasy samoobstugowe jako alternatywe
dla tradycyjnych kas obstugiwanych przez pracownikéw. Te in-
nowacyjne urzqdzenia, ktére umoZliwiajq klientom samodziel-
nq obstuge swoich zakupdw, przynoszq wiele korzysci zaréwno
klientom, jak i sklepom. Ale czy na pewno? «

E-papierosy
Sprzedaz kontrolowana

Prawnik radzi
Kodeks branzowy woreczkdw nikotynowych opublikowany!

Franczyza w FMCG
Korzysci z przynaleznosci do systemu franczyzowego
w branzy FMCG

Alkohole
Trendy na rynku alkoholi

Lody
Sezon lodowy czas zaczac

Wielkanoc
Wielkanoc Last Minute

Rynek pod lupa
Zdrowa dieta

Puls Rynku
Aktualnosci
Nowosci

Kampanie i promocje

Prawnik radzi
Nieuczciwe praktyki zwigzane z wykorzystywaniem zwolnien
chorobowych w Polsce

Prawo w pigutce

Reklama str. 65

PORADNIK HANDLOWCA | MARZEC 2024



OD REDAKCJI

WIEStAW GENERALCZYK
PREZES WYDAWNICTWA
| REDAKTOR NACZELNY
PORADNIKA HANDLOWCA

fot. Kuba Wolski

POROZUMIENIE PILNIE POTRZEBNE!

Temat, ktérym zyja w ostatnich dniach media w Polsce to rolnicze protesty. Dla nas — han-
dlowcow jest on réwniez wazny. Wszystkich boli aktualna sytuacja w rodzimym rolnictwie,
ktora wigze sie z importem zboza oraz innej zywnosci z Ukrainy przez niektére firmy obec-
ne na polskim rynku. Catkowicie rozumiemy rolnikéw, plantatoréw, hodowcéw i sie z nimi
solidaryzujemy. Martwi nas takze fakt, ze cierpia na tym producenci/przetworcy zywnos$ci
w Polsce (patrz felieton Lukasza Warzechy, s. 6).

Z informaciji, jakie docieraja do naszej redakcji od producentéw, wiemy, ze otrzymuja co-
dziennie po kilkanascie zapytan od swoich partneréw biznesowych (np. sieci handlowych),
dziennikarzy i os6b prywatnych, czy uzywaja w swoich zaktadach produktéw/péiproduktéw
sprowadzanych z Ukrainy. Obojetnie, czy je kiedykolwiek sprowadzali, czy tez nie. Zapyta-
nia dotycza juz wlasciwie wszystkich asortymentéw. Jak si¢ dowiadujemy, pytania sa bardzo
szczegblowe i dotycza np. historii zakupéw z... ostatnich kilku lat. Malo tego, niektére firmy
handlowe zadaja natychmiastowej odpowiedzi z podpisem czlonkéw zarzadu wlacznie!

Polska jest powaznym eksporterem zywnosci, a reputacja branzy spozywczej jest dla nas
bardzo istotna. Wszystkim nam powinno zaleze¢, aby w jak najlepszej kondycji utrzymac
nasz narodowy strategiczny interes. Za nasza wschodnig granicg trwa wojna, wszyscy po-
winni$my zachowaé czujno$¢ i zwracaé uwage na prowokatoréw (stynne juz prorosyjskie
plakaty pojawiajace sie na traktorach), a przy tym zachowaé powsciggliwo$¢é w ocenie sytu-
acji oraz rozwage w komunikacji, o co apeluje redakcja , Poradnika Handlowca”.

KOMUNIKAT REDAKCJI

Wydawcy prasy nie majg ostatnio tatwo. Najprosciej bytoby wydawac czasopisma handlowe elektro- \
nicznie, ale inne sa oczekiwania Czytelnikdw. Rynek prasy branzowej jest wymagajacy (nie tylko w Polsce) i nie
akceptuje wydan wytgcznie w formie on-line. Pokazuja to dostepne, profesjonalne badania prasy branzowej
TRM KANTAR oraz NielsenlQ.

,Wiadomosci Handlowe” nie ukazujg sie w naktadzie 70 000 od stycznia 2022 r. S3 dwumiesiecznikiem
drukujgcym 10 000 egz.! poza kontrolg PBC (d. ZKDP). Nasz inny konkurent — VFP Communications — naj-
pierw obnizyt naktad magazynu dla sektora HoReCa ,,Food Service”, by ostatecznie numerem 12/20232 po-
zegnac sie z rynkiem papierowym. Flagowy tytut VFP ,Handel” najpierw zmniejszat format, a od lutego br.
takze naktad (z 70 000 do 40 000 egzemplarzy?).

Obserwujemy sytuacje, gdybysmy planowali zmiany, na pewno transparentnie o nich poinformujemy —
tak jak uczynit to wspomniany powyzej tytut. Na dzien dzisiejszy Wydawnictwo Generalczyk nie ma takich pla-
néw, zaréwno ,,Poradnik Handlowca”, jak i ,,Poradnik Restauratora” ukazuje sie co miesigc w deklarowanych
naktadach (,,PH” 70 000, ,,PR” 10 100). Na marginesie dodamy, ze bedzie nam mito dalej toczy¢ z ,,Handlem”
nasze ponad 30-letnie ,boje” w uczciwej walce o reklamodawcéw.

Druk oraz dystrybucja w obiegu zamknietym branzowej prasy dla sektoréw FMCG i HoReCa wigzg sie
z rosngcymi kosztami. Dlatego, mimo istnienia na rynku organu , kontrolujgcego naktady” — PBC (d. ZKDP),
do deklaracji niektérych wydawcéw nalezy podchodzi¢ z pewng dozg ostroznosci. Na przestrzeni lat docho-
dzito niestety do duzych nieprawidtowosci. Audyty nadzwyczajne ZKDP oraz inne informacje wykazaty przy-
padki oszustw, ktére ostatecznie doprowadzity do usuniecia pewnych tytutéw ze struktur zwigzku. Niekto-
rzy wydawcy rowniez sami rezygnowali, nie poddajac sie koricowe]j weryfikacji. By proces kontroli byt jeszcze
bardziej wymierny, nasz najnowszy wniosek, dot. uszczelnienia procesu druku bedzie wkrétce rozpatrywany
przez Rade Badania ds. Audytu PBC (d. ZKDP).

Zrédta: 1, Wiadomosci Handlowe” nr 1/2024 5. 5; 2, Food-Service” nr 12/2023s.3; 3,Handel” nr2/2024s.6
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FELIETON

DO KOGO MOZNA MIEC PRETENSJE?

I

iejeden producent zywnosci
musial w ostatnich tygodniach
zapewnia¢ klientéw, ze jego
produkty nie bazuja na ukra-
inskich skladnikach. Zywnos¢ jest dzi-
siaj przeswietlana przez kupujacych
i internautéw — nie zawsze rzetelnie.
Firmy padajag uboczng ofiarg kon-
fliktu Polski z Ukraing o produk-
ty rolne. Warto jednak pamie-
taé, ze nie jest to jedynie kon-
flikt dwéch panstw. Rolnicy
innych krajéw UE takze maja
problemy z niekontrolowa-
nym naplywem ukrainskiej
zywnosci — na przyktad fran-
cuskich producentéw dobija
import ukrainskiego drobiu.

Do kogo mozna mie¢ tutaj pretensje i co na to moz-
na poradzi¢? Otéz pretensje mozna mie¢ wylacznie
do politykéw — nie do rolnikéw ani nie do wnikliwych
konsumentéw. Rolnicy—to oczywiscie moje zdanie, ale
na analizie problemu, nie na emocjach — majg w swo-
ich protestach racje. Unijne zawieszenie (nie wiado-
mo, na jak dlugo, ale co najmniej do konca czerw-
ca) barier handlowych z Ukraing to dziatanie na ich

szkode, ponie-

waz ukrainskie
gospodarstwa

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)

PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— DECYZJE ZAKUPOWE - WPLYW TYTULOW

PRASY HANDLOWEJ NA ZAKUP ASORTYMENTU

Pod wptywem informacji, z ktérego pisma handlowego zamawiaja
Panstwo najwigcej asortymentu do swojego sklepu?

Sklepy w Polsce otrzymujace prase handlowa (n=770)

nie musza prze-
strzega¢  unij-
nych norm pro-
dukcji  zywno-
$ci. Uzasadnie-

nie — wspiera-
nie walczacego
kraju - tez sta-
bo trzyma si¢
faktéw, ponie-
waz ogromna
cze$é¢  ukrain-
skiej produkcji
7b6z i nie tylko
to gigantyczne
agroholdingi,
bedgce wlasno-
$cig oligarchow.
Te firmy nie sg
zarejestrowa-
ne na Ukrainie,

—=o /badano tytuty
znakfadem
kontrolowanym
min. 70 000 egz.

34
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IKANTAR

——  SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE
INFORMACJI MARKETINGOWEJ

tUKASZ WARZECHA

ale gléwnie na Cyprze, zatem podatki z nich
nie trafiajg wcale do ukrainskiego budzetu.
W pewnym uproszczeniu mozna zatem po-
wiedzieé, ze Unia postanowita wesprzeé ukra-
inskich oligarchéw kosztem europejskich rol-
nikéw. Z pomocg Ukrainie nie ma to wiele
wspolnego. Podobnie jak z pomocg dla krajow
dreczonych gtodem: gléwne kierunki eksportu
ukrainskiego zboza w ubiegtym roku to Chiny,
Hiszpania i Rumunia. Jako Zywo Zzadne

z tych panstw nie lezy w glodujacej

Afryce.

Polacy w zdecydowanej wiekszo-
$ci popierajg protest rolnikéw i taka
jest spoteczna emocja, z ktérg wal-
ka nie ma sensu. Sondaz dla OKO-

Press (portalu raczej protestom nie-

przychylnego) pokazal, ze w sumie
protest popiera az 78% respondentéw. 79% popar-
to stwierdzenie ,nalezy zatrzymac import zywnos$ci
z Ukrainy, bo to szkodzi polskim rolnikom”. Prze-
ciwnego zdania (,nie nalezy ograniczaé¢ naptywu
ukrainiskiej zywnosci, bo to zaszkodzitoby Ukra-
inie”) bylo jedynie 10%, reszta nie miata zdania. Pol-
ski sentyment woké6t Ukrainy w niczym nie przypo-
mina juz tego z poczatku wojny. Sympatia z drugiej
strony takze spada — niedawno w ukrainskim son-
dazu Niemcy wyprzedzili Polakéw jako najprzychyl-
niejszy Ukrainie nardd. Z taka falg spolecznej emo-
¢ji nie da sie walczyé¢, a domaganie sie od wladzy ja-
kiej$ ,,ochrony” przed dociekliwo$cig konsumentéow
nie ma sensu.

Problem niekontrolowanego importu ukrainiskich
produktéw rolnych, ktéry stoi za tymi emocjami, roz-
krecat sie za poprzedniej wladzy, ktéra poczatkowo,
przez wiele miesiecy, catkowicie go lekcewazyla. Jest
na ten temat w sieci mnéstwo archiwalnych wypo-
wiedzi jej najwazniejszych przedstawicieli. Nowa
wladza sygnalizuje, Ze problem widzi, ale nic na ra-
zie z nim nie zrobila.

W tej sytuacji przetwércom czy handlowcom nie
pozostaje nic innego jak otwarte wyjasnianie klien-
tom sytuacji: skad biorg sie surowce i pétprodukty,
jakie standardy spelniajg. Trzeba rozumieé, ze Zré-
dlo zainteresowania tymi informacjami jest podwdj-
ne. Z jednej strony to solidarno$¢ z polskimi rolnika-
mi, ale z drugiej — réwniez troska o wlasne zdrowie
wobec $wiadomosci tego, ze ukrainiskie rolnictwo nie
jest poddane takim normom i takiej kontroli jak euro-
pejskie. Klienci majg prawo wiedziec.

6
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TEMAT MIESIACA

WODKA ZA 9,99 ZLOTYCH
— MARKI Wt ASNE PSUJA RYNEK

Ostatnie tygodnie dobitnie pokazujg, ze marka wtasna w razgco niskich cenach jest
zjawiskiem dysfunkcji relacji biznesowych w taricuchu dostaw. Niczym tsunami, fale
oburzenia dotykajg kolejne kategorie produktéw. Buntujg sie dostawcy miesa, wy-
tworcy wedlin, firmy mleczarskie, a nawet producenci alkoholi. Gto$na sprawa
1/2 1 wédki ponizej 10 ztotych jest skrajnym przejawem tej patologii. Dostawcy sie
skarzg, ale sieci handlowe nadal (przesadnie) wypetniajg nimi sklepowe potki.

d dwoéch dekad problem

marek wlasnych elektry-

zuje biznes zywnoscio-

wy, na calej przestrzeni
,od pola do stotu”. Oczywiscie
maja one swoje blaski, czyli po-
tanienie produktéw zywnoscio-
wych i skuteczne ostabianie in-
flacji, a takze otwieranie — cho¢
ryzykowne i wymagajace — po-
wierzchni sieciowych dla firm
i ekonomiki skali tym, ktérzy
nie potrafig lub nie sg w stanie
finansowo podotaé¢ wykreowa-
niu oraz utrzymaniu marek.

Marki wlasne majg tez i cienie
w postaci nieréwnego podziatu
marzy, wySrubowywaniu wa-
runkéw kosztowych i jakoScio-
wych, nagtych zmian uméw
itd. Sg one trudnym konkuren-
tem dla producentéw zywno-
§ci markowej i gonig za coraz
to bardziej korzystna ceng. Po-
czatkowo chodzito o produkty
nizszych pozycji jako$ciowo-ce-
nowych, ale w ciggu ostatnich
trzech dekad sytuacja sie skom-
plikowala, cho¢ zarazem i usta-
bilizowala. Marki wtasne sg

wszedzie od géry do dotu szcze-
bli pozycjonowania asortymen-
tu. We wszystkich formatach
handlowych.

Oczywisto$cig jest, ze sa
one tansze od swych brando-
wych odpowiednikow, ale w ten
sposOb, cieszac konsumenta, za-
bierajg mu dostep do szerokiej
gamy asortymentu premium.
W nizszych pozycjach cenowo-
jakos$ciowych produkt marko-
wy wyraznie przewyzsza marki
wlasne (przykladem francuska
sie¢ Leader Price, ktéra upa-
dta w Polsce ze wzgledu na fa-
talng jakos¢ swoich marek wia-
snych), a jak wyglada to w mar-
kach premium? Pouczajagcym
przyktadem jest dokonujaca sie
jakie$ 15-20 lat temu koncep-
cja rozwoju polskiego kapita-
tu sektorowego poprzez stawia-
nie na jako$¢ i oferte delikateso-
wa — produktéw drozszych, ale
po prostu lepszych od przeciet-
nej. Wszystko szlo dobrze, po-
wstawaly sieci (np. Piotr i Pa-
wetl oraz Alma), dopoki markety
srednich powierzchni i dyskon-
ty nie dostrzegly szansy w ryn-
ku delikatesowym. Szybko na-
stapito siegniecie po wyzsze
péiki jakoSciowe i w krétkim
czasie sieci dyskontowe zaofero-
waly podobne produkty po niz-
szych cenach. A instrumentem
podstawowym tego wyzwania
konkurencyjnego staty sie pa-
rasolowe marki wlasne. Delika-

8
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TEMAT MIESIACA

tesowe produkty trafity bardzo
szybko pod strzechy, a ich ceny
uczynily je mniej wyjatkowy-
mi.

Marki witasne z ,wyzszej
p6iki” kreujg najmniej proble-
moéw jakosciowych. Podejmujg-
cy je producenci sg na tyle waz-
ni dla obrotéw dyskontowego
partnera handlowego, siegajg-
cego jednak po jakosé, ze kwe-
stie ptatnos$ci i proporcje po-
dzialu marzy sg akceptowane,
a takze dotrzymywane, ku obo-
pélnej i konsumenckiej zara-
zem satysfakcji. Dobry dostaw-
ca nawet, gdy rozwigze kon-
trakt, bo sie¢ zaczyna za duzo
wymagaé, zawsze znajdzie od-
biorce. Zazwyczaj tez nie jest
zalezny tylko od jednego. Pro-
blemem systemowym pozosta-
je jednak dysproporcja kosztéw
i ceny miedzy producentami
markowymi, dla ktérych kurczy
sie potka. Powstaje silna presja
na obnizanie cen i wyraZnie wi-
da¢ to na polskim rynku. Utrzy-
muje si¢ tez sprzyjajaca mar-
kom wtasnym réznica cenowa.
To pierwszy, a takze najszybciej

PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— ZAMAWIANIE NOWOSCI POD WPLYWEM
REKLAMY PRASOWEJ

Pod wptywem reklamy w ktorym tytule prasy handlowej zaméwit/a Pan/i
nowos¢ produktowa....?

Total sklepy w Polsce otrzymujacy prase (N=792)

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECES

—=o /badano tytuty
znaktadem
kontrolowanym
min. 70 000 eqz.

2
12%
| | 8%

Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca

0°/o

NielsenIQ
— SWIATOWY LIDER — —
BADAK RYNKOWYCH

zauwazalny objaw dyskontyza-
cji rynku.

Na 6w proces w ciggu ostat-
niej dekady nalozyla sie in-
flacja i narastajgca drozyzna,
a to oznaczalo wzrost znacze-
nia marek wilasnych i premie
dla firm najlepiej, czyli najsku-
teczniej nimi sie postugujacych.

Zacznijmy od dyskontu -
ma on stosunkowo najwiekszy,
jak wspomnialem wcze$niej,
udziat marek wlasnych w ofer-
cie. Nie zapominajmy jednak,
ze bez produktéw markowych
premium na pétkach, sieci tego
formatu nie odnioslyby takie-
go sukcesu. Dyskont w naj-
wiekszym tez stopniu korzysta
z ich sity konkurencyjnej. Do-
dawszy site finansowg, biorgcag
sie z relatywnie wysokiej mar-
zy 1 skali oraz szybkiej rotacji,
a takze stosunkowo niewyso-
kiej ceny, dyskont w drozyznie
w oczach wielu klientéw ma sie
dobrze. Niech wiec nie dziwi to,
ze sieci dyskontowe w Polsce
przekroczyly juz 40% udziatu
w rynku FMCG.

Sukces dyskontu jest anty-
tezg tego, co dzieje sie z hiper-
marketami — paradoksalnie one
tez siegnely po marki wlasne.
W ich gamie ofertowej na pozio-
mie 30-40 tysiecy SKU, nawet
kilka tysiecy produktéw w mar-
ce wlasnej to zaledwie kilka
procent calej oferty i to akurat
w warunkach dominacji zwy-
ktych produktéw, nawet naj-
lepszych, ale raczej drozszych.
Efekt konkurencyjny marek
wtasnych jest tutaj nieporéwny-
walny, co w warunkach zmia-
ny modeli zakupowych, prefe-
rujacych mniejsze sklepy oraz
dyskonty, nie moze daé suk-
cesu. Pogorszenie ich pozy-
cji nie jest wiec zaskoczeniem.
W momencie, gdy dyskonty do-
minujg i nadal ,pedzg’, format
ten zszedl ponizej 8% udzia-
tu w rynku. Podobne procesy,
choé¢ w mniejszym stopniu, spo-
tkamy w segmencie supermar-

ketu, ktéry wprawdzie prébuje
konkurowaé¢ z dyskontami, ale
to bardzo niewspélmierne wy-
$cigi. Jest on modelem zakupu
blizszym jednak hipermarketo-
wi, a najlepiej radzg sobie te sie-
ci, ktére probujg jak najbardziej
zblizy¢ sie strategia do dys-
kontu, zwiekszajgc udzial ma-

Marka wtasna
w razaco niskich cenach
jest zjawiskiem
patologii relacji
biznesowych
w tancuchu dostaw.

rek wtasnych i prowadzac bar-
dzo restrykcyjng wobec dostaw-
cow polityke cenowg. Liczone
wraz z formatem sklepéw typu
osiedlowy market (maty super-
market czy tez proximity mar-
ket), maja ok. 25% rynku. Same
za$ supermarkety w tym ukta-
dzie mozna przypisaé liczbie
ok. 15%.

Na rynku marek wtasnych
dokonuje sie intensywna wal-
ka konkurencyjna. Najbar-
dziej ustabilizowany jest ry-
nek marek najlepszych jako-
$ciowo, bo tam dostawca oraz
odbiorca muszg sie szanowad,
by utrzymaé reputacje produk-
tow. Pélka drozeje i produkty
tez, bo jest ich mato, a luke kon-
sumpcyjng zapetlnia konkuren-
cja, czyli marki wtasne. W niz-
szych partiach pozycjonowa-
nia rynku i produktéw docho-
dzi jednak do powrotu starych,
patologicznych zjawisk — kon-
traktowych i na polu recepturo-
wo-jako$ciowym. Warunki dro-
Zyzny oraz wojny cenowej po-
wodujg, ze odbiorca zada co-
raz to korzystniejszych warun-
kéw terminowych i cenowych.
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Koszty rosng jednak wszystkim
(energia, podatki, optaty, ptace,
kredyt) i oprécz kurczenia sie
p6iki dla ,nieswoich” produk-
tow (wlasnie tych brandowych)
pojawiajg sie skandale jakos$cio-
we. A to slyszymy o przypra-
wach, ktére nie przypominajg
przypraw, a to mleczarze sta-
ja przed warunkami cenowymi
nie dajgcymi szans na rentow-
no$é, a to w miesie przytrafiajg
sie zdarzenia higieniczne, pod-
miany surowca, uzycie substan-
cji zabronionych itp. Czy zatem
warto w az takim stopniu swojg
oferte opiera¢ na markach wta-
snych?

Drozyzna wyostrzyta na-
piecia rynkowe, dla niektérych
stajac sie okazjg do zainwe-
stowania w bardzo niskg cene
i do wymuszenia na partnerze
biznesowym (dostawcy) obniz-
ke kosztéw, a w rezultacie nie-
stety tez przychodu. Marka wta-
sna w razgco niskich cenach
jest zjawiskiem patologii rela-
cji biznesowych w tancuchu do-
staw. To, na co ostatnio skarza
sie firmy miesne i mleczarskie
czy tez to, czym zbulwersowa-
ta sie opinia publiczna w przy-
padku 1/2 litra wodki w cenie
ponizej 10 ztotych - jest wta-
$nie przejawem tego zjawiska.
W warunkach drozyzny i presji
konsumenta oraz okazji do za-
robienia dodatkowych pienie-
dzy przez handlowca, oferu-
jacego radykalnie korzystng
oferte, trudno te patologie le-
czy¢. Dla kogos$, kto zetknat
sie z biznesem handlowym jest
oczywiste, ze nastepuje woOw-
czas psucie rynku, czego bole-
snymi odbiorcami bedg produ-
cenci, ktérzy konkurujg z wy-
tworca ,kamikadze”, dostarcza-
jacym produkt po razgco za-
nizonej cenie. Jedynym reme-
dium jest podjecie akcji infor-
macyjnej o charakterze mery-
torycznym i etycznym — co po-
winno tasy na reputacje biznes,
tak handlowy, jak i producenc-

ki zastanowi¢. W zadnym razie
skutecznym remedium nie be-
dzie siegniecie po ograniczenia
procentowe produktéw mar-
ki wtasnej na poétce. Z kilku po-
wodéw — nie wszystkie sg ra-
zaco tansze, ale tez taki zakaz
jest wyjatkowo tatwy do obej-
$cia. Nie jest dla uczestnikéw
tej gry wielkg sztukag stworzyé
produkt na wylgcznos$é, robio-
ny pod inng etykietg, ale we-
dle procedury takiej jak marka
wilasna. Sg marki wspodlne, jest
mozliwo$¢ zamowienia produk-

Nastepuje
psucie rynku, czego
bolesnymi odbiorcami
s3g producenci
konkurujacy
z wytworcag
,kamikadze".

cji poza granicami Polski itd.
Prace nad ustawg o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, w kt6-
rych uczestniczytem kilka lat,
dobitnie to pokazaly. Do tego
dochodzg takie rozwigzania jak
klauzule  antydyskryminacyj-
ne, ktére majg ogromny doro-
bek orzeczen sagdéw i trybuna-
6w europejskich. W mojej oce-
nie jedynym stusznym posunie-
ciem jest podjecie wielostron-
nego procesu na rzecz samo-
regulacji, zawierajgcej sankcje
i odpowiednie klauzule praw-
ne, umozliwiajgce egzekwowa-
nie ich poprzez system wymia-
ru sprawiedliwosci, przy jedno-
czesnej kampanii informacyj-
no-u$wiadamiajgcej opinie pu-
bliczng. Bez sankcji samoregu-
lacja bedzie gryzieniem tego
orzecha bez zebéw. Takie roz-
mowy byly juz prowadzone
ze zmiennym szcze$ciem deka-

de temu — moze warto do nich
wroécié, ale przy mocnym sce-
nariuszu i wstepnym precyzyj-
nym regulaminie. To trudne,
ale mozliwe, czego przyktadem
jest Wielka Brytania.
Oczywiscie, kto$ powie, ze
od kontroli sg inspekcje, ale po-
wstaje tu podloze, ktérego nie
wyeliminuje Zadna procedu-
ra nadzoru oraz sankcji. Mar-
ki wlasne majg oczywiste zastu-
gi, ale powodujg tez niechciane
efekty w procesie konkurencji
i zderzenia jakoSci z ceng, ktore
przeciez sg jej podstawg. Marki
wlasne siegnely po jakosc jako
instrument konkurowania, po-
dobnie jak po cene, ale... sta-
to sie tak, ze jako$¢é gwarantu-
je ten, kogo na to staé, a ten kto-
ry za wszelkg cene chce utrzy-
macé sie na rynku, czesto musi
dokonywaé¢ trudnych i nie za-
wsze uczciwych wyboréw.
Trwa wiec  dyskontyza-
cja rynku. Nie polega ona jed-
nak tylko na rosngcej obec-
nosci sklepéw dyskontowych,
ale tez na dziataniu w oparciu
o strategie dyskontujace sprze-
daz w calym handlu. Przy-
czyny tego sg zlozone, ale jed-
ng z wazniejszych z pewnoS$cig
jest zbyt pochopne, nie zrézni-
cowane do regionéw i rodzajéw
rynkéw wprowadzenie zaka-
zu niedzielnego - spowodowa-
to to reakcje sieci, gtéwnie dys-
kontowych, w postaci inwestycji
w ceny, marki wlasne, a takze
perswazje promocyjng, co sku-
pito klientéw na weekendowych
ofertach zakupowych, wypro-
wadzajgc ich ze sklepow, ktore
nie mogly lub nie potrafity tego
zrobi¢. Dopuszczalny w nie-
dziele handel rodzinny bardzo
niewiele 1 nie wszedzie z tego
skorzystat. Jesli juz to poprzez
systemy franczyzowe, do kté-
rych zaczely coraz szybciej na-
ptywaé¢ sklepy indywidual-
ne, by w ten spos6b zblizy¢ sie
do poziomu narzuconych przez
dyskonty i cze$¢ supermarke-
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téw cen oraz w niektérych loka-
lizacjach skorzystaé z przywile-
ju sibdmego dnia pracy. Fran-
czyzy staly sie bardzo szyb-
ko s$rodowiskiem stawiajgcym
na marki wlasne, przygotowu-
jace swoich uczestnikéw do ko-
rzy$ci skali i wsparcia sieciowe-
go, m.in. poprzez dostep do ma-
rek wtasnych.

Najciekawsze jednak proce-
sy — wzrostowe oraz redukcyjne
pojawiajag sie w segmentach for-
matéw mniejszych: od dyskontu
w dot. Jest to obszar znaczgcej
niedookreslonosci formatowe;j,
zdominowany przez koncepty
handlowe zaktadajace franczyze
i podobne systemy integracyjne.

Méwimy tu o najnowocze-
$niejszym z nich - formacie
convenience, ktéry w czystej po-
staci matego sklepu, zakupéw
uzupetniajgcych daje ok. 10%
rynku, ale szybko ro$nie. Jest
to réwniez domena marek wla-
snych zaréwno w towarach kla-
sycznie spozywczych, ale tez
w innowacyjnych produktach
typu dania gotowe, p6tproduk-
ty, przekaski, stodycze, ciasta,

koncentraty itp. Tutaj tez znacz-
ng cze$é oferty stanowig marki
wlasne o dobrej jakosci, bo zaku-
py uzupelniajgce to nie jest stre-
fa niskich oraz wywalczanych
do konca cen. Aktualnie moéwi-
my wiec o ok. 30-40% ogdlnej
oferty. To bardzo duzo i widaé

Dobry dostawca
nawet, gdy rozwigze
kontrakt, bo sieé
zaczyna za duzo
wymagacd, zawsze
znajdzie odbiorce.

tego efekty rozwojowe. Rozwija-
ja sie zamawiane cyklicznie sys-
temy produktowe znajdowane
w zsieciowanych sklepach ogdl-
nospozywczych — uczestnikach
franczyz, sieci partnerskich, na-
wet czeSciowo administrowa-

nych grup zakupowych. Tutaj za-
gniezdzily sie marki wtasne hur-
townikéw - klasycznych, spe-
cjalistycznych, cash&carry. Po-
jawity sie tez quasi-marki wla-
sne, czyli produkty na wytgcz-
no$¢ dla takich grup oraz ga-
stronomii. Tutaj tez tkwig uda-
ne proby pionowej konsolidacji
malych sieci z producentami po-
ziomu rzemie$lniczego. Zdarza
sie wiec, ze marka wlasna takiej
sieci to 100% oferty jakiej$ kate-
gorii, np. wedlin. Ale to zupelnie
odrebne zagadnienie, majgce
juz odpowiedniki w duzych fir-
mach handlowych, dziatajacych
na mniejszych powierzchniach.
Jest to zywy rynek i jego osta-
teczne struktury trudne sg dzis$
do zdefiniowania. W kazdym
razie, lokalne rynki detaliczne,
a takze mniejsze powierzchnie
oraz zaktady produkujgce zyw-
no$¢ na pewno nie powiedzia-
ty ostatniego stowa i bedg to ra-
czej produkty o wysokim stop-
niu przetworzenia oraz Wwyso-
kich wartosciach dodanych.

ANDRZEJ MARIA FALINSKI
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,NIE KAZDY MA SWOJE BADANIA”

JEDYNE AKTUALNE | 0GOLNODOSTEPNE SYNDYKATOWE BADANIA TRM
NielsenIQ / KANTAR

SREDNIE CZYTELNICTWO CYKLU SEZONOWEGO (TRM NIELSEN 2020 / TRM KANTAR 2022-2023)
Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy czytalfa Pan/i?  Sklepy w Polsce otrzymujace prase (N=799)

49%’ + Zhadano tytuly

Z nakladem
kontrolowanym
min, 70 000 egz.

304
I I 18%

Poradnik Handlowca Handel Hurt & Detal

NielsenIQ ICANTAR

=== SWIATOWY LIDER SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE — —
BADAN RYNKOWYCH INFORMACJI MARKE TINGOWEJ

SREDNIE DOTARCIE PRASY HANDLOWEJ (TRM NIELSEN 2020 / TRM KANTAR 2022-2023)

Ktdre z pism umieszczonych na kartach docierajg do Pana/i sklepu?  Sklepy w Polsce otrzymujace prase (N=799)

(-]

500; + Zhadano tytuly
Z nakladem
kontrolowanym

37% min. 70 000 egz.
I I 22%
Poradnik Handlowca Handel Hurt & Detal

PORADNIK HANDLOWCA STABILNYM LIDEREM CZYTELNICTWA | DOTARCIA
PRASY HANDLOWEJ WEDtUG DWOCH CZOtOWYCH NA SWIECIE BIUR BADAWCZYCH
(SYNDYKATOWE BADANIA TRM 2020, 2022-2023)



WYWIAD Z PRODUCENTEM

WAZNE JEST ZAPEWNIENIE
ROZNORODNOSCI NA PO+CE

Klaudia Walkowiak: Rok
2023 nie byt tatwy dla do-
stawcow w branzy FMCG.
Czy w ubiegtym roku zreali-
zowali Panstwo zamierzone
cele sprzedazowe?
Katarzyna Skrzypczak: Ubie-
gly rok byl bardzo dobry dla
naszej kategorii, a co za tym
idzie — dla marki Haribo. Zel-
ki i pianki generuja bowiem
najwieksza warto$¢ sprzeda-
zy wsréd cukierkéw paczko-
wanych. W 2023 roku firma
umocnita swoja pozycje rynko-
wa i rozwijaliSmy sie szybciej
niz sama kategoria oraz kon-
kurenci, zar6wno pod wzgle-
dem wartosci, jak i sprzedane-
go wolumenu. Obecnie marka
odpowiada za ponad 1/3 war-
to$ci sprzedazy kategorii i zde-
cydowanie wyprzedza udziaty
konkurentow.

Na duze zainteresowanie
konsumentéw wskazuje takze penetracja kategorii
— wedlug danych zZelki i pianki sg kupowane przez
ponad 65% gospodarstw domowych (zrédto: GfK,
2022 r.). Haribo ma najwyzsza penetracje rynku
spoéréd wszystkich graczy, notujac w ubieglym
roku znaczny wzrost w stosunku do 2022 roku i lat
poprzednich. Oznacza to, ze po nasze produkty sie-
ga coraz wiecej konsumentéw. Szczegélnie duza
dynamike obserwujemy w naszej gtéwnej grupie
docelowej, czyli rodzinach z dzieémi, ale znaczny
wzrost widaé takze w pozostatych grupach.

W jakim stopniu Haribo wpisuje sie ze swojg ofer-
ta produktowa w aktualne trendy (m.in. produk-
ty weganskie, wegetarianiskie)? Jakie czynni-
ki ksztattuja wybory konsumentéw w kategorii
zelkéow?

Jeste$my najlepiej rozpoznawalng marka zelek
w Polsce i synonimem kategorii. Wedlug bada-
nia Haribo Global Brand Tracking 2023 zdecy-
dowana wiekszo$¢ respondentéw, mySlac o zel-
kach, jako pierwsza marke podaje wtasnie ja.
Wysoka Swiadomo$é marki wplywa na decyzje

KATARZYNA SKRZYPCZAK

Manager Brand Marketing
Haribo

przy péice i pozwala nam
utrzymywacé lojalnych kon-
sumentéw w réznych gru-
pach wiekowych. To, co ta-
czy nasze grupy docelowe,
czyli rodziny z dzieémi, na-
stolatkéw, mtodych doro-
stych oraz dojrzatych kon-
sumentéw, to fakt, ze po-
szukujg oni réznorodno-
$ci. Dlatego w naszej ofer-
cie produktowej znajdujg
si¢ zarbwno warianty we-
ganskie,  wegetarianskie,
jak i tradycyjne zelki owo-
cowe oraz kwasne. Regu-
larnie rozszerzamy tak-
ze asortyment o nowoSci,
ktére odpowiadajg na po-
trzeby naszych odbiorcéw
i wpisujg si¢ w ich zwycza-
je. W ubiegtym roku wpro-
wadziliSmy kwasng wersje
naszych kultowych Ztotych
Misiow, ktora zostata zna-
komicie przyjeta na rynku. W tym roku planu-
jemy rozwinagé segment zelkéw miekkich, pro-
ponujac konsumentom Berry Clouds — delikat-
ne i rozptywajace sie w ustach, tréjwarstwowe
zelko-pianki w trzech owocowych smakach.
A dla naszych najmtodszych odbiorcéw, uwiel-
biajacych zelki w ksztalcie zwierzatek, stworzy-
liSmy unikalny produkt Chamaleon, w ktérym
znajdujg sie zelki o wygladzie kolorowych kame-
leonéw.

Obok nowosci, ktére sg driverem zakupowym
kategorii, rownie wazne sg takie czynniki jak wy-
soka jako$¢ produktéw i silna marka. Haribo jest
gwarancja najwyzszej jakosci, dzigki czemu budu-
jemy zaufanie naszych odbiorcéw i pozyskujemy
bardzo lojalnych klientéw we wszystkich grupach
nabywcéw.

Jakie inicjatywy marketingowe firma podejmuje
w celu wspierania wtascicieli placowek matofor-
matowych, oferujacych produkty z logo Haribo?

Nasze dziatania, ktére majg byé¢ wsparciem dla
detalistéw, realizowane sg na dwéch poziomach.
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Z jednej strony sa to dzialania marketingowe pro-
wadzace do nieustannego zwiekszania $wiadomo-
$ci naszej marki oraz budowania zaangazowania
konsumentéw. Silna marka zapewnia bowiem lojal-
nos$¢ i przyciaga klientéw do pétki. Atrakcyjne akcje
promocyjne, intensywnie prowadzona komunikacja
w roznych kanatach oraz stale poszerzanie zasie-
géw w celu dotarcia do jak najwigkszej liczby od-
biorcéw wpltywajg na zaintereso-

wanie konsumentéw i wysoka ro-

Co bedzie najwiekszym wyzwaniem dla firmy
w kolejnych latach? Jak wygladaja Panstwa pla-
ny na najblizszg przysztosé?
Niezmiennie naszym celem na kolejne lata jest utrzy-
manie pozycji lidera rynku, zwiekszanie penetracji
oraz czestotliwosci zakupéw, a takze ciggle rozsze-
rzanie dystrybucji i polepszanie widocznosci pro-
duktéw. Jako lider rynku bedziemy nadal koncen-
trowaé si¢ na rozwijaniu na-
szej oferty, by byla ona atrak-

tacje produktéw.
Z drugiej strony, zapewnia-

cyjna i dopasowana do po-
trzeb oraz oczekiwan naszych

my szeroka dystrybucje i do-
stepno$¢ naszego asortymentu.
Oferujemy takze dedykowa-
ne materialy POS i okoliczno-
$ciowe standy, ktére zwieksza-
ja widoczno$¢é marki i produk-
téw w punktach sprzedazy. Na-
lezy bowiem pamigtad, ze zelki

Obok nowosci, ktore sa
driverem zakupowym
kategorii, rOwnie wazne
sg takie czynniki
jak wysoka jakos¢
produktéow
i silna marka.

odbiorcéw we wszystkich gru-
pach docelowych, a takze po-
krywata réze okazje konsump-
¢ji. Haribo to marka kojarzaca
sie z réznorodnoscig, zabawa,
a takze dzieciecg radoScia.
Chcemy podkresla¢ te atrybu-
ty w celu wyréznienia marki

to kategoria wysoce impulsowa,

na rynku. To one sprawiajg bo-

w ktérej kluczowa role odgry-
wa dobra ekspozycja. Wazne jest
takze zapewnienie réznorodno-
$ci na polce, tak aby da¢ konsumentom mozliwosé
wyboru. Nasza oferta obejmuje wiec zaréwno kla-
syczne pozycje, jak np. bestsellerowe Ztote Misie,
jak i wiele innych wariantéw, w tym liczne nowo-
$ci, ktére stanowiag zachete do siegniecia po pro-
dukt i wyprébowania go. Wszystko to sprawia, ze
nasze wyroby sg atrakcyjne dla konsumentéw i do-
skonale rotujg w punktach sprzedazy.

Jak nasz kraj wyglada na tle Europy pod wzgle-
dem konsumpcji zelkéw? Przedstawiciele ,,Po-
radnika Handlowca"” bedacy w podrézy stuzbo-
wej w USA zaobserwowali, jak na stacjach pa-
liw amerykanscy kierowcy tiréw zaopatrywali
sie w kilogramowe paczki zelkéw. Czy przewiduja
Panstwo w Polsce opakowania o takiej gramatu-
rze? Czy bedzie na nie zapotrzebowanie?

Zaczne od tego, ze zelki to segment, ktéry pokry-
wa rézne okazje konsumpcji. Znakomicie spraw-
dzaja sie w podrozy, na wieczor z ksigzka, rodzin-
ne ogladanie filmu czy piknik. Dlatego konsumen-
ci wybierajg rézne gramatury opakowan, w zalez-
nosci od potrzeby. Do dzielenia sie z innymi dosko-
nale sprawdzajg sie opakowania o gramaturach
150-250 g i to one sg w tej chwili najpopularniejsze
w naszym asortymencie. Na droge czy jako mala
przekaska czesto wybierane sg natomiast mniej-
sze opakowania — do 100 g. Generalnie mozemy
powiedzieé, ze zaréwno konsumpcja, jak i Srednia
wielko§¢ opakowan zelkéw w naszym kraju rosng
i by¢ moze wkroétce pojawi sie takze zapotrzebowa-
nie na paczki 1 kg.

wiem, ze mamy zdecydowanie
najsilniejszy wizerunek wsréd
marek z bliskiej konkurencji,
a takze utrzymujemy najwyzsze wyniki $wiadomo-
$ciowe, lojalnos$ciowe oraz sprzedazowe.

Od strony marketingowej w najblizszej przy-
sztosci bedziemy kontynuowac $wietnie przyjeta
przez konsumentéw komunikacje opartg na plat-
formie Kids Voices, w ktérej dorosli przema-
wiaja dzieciecymi glosami. Mamy tez duzg nie-
spodzianke dla naszych odbiorcéow. W zwigz-
ku z pierwsza lokalng reklamg Haribo ,Szach
Mniam” w tym roku wprowadzimy do sprze-
dazy wyjatkowy produkt in-out — unikalne zel-
ki w ksztalcie figur szachowych z nazwg inspi-
rowang hastem z reklamy. To bedzie kolejny rok
peten radosci od Haribo!
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SIECI

WPROWADZENIE NIEDZIEL

WOLNYCH OD HANDLU
POSTRZEGAM JAKO POZYTYWNA ZMIANE

Klaudia Walkowiak: Czy
przepisy, ktére wprowa-
dzono w ostatnich latach

dla polskich przedsiebior-
céw (szczegdblnie dla bran-
zy FMCG) bardziej pomogty
czy zaszkodzity w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospo-
darczej?

Wojciech Sliwa: Moim zda-
niem, w ciggu ostatnich
8 lat najbardziej rewolucyj-
ne dla biznesu handlowego
byly ,Polski Lad” i zwigza-
ne z tym zmiany podatkowe,
wprowadzajace dla wszyst-
kich totalny batagan podat-
kowy, zlikwidowanie zryczat-
towanej sktadki zdrowotnej

dziele, ale jaki jest Pana
stosunek do propozycji no-
wego rzadu dot. przywro-
cenia pracujacych niedziel?
Akurat wprowadzenie nie-
dziel wolnych od handlu
postrzegam jako pozytyw-
ng zmiane, poniewaz od-
mienily diametralnie spo-
s6b spedzania wolnego cza-
su przez spoteczenstwo. Wy-
musila na wielu z nich, sam
to zauwazam wSsréd znajo-
mych, kreatywno$¢ w tym
zakresie, poniewaz minglt
czas biernego spacerowa-
nia po galeriach w niedziel-
ne popotudnia. Oczywiscie,
naszym pracownikom po-

dla rozliczajacych sie PIT-u Wiasciciel zwolila na spedzanie nie-
oraz wdrozenie zalezno$ci o, dziel z rodzinami. Ograni-
procentowej wysokosci sktad- siec Paleo, czenie handlu w niedzielg,

ki od dochodu.

Pomyst wprowadzenia po-
datku handlowego zaleznego
od obrotéw sieci handlowych,
miat na celu wyréwnanie konkurencyjnosci du-
zych sieci handlowych w stosunku do drobne-
go tradycyjnego handlu. Oczywiscie podatek jest
progresywny i na pewno jest dokuczliwy dla du-
zych sieci, lecz poza wptywami do budzetu, za-
fozonego celu niestety nie osiggnal. Prosze spoj-
rze¢ na dane odnos$nie tysiecy corocznie zamy-
kanych sklepéw. Wystarczy oszacowac ile placé-
wek handlowych zostalo zamknietych w ciggu
tych ostatnich 8 lat.

Z badan UCE Research oraz sondazu przepro-
wadzonego przez redakcje ,Poradnika Han-
dlowca” wynika, ze coraz wiecej Polakéw (m.in.
handlowcéw) chce utrzymania zakazu handlu
w niedziele. Cze$¢ placéwek sieci ,,Paleo” zlo-
kalizowana jest w centrach handlowych, ktére
w tym dniu pozostaja zamkniete. Jak zakaz ten
wptynat na Pana dziatalnos¢? Obecnie resort
nie prowadzi prac dotyczagcych handlu w nie-

| aureat Hermesa 2016
.Poradnika Handlowca™

a wdrazano go stopniowo,
doprowadzilo do ostatecz-
nie bodajze 6 handlowych
niedziel, co moim zdaniem
jest wystarczajace. Moje sklepy sa zamkniete
w niedziele, kiedy handel ma by¢ nieczynny i ni-
gdy nie szukaliSmy zadnych obej$¢ prawnych,
zeby handlowaé¢ w ten dzien. Uwazam, ze zdecy-
dowanie lepiej by byto, gdyby caty handel byt za-
mkniety i wszyscy byli réwni wobec prawa.

Moje spojrzenie moze jest nieco skrzywione,
poniewaz dzialam w maltych miejscowos$ciach,
ktére rzadza sie troche innymi prawami i przy-
zwyczajeniami konsumentéw. Moje centra han-
dlowe majg okoto 2500 m? i na te miejscowos$ci
sg centralnymi placowkami handlowymi w naj-
blizszej okolicy. Tylko lokale gastronomiczne sg
otwarte we wszystkie niedziele. W mojej ocenie
zakaz handlu nie wplynal znaczgco na obroty,
poniewaz klienci nauczyli sie inaczej organizo-
waé swoje zakupy i tutaj nie zaliczyliSmy znaczg-
cych strat. Tak, zdecydowanie jestem za pozosta-
wieniem obecnego kalendarza handlu.
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<Retail
& Summit
KONKURS

HENKEL SUSTAINABILITY AWARDS
FOR RETAIL

Dofqcz do spotecznosci lideréw i innowatoréw zaangazowanych w tworzenie zrownowazonej
przysztosci w sektorze handlu detalicznego. Zdobqgdz nagrode Henkel Sustainability Awards
for Retail ufundowang juz po raz czwarty przez firme Henkel Polska.

Wypromuj swojg marke, wspieraj zrownowazony rozwdéj i osiqgnij sukces komercyjny dzieki

prestizowej nagrodzie Henkel Sustainability Awards for Retail!

ZASADY udziatu w konkursie:
Udziat w konkursie jest dostepny dla wszystkich detalistow.

TERMIN sktadania wnioskow:

Chec udziatu w konkursie nalezy zgtosic do 8 marca 2024 r.,
a kompletne zgtoszenie przesta¢ do 15 marca 2024 r.

To szansa na zaprezentowanie swojego zaangazowania

w zrownowazony rozwdj i innowacyjne praktyki.

NOMINACJA do nagrody:

Do 29 marca 2024 r. ogfoszone zostanq nominacje do nagrody.
Juz sama nominacja oznacza uznanie dla wysitkow na rzecz
zZrownowazZonego rozwoju.

09O o WRECZENIE nagrody:
E{}W Nagroda Henkel Sustainability Awards for Retail zostanie

wreczona 9 kwietnia podczas uroczystej gali w trakcie
Poland & CEE Retail Summit 2024.




SIECI

Co Pan sadzi o ograniczeniu sprzedazy napojéw
energetycznych w placéwkach handlowych?
Czy nie uwaza Pan, ze przepis ten zwalnia ro-
dzicéw z odpowiedzialnosci za swoje pociechy?
Ograniczenie wiekowe w przypadku sprzedazy
energetykéw jest dobrym rozwigzaniem. Wobec
wielu watpliwo$ci odno$nie zawartoSci dziw-
nych substancji w ich sktadzie, uwazam, iz na-
lezy ograniczaé dostep dla dzieci i mtodziezy.
Od paru lat trwata dyskusja nad ograniczeniem
wiekowym sprzedazy energetykOéw i wreszcie
sie udato. Oczywiscie na pewno zmalala teraz
ich sprzedaz, ale pienigdze to nie wszystko. Je-
zeli chcemy mieé zdrowe spoteczenstwo, to je-
stem za ograniczeniem wie-

kowym.

nuje Pan przejmowac istniejace juz lub otwie-
ra¢ nowe placéwki handlowe?
Obecnie mamy 7 sklepéw, natomiast niedaw-
no zakupiliémy nowy lokal handlowy, w ktérym
zostanie uruchomiony 8. sklep. Odbedzie sie
to jeszcze w tym roku, oczywiScie po przebudo-
wie do standardu, w jakim chcemy, aby dzialaty
nasze placowki handlowe. Mamy 3 sklepy o po-
wierzchni ponad 1000 m?, 2 mniejsze po okoto
300 m?, a pozostale majg powierzchnie 600-800
m?. Najwieksze placowki dziatajg w ramach ma-
tych centréw handlowych, ktére sa naszg wta-
sno$cig. Musze sie przyznaé, ze najlepiej nam
wychodzi handel na duzych powierzchniach
i w te strone zamierzamy sie
rozwijac.

Czesto sie méwi o silnej kon-
kurencji zagranicznych dys-
kontéw. Czy na réwni oba-
wia sie Pan polskich kon-
kurentéw (np. Dino)? Jakie
strategie wykorzystujg de-
likatesy ,Paleo”, aby wyréz-
ni¢ sie na rynku?

JesteSmy uczestnikiem Pol-
skiej Grupy Zakupowej ,Ku-
piec” i realizuje strategie,

W mojej ocenie zakaz
handlu nie wptynat
znaczgaco na obroty,

poniewaz klienci
nauczyli sie inaczej
organizowac swoje
zakupy.

Jaka jest przysztosé handlu
rodzimego w naszym kraju?
Prosze o kilka wskazowek dla
oséb, ktére mimo przeciwno-
sci decyduja sie otwieraé nowe
sklepy.

Jezeli otwieralbym nowy biz-
nes handlowy od zera, to oczy-
wiscie z PGZ ,Kupiec”. Tu zna-
czenie miataby dla mnie wspél-
praca z grupa profesjonalnych

jaka preferuje oraz orga-

nizuje Grupa. Oczywiscie

mamy swoja wlasng strategie, w ramach ktérej
wcielamy w zycie polityke promocyjng, wzbo-
gacajacag oferte PGZ ,Kupiec”. Wsréd asorty-
mentu znajduja sie wielosztuki, gazetki, pla-
katy oraz informacja wlasnego radia, a takze
wlasnej telewizji, aplikacja i sklep internetowy.
Jest to skuteczny sposéb promocji, ale tez wal-
ki konkurencyjnej z Biedronka, jak i Lidlem
oraz coraz czeSciej pojawiajacymi sie sklepa-
mi Dino. Mamy wtasng dystrybucje warzyw
i owocéw, teraz doszly kwiaty, a takze nowa-
lijki wiosenne zielone, ktore oprécz tego, ze sie
sprzedaja, to takze tadnie wygladajag i pachng.
Wprowadzamy fajny klimat, co troche odréz-
nia nas od innych. Sklepy sg zielensze, cieplej-
sze. Wymaga to oczywi$cie pracy i naktadéow.
Ze wzgledu na format, klient spedza u nas wie-
cej czasu na zakupach, dlatego oprécz odpo-
wiedniej oferty, musi znalez¢ mita i przyjazna
obstuge, a takze to ,co$”, czego nieraz nie da sie
zdefiniowac: zapach, usmiech i che¢ powrotu
wtasnie do tego miejsca... przyjaznego i na swgj
spos6b wyjatkowego.

lle sklepéw obecnie nalezy do Pana sieci i o ja-
kiej powierzchni? Czy w najblizszym czasie pla-

fachowcéw, wiele bezplatnych
instrumentéw wspomagajacych
sprzedaz i oczywiscie kontrakty oraz umowy,
na ktérych mozemy od pierwszego dnia dzialaé.
Handel tradycyjny ma sie dobrze, ale chy-
ba zainwestowalbym w wigksze powierzchnie
handlowe z odpowiednia liczbg miejsc parkin-
gowych. Nowy sklep musi byé odpowiedni dla
oczekiwan klientéw, chociazby posiadaé toalety
ogélnodostepne dla kupujacych. Niestety spole-
czenstwo nam sie starzeje, dlatego niedtugo be-
dzie to standard w kazdym sklepie. Nie bojcie
sie inwestowaé w wieksze powierzchnie handlo-
we, w odpowiednim standardzie, jezeli bedziecie
mieli odpowiedniego partnera, z ktérym chcieli-
bysScie rozwijaé¢ biznes... Ryzyko biznesowe nie
jest duze, ale zawsze istnieje. Z doSwiadczenia
nie inwestowatbym w upadte sklepy, bo zepsu-
ta marke jest bardzo ciezko odbudowaé, trwa
to nieraz latami. Handel rozwija sie nieustannie,
otwieraja sie z reguty duze powierzchnie handlo-
we, a zamykaja gtownie mate. W ostatnim czasie
urosto nam Dino, sie¢ otwiera kolejne placéwki
w lokalizacjach, w ktérych ja nierzadko nie pod-
jalbym sie inwestowaé, a jednak majg klientow,
swojg oferte towarowa, produktéow S$wiezych,
parkingowsg itd.
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HANDEL
JEST KOBIETA

Dzien Kobiet, obchodzony kazdego roku 8 marca,
to Swieto majgce na celu uhonorowanie pracy
oraz osiggniec kobiet. W tym miesigcu,

o trudach tej codziennosci w sklepach
spozywczych, nasza redakcja rozmawiata
z t6dzkimi handlowczyniami.

Sklep Ogélnospoziywezy
Otwarte :
Poniedzialek - Sobota 6:00 - 21:00
Niedziela 8:00 - 20:00

]

godnie z informacjami udo-
stepnionymi przez serwis
wynagrodzenia.pl, zarzadza-
ny przez firme consultingowg
Sedlak&Sedlak, dominujaca gru-
pe zawodowa w sektorze handlo-
wym stanowig pracownice na sta-
nowiskach kasjerskich”. Pte¢ piek-
na jest doceniana przede wszyst-
kim za empatyczno$é, kompeten-
cje oraz obowigzkowo$¢ w pracy.
Realizacja kazdej funkcji,
niezaleznie od szczebla, wyma-

ga okreslonej wiedzy i predyspo-
zycji. I to wlasnie odpowiednie
przygotowanie determinuje suk-
ces na danym stanowisku. Pteé
nie powinna mie¢ zadnego zna-
czenia.

— Haslo ,Handel jest Kobie-
ta” bardzo utkwito mi w pamie-
ci. Nie tylko kojarze je z wyni-
kami badan marketingowych,
w ktérych wskazano, iz to gtow-
nie kobiety podejmuja decyzje
zakupowe, ale takze bardzo do-

Warzywniak, £6dz

. Sklep Ogdlnospozywczy, t6dz

. Warzywniak,t6dz

. Pani Ania oraz Pani Aneta,

Sprzedawczynie,
Sklep spozywczy,+ 6dz
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brze odzwierciedla strukture
zatrudnienia w polskim handlu
1 przypomina o zaangazowaniu
kobiet, ktore odgrywaty kluczo-
wag role w utrzymaniu dziatal-
nosci handlowej w czasie pan-
demii COVID-19. Jak wiemy,
obecnie okolo 65% zatrudnio-
nych w tej galezi gospodarki
stanowig pracownice, giéwnie
kasjerki, sprzedawczynie i me-
nedzerki sklepéw — powiedzia-
ta specjalnie dla ,Poradnika
Handlowca” Iwona Sarga, Pre-
zes Zarzadu, Krajowej Platfor-
my Handlowej Spotem.

A jak swojg prace oceniajg
todzkie handlowczynie?

— Kobiety majg wieckszg pre-
dyspozycje do pracy w han-
dlu. Sg lepszymi shluchaczka-
mi niz mezczyzni. Umiejg dora-
dzi¢ i sg mniej konfliktowe, za$
w sytuacji réznicy zdan wykazu-
ja wieksze umiejetnosci docho-
dzenia do kompromisu — moéwi
szefowa jednego ze sklepéw na-
lezacych do Srédmiejskiej Spot-
dzielni Spozywcéw  Spotem
w Lodzi.

Z kolei Pani Marta, wtasci-
cielka odwiedzonej przez nas
placéwki handlowej uwaza, ze
jedng z wazniejszych cech han-
dlowca jest empatia. I niewaz-
ne, czy jest sie kobietg, czy mez-
czyzna.

— Sprzedawca powinien
umieé¢ wczué si¢ w sytuacje ! |1
klienta - zrozumieé jego cele, ;‘*% : «ﬁ l
motywy i potrzeby. Trzeba réw- e e, i
niez wystucha¢ drugiej oso-
by. Podczas rozmowy z klien-
tami staram sie zatem budo-
waé z nimi dobre, trwalte rela-
cje. Musze tez byé wiarygod-
na. Czesto sie zdarza, ze klien- .
ci przychodza tylko porozma- MOLA ZrObI porzadek.
wiaé, a przy okazji zrobig zaku-
py — dopowiada.

ZwroéciliSmy — sie réwniez

i i Wsparcie ~
do, }{andlowczyn,l z pytaniem, czy PRI () e SOcégl @ Erasgl POSM
wéréd kandydatéw do pracy prze- marketingowe: media andiowa

wazajg kobiety czy mezczyzni.
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+ODZ W LICZBACH

e Ludnos$é: 658 444 mieszkanncOw (stan na 31 XI112022r.)
e Stopa bezrobocia: 4,4% (stan na 31XI12022r.)

Zrédto: GUS, polskawliczbach.pl

— W obecnych cza-
sach jest bardzo
ciezko znalez¢ ko-
gokolwiek do pra-
cy i to nie tylko
w branzy FMCG
— przyznaje wla-
Scicielka.— Do nie-
dawna na drzwiach
wejsciowych sklepu
wisialo  ogloszenie
,Przyjme do pracy”.
Niestety niewiele oséb
sie  zglosito, zwlasz-
cza mlodych kandydat6ow.
Natomiast jak juz uda sie kogo$
zatrudnié, to po jednym dniu pra-
cy taka osoba rezygnuje. Tydzien
to maksimum. Nie ma co sie dzi-
wié. Sprzedaz to ciezki kawatek
chleba. A trzeba pamietad, ze ko-
biety pracujg w domu na drugi etat
—dodaje.

PO LEXTURZE ,,PORADNIKA HANDLOWCA”

— DECYZJE ZAKUPOWE - WPLYW TYTULOW
PRASY HANDLOWEJ NA ZAKUP ASORTYMENTU

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)

Pod wptywem informacii, z ktérego pisma handlowego zamawiajg
Panstwo najwiecej asortymentu do swojego sklepu?

Sklepy w Polsce otrzymujace prasg handlowa (n=770)
kontrolowanym

34%
min. 70 000 egz.

23%
| | 10%

Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca

—=o Zbadano tytuty
znakfadem

IKANTAR

—  SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE —
INFORMACJI MARKETINGOWEJ

Czesto mowi sie, ze sukces
w sprzedazy zalezy od umie-
jetno$ci komunikacji oraz bu-
dowania relacji. Choé cechy te
przypisuje sie gtéwnie kobie-
tom, to nasze rozméwczynie nie
umniejszajg roli mezczyzn.

— Mysle, ze wiele zalezy
od podejécia do pracy, ktorg
sie wykonuje. Nie tylko kobie-
ty potrafig rozmawiaé z klienta-
mi i zacheci¢ do kupna. Reali-
zacja kazdej funkcji, niezalez-
nie od szczebla, wymaga okre-
Slonej wiedzy i predyspozycji.
I to wlasnie odpowiednie przy-
gotowanie determinuje sukces
na danym stanowisku. Ple¢ nie
powinna mieé¢ zadnego znacze-
nia — méwi Pani Paulina, sprze-
dawczyni.

Czy kobiety pracujgce w han-
dlu detalicznym s3g doceniane?

Uznanie ma fundamentalne
znaczenie zaré6wno w zyciu 0so-

bistym, jak i zawodowym. Wpty-

wa pozytywnie na wiele aspek-

tow. Doceniani pracownicy z za-

patem przychodza do pracy, nie

odczuwajg stresu. Zmotywowa-

ne osoby chetniej pracujg w ze-

spole, tworzag jedna calosé, za-

miast rywalizowaé miedzy sobg

i zmagac si¢ z szeregiem nega-

tywnych emocji. Osoby, kt6-

re wiedzg, ze ich praca jest

zauwazalna i ceniona, sg
bardziej lojalne.

— W handlu pracuje juz

od 10 lat. Lubi¢ swo-

ja prace i cenie kontakt

z ludZzmi, a w matym

sklepie nawigzuje sie re-

lacje. Widzac niektorych

statych klientéw, zgaduje

co za chwile kupia i cze-

sto trafiam. Poza tym

cieszy mnie, ze robie

co$ dla innych — méwi

Pani Aneta, sprzedaw-

czyni w sklepie zlokalizo-

wanym przy najpopularniej-

szej ulicy w Lodzi — Piotrkow-

skiej.

Piotrkowska to ulica zna-
na w calym kraju, najdluzszy
w Polsce deptak, ktéry szczegdl-
nie po remoncie zakonczonym
blisko 10 lat temu jest wizytow-
ka Eodzi. Tutaj zycie tetni przez
caty rok, odbywajg sie jarmar-
ki i festiwale. To tutaj, niczym
w Hollywood znajdziemy Ale-
je Gwiazd z polskimi stawami
i ludZmi kina, m.in. Beatg Tysz-
kiewicz, Pola Negri czy Roma-
nem Polanskim. Swéj pomnik
ma tez Mi§ Uszatek. W tak pre-
stizowej lokalizacji sklepy maja
tez popularne sieci jak Ros-
smann czy Duzy Ben oraz Cen-
tral - Dom Handlowy Spolem
z Delikatesami z ponad 40-let-
nig tradycja.

— Poza tym czuje sie docenio-
na przez pracodawce. Wczesniej
pracowalam w placéwce nale-
zacej do jednej ze znanych sie-
ci handowych. Na poczatku bylo
super, ale z biegiem czasu at-
mosfera sie zmienita. Zupetnie
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’, Sklep prowadze okoto 15 lat. Przemieszczalismy sie,
bo zaczynalismy od kilku skrzynek z warzywami,
a pozniej przenieslismy sie tutaj, bo likwidowata sie
inna placowka handlowa. Mamy punkt przystanko-
wy. Sg i stali klienci. Jako jedyni w okolicy mamy bilety
MPK, co ma duze znaczenie i wptywa na utargi.

PANI MARTA
WHtascicielka
Warzywniak

,, W tym momencie najwiecej sprzedajemy owo-
céw i warzyw oraz artykutéw sypkich. Raz
na jakis czas zmieniamy asortyment i staramy
sie wystawiac nowe produkty, aby byt wiekszy
wybor. Nasi klienci tez bardzo chetnie probuja

nowosci rynkowych.

PANI PAULINA
Sprzedawczyni

Sklep ogoélnospozywczy

inaczej niz dzisiaj, kiedy mam
poczucie, ze moja praca ma zna-
czenie — dopowiada.

Handel tradycyjny
poki co daje rade

Podczas wizyty w Lodzi zauwa-
zyliSmy, ze wiele placéwek han-
dlowych istnieje na rynku kilka-
nascie lat. Naszg uwage szczegol-
nie przykuwa dobrze zorganizo-
wana ekspozycja produktéw i bo-
gato zatowarowane potki.

— Na poczatku handlowali-
$my tylko owocami i warzywa-
mi. Z czasem pojawily sie tak-
ze produkty sypkie jak maka-
ron czy ryz itp. Ostatnio zainwe-
stowaliSmy réwniez w lodéwki
z nabialem oraz regal z pieczy-
wem. W ofercie sg takze suréw-

ki i garmazerka — zdradza Pani
Paulina.

W rozmowie z naszg redak-
cja sprzedawczyni przyznaje, ze
szef stara sie odpowiednio za-
towarowaé sklep, aby wszyscy
kupujacy byli zadowoleni. Pla-
cOowke otaczajg osiedla miesz-
kaniowe, a klientami sg przede
wszystkim osoby starsze, pre-
ferujgce mate, osiedlowe skle-
py. Nie brakuje takze oso6b, kto-
re dojezdzajg kilka przystankéw
w celu zrobienia zakupéw.

— Sklep istnieje bardzo dtu-
go. Pracuje tu 16. rok. Mysle,
ze zostal otwarty ponad 20 lat
temu. Kilka miesiecy temu szef
zlikwidowal jedng placowke
i postanowil sie skupi¢ na tej.
Zwraca duzg uwage, aby obstu-
ga oraz asortyment na pélkach

byly na najwyzszym poziomie —
dodaje rozméwcezyni.

Handlowcy wyczekujg wiosny

Sezon wiosenno-letni w handlu
to okres, w ktérym pojawig sie no-
walijki, a takze zwieksza sie oferta
w kategorii napojéw oraz lodéw.

— Juz pod koniec kwietnia
wystawiamy stragan z sezono-
wymi warzywami i owocami ta-
kimi jak truskawka, pomidory
czy ogoérki gruntowe. Lato jest
dla nas bardzo intensywne i po-
zytywnie wplywa na sprzedaz
calego asortymentu - zdradza
sprzedawczyni, Pani Paulina.

KLAUDIA WALKOWIAK

* Nowy Przeglad Mleczarski, styczen 2023 r.
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MINISTERSTWO KLIMATU | SRODO WISKA

O USTAWIE KAUCYJNE)J
DLA ,,PORADNIKA HANDLOWCA”

- ¢z Ministerstwo
\ Klimatu | Srodowiska

Zwiazki i federacje branzowe za-
sugerowaty, aby przesunaé¢ wej-
Scie ustawy kaucyjnej o rok. Czy
opOznienie wdrozenia systemu
kaucyjnego jest mozliwe i realne?
W ostatnich latach zaangazowanie
Polakéw w dziatania prosrodowi-
skowe ro$nie. Juz 92% responden-
téw segreguje odpady opakowanio-
wel, a blisko 90% Polakéw przyzna-
je, ze podoba im sie pomyst wpro-
wadzenia systemu kaucyjnego?’.
Z jednej strony mamy wiec duze
zainteresowanie i potencjalne za-
angazowanie przysztych uzytkow-
nikéw systemu, z drugiej strony zo-
bowigzania do realizacji unijnych
celéw rocznego poziomu selek-
tywnego zbierania odpadéw opa-
kowaniowych wynoszacego 77%
w 2025 roku i 90% w 2030 r. Osza-
cowano, ze bez wprowadzenia sys-
temu zwrotu opakowarn, osiggnie-
cie powyzszych pozioméw nie be-
dzie mozliwe. Prosze pamietad, ze
sg podmioty zainteresowane pro-
wadzeniem takiego systemu w Pol-
sce, sktadajgc wnioski juz teraz, de-
klaruja, ze sg gotowe uruchomié
sprawne systemy od 1.01.2025 r.
Tak wiec op6znianie uruchomienia
systemu kaucyjnego nie jest plano-
wane.

Jaki jest zakres uwag wptywa-
jacych do Ministerstwa Klimatu
i Srodowiska dot. ustawy kaucyj-
nej? Ktdre zagadnienia wymagaja
poprawy lub doprecyzowania za-
pisow?

Obecnie  Ministerstwo  Klimatu
i Srodowiska otrzymuje postulaty
od organizacji branzowych odno-

$nie wprowadzenia ew. modyfikacji
w ustawie. Glos branzy bedzie ana-
lizowany w szerszym gronie, aby
ewentualng decyzje o wprowadza-
niu lub niewprowadzaniu zmian
podejmowaé z rozwagg i po prze-
prowadzeniu szerokich konsultacij.
Najczestsze zgloszenia dotyczg ter-
minu rozpoczecia dzialania syste-
mu kaucyjnego, mozliwosci rozsze-
rzenia lub ograniczenia zbiérki nie-
ktérych produktéw w ramach sys-
temu, wprowadzenia etapéw roz-
szerzania kaucji czy oznakowa-
nia opakowan oraz wprowadzania
opakowan standardowych. Wszyst-
kie naplywajace do MKiS glosy sa
zbierane i analizowane. Oczywi-
Scie jakiekolwiek ewentualne zmia-
ny beda wprowadzane zgodnie
z procedurg obowigzujgcg wszyst-
kie akty normatywne, tak aby kaz-
dy zainteresowany miat mozliwo$é
wypowiedzenia sie na temat projek-
towanych zmian.

KONRAD ROBAK
Managing Director
TOMRA Collection Polska

TOMRA jest w stanie pokry¢ za-
potrzebowanie na recyklomaty,
zaréwno ze strony sklepéw obo-
wigzkowo objetych systemem

Ustawa wg organizacji branzo-
wych nie obejmuje m.in. sklepéw
internetowych, wielobranzowych
oraz stacji paliw. Czy podejmo-
wane sg dziatania majace na celu
nuzupetnienie” systemu?

Ustawa obejmuje jednostki handlo-
we, ktérymi w naszej opinii sg tak-
ze sklepy internetowe, wielobran-
zowe czy te znajdujace sie na sta-
cjach paliw.

Ministerstwo odpowiada za re-
jestracje operatoréw systemu
kaucyjnego. Czas na sktada-
nie  wnioskéw  wyznaczono
do 30.06.2024% r. lle zatem pod-
miotéw zgtosito sie juz o wyda-
nie stosownych zezwolen?

Do 26 lutego br. do Ministra Kli-
matu i Srodowiska wplynety
dwa wnioski firm o udzielenie
zezwolenia na prowadzenia sys-
temu kaucyjnego. Obecnie oba
wnioski sg przedmiotem anali-

kaucyjnym, jak i tych, ktére beda
dotgczaty dobrowolnie. Jednag
z zalet jest mozliwosé dostoso-
wania rozwigzania do potrzeb
i przestrzeni sklepu, z uwzgled-
nieniem spodziewanej liczby od-
bieranych opakowan po napo-
jach oraz materiatéw. Dla skle-
péw o matych i $rednich po-
wierzchniach zostaly przygoto-
wane takie rozwigzania jak M1
— nasze najmniejsze urzadzenia,
czy nieco wiegksze T70 TriSort.
Sklepy z duzymi przestrzenia-
mi i mozliwo$ciami zapleczowy-
mi moga skorzystaé¢ ze specjal-
nie zaprojektowanych i dopa-
sowanych rozwigzan modulo-
wych, jak T9 z EasyPac lub R1
i T9 z MultiPac.
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zy, a wiec nie zostato dotychczas
udzielone w/w zezwolenie zad-
nej z firm.

Nalezy zauwazy¢, ze to bran-
za musi sie zorganizowaé¢ w kwe-
stii powolania podmiotu reprezen-
tujgcego. Z punktu widzenia reali-
zacji obowigzkéw wystarczy jeden
taki podmiot, ktéry bedzie odpo-
wiadal za wszystkie rodzaje opa-
kowan objetych systemem kaucyj-
nym. Ponadto ustawa nie precyzu-
je terminu uruchomienia systemu
na 1 stycznia 2025 r. oraz terminu
sktadania wnioskéw na 30 czerw-
ca 2024 r. Zgodnie z ustawg pozio-
my selektywnego zbierania zaczng
obowigzywaé¢ w 2025 r., dlatego
zaklada sie, ze system kaucyjny po-
winien zosta¢ uruchomiony w tym
roku.

Ustawa kaucyjna to wiele pytan
i wyzwan dla handlu - jakie dzia-
tania edukacyjne dla przedsiebior-
cow majacych wdrozy¢ system
kaucyjny w swoich sklepach pla-
nuje Ministerstwo?

Niecheé¢ spofeczenistwa do podej-
mowania dzialan do prowadze-
nia selektywnej zbiérki odpadéw
w Polsce ma wiele przyczyn, w tym
w  szczegllno$ci niewystarczaja-
ca edukacje i jak niektérzy zarzu-
caja, zlozono$¢ procesu segrega-
¢ji odpadéw. Mamy Swiadomosé,
ze aby osiggnaé cel, konieczne jest
zwiekszenie $wiadomosci spotecz-
nej w tym zakresie. System kau-
cyjny moze by¢ waznym krokiem
w kierunku gospodarki o obiegu
zamknietym i da mozliwo$¢ pro-
wadzenia dziatan edukacyjno-in-
formacyjnych. Ministerstwo juz
rozpoczeto dzialania informacyj-
ne m.in. przez zamieszczenie info-
grafik i wideografik w odpowied-
niej zakladce na swojej stronie in-
ternetowej.

OPRAC.ZBYSZKO ZALEWSKI

! Dane z wrze$nia 2023 r. — badanie firmy SW Re-
search, na zlecenie Fundacji ProKarton.

2 Dane z czerwca 2022 r. — na podstawie badania
ARC Rynek i Opinia, PAP.

~ SYSTEM
KAUCYJNY

to dobrze zaprojektowane punkty
zbiorki i technologie

Niebawem w Polsce ruszy system kau-
cyjny. Juz teraz sieci handlowe prze-
prowadzajg programy pilotazowe, aby
odpowiednio sie do niego przygoto-
wac. Przez ostatni rok, do recykloma-
tow TOMRA Collection, ktére znajdujg
sie w wybranych sklepach popularnych
sieci handlowych w naszym kraju, trafi-
to ponad 30 milionéw opakowari po na-
pojach.

Dzieki pilotazom, sklepy mogg pozna-
waé te urzadzenia od podstaw wraz
z ich mozliwo$ciami technologiczny-
mi. Bo to nie sg tylko urzadzenia, kt6-
re zbierajg i przechowuja opakowania
po napojach. To przede wszystkim za-
awansowana technologia, ktéra w bez-
pieczny spos6b gromadzi i dostarcza
informacji o ich dzialaniu oraz wrzu-
conych do nich opakowaniach. Recy-
klomaty przetwarzaja okolo 1 GB da-
nych na sekunde. W tym czasie ska-
nujg obiekty, odczytuja kody kresko-
we i znaki bezpieczenstwa, analizujg
wage, ksztalt i material oddawanego
opakowania. Kamery i czujniki zamon-
towane wewnatrz urzadzenia zapew-
niajg widok 360 stopni i wykonujg 1500
zdjeé na sekunde, co pozwala na szybka
identyfikacje obiektu. Co wiecej, dzieki
platformie TOMRA Application, pra-
cownicy na biezaco otrzymuja informa-
cje z urzadzenia.

zlecony artykut promocyjny

— Przetwarzanie tych danych moze po-
moc nam przeanalizowaé przewidywany
okres eksploatacji podzespoléw maszy-
ny. Mozemy analizowaé¢ wplyw puszek
i butelek, grubych pojemnikéw i cien-
szych, butelek z pozostalosciami ply-
néw i cukréw, i nie tylko. Kolejnym eta-
pem jest wykorzystanie sztucznej inteli-
gencji i uczenia maszynowego, do prze-
twarzania i interpretowania tych danych.
Za nami juz pierwsze kroki w tym kie-
runku - méwi Konrad Robak, managing
director w Tomra Collection Polska.
Efekty pilotazéw sg niezwykle istotng
wiedzg takze dla producentéw maszyn.
— JesteSmy przygotowani na réznorod-
ne scenariusze, co umozliwia nam lepsze
dostosowanie do zblizajacego sie startu
systemu kaucyjnego. Jak wiadomo, jedng
z jego najmocniejszych stron sg dobrze
zaprojektowane punkty zbiorki i techno-
logie. Nasze do$wiadczenia opierajg sie
na ponad 45 miliardach zbieranych opa-
kowan rocznie. A konsumentéw zaan-
gazowanych w rozwdj recyklingu stale
przybywa. W Polsce programy pilotazo-
we, w ktérych wykorzystywane sg nasze
rozwigzania, sprawdzajg sie. Wyniki ja-
sno pokazuja, Ze chetnie angazujemy sie
w zwracanie opakowan, a to bardzo do-
brze rokuje na przyszto$¢. Juz teraz sta-
wiamy kroki ku zmianom naszych nawy-
kéw zakupowych i nastawienia do cyr-
kularnego obrotu opakowaniami po na-
pojach — dodaje Konrad Robak.
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CzZv SIECI SA GOTOWE
NA SYSTEM KAUCYJINY?

Do wdrozenia systemu zbidrki opakowan pozostato juz mniej niz 10 miesiecy.
Redakcja ,,Poradnika Handlowca” zapytata wybrane sieci handlowe,
ktorych placéwki w wiekszosci zostang objete obowigzkiem kaucyjnym,
jak przebiega proces ich przygotowan do startu systemu.

Wiéz
(PET)
Wesz

butelki Plastikowe
do maszyny

kupon
Zapla¢ Mniej 23
W tym sklepie

zakupy

rzypomnijmy, ze usta-
wa naktada na sklepy
o powierzchni powyzej
200 m? obowigzek odbio-
ru pustych opakowan po napo-
jach etc., takze tych zakupio-
nych np. w mniejszych placéw-
kach handlowych. Klient,
by odzyskaé¢ kaucje nie bedzie
musial okazaé¢ paragonu, a je-

dynie samg butelke. Duzym sie-
ciom jest zapewne latwiej wpro-
wadzaé te rozwigzania, bo nie
tylko majg wieksze zaplecze fi-
nansowe, ale przede wszystkim
mogg korzysta¢ z know-how
swoich zagranicznych oddzia-
téw. Aldi, Kaufland czy Lidl
majg doskonale sprawdzone
wzorce z niemieckiego rynku,

gdzie system odbioru opakowan
dziata juz od 2003 r. Zapytali-
$my przedstawicieli wybranych
sieci handlowych, jak przebie-
gajg ich przygotowania - Biu-
ro Prasowe Lidl Polska: Aby
przetestowaé system kaucyjny,
udostepniliSmy naszym klien-
tom butelkomaty, do ktérych
mogg zwrécic plastikowg butel-
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LUIZA URBANSKA
Biuro Prasowe
ALDI Polska

Uwaznie S$ledzimy regula-
cje prawne i zgodnie z lite-
ra prawa podejmujemy dzia-
tania przygotowawcze doty-
czace wdrozenia systemu
kaucyjnego w ALDI. W pro-
ces ten zaangazowanych jest
wiele dziatow naszej organi-
zacji. JesteSmy tez w kontak-
cie z dostawcami urzadzen
w zakresie testowego wdro-
zenia zbidérki. O szczegd-
tach w tym zakresie, liczbie
sklep6w bioracych udziat
w pilotazu, wysokosci kau-
cji oraz rodzaju zbieranych
opakowan po napojach be-
dziemy mogli méwié po za-
mknieciu wszystkich prac.
ALDI zawsze dziala zgod-
nie z obowigzujacymi regu-
lacjami prawnymi, dostoso-
wujac sie do zmieniajacych
sie okolicznosci, tak bedzie
réwniez w przypadku syste-
mu kaucyjnego.

Co  wiecej, dbatosé
o Srodowisko i spoteczna
odpowiedzialno§¢  bizne-
su sg wpisane w DNA mar-
ki ALDI i stanowig jeden
z gléwnych elementéw sys-
temu wartos$ci catej Gru-
py Przedsiebiorstw ALDI
Nord. Wierzymy, ze wciela-
jac dobre praktyki w zycie
przyczyniamy sie do ksztal-
towania poprawnych po-
staw i przyjaznego otocze-
nia dla przysztych pokolen.
Wilasnie dlatego, ogranicze-
nie ilosci opakowan oraz
zwiekszenie udziatu opako-
wan nadajacych sie do re-
cyklingu to dzialania, ktére
znalazly sie na naszej liScie
priorytetow, ktére nieustan-
nie bedziemy dbac.

ke i otrzymacé za to kupon raba-
towy na 5 gr. Obecnie test pro-
wadzony jest w 27 sklepach Lidl
Polska. Celem testu jest pozna-
nie systemu kaucyjnego od stro-
ny operacyjnej — przede wszyst-
kim zalezy nam na sprawdzeniu
obstugi maszyn, zapotrzebowa-

Przypomnijmy,
ze ustawa naktada
na sklepy o powierzchni
powyzej 200 m?
obowigzek odbioru
pustych opakowan
po napojach.

nia na miejsce w sklepie, logi-
styki odbioru odpadéw, rozwia-
zan IT, a takze czasu i zakresu
przebudowy sklepéw czy serwi-
su recyklomatéow. Butelkoma-

BIURO PRASOWE
Lidl Polska

Lidl Polska jest firmag spotecznie
odpowiedzialna, ktéra nieustan-
nie dziata w zakresie obszaréw
okreslonych w strategii CSR
na lata 2020-2025, sg to: ochro-
na klimatu, ochrona zasobow,
poszanowanie bioréznorodno-
$ci, uczciwe dziatanie, promocja
zdrowia i zaangazowanie w dia-
log. Warto podkreslié, ze w na-
szej strategii duze pole zajmu-
ja dzialania wspierajace Srodo-
wisko, ktérych podejmujemy sie
z myS$lag o przyszlosci planety
oraz jakos$ci zycia naszych klien-
téw 1 pracownikéw.

Klienci bardzo chetnie
zwracajg w naszych sklepach

10
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ty zlokalizowane sg w specjal-
nych dobudowanych pomiesz-
czeniach lub wewnatrz skle-
pu. Ze wzgledu na to, ze jest
to akcja promocyjna oraz testo-
wa, nie pobieramy od klientéw
kaucji. Do naszych automatéw
przyjmujemy wszystkie butelki
plastikowe po napojach do po-
jemnoS$ci 3 1 — réwniez od in-
nych producentéw i sieci han-
dlowych. Butelki powinny by¢
opréznione z zawartoSci oraz
posiadac etykiete. Mozna je od-
da¢ bez paragonu.

Luiza Urbanska z Biura
Prasowego posiadajgcej juz po-
nad 300 sklepéow w Polsce sie-
ci ALDI tak opowiada o prowa-
dzonych prébach: — W ramach
przygotowan do wprowadzenia
systemu kaucyjnego w sklepach
ALDI aktualnie prowadzimy

butelki — dotychczas zebrali-
$my juz ponad 2 miliony bute-
lek w lokalizacjach, w ktérych
je zbieramy, czyli w Poznaniu
i okolicach. Surowiec przeka-
zaliSmy do zaktadéw recyklin-
gu w Polsce. Lidl Polska za-
wsze dziata zgodnie z zasada-
mi prawa, niemniej warto pod-
kresli¢, Zze naszym zdaniem
z perspektywy biznesu bardziej
korzystne byloby zapewnie-
nie wiekszego komfortu cza-
sowego na wprowadzenie wy-
mogoéw ustawy we wszystkich
sklepach. Widzimy w tym pro-
jekcie duzy potencjat edukacyj-
ny — dzieki niemu nasi klien-
ci mogg sie dowiedzie¢ wiecej
na temat recyklingu i bardziej
Swiadomie podejmowacé decy-
zje zakupowe.
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Carrefour (§9
BEKO-PUNKT

puszki aluminiowe
i butelki PET po napojach | *2opakowanie

szereg testéw i analiz réznych
rozwigzan  technologicznych,
jak 1 organizacyjnych. Celem
tych dzialan jest wypracowa-

MAJA SZEWCZYK
Dyrektor Dziatu Komunikacji Korporacyjnej
Kaufland Polska

Jako firma odpowiedzialna spo-
lecznie i $rodowiskowo, kon-
sekwentnie realizujemy strate-
gie zréwnowazonego rozwoju,
ktorej wazna czesScig sg dzia-
tania majace na celu efektyw-
ne wykorzystywanie zasobdéw.
Wprowadzenie systemu kau-
cyjnego uznajemy za niezbed-
ne, aby zadba¢ o Srodowisko
i wspiera¢ gospodarke obiegu
zamknietego. W naszych skle-
pach od wielu lat przyjmuje-
my kaucjonowane butelki szkla-
ne. Mozna przy tym skorzystac¢
z dwoch opcji. Pierwsza z nich
to tzw. butelkomaty, ktére insta-
lujemy we wszystkich nowych

nie optymalnego modelu funk-
cjonowania systemu kaucyjnego
w naszych sklepach, ktéry be-
dzie latwy i wygodny zaréwno

i zmodernizowanych marke-
tach — obecnie sg one dostep-
ne w ponad 100 sklepach Kau-
fland. W pozostatych placow-
kach zwroty opakowan szkla-
nych przyjmujemy w punkcie
informacji klienta.

Dla efektywnosci — syste-
mu kaucyjnego istotna bedzie
réwniez edukacja konsumen-
téw. Obecnie w sklepach testo-
wych stosujemy liczne materialy
POS, w tym komunikaty radio-
we, oplakatowanie na regatach
z napojami, specjalny branding
maszyny i jej otoczenia. Podkre-
Slamy w nich korzysci zaréw-
no Srodowiskowe, jak i finanso-
we. W miare rozwoju projektu
planujemy dalszg komunikacje,
aby u$wiadamiaé i angazowaé
klientow w to wazne dzialanie
na rzecz klimatu.

10
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Z KODEM
KRESKOWYM

dla naszych pracownikéw, jak
i klientéw. Ze wzgledu na ztozo-
no$¢ tego procesu na tym eta-
pie jest jeszcze za wczeSnie,
by méc udzieli¢ wiecej informa-
cji w tym temacie. W przypadku
wdrazania jakichkolwiek zmian
w ramach funkcjonowania pla-
céwek handlowych, sie¢ ALDI
zawsze prowadzi dziatania edu-
kacyjne, aby pracownicy i klien-
ci czuli sie komfortowo. Tak tez
bedzie w przypadku wdrozenia
systemu kaucyjnego do naszych
sklepow.

Posiadajaca w tej grupie
najwieksze placéwki handlowe
pod wzgledem powierzchni sieé
Kaufland, rok 2023 zamkne-
ta z taczng liczbg 243 sklepéw
w Polsce, w 100 z nich dzialajg
juz w ramach pilotazu butelko-
maty. Maja Szewczyk, dyrektor
Dziatu Komunikacji Korpora-
cyjnej, Kaufland Polska: — Przy-
gotowujagc sie do wprowadze-
nia systemu kaucyjnego obej-
mujacego réwniez frakcje PET
i puszek stalowych i aluminio-
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wych, przeprowadziliSmy pi- akoma

lotaz, w ramach ktérego klien-
ci mogg zwracaé butelki PET
w pieciu sklepach Kaufland:
w Lublinie, Ostrotece, Kielcach,
Turku oraz Sandomierzu. Test
okazatl sie sukcesem - zaréwno
opakowan (blisko 25 tys. bute- - —

w kontekscie liczby zebranych

lek w okresie od marca do grud- JOG U RT
nia 2023 r.), jak i rosnacej $wia- TYPU ISLANDZKIEGO

domosci konsumentéw. W prze- -
prowadzonych ankietach bez

wzgledu na lokalizacje klienci @ Pyszne owocowe smaki
niemal jednoznacznie pozytyw- @ Z najlepszych skladnikow
nie ocenili urzadzenia pod ka- ® Wysoka zawartosé biatka

tem ich lokalizacji w markecie,
prostoty i intuicyjno$ci obstugi,
a takze ich przeznaczenia. Nale-
zy jednak podkresli¢, ze wdroze-
nie systemu kaucyjnego w calej
sieci jest ogromnym wyzwaniem
infrastrukturalnym, logistycz-
nym i procesowym. Mimo ze
obecny ksztalt ustawy dopusz-
cza zbiérke manualng, nie by-
toby to rozwigzanie optymalne
z punktu widzenia zaréwno pra-
cownikéw, jak i klientéw. Wypo-
sazenie kazdego sklepu w auto-
mat wymaga z kolei indywidual-
nego podej$cia i rozwigzan skro-
jonych na miare.

Dodatkowo sieci Lidl i Kau-
fland, obie wywodzace sie z Gru-
py Schwarz, majg istotne zaple-
cze w kwestiach zwigzanych
z gospodarkg o obiegu zamknie-
tym w postaci przedsiebiorstwa
zajmujacego si¢ przetwarza-
niem odpadéw i recyklingiem — -
PreZero wchodzacym w sktad P %* TPy sane’
macierzystej grupy kapitatowe;j. '-hq truskaW’
PreZero nie tylko zbiera i segre- ' /
guje odpady, lecz réwniez wy-
twarza z nich surowce wtérne.
Czy spoétka stanie sie jedynym
z operatorow systemu kaucyjne-
go w Polsce - czas pokaze.

W rodzimej dla sieci Carre- il
four Francji system jest dopie- LT
ro w przygotowaniu, dlatego . T}Gturc:lnv
na wielu rynkach (w tym pol- \
skim) prowadzone sg progra-
my pilotazowe. W Polsce sieé
ma blisko 850 sklepéw w 6 réz-

@ Pojemnosc 150 g

Dostepne smaki:
P mango-marakuja

& ¥ ananas-kokos

.‘ truskawka-malina

naturalny
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USTAWA KAUCYJINA

USTAWA KAUCYJNA W TWOIM SKLEPIE JUZ ZA...

nych formatach: hipermarkety,
supermarkety, sklepy hurtowo-
dyskontowe, osiedlowe, sklepy
specjalistyczne oraz sklep in-
ternetowy — a wiec skala dzia-
ogromna.

O tych przygotowaniach
tak opowiedzial nam Sylwe-
ster Mroczek, Menedzer Dzia-
tu Rozwoju Formatéw i Kon-
ceptow Handlowych w Car-
refour Polska: — W styczniu
2023 roku, jako jedna z pierw-
szych sieci handlowych w Pol-
sce, w ramach inicjatywy pilo-
tazowej, wspoélnie z EKOPunkt
Organizacjg Odzysku Opako-
wan, w 10 wybranych sklepach

SYLWESTER MROCZEK
Menedzer Dziatu Rozwoju Formatow
i Konceptow Handlowych
Carrefour Polska

Carrefour Polska aktywnie
przygotowuje sie do wprowa-
dzenia ustawy kaucyjnej, an-
tycypujac zmiany legislacyjne
wynikajace z dyrektywy Sin-
gle Use Plastics (SUP) Unii
Europejskiej. Nasze dzialania
skupiajg sie na praktycznym
testowaniu i optymalizacji sys-
temu kaucyjnego, aby zapew-
ni¢ jego skuteczne dziatanie
oraz minimalizowaé poten-
cjalne obcigzenia dla konsu-
mentéw i partneréw franczy-
zowych.

Nasz cel to ,bezbolesne”
wdrozenie systemu kaucyjne-
go. Dlatego juz w 2021 roku
wyszliSmy naprzeciw refor-
mom i rozpoczeliSmy przyjmo-
wanie szklanych butelek zwrot-
nych bez konieczno$ci oka-
zywania paragonu zakupu,
co bylo wstepem do szerszych
dziatan w tym kierunku. Obec-
na wspélpraca z partnerami
takimi jak EKO-Punkt Organi-

w wojewddztwie $lgskim uru-
chomili$my wtasny system kau-
cyjny oparty na automatycznej
zbioérce opakowan. W sieci bu-
telkomatéw, ktére zostaty zlo-
kalizowane przy naszych skle-
pach, rozpoczeliSmy przyjmo-
wanie oraz nadal przyjmujemy
od klientéw zuzyte opakowania
plastikowe i aluminiowe po na-
pojach, placac za kazdag sztu-
ke 15 groszy. Klienci otrzymu-
ja te $Srodki w postaci e-bondéw,
ktérymi od razu mogg zaptacié
za zakupy w danym sklepie Car-
refour. Inicjatywa ta spotkala
sie z duzym zainteresowaniem
klientéw, co potwierdza zebra-
nie ponad 15 milionéw opako-

zacja Odzysku Opakowan oraz
nasze zaangazowanie w kam-
panie edukacyjne i ekologiczne
pokazuja, jak wazne dla Car-
refour jest promowanie zréw-
nowazonego rozwoju i odpo-
wiedzialnych postaw konsu-
menckich. W najblizszych ty-
godniach planujemy podjecie
kolejnych dziatan, ktére zbliza
nas do wprowadzenia systemu
kaucyjnego na state.

Podsumowujac, Carrefour
Polska aktywnie i strategicz-
nie przygotowuje si¢ do wpro-
wadzenia ustawy kaucyjnej,
angazujac sie¢ w testowanie,
optymalizacje i edukacje. Na-
sze dzialania maja na celu nie
tylko zaspokojenie wymogéw
prawnych, ale przede wszyst-
kim wspieranie zréwnowazo-
nego rozwoju oraz oferowanie
klientom i partnerom franczy-
zowym praktycznych i efek-
tywnych rozwigzan, ktére
umozliwig tagodne przejscie
przez zmiany zwigzane z Sys-
temem kaucyjnym. Juz niedtu-
go wejdziemy w okres imple-
mentacji zdobytych doswiad-
czen na szeroka skale w sieci
Carrefour.

MIESIECY

10

wan w rok, czyli ponad 7 razy
wiecej niz popularne dyskonty
zebraly w ciggu zaledwie kil-
kumiesiecznego pilotazu. Suk-
ces pilotazu $wiadczy o goto-
wosci spoleczenstwa na przy-
jecie 1 wspieranie systemu
kaucyjnego.

Carrefour nie ogranicza
sie jedynie do przygotowan
technicznych i operacyjnych.
Rozumiemy, ze wprowa-
dzenie systemu kaucyjnego
to réwniez wyzwanie dla ma-
tych sklep6w niezrzeszonych,
ktére mogg napotkac trudno-
$ci zwigzane z kosztami ada-
ptacji. Dlatego opierajac sie
na do$wiadczeniach z innych
rynkéw oraz naszego testu
na Slasku, aktywnie pracu-
jemy nad strategiami mini-
malizacji ewentualnych ne-
gatywnych skutkéw finanso-
wych dla wszystkich uczest-
nikéw rynku, w tym przede
wszystkim dla franczyzo-
biorcé6w. Dgzymy do tego,
by byé gotowym wyposa-
zy¢ kazdego naszego partne-
ra biznesowego we wtlasciwe
rozwigzanie techniczne dla
systemu kaucyjnego w swo-
jej placowce, niezaleznie czy
jest to galeria handlowa, czy
matly sklep franczyzowy.

Dos$wiadczenia zebra-
ne z takich testowych pro-
graméw (prowadzonych tak-
ze przez Biedronke czy Zab-
ke) sg co do zasady pozytywne
i na pewno pozwolg sieciom
lepiej przygotowaé sie na sad-
ny dzien 1 stycznia 2025 r.,
kiedy system bedzie juz w Pol-
sce obowigzkowy.

OPRAC. KLAUDIA WALKOWIAK,
ZBYSZKO ZALEWSKI
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SZKOt.A GLOWNA HANDLOWA

POPRAWA KONIUNKTURY W HANDLU.
WIOSENNY OPTYMIZM WSROD HANDLOWCOW

Koniunktura w handlu w | kwartale 2024 roku poprawita sie. Wartos¢ wskaznika
koniunktury IRG SGH (IRGTRD) zwiekszyta sie w ciggu kwartatu o 11,5 pkt
i wynosi 2,0 pkt. Jest jednak nizsza od sredniej dla pierwszych kwartatéw
z ostatnich dziesieciu lat (wynosi ona 3,8 pkt), cho¢ wyzsza od poziomu
odnotowanego przed rokiem (-3,6 pkt w | kwartale 2023 r.).

]

bra; warto$é¢ salda odpowiedzi
na to pytanie wyniosta 27,5 pkt.
Na obecng warto$é¢ salda zto-
zyly sie nastepujace odpowie-

omimo pogorszenia si¢
koniunktury zaktady
handlowe ocenily swojg
ogolng kondycje jako do-

Wskaznik koniunktury wg miejsca sprzedazy

3,7
3,2 )
i 2,5
-4,6

-6,4

Q12023 131
Il Q42023 '
| Q12024

-16,8

duze miasto Srednie miasto mate miasto wies

Ogdlna sytuacja przedsiebiorstwa wg rodzaju dziatalnosci handlowej

63,5 64,7

H Q12023
I Q42023
| Q12024

hurt detal

dzi: 36,3% badanych przedsie-
biorstw uznato swojg ogélng kon-
dycje za dobra, 55% ankietowa-
nych za Srednig, natomiast 8,8%
za stabg. Optymistyczne pozosta-
ja réwniez przewidywania doty-
czgce dalszego rozwoju ogdlnej
sytuacji ekonomicznej ankieto-
wanych w kolejnych sze$ciu mie-
sigcach.

O poprawie koniunktury in-
formuja przedsiebiorstwa prowa-
dzace dzialalno$¢ we wszystkich
osrodkach. Najwiekszy wzrost
warto$ci wskaznika odnotowa-
no dla zakladéw dzialajacych
w malych miejscowoSciach oraz
wsiach; najmniejszy — dla przed-
siebiorstw handlowych z miejsco-
wosci o Sredniej wielkosci. Ujem-
ng warto$¢ wskaznik koniunktury
utrzymal jedynie dla firm handlo-
wych dziatajacych w os$rodkach
$redniej wielkosci.

W ocenie uczestnikéw bada-
nia, nastepujace czynniki ograni-
czaja mozliwoSci poprawy sytu-
acji przedsiebiorstw handlowych:
rosngce koszty zatrudnienia pra-
cownikéw, niedostateczny popyt
oraz silna konkurencja. Zmniej-
sza sie natomiast ucigzliwo$¢ ba-
riery, jaka jest wysokie oprocen-
towanie kredytéw.

OPRAC. NA PODSTAWIE:

KATARZYNA MAJCHRZAK,

tUKASZ OLEJNIK

KONIUNKTURA W HANDLU

- KWARTAL 2024,

INSTYTUT ROZWOJU GOSPODARCZEGO,
SZKOt A GEOWNA HANDLOWA
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PLATNOSC W SKLEPACH

KASY SAMOOBStUGOWE:
REWOLUCJA W OBStUDZE KLIENTA

W ostatnich latach sklepy detaliczne na catym Swiecie coraz czesciej
wprowadzaty kasy samoobstugowe jako alternatywe dla tradycyjnych kas
obstugiwanych przez pracownikéw. Te innowacyjne urzadzenia, ktére umozliwiajg
klientom samodzielng obstuge swoich zakupdw, przynoszg wiele korzysci zaréwno
klientom, jak i sklepom. Ale czy na pewno?

fot. BigstockPhoto.com

Korzysci w pandemii

Kasy samoobstugowe sa obec-
nie powszechnie spotykane w su-
permarketach, sklepach spozyw-
czych, drogeriach i innych miej-
scach handlowych. Pozwalajg
one klientom skanowaé¢ produk-
ty, usuwaé lub dodawaé asorty-
ment do koszyka, a nastepnie do-
kona¢ ptatnosci za pomocg karty
platniczej lub gotéwki, wszystko
bez koniecznosci interakcji z pra-
cownikami sklepu.

Pierwsze takie rozwigza-
nie w Polsce wprowadzita sie¢
Auchan, jeszcze przed 2010 ro-
kiem, ale najszybszy rozwdj
kas przypada na czas pande-

mii COVID-19. To wtedy zmia-
ny w sposobie funkcjonowania
spoleczenstwa staty sie nieunik-
nione. Wprowadzenie Srodkéw
ostrozno$ci, takich jak dystans
spoleczny oraz ograniczenie
kontaktéw, doprowadzito do re-
wolucji w wielu dziedzinach zy-
cia, w tym w handlu detalicz-
nym. W tej nowej rzeczywistosci
kasy samoobstugowe odgrywaty
kluczowag role.

Bezposredni kontakt
z klientem nadal w cenie

Na przestrzeni lat, na skutek dy-
namicznego rozwoju technolo-
gii cyfrowych wiele sklepéw spo-

zywczych coraz czeSciej wpro-
wadza innowacyjne rozwigza-
nia. Niemniej jednak, kasy trady-
cyjne nadal utrzymujg swoje wio-
dace miejsce i ciesza sie uzna-
niem wsréd wielu konsumentow.

Jednym z kluczowych ele-
mentéw w strategii rozwoju sieci
Aldi jest ciagle dostosowywanie
sie do potrzeb i oczekiwan klien-
téw. Warto jednak zwréci¢ uwa-
ge na to, ze sie¢ nie wprowadzi-
ta dotychczas kas samoobstugo-
wych do swoich placéwek han-
dlowych.

— Obecnie nie posiadamy
w sklepach kas samoobstugo-
wych. Analizujemy mozliwo-
$ci 1 szukamy rozwigzan, kto-
re zapewnig klientom najwyz-
szy komfort zakupéw i pozwo-
la na optymalizacje procesu ka-
sowego. Dzi$§ stawiamy przede
wszystkim na  profesjonalng
i bezposrednig obstuge klien-
ta oraz podnoszenie jej standar-
dow — moéwi ,Poradnikowi Han-
dlowca” Luiza Urbanska z Biura
Prasowego Aldi.

O wazno$ci bezposSrednie-
go kontaktu miedzy ludzmi zda-
je sie wiedzie¢ takze holender-
ska sie¢ sklepéw Jumbo, ktéra
w swoich placéwkach otworzy-
ta tzw. ,kasy do pogawedki”. Ini-
cjatywa ta kierowana jest gléw-
nie do oséb starszych, samotnych
oraz tych, ktérzy cenig osobisty
kontakt podczas zakupow. Nowe
kasy maja spetnia¢ dwie wazne
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funkcje. Po pierwsze, ich zada-
niem jest stworzenie mozliwosci
nawigzania ludzkiego kontaktu
w czasach, gdy coraz wiecej inte-
rakcji zastepowanych jest przez
maszyny lub dazenie do maksy-
malnej efektywnosci. Drugi cel
to zapewnienie komfortu klien-
tom, ktérzy zazwyczaj spieszag
sie podczas zakupow.

Naukowcy z LeBow Colle-
ge of Business na Uniwersyte-
cie Drexela w Filadelfii posta-
nowili przeprowadzi¢ badanie,
ktére pokazuje, jak korzystanie
przez klientéw z kas samoobstu-
gowych i tradycyjnych wptywa
na ich lojalno$¢ wobec sklepu.

Wyniki badania wykazuja,
ze po skorzystaniu z kas trady-
cyjnych klienci odczuwajg wiek-
sze przywigzanie do miejsca za-
kupéw, co prowadzi do zwick-
szonego  prawdopodobienstwa
ich powrotu do placéwki w przy-
szlos$ci. Dodatkowy wysitek wy-
magany przy korzystaniu z kasy
samoobstugowej i przy pakowa-
niu zakupéw oraz pod$wiadome
oczekiwanie, ze zostanie si¢ ob-
stuzonym przez pracownika pla-
c6wki, byly negatywnymi konse-
kwencjami samodzielnej obstu-
gi i zmniejszyly lojalno$é wobec
sklepu.

— Nasze wyniki wskazuja, ze
systemy samoobstugowe, pomi-
mo swoich zalet w zakresie szyb-
kosci, tatwosci obstugi i redukcji
kosztéw, moga skutkowaé niz-
sza lojalnoscig klientéw w po-
réwnaniu do klasycznych syste-
moéw kasowych, zwlaszcza gdy
liczba kupowanych przedmiotéw
jest stosunkowo wysoka (np. po-
nad 15 przedmiotéw) — zauwaza
Dr Yanliu Huang, jedna z prowa-
dzacych analize.

Giganci bardzo ograniczaja
liczbe kas samoobstugowych

Niezaleznie od wcze$niejszych
inwestycji, wiele firm decyduje
sie na zmiang strategii dotyczaca
kas samoobstugowych z powodu

niezadowalajacej wydajnosci sys-
temu oraz wzrostu przypadkéw

kradziezy.
,Dollar General”, amery-
kanski detalista, zdecydowat

sie zwiegkszy¢ liczbe pracow-
nikéw obstugujacych klientéw
w sposéb tradycyjny. W 2022
roku wprowadzenie technolo-
gii kas samoobstugowych w sie-
ci spowodowalo masowe zwol-
nienia, co skutkowalo tym, ze
w placéwkach zazwyczaj praco-
wal tylko jeden pracownik. Mia-
fo to na celu obnizenie kosztéw
zatrudnienia. Niemniej jednak,
wyniki finansowe ujawnity, ze
rozbudowa punktéw samoobstu-
gowych przyczynita sie do spad-
ku sprzedazy.

— W tym roku (2022 - od red.)
zbytnio polegaliémy na kasach
samoobstugowych w naszych
sklepach. Powinni$my uzywaé
ich jako dodatkowego narze-
dzia, a nie gléwnego — skomento-
wal dla BBC Dyrektor Generalny
Dollar General, Todd Vasos.

Réwniez ,Walmart” postano-
wil ograniczy¢ liczbe kas samo-
obstugowych, jako gléwna decy-
zje wskazujac wzrost kradziezy
- podaje BBC. Niektére dane po-
kazuja, ze sprzedawcy detaliczni
korzystajacy z technologii samo-
obstlugowej majg wskaznik strat
ponad dwukrotnie wyzszy niz
$rednia w branzy.

Kasy samoobstugowe
a kradzieze

W ubieglym roku, jak wynika
z danych Komendy Gtéwnej Po-
licji, w Polsce dokonano ponad
40 tysiecy przestepstw kradziezy.
Jest to wzrost az 0 22,2% w uje¢-
ciu rocznym.

— Powodéw wzrostéw kra-
dziezy mozna upatrywaé w ro-
snacej popularnosci kas samoob-
stugowych. Wdrozenie samoob-
stugi, bez dodatkowego wsparcia
odpowiednim systemem CCTV
wyposazonym w analityke ob-
razu czy polaczenia z systemem

wagowym, weryfikujgcym za-
warto$¢ koszyka, moga narazaé
sklep na dodatkowe ryzyko. Ko-
lejnym elementem podnoszacym
ten zakres jest eliminacja osoby,
ktéra reaguje na niezgodnos$ci/
incydenty podczas finalizacji za-
kupéw (ostabia to funkcjonowa-
nie systemu) — moéwi ,Poradni-
kowi Handlowca” Pawel Korzyb-
ski, Prezes Polskiego Zwiazku
Pracodawcéw Ochrona.

Wyniki badania
wykazuja, ze po
skorzystaniu z kas
tradycyjnych klienci
odczuwajg wieksze
przywigzanie
do miejsca zakupow.

— Widoczne sg rézne praktyki,
ktére sg stosowane celem omi-
niecia zaptaty za towar tj. zmia-
na kodoéw kreskowych na pro-
dukcie, skanowanie innych ar-
tykutéw (podmiana ich w menu
kasy lub manipulowanie wagg)
czy tez skanowanie wybidr-
czo 1 chowanie czes$ci do tor-
by. Nie mozemy réwniez zapo-
minaé¢ o kradziezach zuchwa-
tych i bezposrednich ucieczkach
przez sektor kas samoobstugo-
wych. PZPO nie neguje pozy-
tywnych aspektow, ktére wyni-
kajg z korzystania z kas samo-
obstugowych (m.in. roztadowu-
ja ruch klientéw w sklepie i uta-
twiaja zakupy), niemniej jako
branza stoimy na stanowisku, ze
inwestycje w tego typu rozwig-
zania nie mogg i$¢ w oderwaniu
od inwestycji w profesjonalne
ustugi ochrony (w tym doradz-
two), zwlaszcza pod katem ro-
snacej fali kradziezy — dodaje.

KLAUDIA WALKOWIAK
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E-PAPIEROSY

SPRZEDAZ KONTROLOWANA

W dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie Swiecie, gdzie innowacja
i wygoda idg w parze, e-papierosy wyrdzniajg sie jako symbol
nowoczesnego podejscia do tradycyjnego palenia.
Pamietac nalezy jednak, tak jak w przypadku alkoholu,

0 ograniczeniach sprzedazy.

o |

lektroniczne papierosy,
znane réwniez jako e-pa-
pierosy, stanowig alterna-
tywe dla tradycyjnych pa-
pieroséw. Dziatajg przez podgrze-
wanie specjalnego ptynu, tzw. olej-
ku zawierajgcego nikotyne, wy-
twarzajac pare, ktérg uzytkownik
wdycha. E-papierosy sg dostep-
ne w réznych formach, od wielo-
krotnego uzytku po te jednorazo-
we, oferujgc uzytkownikom ro6z-
norodno$é¢ wyboru w zaleznos$ci
od ich preferencji i potrzeb. Wa-
rianty do wielokrotnego uzytku
to najczeSciej cienkie, tatwe w uzy-
ciu urzadzenia, a takze papierosy
boxy, wyrézniajgce sie designem.

CEZARY WYTYCH
Prezes
Fusion Labs

Lada dzien z pétek sklepowych
znikng e-papierosy jednorazo-
we, ktére sg obecnie najsilniej-
szym trendem konsumenckim
w kategorii EIN. Ich miejsce
zajmag e-papierosy wielorazowe

Pojawienie sie jednorazowych
e-papierosOw stanowilo istotny
krok w dalszym rozwoju rynku
produktéw nikotynowych w Pol-
sce, oferujgc konsumentom nowg
forme dostarczania nikotyny. Jak
wynika z danych Centrum Mo-
nitorowania Rynku opublikowa-
nych na poczatku biezgcego roku,
w 2023 jednorazowe e-papierosy
osiggnely warto$¢ sprzedazy sie-
gajaca okolo 2 miliardéw ztotych.
,Kluczowe dla ich obrotéw sta-
ly sie sieciowe sklepy convenien-
ce, w tym najpopularniejsze sie-
ci sklepéw spozywczych do 300
m?, salonikéw prasowych i sta-
¢ji benzynowych” — podaje CMR.

z wymiennymi wktadami, takie
jak Klarro Pop, cechujace sie
ta samg prostotg obstugi i wa-
lorami smakowymi, przy czym
bedace rozwigzaniem zdecydo-
wanie bardziej ekonomicznym
i ekologicznym. Z drugiej stro-
ny, na pewno przyspieszy tez
trend wzrostowy dla katego-
rii plynéw (e-liquidéw) do na-
pelhiania urzadzen w systemie
otwartym. Warto zwrdécié
uwage zwlaszcza na innowa-
cyjne produkty w tej kategorii
takie jak Klarro Soul. To pty-
ny bazujace na solach nikoty-
ny, gwarantujgce nasycenie
na wyzszym poziomie niz tra-
dycyjne e-liquidy, a do tego za-
chowujace intensywnos$¢ sma-
ku znana z e-papieroséw jed-
norazowych.

Co wiecej, jak wynika z danych,
w drugiej potowie 2023 roku po-
nad 70% sklepéw spozywczych
miato w swojej ofercie tzw. ,jed-
norazéwki”.

Dalszy los tej kategorii jest
pod znakiem zapytania. Jak po-
informowalo w lutym 2024 r. Mi-
nisterstwo Zdrowia trwajg prace
nad ustwg zakazu sprzedazy jed-
norazowych e-papieroséw.

Czym s3 papierosy
jednorazowe?

Papierosy jednorazowe to urzg-
dzenie inhalacyjne, zasilane aku-
mulatorem (za: Wikipedia), ktére
zostato zaprojektowane do uzytku
przez ograniczony czas, po czym
jest wyrzucane. Sg one wstepnie
napelnione plynem zawierajagcym
nikotyne oraz aromaty, a ich bate-
rie sg wystarczajgco mocne, aby
wytrzymac¢ do wyczerpania ply-
nu. Urzadzenia te sg zwykle goto-
we do uzycia od momentu wyje-
cia z opakowania, eliminujac po-
trzebe tadowania baterii czy wy-
miany wkiadéw.

Na rynku dostepna jest sze-
roka gama smakéw. Jak poda-
je GOV, obecnie istnieje ponad
8 tysiecy réznych rodzajow e-li-
quidéw. Producenci oferujg réz-
norodne aromaty, od tych kla-
sycznych, jak tyton czy mentol,
po bardziej egzotyczne, m.in.
owoce i desery. Z danych Cen-
trum Monitorowania Rynku do-
wiadujemy sie, ze wsréd konsu-
mentéw najwiekszym zaintere-
sowaniem cieszg sie produkty
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.



E-PAPIEROSY

o smakach owocowych (arbuz,
jagoda, winogrono i truskawka)
oraz te z dodatkiem miety.

To zréznicowanie aromatéw
jest jednym z gléwnych czynni-
kéw przyciggajacych konsumen-
téw, ktorzy cenig sobie mozli-
wos¢ eksperymentowania z réz-
norodnymi profilami smakowy-
mi. Wlasnie to sprawia, ze tzw.
Ljednorazéwki” zdobywajg na po-
pularnosci, stanowigc alternaty-
we dla tradycyjnych metod do-
starczania nikotyny. Zwiekszo-
ne zainteresowanie ta katego-
rig sktonilo producentéw do in-
westowania w rozwdj technolo-
giczny tych urzadzen, co pozwo-
lifo na udoskonalenie procesu,
a takze na poprawe jako$ci sma-
kéw. Podobnie zapewne bedzie
w przypadku e-papieroséw wie-
lorazowych.

Na rynku dostepne sg row-
niez e-papierosy ,zeréwki”, ktore
nie zawierajg nikotyny. Jak jed-
nak informuje Centrum Monito-
rowania Rynku: ,Na ten moment
udzial segmentu zero-nikotyny
w rynku jest niewielki”.

Zaladg sprzedazy
lub w zamknietej witrynie

Odpowiednie umieszczenie pa-
pierosé6w w sklepie jest kluczowe
dla maksymalizacji ich sprzeda-
zy. Wybor lokalizacji dla tego ro-
dzaju produktéw w placéwcee han-
dlowej powinien by¢ podyktowa-
ny réwnowagg miedzy zwieksze-
niem ich widocznos$ci a przestrze-
ganiem obowigzujacych przepi-
s6w prawnych.

E-papierosy czesto trakto-
wane sg jako zakup impulsowy,
co sprawia, ze idealnym miej-
scem ich ekspozycji jest obszar
za punktem sprzedazy. Wazne
jest, aby prezentowaé¢ je w bez-
piecznej szafce, co umozliwia
monitorowanie dost¢pu do pro-
duktu, zapobiega jego nabyciu
przez osoby niepelnoletnie. Jed-
nocze$nie, taka lokalizacja po-
zwala na utrzymanie e-papiero-

ktdre nie ukonczyty 18. roku zycia.

Zrédto: prawo.pl

Artykut 6 ustawy z dnia 9 listopada 1995 roku o ochronie zdrowia przed
i wyrobow tytoniowych stanowi,
ze zabroniona jest sprzedaz wyrobdéw tytoniowych, elektronicznych
papieroséw oraz pojemnikéw z ptynem zawierajgcym nikotyne osobom,

nastepstwami uzywania tytoniu

séw w polu widzenia dorostych
konsumentéw zainteresowanych
zakupem.

Dodatkowo umieszczajgc pro-
dukty tej kategorii w miejscach
o wysokim natezeniu ruchu klien-
téw (przy kasach), ale tez w po-
blizu produktéw komplementar-
nych (np. akcesoriéw do palenia),
mozna jeszcze bardziej zwiekszyé
ich sprzedaz. Takie rozmieszcze-
nie podnosi §wiadomo$¢ istnienia
produktu.

Wazne jest roéwniez, aby per-
sonel sklepu byt dobrze poinfor-
mowany o asortymencie. Szkole-
nie pracownikéw w zakresie do-
radztwa klientom, jak réwniez
wiedza na temat aktualnych tren-
déw oraz preferencji konsumen-
téw, moga znaczaco przyczynié
sie do zwiekszenia sprzedazy.
Jednak kluczowe jest, aby wszyst-
kie te dzialania byly prowadzone
w sposob odpowiedzialny, a tak-
ze zgodny z obowigzujgcymi prze-
pisami, majac na uwadze ochro-
ne mlodszych konsumentéw oraz
promowanie $wiadomego wyboru
przez doroslych uzytkownikéw.

Odpowiedz
na trendy rynkowe

Firmy dziatajgce w branzy FMCG
musza nieustannie monitorowacd
i analizowaé trendy rynkowe, aby
szybko oraz skutecznie na nie re-
agowaé. OdpowiedZ na nie jest
kluczowa dla utrzymania konku-
rencyjnoSci, a takze zaspokajania
zmieniajgcych sie potrzeb i ocze-
kiwan konsumentéw. Aby sku-
tecznie reagowac na trendy, firmy
wykorzystujg zaawansowane na-
rzedzia analityczne i badania ryn-
ku, ktére umozliwiajg im lepsze

zrozumienie zachowan oraz pre-
ferencji kupujacych. Dzieki temu
moga one przewidywacé zmiany
na rynku i dostosowywaé swoje
strategie produktowe oraz mar-
ketingowe, aby lepiej odpowiadaé
na potrzeby konsumentéw.

Rozwéj technologii  cyfro-
wych i mediéw spotecznoscio-
wych otwiera przed markami
nowe mozliwosci interakcji z kon-
sumentami, oferujgc im sperso-
nalizowane do$wiadczenia i pro-
mocje. Dzieki temu firmy moga
budowaé blizsze relacje z klien-
tami, zbiera¢ cenne opinie oraz
szybciej wprowadzaé¢ na rynek
produkty odpowiadajgce na aktu-
alne trendy i oczekiwania. W erze
cyfryzaciji, elastyczno$¢ oraz zdol-
no$¢ do szybkiej adaptacji stajg
sie kluczowymi czynnikami suk-
cesu w dynamicznie zmieniajg-
cym sie Srodowisku.

Nowosci produktowe czesto
stymulujg sprzedaz nie tylko da-
nego produktu, ale takze moga
pozytywnie wplywaé¢ na wyni-
ki catej kategorii poprzez zwiek-
szenie ruchu w punktach handlo-
wych i zainteresowania marka.

State wprowadzanie nowo-
$ci pomaga takze utrzymac dyna-
mike, a konsumenci dzieki temu
sg regularnie zachecani do od-
wiedzania punktéw sprzedazy.
Sprzyja to miedzy innymi utrzy-
maniu ich zainteresowania, a tak-
ze zaangazowania. Sukces w tej
branzy zalezy nie tylko od zdol-
noSci do szybkiego reagowania
na trendy i potrzeby konsumen-
téw, ale takze od umiejetnosci bu-
dowania trwatych relacji z klien-
tami na podstawie zaufania.

KLAUDIA WALKOWIAK
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PRAWNIK RADZI

KODEKS BRANZOWY
WORECZKOW NIKOTYNOWYCH OPUBLIKOWANY!

Woreczki nikotynowe nie sg objete w Polsce zadng specyficzna dla nich regulacja.
W szczegdlnosci nie podlegajg pod Ustawe o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych, w zwigzku z czym brak aktualnie
klarownych zasad dotyczacych ich dystrybucji, oznakowania czy reklamy.

JACEK MYSZKO

radca prawny,
partner w kancelarii
Sottysinski Kawecki
& Szlezak

SOETYSINSKI
KAWECKI
SZLEZAK

EWELINA
WOIKE-REGULA

radca prawny, prawnik
w kancelarii Sottysinski
Kawecki & Szlezak

S|K

Uprzedzajac ustawodawce, we wrze$niu ubieglego
roku cztery spotki z branzy tytoniowej przyjety ko-
deks okreslajgcy dobrowolne, wypracowane przez
branze standardy prowadzenia sprzedazy worecz-
kéw nikotynowych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;j.

Zgodnie z kodeksem za ,woreczek z nikotyna bez
tytoniu” uwaza sie porcjowany, wolny od tytoniu pro-
dukt konsumencki, ktéry zawiera zwigzki nikotyno-
we, Srodki aromatyzujgce i inne sktadniki, ktére uwal-
niajg nikotyne oraz aromaty po umieszczeniu worecz-
ka pod gbérng warga, co powoduje wchtanianie niko-
tyny przez blone §luzowg jamy ustnej. Tak rozumiane
woreczki nikotynowe nie powinny by¢ oferowane ani
sprzedawane osobom ponizej 18. roku zycia, a zawar-
to$¢ nikotyny nie powinna przekracza¢ 20 mg na wo-
reczek (przy czym stosowana nikotyna musi spetniaé
standardy odpowiadajgce tym dla nikotyny uzywanej
w produktach farmaceutycznych).

Sygnatariusze kodeksu zobowigzali sie do umiesz-

czania na oznakowaniu produktéw szeregu informa-
¢ji, w tym o: sktadnikach, zawartosci nikotyny, wa-
dze woreczka nikotynowego, dacie produkcji i przy-
datno$ci do spozycia oraz danych kontaktowych
producenta i/lub dystrybutora. Zaréwno etykieta
opakowania, jak i sam woreczek nikotynowy nie
moga jednoczenie zawieraé zadnych elementéw ani
cech, ktére:
* bytyby mylace lub wprowadzajace w btad, suge-
rowalyby, Zze woreczki z nikotyng maja witasciwo-
$ci witalizujace, energetyzujace, lecznicze, odmta-
dzajace, naturalne, organiczne lub majg wtasciwosci
zdrowotne;

przypominatyby produkt spozywczy lub kosme-
tyczny, moga by¢ powigzane z kulturg mtodziezowg
lub przedstawiaé sytuacje, Srodowiska lub przed-
mioty typowe dla $wiata dzieci i miodziezy (takie
jak postacie z komikséw lub kreskéwek, zabawki
lub stodycze);

* sugerowalyby, ze woreczki z nikotyng bez tytoniu
sg korzystne dla srodowiska.

Etykieta woreczka nikotynowego powinna zawie-
ra¢ dodatkowo ostrzezenie zdrowotne o tresci: ,Wy-
réb zawiera nikotyne, ktéra powoduje szybkie uza-
leznienie” lub ,Produkt ten nie jest wolny od ryzy-
ka i zawiera nikotyne, ktéra uzaleznia” oraz logo lub
tekst wskazujacy, ze produkt przeznaczony jest wy-
tacznie do uzycia przez osoby pelnoletnie.

Kodeks zawiera réwniez zasady dotyczace ko-
munikacji marketingowej woreczkéw nikotyno-
wych. Stanowig one w szczegdlnosci, ze wszelkie
dziatania sprzedazowe nie powinny (i) by¢ skiero-
wane do os6b ponizej 18. roku zycia (np. poprzez
dobor srodkéw przekazu, lokowanie produktu, spo-
séb prezentacji), (i) zachecaé os6b niebedacych
uzytkownikami nikotyny do stosowania woreczkéw
nikotynowych, (iii) przekazywaé wprowadzajacych
w blad informacji o sktadnikach produktu. Podob-
nie jak w przypadku etykiet, komunikacja marke-
tingowa powinna zawiera¢ wyraznie widoczne in-
formacje lub logo wskazujace, ze produkt nie jest
przeznaczony dla oséb niepelnoletnich. Proponuje
sie jednoczesnie, aby dzialania reklamowe skiero-
wane do konsumenta byly wykonywane wytacznie
przez osoby o dorostym wygladzie i w $rodowisku
0s6b petnoletnich. W kodeksie przewidziano tak-
ze zakaz sugerowania wlasciwosci leczniczych pro-
duktéw poprzez m.in. stosowanie o§wiadczen zdro-
wotnych.

Ze wzgledu na istotny udzial rynkowy sygnata-
riuszy, kodeks moze uzyska¢ status benchmarku dla
dobrych praktyk w zakresie prowadzenia sprzedazy
woreczkéw nikotynowych na terytorium Polski. Je-
zeli tak sie stanie, nieprzestrzeganie kodeksu moze
rodzi¢ dalej idace skutki prawne, réwniez dla innych
uczestnikéw rynku.
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COMIESIECZNY DODATEK NA TEMAT RYNKU FRANCZYZY W BRANZY FMCG W POLSCE
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KORZYSCI Z PRZYNALEZNOSCI
DO SYSTEMU FRANCZYZOWEGO W BRANZY FMCG
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Inwestycja we franczyze skle-
pu spozywczego we wspolcze-
snych okolicznos$ciach gospo-
darczych moze by¢ strategicz-
nym posunieciem, ktére oferu-
je mnéstwo korzysci dla przed-
siebiorcéw poszukujacych sta-
bilnosci i wzrostu. Oto Kkil-
ka kluczowych ogélnych zalet,
ktore sprawiajg, ze jest to ku-
szace przedsiewziecie.

Po pierwsze, branza ta ofe-
ruje staly popyt w poréwna-
niu do innych branz, ktére od-
czuwajg znaczne wahania ryn-
kowe. Na ciggle zmieniaja-
cym sie rynku zapotrzebowa-

nie na artykuty spozywcze po-
zostaje relatywnie state. Nieza-
leznie od sytuacji ekonomicz-
nej, ludzie musza kupowac pro-
dukty niezbedne do codzienne-
go zycia. Stato$é ta zapewnia
stabilng baze klientéw, dzieki
czemu branza spozywcza jest
odporna na wahania rynkowe.

Po drugie, franczyza oferuje
sprawdzony model biznesowy,
ktory zostat juz przetestowany
i okazat sie skuteczny. Ugrun-
towane franczyzy spozywcze
czesto majag dobrze zdefinio-
wang strukture operacyjna,
wydajne tancuchy dostaw i roz-
poznawalng marke. Zmniejsza
to ryzyko zwiazane z rozpoczy-
naniem dziatalnos$ci od zera,
poniewaz wystarczy postepo-
waé zgodnie z wyprébowang
i przetestowang formutg suk-
cesu. Od uktadu sklepu, za-
rzagdzania zapasami po stra-
tegie marketingowe i protoko-
ty obstugi klienta, korzysta sie
z wiedzy oraz do$wiadczenia
franczyzodawcy.

Bardzo istotne znaczenie
ma réwniez rozpoznawalnosé
marki i zaufanie. Konsumen-
ci maja tendencje do wierno-
$ci wzgledem uznanych marek,
a franczyza niesie ze sobg wia-

rygodno$¢ znanej nazwy. Za-
ufanie to moze znaczgco wply-
naé na lojalnos$é klientéw, przy-
ciggajagc staly naptyw tych,
ktorzy preferujg niezawodno$é
i jako$¢ zwigzang z rozpozna-
walng markg spozywczg... Dla-
tego wybierajgc dobrze zna-
ng i renomowang franczyze,
natychmiast korzysta sie z ist-

Franczyza oferuje
sprawdzony model
biznesowy, ktory zostat
juz przetestowany
i okazat sie
skuteczny.

niejagcej bazy klientéw. Moze
to znacznie skrocié czas i wy-
sitek wymagany do budowania
$wiadomos$ci marki, pozwala-
jac skupi¢ sie na innych aspek-
tach prowadzenia dziatalnosci.

Franczyzodawcy oferujg tak-
ze wsparcie marketingowe i re-
klamowe. Majg oni zazwyczaj de-
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EUROCASH

CASH & CARRY

Najtanisze
Cash&Carry
w Polsce!

Przedsiebiorco!

U nas nawet do 20% taniej
niz v konkurenciji...

i to od jednej sztuki!

. o
Stale pordwnujemy nasze ceny z cenami
naszej konkurencji: Selgros, Makro, Jot-t
Kf:rrzgstumg z bacflaﬁ prowadzonych przez Jesteémy tarsi nawet do 20%
niezalezng agencje badawczg Estymator

nawet jednej sztuki

Badamy koszyk min. 50 TOP produktéw
z oferty skierowanej do przedsiebiorcow

MNasze ceny obowigzujg przy zakupie )

Szczegodty na www.najtaniejweurocash.pl

Mo podstawie cyklicznuch badon prowadzonych od 412.2023 przez niezaleing agencie bodowczq Estymator -
Badania Rynku | Opinil na zlecenie Eurocash 5.A- Badania polegohy na porownaniv cen na probie co najmniej 50 produktdw
(marka, pejemnosd, gramatura) 2 oferty handlowe] kierowane] do przedsieblorcow (B2B) w ogdinopalskich halach Cash&Carry
w wybranych miastaoch w Polsce. Wiece] szczegdtdw dotuczgcych metodyki badania no www.naojtaniejweurocashpl

Eurocash Dystrybucja i Cash&Carry RAZEM DAJEMY Cl WIECEJ



7~ RT% FMCG

CHORTEN TO TWO) SKLEP!

== | ROSLAW GALE}

WEASCICIEL SKLEPU CHORTEN
SPOX W BIALYMSTOKU

"

bo to rozpoznawalna marka.
Moge realizowaé swoje
pomysty, by spetniac
oczekiwania lokalnych klientéw.
Mam prostg i jasng umowe
oraz dostep do szerokiego
asortymentu w dobrych cenach,
by méc generowaé
niezte marze i zarabiac.

WEASCICIELKA MARKETU CHORTEN
MARIANKA W KRUPNIKACH

Nie miatam doswiadczenia,
natomiast Grupa Chorten
bardzo pomogta mi w ustawieniu
i otwarciu naszego marketu.
taczg nas promocje, z ktérych
zadowoleni sg i klienci, i my.
Grupa Chorten organizuje nam
szkolenia oraz wyjazdy z innymi
wiascicielami sklepow, gdzie
wymieniamy swoje doswiadczenia
i jestesmy silniejsi, by prowadzic¢
Z sukcesem swoj biznes.

Z/mmozmoéw/z wiges), :

DOWIEDZ SIE WIECE): WSPOLPRACA@CHORTEN.COM.PL

Przystgpitem do Grupy Chorten,

dykowane zespoty, ktére opra-
cowuja krajowe lub regional-
ne kampanie promocyjne dla
sieci jako catos$ci. Franczyzo-
biorca moze skorzystac z tego
zbiorowego wysitku, ktéry po-
maga przyciagnaé klientéw
do Twojego sklepu. Ponadto
wielu dawcéw zapewnia mate-
riaty marketingowe i wskazéw-
ki, ktére pomagajg skutecznie
promowaé konkretng lokaliza-
cje w spotecznosci oraz budo-
wa( strategie dla calego syste-
mu. Warto zaznaczy¢, iz mar-
keting franczyzowy zapewnia
spojno$é przekazu we wszyst-
kich lokalizacjach. Przyczynia
si¢ ona do budowania tozsamo-
$ci marki, wzmacniajac propo-
zycje wartoS$ci i budujac zaufa-
nie wéréd konsumentéw.

Ponadto franczyzobiorcy uzy-
skuja dostep do szablonéw mate-
rialéw reklamowych w formie tre-
$ci do wykorzystania w mediach
spotecznosciowych.  Usprawnia
to proces marketingowy dla po-
szczegblnych wlascicieli. Koszty
marketingu sg czesto dzielone po-
miedzy biorcéw i dawce. Taki po-
dziatkosztéw pomaga zmniejszy¢
obcigzenie finansowe poszcze-
gb6lnych wtascicieli i pozwala
na bardziej solidne oraz sku-
teczne inicjatywy na tym polu.
Dobrze prowadzony marketing
stwarza mozliwosci wzajemnej
reklamy miedzy réznymi loka-
lizacjami. Skoordynowane pro-
mocje i wspo6tpraca moga przy-
ciagnaé szersza baze klien-
tow i wygenerowac zwiekszony
ruch dla wszystkich jednostek
sieci.

W gatezi spozywczej wyste-
puja programy lojalnosciowe
dla klientéw. Franczyzodaw-
cy wdrazajg i zarzadzajg nimi
na poziomie systemowym. Po-
maga to budowac lojalno$¢ kon-
sumentéw we wszystkich loka-
lizacjach, zachecajac do pona-
wiania zakupoéw, wspierajac
poczucie wspdlnoty wsréd ku-
pujacych.
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Istotnym elementem kazde-
go systemu powinny by¢ boga-
te programy szkoleniowe i pro-
fesjonalne wsparcie udziela-
ne biorcom. Jest to element
kluczowy dla o0séb rozpoczy-
najgcych dziatalno$¢ w bran-
zy spozywczej bez wcze$niej-
szego doSwiadczenia, ale tak-
ze tych, ktérzy prowadzili nie-
zalezny sklep. Franczyzodaw-
cy rozumiejg, ze ich sukces jest
bezposrednio powigzany z po-
wodzeniem franczyzobiorcow.
W zwigzku z tym zapewniajg
kompleksowe szkolenia i state
wsparcie, aby poméc w radze-
niu sobie z wyzwaniami zwig-
zanymi z prowadzeniem skle-
pu spozywczego. Moze to obej-
mowaé wstepny kurs w zakre-
sie operacji, zarzadzania za-
pasami, rekrutacji persone-
lu i nie tylko. Ponadto wielu
dawcéw nieustannie wspoma-
ga biorcéw poprzez regularne
wizyty kontrolne, mozliwos$ci
dalszego szkolenia personelu
oraz dostep do porad i wskazé-
wek od 0séb prowadzacych po-
krewne placéwki.

Warto zaznaczyé, iz we fran-
czyzie uzyskuje sie znaczne
korzysci skali. Sieci spozyw-
cze czesto korzystajg z ekono-
mii skali przy zakupie zapa-
séw. Masowa sita nabywcza
pozwala na oszczednoS$ci kosz-
téow, co wplywa na generowa-
nie wyzszej marzy dla franczy-
zobiorcéw. Ta przewaga kon-
kurencyjna ma kluczowe zna-
czenie dla utrzymania przy-
stepnych cen i przyciaggniecia
szerokiej bazy klientéw. Pro-
wadzenie dziatalnosci w ra-
mach wiekszej sieci franczy-
zowej moze réwniez zapewnic
korzysci skali w zakresie kosz-
tow. Na przyktad, mozna uzy-
skaé¢ dostep do nizszych stawek
ubezpieczeniowych, otrzymy-
waé rabaty hurtowe na sprzet
lub technologie badz korzystaé
ze wspoélnych zasobow, takich
jak scentralizowany tancuch

ERANC
7 W FMCG

MONIKA KOSz-
-KOSZEWSKA
Dyrektor Marketingu, Rzecznik Prasowy
Grupa Chorten

Koncepty wspotpracy z wtasci-
cielami sklepéw oparte o umo-
we partnerska, taka jak oferu-
je Grupa Chorten, daja z jednej
strony dziatalno$¢ pod znang
marka jak wszystkie franczyzy,
a z drugiej — bardzo duzo nieza-
leznosci i narzedzi do efektyw-

dystrybucji. Te oszczednos$ci
mogg przyczynié sie do zwiek-
szenia rentownoS$ci sklepu spo-
Zywczego.

Istotnym elementem
kazdego systemu
powinny by¢ bogate
programy szkoleniowe
i profesjonalne wsparcie
udzielane biorcom.

Kolejng zaletg inwestowa-
nia we franczyze sklepu spo-
zywczego jest mozliwo$¢ wy-
korzystania sily nabywczej
dawcy. Bedagc czeScig wiek-
szej sieci, mozna cz¢sto nego-
cjowad lepsze oferty z dostaw-
cami i uzyskac dostep do obni-
zonych stawek na zapasy. Moze
to poméc poprawi¢ marze

niejszego prowadzenia biznesu.
Wspieramy placéwki poprzez in-
westycje w wyglad zewnetrzny
i pomoc w ich remodelingu. Naj-
wieksza korzyscia, wedtug kup-
céw, sa wyplacane regularnie
bezkonkurencyjne bonusy retro
i wynegocjowane dla catej gru-
py atrakcyjne warunki handlo-
we u dostawcéw. W ramach na-
szego modelu wspélpracy gwa-
rantujemy niezalezno$¢ polityki
cenowej i zakupu towaru - tacza
nas natomiast promocje. Przy-
gotowujemy loterie konsumenc-
kie i programy lojalno$ciowe
dla partneréw. Bardzo wazne
sa szkolenia z ustawienia skle-
pu, budowania marz i innych za-
gadnien handlowych, dzieki kt6-
rym placéwki lepiej prosperuja.
Sklepy uzyskuja réwniez dostep
do tatwej w obstudze platformy
internetowej i aplikacji mobilnej
oraz innych rozwigzan techno-
logicznych.

i zwiekszy¢ konkurencyjnosé
firmy na rynku.

Franczyza jako model bizne-
su zapewnia takze w tej branzy
zréznicowane strumienie przy-
chodow. Poza tradycyjng sprze-
dazg artykuléw spozywczych,
wiele franczyz dywersyfiku-
je swoje strumienie przycho-
déw poprzez dodatkowe ustu-
gi, takie jak: art. garmazeryj-
ne, piekarnie czy dania gotowe
do spozycia. Ta réznorodno$é
zwieksza rentownos$¢ i zaspo-
kaja zmieniajace sie preferen-
cje konsumentow.

W swej istocie funkcjono-
wania i implementacji franczy-
za zapewnia mozliwo$¢é dosto-
sowania sie do lokalnych ryn-
kéw. Bedgc czeScig systemu,
wlasciciele sklepéw majg czesto
elastyczno$¢ w dostosowywa-
niu swojej oferty do preferencji
klientéw. Pomaga to w zaspoka-
janiu unikalnych potrzeb spo-
tecznosci lokalnej i dostosowa-
niu oferty do wymogéw demo-
graficznych i ekonomicznych
tutejszej populacji, wspiera-
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jac tworzenie silniejszych wiezi
z klientami. Koncepcja budowy
systemu zapewnia réwnowage
pomiedzy standardowymi ope-
racjami a lokalnymi dostosowa-
niami rynkowymi.

Interesujacym jest fakt, iz
franczyza przynosi korzysci,
poniewaz moze wykorzystywadé
sprawdzone systemy i procedu-
ry operacyjne. Zazwyczaj daw-
cy zapewniajg biorcom szcze-
gétowe podreczniki i progra-
my szkoleniowe, ktére obejmu-
ja wszystko, od kontroli jakos$ci
produktéw po strategie marke-
tingowe i reklamowe. Pomaga
to franczyzobiorcom dziataé
bardziej wydajnie i skutecznie,
oszczedzajgc czas, a takze za-
soby, ktére w przeciwnym ra-
zie musiatyby zostaé¢ przezna-
czone na opracowanie wla-
snych systemoéw.

Obecnie systemy franczy-
zowe mocno integruja techno-
logie na rzecz wydajnosci sie-
ci. Wiele nowoczesnych fran-
czyz spozywczych wykorzystu-
je ja w celu zwigkszenia wy-
dajnosci dziatalno$ci opera-
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cyjnej i wzmacniania do§wiad-
czen klienta. Poczgwszy od za-
moéwien online i ustug dostawy,
az po programy lojalno$ciowe
i systemy zarzadzania zapasa-
mi. Technologia moze zapew-
ni¢ przewage konkurencyjng
systemom i przyciagnac¢ klien-
tow odnajdujgcych sie w dzi-
siejszej erze cyfrowe;.

Wazny element sklepow
spozywczych stanowig mozli-
woSci zaangazowania spotecz-
nos$ci. A mianowicie, lokalne
sklepy sg czesto postrzegane
jako centra towarzyskie danej
miejscowos$ci, dzielnicy, regio-
nu. Franczyzobiorcy majg za-
tem szans¢ zaangazowal sie
w zycie lokalnej spoteczno-
$ci poprzez udzial w wydarze-
niach, sponsoring i inne ini-
cjatywy. To nie tylko buduje
pozytywny wizerunek marki,
ale takze wzmacnia poczucie
przynaleznos$ci, przyciaggajace
statych klientéw.

Franczyza przynosi takze
korzy$ci, poniewaz umozliwia
dostep do finansowania i jego
pozyskanie staje sie tatwiejsze
niz w przypadku niezaleznego
biznesu. Wielu dawcéw utrzy-
muje relacje z bankami i inny-

fot. BigstockPhoto.com

mi instytucjami, ktére oferu-
ja finansowanie specjalnie dla
biorcéw. Moze to poméc fran-
czyzobiorcy uzyskac kapital po-
trzebny do rozpoczecia lub roz-
szerzenia dzialalno$ci.
Reasumujac, inwestycja we

franczyze sklepu spozywczego
moze by¢ satysfakcjonujgcym
przedsiewzieciem dla przed-
siebiorcow, ktérzy chcg wejsé
do branzy detalicznej lub doko-
naé konwersji istniejgcego skle-
pu do franczyzy. Dzieki ugrunto-
wanej rozpoznawalno$ci marki,
sprawdzonym modelom bizne-
sowym, szkoleniom i wsparciu,
sile zakupéw hurtowych, po-
mocy marketingowej i ekonomii
skali, franczyza oferuje szereg
korzysci, ktére mogg zapewnié
sukces na dzisiejszym konku-
rencyjnym rynku. Jednak, nie-
zwykle wazne, aby doktadnie
zbadaé¢ kazdg konkretng oferte
systemu przed podjeciem decy-
zji inwestycyjnej. Nalezy wzigé
pod uwage przede wszystkie ta-
kie czynniki, jak ogélna kondy-
cja systemu, osiggniecia i opta-
calnos¢ finansowa danej lokali-
zacji przy uwzglednieniu pakie-
tu franczyzowego dawcy.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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TRENDY NA RYNKU ALKOHOLI

Przed rynkiem alkoholi w Polsce pojawito sie ogromne wyzwanie. Rosnie grupa
konsumentdw tzw. NoLo, a ci, ktdrzy siegajg po trunki alkoholowe wyraznie
stawiajg na ich jakos$¢ potwierdzong markg. Zagranicg producenci coraz silniej
optujg za ekotrendami, personalizacjg i identyfikacjg oraz premiumizujg swoje
marki. Czy nasz rynek ksztattujg podobne nurty?

P

a silne tendencje zmian

na polskim rynku alko-

holi Zwigzek Pracodaw-

cow Polski Przemyst
Spirytusowy wskazywat juz nie-
mal rok temu. Z przeprowadzo-
nych badan i obserwacji zacho-
wan konsumenckich wyciggnie-
to wnioski dotyczace zaréwno
samej kultury picia alkoholu,
zwlaszcza alkoholi mocnych, jak
i upodoban, co do rodzaju i ga-
tunku tych produktéw. Okazuje
sie, ze Polacy pija mniej, ale cze-

$ciej siegaja po trunki wysokiej
jakosSci takie jak: rum, whisky,
gin, tequila albo produkty lokal-
nych destylarni.

Co wiecej, hobbystycz-
nie, ale konsekwentnie posze-
rzaja swa wiedze z zakresu
foodpairingu (fgczenia trunkéw
z positkami) i miksologii (ideal-
nego tgczenia réznych sktadni-
kow).

Jak wskazuje ZP PPS, konsu-
menci alkoholi, przede wszyst-
kim produktéw premium, po-

szukujg smakéw idealnie dopa-
sowanych do ich gustéw. Wsréd
szerokiej ich gamy dostepnej
w ofertach sklepéw dedykowa-
nych i sklepéw spozywczych
majg okazje wybraé¢ wtasnie ten
asortyment, ktéry zaplanowali
kupié.

Wazne w sferze zmian
w konsumpcji jest takze to, ze
podpatrzone w barach kompozy-
cje drinkéw klienci chcg serwo-
waé w domu amatorsko, korzy-
stajgc z przepiséw dostepnych
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ALKOHOLE

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
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ANDRZEJ EWERTOWSKI
Dyrektor ds. Handlowych
Browar Trzech Kumpli

NajczeSciej wybieranymi styla-
mi sa zdecydowanie IPA i APA,
czyli dwa klasyczne style ,piw-
nej rewolucji”. Browar Trzech
Kumpli zdobyt prawie 250 me-
dali i odznaczen, przyznanych
w wiekszosci piwom naleza-
cym do wspomnianych styléw.
Nasza najwieksza duma, piwo
Pan IPAni, w 2019 roku uzna-

w sieci, a przygotowanych przez
ekspertow fachu.

Dlatego w ich koszyku za-
kupowym znajda sie nie tylko
same alkohole, ale takze wszel-
kiego rodzaju dodatki stuzace
do miksologii, jak soki, mleko,
likiery, a nawet owoce stuzace
do fantazyjnego ozdabiania kie-
liszkéw, pokali, szklanek.

Co ksztattuje trendy?

Przypomnijmy, ze ostatnie lata
byly dos$¢ trudne dla produ-
centéw alkoholi. Przyczynia-
ty sie do tego podwyzki akcyzy,
wzrost kosztow produkcji i in-
flacja. Wzrost cen alkoholi, i tak
nie odzwierciedlajacy realne-
go wzrostu kosztéw, spowodo-
wal, ze konsumenci z wieksza
niz dotychczas wstrzemiezli-
woscig siegali w sklepie po al-
kohol. Sektor woédek czystych
odnotowal spadek sprzedazy
szacowany na ok. 10%. Male-

ne zostalo za najlepsze piwo
White IPA na $wiecie. Inny-
mi popularnymi przedstawi-
cielami IPA i APA sg piwa: Mi-
sty, Califia, American Beau-
ty, Wonder Haze oraz cata se-
ria piw ONINNI. W naszym
portfolio wybdr jest ogromny,
mamy ponad 100 réznych piw
o wysokiej i powtarzalnej ja-
kosci, ktérych bogaty aromat
pochodzi wylacznie z chmie-
lu, drozdzy i stodéw. W pro-
dukcji nie uznajemy kompro-
miséw, co doceniajg nasi wier-
ni klienci. Na wysokim pozio-
mie sprzedazy od lat utrzymu-
ja si¢ takze tzw. klasyki: Pils,
Weizen, Oaty i Porter. Bardziej
$Swiadomi i do$wiadczeni kon-
sumenci piw kraftowych decy-
duja sie z kolei na mniej oczy-
wiste: Grodziskie, piwa kwas$ne
tj. Gose czy Berliner oraz piwa
mocne (z ktérych najpopular-
niejsze sa Ragnar, Idiota).

jace zainteresowanie woddka-
mi bylo jak papierek lakmuso-
wy — wskazalo, w jakim kierun-
ku podazaja nabywcy. A ci za-
czeli wybiera¢ wsréd alkoho-

Kolejnym trendem
obserwowanym
od dtuzszego czasu
jest produkcja alkoholi
dedykowanych
konsumentom
szukajgcym
produktow
wyjatkowych.

li marki premium i cze$ciej sie-
gaé¢ po rum, whisky, gin, tequ-
ile albo whiskey, czasem w ce-
nie kilkuset ztotych za butelke.
Co ciekawe, zaobserwowano, ze
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powoli, ale systematycznie ro-
$nie w Polsce spozycie rumu.
To moze wskazywaé, ze jako
konsumenci mamy przyjem-
nos$¢ w delektowaniu sie wyjat-
kowym smakiem danego alko-
holu albo drinkéw przygotowy-
wanych na jego bazie. Szukamy
tez alkoholu, po ktérego spo-
zyciu czujemy sie dobrze i nie
dreczy nas syndrom ,dnia po”.
Przyjecia, bale i domowe ,po-
siadéwki” ze znajomymi okazu-
ja sie doskonatg okazjg do testo-
wania nowych smakow i gatun-

kéw alkoholi.

Co nowego
na pétkach?

Jak wynika z obserwacji rynku,
coraz wiecej konsumentéw zain-
teresowanych jest zakupem go-
towych drinkéw, zwlaszcza tych
o niskiej zawartos$ci alkoholu.
Obok NoLo (minimalna albo
zerowa zawarto$¢ alkoholu),
to wlasnie kategoria RTD (Re-
ady to Drink) wydaje sie najbar-
dziej ,przysztoSciowg” dla tego
rynku. Gotowe drinki o smaku
przypominajacym te serwowa-
ne przez barmanéw sg doskona-
1 propozycja na spotkania to-
warzyskie w tygodniu, gdy czas
pracy nie pozwala na dlugie ba-
lowanie, ale odrobina alkoho-
lu pozwala na rozluznienie sie
i lepszy humor.

Kolejng tendencjg rynku
jest pojawianie sie na sklepo-
wych poétkach produktéw ma-
tych, lokalnych producentéw.
Konsumpcja tych wyrobéw
nie jest znaczaca, jednak daje
wskazéwke, ze zainteresowa-
nie nowo$ciami, w dodatku po-
chodzgcymi z regionu, roS$nie.
Nazywanie tego trendu ,go-
spodarczym patriotyzmem lo-
kalnym” jest by¢ moze dla wie-
lu nie na miejscu, z uwagi na
zwigzek z alkoholem, ale odro-
bina prawdy w tym okreS$leniu
jest — szanujemy lokalne smaki
takze w tym przypadku.

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.
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KAMIL PIENIAK
Dyrektor kategoril alkoholi premium i piwa
Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie

W naszym portfolio alkoholi
premium mozna wyréznié kil-
ka trunkoéw, ktére ciesza sie po-
pularno$cig na rynku — liderem
w kategorii drinkéw gotowych
do spozycia jest zdecydowa-

Swiat kreci sie
wokot ideatéw

Alkoholowe trendy w Polsce nie
sa odlegle od tego, co obserwu-
je sie w Europie. Producenci al-
koholi silnie komunikuja w me-

nie nasza zeszloroczna nowosé
Jack Daniel’s & Coca-Cola.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze
jako jedyni na rynku oferuje-
my tego typu produkt w wer-
sji bezcukrowej. Jezeli chodzi
o kategorie piw z naszego port-
folio, niezmiennie wygrywa tu-
taj Corona. Nieustannie po-
szerzamy takze oferte alkoholi
wysokoprocentowych, do kto-
rych w lutym oficjalnie dota-
czyta Finlandia. Dzieki swojej
uniwersalnosci, takze w kon-
tekscie koktajlowym, najlepiej
sprzedajacym sie wariantem
jest Finlandia Vodka Classic,
natomiast w wersji smako-
wej sg to Finlandia Lime oraz
Finlandia Cranberry (zurawi-
nowa), a w linii Botanicals —
smak Wildberry & Rose.

diach (w zaleznosci od uwarun-
kowan prawnych) swojg odpo-
wiedzialno$¢ spoteczng i produk-
cje zgodng z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju. Dzieje sie tak
ze wzgledu na rosngcg $wiado-
mo$¢ konsumentéw w tych obsza-

rach. Chcg oni wiedzie¢ nie tylko
z jakiej wody powstaje dana mar-
ka, ale tez ile tej wody zuzywa sie
w procesie produkcji. Czy produ-
cent ogranicza zuzycie energii,
negatywny wplyw na $rodowi-
sko naturalne, a nawet jakie spo-
tecznosci czy organizacje lokal-
ne wspiera w swoich dziataniach
CSIRE (Centralny System Infor-

Jak wynika
z obserwacji rynku,
coraz wiecej
konsumentow
zainteresowanych jest
zakupem gotowych
drinkow, zwtaszcza tych
o niskiej zawartosci
alkoholu.

macji Rynku Energii). Wazne jest
takze jego zaangazowanie w pro-
mowanie odpowiedzialnej kon-
sumpcji alkoholu i pomoc w niwe-
lowaniu probleméw.
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MARTA TYSZKOWSKA
Kierownik Marketingu ds. Wyrobow Spirytusowych
Henkell Freixenet Polska

Wiosna, a zwlaszcza okres
Swiqt Wielkanocnych, to czas,
gdy konsumenci niezwykle
chetnie siegaja po nasze likiery
Dalkowski. Sg przyjemnie kre-
mowe, o aksamitnej konsysten-

Kolejnym trendem obser-
wowanym od dluzszego czasu
jest produkcja alkoholi dedyko-
wanych konsumentom szukajg-
cym produktéw wyjatkowych,
z ktérymi mogg sie identyfiko-
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cji, stworzone do niespieszne-
go degustowania. Laczag w so-
bie elementy tradycji, swojsko-
$ci, ale i elegancji. Zachecamy
do odkrywania nowych spo-
sobow konsumpcji likierow,
na przyklad w postaci shake-
"6w. Wystarczy dodaé do nich
ulubiony napdéj roslinny, owo-
ce i kostki lodu, a nastepnie
zmiksowacé wszystkie sktadni-
ki. Nasze sprawdzone przepi-
sy umiesciliSmy na kontrety-
kietach poszczegélnych likie-
réw Dalkowski. W linii takze
sporo nowych smakéw — roé-
zane latte, czekolada z poma-
rancza, a do tego jeszcze dwie
wersje naszego sztandarowego
likieru Advocaat, wzbogacone
o alkohole szlachetne — whisky
irum.

wacé. To z tego nurtu urosta po-
pularno$¢ m.in. Prosecco, ale
tez woédki Louers. W pierwszym
przypadku zadzialata idealna
kompilacja historii, delikatnych
babelkéw i estetyka opakowa-
nia — pakiet skierowany zwlasz-
cza do mlodych kobiet. W dru-
gim, pod$wietlana butelka z kol-
cami znalazla odbiorcéw w by-
walcach klubéw. Kolce wskazu-
ja na przebojowo$é, a Swiatlo
na delikatno$¢ tego trunku.

Co wiecej — nie tylko nowa
szata i ekstrawagancja opakowa-
nia jest w stanie poméc w zdoby-
ciu nowej grupy konsumentéw,
ale przede wszystkim nowa pale-
ta smakoéw albo interesujgca sto-
ry w metodach produkcji, leza-
kowania, butelkowania, a nawet
serwowania danego alkoholu.
W tej kategorii duzg wage przy-
ktada sie wiec do wspomnianych
wczesniej personalizacji i indy-
widualizacji danego produktu.
Tymi zasadami, jak sie wydaje,
kieruje sie réwniez marka Lam-
borghini, znana do niedawna
z rynku motoryzacyjnego, kto-
ra wkroczyta na rynek alkoho-

li ze swoim nowym produktem
— winami.

Ten ostatni przyktad wigze
sie tez z kolejnym trendem — pre-
miumizacjg alkoholu. Nie chce-
my pi¢ duzo, ale chcemy pié¢
ze smakiem i ,szykiem”. Jako
konsumenci siegamy po trunki
w wyzszych cenach, markowe,
sprawdzone, a jednocze$nie wy-
jatkowe — jako okazyjne dodatki
do celebrowania niecodziennych
zdarzen.

Mimo ze konsumpcja woédek
i mocnych alkoholi w naszym
kraju spada, nie znaczy to, ze za-
braknie ich nabywcéw. Tego ro-
dzaju alkohole sg wrecz niezbed-
nym elementem wesel i innych
wydarzen rodzinnych $wietowa-
nych przez osoby doroste. Poza
tym ro$nie spozycie napojéow ni-
skoprocentowych i smakowych,
co jasno wskazuje na przemode-

Nie tylko nowa szata
i ekstrawagancja
opakowania jest
w stanie pomoc
w zdobyciu nowej

grupy konsumentow,

ale przede wszystkim
nowa paleta smakow.

lowanie dotychczasowych tren-
dow. Wskazuje tez, ze polski ry-
nek konsumenta podgza doktad-
nie tg samg S$ciezka, jak inne
rynki w Europie, gdzie stawia
sie nie na ilo§¢ wypitego alko-
holu, a na jego jako$¢. Dlatego
wazne jest, by w placéwce han-
dlowej oferowaé napoje zaré6wno
ze $redniej 1 nizszej potki ceno-
wej, jak i te premium, co pozwo-
li na zaspokojenie potrzeb kaz-
dego nabywcy.

BEATA MARCINCZYK
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.



LODY

SEZON LODOWY CZAS ZACZAC

Rynek lodowy w Polsce jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie segmentéw
rynku stodyczy. W ciggu ostatnich lat, sprzedaz tej kategorii w Polsce znaczaco
wzrosta, zaréwno pod wzgledem wartosci, jak i ilosci.

I

edlug danych Euromo-
nitor, warto$¢ sprze-
dazy lodéw w Polsce
osiggneta w 2022 roku
3,648 mld zl, co oznacza wzrost
0 12,5% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. W tym samym cza-
sie, ilo§¢ sprzedanych lodéw
wzrosta o 9,4%, osiggajac po-
ziom 1,9 mld litréw. Konsumpcja
lodéw przez Polakéw réwniez ro-
$nie i wynosi 5,7 litréw na oso-
be w skali roku, co plasuje nas
na 10. miejscu w Europie. Lody
sa bardzo popularnym produk-
tem impulsowym, ktérych sprze-
daz zalezy od wielu czynnikow.
Juz powoli wkraczamy w etap
szczytu sezonu lodowego. Nato-
miast teraz, kiedy do lata zosta-
fo jeszcze pare miesiecy, skup-
my sie na dwoéch bardzo waznych
czynnikach, o ktérych zazwyczaj
moéwi sie¢ za pézno. OczywiScie
— nowe trendy w branzy lodziar-
skiej, nowinki smakowe, sposo-

PIOTR GASIOROWSKI
Dyrektor marketingu
PPL Koral

Z okazji 45-lecia firmy Koral
przygotowaliémy wiele atrak-
¢ji. Hitem sezonu beda lody
we wspélpracy z najwiek-
szym producentem zabawek
na $wiecie, czyli Mattel: Koral
BARBIE™ w odstonach: Cookie,
Grand i Vibes oraz Koral HOT
WHEELS™ - Cookie i Grand.
Nie zabraknie tez mnowosci
w kolaboracji z najpopularniej-
szymi influencerami. To lody

by podania, lgczenia smakéw —
to wszystko jest istotne. Jednak
teraz szczegllnie warto zastano-
wic sie, jak w klientach rozbudzié¢
che¢ zakupu. Drugg kwestig jaka
poruszymy w artykule, to jak eks-
ponowaé i bezpiecznie przecho-
wywacé lody, a takze w jaki spo-
s6b uchronié¢ sie przed brakami
w dostawie pradu. Jesli na po-
czatku zadbamy o tak elemen-
tarne kwestie, sam dobér asorty-
mentu do przygotowanego podto-
za bedzie jedynie przyjemnoscig.

Kilka stéw o reklamie

Rynek lodéw w Polsce jest bardzo
konkurencyjny i zréznicowany,
dlatego producenci lodéw muszg
wyro6zniaé sie na tle innych ofert.
Reklama pomaga budowaé $wia-
domo$¢ marki, lojalnos¢ klien-
téw, zwiekszaé sprzedaz i udzia-
ty w rynku. Warto reklamowac
lody przed sezonem, poniewaz jest

w polewach z cukrem strzelaja-
cym: Sorbet arbuzowo-limonko-
wy GENZIE, lody Ekipa man-
go, lody Cloudy, Stormy i Gen-
garek. Nagrodzony ,Zlota inno-
wacjg 2023” Grand Cone z ptyn-
nym sosem w Srodku wzbogaci
sie 0 2 nowe smaki. Ice Coffee po-
jawi sie w wersji na patyku. Fa-
néw Sooo Milker ucieszy wersja
50% less sugar oraz smak Straw-
berry. Nowosci Bracia Koral
2024 to: Tarta cytrynowa w wer-
sji 900 ml oraz w rozku 180 ml,
a takze Beza & malina, Brownie
& karmel, Jogurt & truskawka
w eko opakowaniach 450 ml.

to sposob na zbudowanie $wiado-
moéci marki i zainteresowanie
konsumentéw.

Promowanie lodéw wczesng
wiosng moze takze poméc w wy-
przedzeniu konkurencji i zwiek-
szeniu sprzedazy w sezonie letnim,
Moze by¢ prowadzona w réznych
formach OOH (out-of-home),
takich jak billbo-
ardy, citylighty,
plakaty,
ulotki

itp. Reklama
OOH jest sku-
teczna, poniewaz do-

ciera do duzej liczby odbior-
cow, ktérzy sg bardziej aktywni
na zewnatrz oraz zwracajg uwa-
ge na otoczenie. Warto tez skorzy-
sta¢ z mobilnych punktéw sprze-
dazy, takich jak rowery, wozki czy
samochody.

Optymalny sprzet

lod6éw, niezwykle wazne jest odpo-
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LODY

PRZEMYStAW BOJANOWSKI
Analityk danych
CMR

CMRH

CMR podsumowuje rynek lodéw
w 2023 roku. Lody impulsowe

W 2023 roku dystrybucja lodéw impulsowych byta
praktycznie taka sama jak w poprzednim sezonie.
Milosnik tego rodzaju stodyczy nie musi daleko ich
szukadé, sg one dostepne w troche ponad 9 na 10 skle-
p6éw maloformatowych. Zwiekszyl sie nieco wybdr.
Srednia liczba wariantéw przypadajacych na poje-
dynczy sklep wzrosta o 1 i wyniosta 35 sztuk. Naj-
wieksza réznorodnos¢ dotyczy lodéw na patyku, na-
stepnie rozkéw. Lodéw w tubce, kubku czy typu ,ka-
napka” jest zdecydowanie mniej.

Trzech gléwnych producentéw: Koral, Unilever,
Froneri odpowiada za ponad 80% wartosci rynku,
zaréwno w tym, jak i poprzednim sezonie. Zmie-

nily sie natomiast udziaty kazdego z nich. Udzialy
warto$ciowe Korala w sklepach maloformatowych
do 300 m? wzrosly o okolo 3 punkty procentowe
i wynosza prawie 40%. Udzialy wolumenowe tego
producenta sa jeszcze wigksze — prawie 50%. Wice-
lider rynku, firma Unilever na przestrzeni calego se-
zonu zmniejszyla udzialy o okolo 3 punkty procen-
towe do poziomu 24%. Natomiast Froneri nieznacz-
nie zwigkszyl udzialy, ktére od stycznia do wrzesnia
wyniosly okolo 21%.

Kazdy sezon rézni si¢ réwniez nowosciami.
Jest to wazny element budowania przewagi rynko-
wej. W obecnym sezonie nowosci lodowe odpowia-
daty za ponad 10% wartosci sprzedazy. Najwicksze
udzialy zyskaly Burza i Chmurka od Korala, naleza-
to do nich 3% rynku. W przyblizeniu tyle co wszystkie
nowosci od Unilevera. Najwazniejsze z nich to 2 wer-
sje Magnum Sunlover oraz Starchaser i Big Milk
Trio Crunchy Cookie Straciatella. Nowosci od Fro-
neri osiggnety okolo 1,5% rynku. A najlepsza z nich
byt Kaktus Lava o smaku jabtko-wisnia.

wiednie i bezpieczne przechowy-
wanie. Jednak nie kazda lodéw-
ka oraz zamrazarka nadaje sie
do tego celu, poniewaz lody wy-
magaja niskiej i stabilnej tempera-
tury, niskiej wilgotnosci oraz bra-
ku zapachéw. Dlatego nalezy wy-
biera¢ w handlu lodowki, ktére
spetniajg takie kryteria jak klasa
energetyczna A+++, ktéra ozna-
cza najnizsze zuzycie pradu i naj-
mniejszy wplyw na Srodowisko.
Kolejnym kryterium jest pojem-
no$¢ i rozmieszczenie. Sprzet po-
winien mie¢ odpowiednio roz-
mieszczone potki i szuflady, aby
umozliwi¢ tatwy dostep oraz se-
gregacje lodéw. Wazna jest tez
temperatura, a takze wilgotnosé
- lodéwki do przechowywania lo-
déw powinny utrzymywaé tempe-
rature od -18 do -25°C, aby zapew-
nic¢ optymalne warunki.

Brak pradu i co dalej?

Jednym z najwiekszych zagrozen
dla placéwki handlowej majacej
w swojej ofercie lody jest przerwa
w dostawie pradu. Lody zaczng
topnie¢ i psué si¢, co moze spo-
wodowag¢ straty finansowe. Dlate-

go posiadanie awaryjnego zrodia
zasilania to podstawa — instalacje
fotowoltaiczne off-grid i generato-
ry pradu, ktére moga wilaczy¢ sie
automatycznie w przypadku jego
braku. Kolejnym waznym czyn-
nikiem jest posiadanie izolowa-
nych zamrazarek, ktére maja do-
bra izolacje i szczelne zamknie-
cia, aby utrzymac niskg tempera-
ture wewnatrz nawet przy chwilo-
wym braku zasilania. OczywiScie
nie mozna zapomnie¢ o posiada-
niu ubezpieczenia, ktére pokryje
koszty utraconych lub uszkodzo-
nych lodéw.

Co na koniec?

Pamietajmy, ze wybierajagc od-
powiedni sprzet do przechowy-
wania, musimy mie¢ na uwadze
miejsce na cenéwki oraz inne in-
formacje dla klientéw. Nic tak
bardzo nie irytuje, jak zwisajg-
ca kartka, ktéra spada przy kaz-
dym dotknieciu. Trzeba dba¢ o to,
aby ceny byly czytelne, widocz-
ne i zgodne z rzeczywistoscia,
atakze — w szczeg6lnych przypad-
kach spelniaty warunki dyrekty-
wy Omnibus. Oczywiscie, mozna

tez stosowaé dodatkowe etykiety
informacyjne i edukacyjne, ktére
podajg sklad, warto$é¢ odzywcza,
alergeny czy pochodzenie produk-
téw. To moze poméc w budowaniu
zaufania i $wiadomosci klientéw,
a takze wyr6znié oferte na tle kon-
kurencji.

KINGA WESOLOWSKA
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WIELKANOC

WIELKANOC LAST MINUTE

Wielkanoc jest jednym z wazniejszych swigt w Polsce, co prowadzi
do zwiekszonego popytu na produkty spozywcze, prezenty oraz artykuty
dekoracyjne. Wydatki konsumenckie w tym okresie sg wyzsze niz w innych
miesigcach, jednak czy mozna jeszcze lepiej wykorzystac potencjat sezonowej
sprzedazy przedwielkanocnej? Odpowiedz kryje sie w stowie: oferta.

]

radycyjnie ten sezon

dla branzy kojarzy

sie nie tylko z posze-

rzeniem asortymentu
o produkty typowo $wigteczne,
ale i wprowadzaniem w wielu
kategoriach nowosci, ktére, je-
§li zostang w tym okresie do-
brze przyjete przez konsumen-
téw, maja szanse na dluzej za-
gosci¢ na sklepowych poétkach.
Premier mozemy spodziewaéd
sie miedzy innymi w kategorii
przypraw (suchych i mokrych),
stodyczy, produktéw do pie-
czenia, chemii gospodarcze;.
W tym okresie klienci sg tez

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)
PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— DECYZJE ZAKUPOWE - WPLYW TYTULOW
PRASY HANDLOWEJ NA ZAKUP ASORTYMENTU

Pod wptywem informacji, z ktérego pisma handlowego zamawiaja
Panstwo najwigcej asortymentu do swojego sklepu?

Sklepy w Polsce otrzymujace prase handlowa (n=770)
— Zba%ﬂn&) tytuty
z naktadem
34°/° kontrolowanym
min. 70 000 eqz.

23%
| | 10%
Poradnik Handel Hurt & Detal
Handlowca
ICANTAR

| — ——  SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE E— —
INFORMACJI MARKETINGOWEJ

bardziej podatni na wyprébo-
wanie czego$ nowego, Co uroz-
maici $wigteczne menu czy ula-
twi przygotowania. Warto za-
tem popytaé¢ swoich dostaw-
cow o oferte $wigteczng czy
przestudiowa¢ informacje, do-
stepne w mediach, na przyktad
w prasie branzowe;j.

Nalezy wzigé pod uwage
regionalne zwyczaje, przyzwy-
czajenia do okreslonych ma-
rek produktéw, a takze spe-
cyfike lokalng. Na przyktad
na wsiach, o ile na Boze Naro-
dzenie wiecej sie przygotowuje
dan samodzielnie, o tyle wio-
sna, gdy przybywa prac gospo-
darczych klienci chetniej sie-
gaja po dania gotowe.

Wprowadzane nowosci
i wlasne promocje warto wyko-
rzysta¢ w komunikacji, w me-
diach spolecznosciowych, gazet-
kach, czy nawet w formie pla-
katu, czy informacji przekaza-
nej bezposrednio przez sprze-
dawcéw w sklepach z tradycyj-
ng usluga. Nowosciom tez war-
to zapewnié¢ odpowiedniag eks-

pozycje.
Przed Swietami  warto
uwaznie przejrze¢ kategorie

najbardziej popularnych pro-
duktéw, przeanalizowaé ubie-
gloroczng sprzedaz, by zopty-
malizowaé tegoroczne zakupy,
poszerzy¢ asortyment w najbar-
dziej rentownych kategoriach,
zapewniajac odpowiednig logi-
styke w sklepie oraz w magazy-
nie, jak i wprowadzi¢ nowosci.

Swieconka

Tradycja $wiecenia potraw wcigz
jest zywa w naszym kraju. Za-
warto$¢ niewielkiego dzi$ koszy-
ka jest odzwierciedleniem w wer-
sji mini wielkanocnego $niada-
nia. W wielu domach przetrwat
tez zwyczaj dzielenia sie jaj-
kiem i pozostalymi produkta-
mi $wieconki. Warto zatem pa-
mietaé¢ o wszelkich produktach
w niewielkich wielko$ciach, ktd-
re mogg zacheci¢ klientéw do za-
kupu, nawet do wyboru sklepu
na miejsce zakupow. Silg rzeczy,
to ciekawa propozycja dla mniej-
szych sklepéw, ktére mogg cat-
kiem dobrze konkurowac z wiek-
szymi w tym zakresie. To wtasnie
mniejsze formaty mogg sobie po-
zwoli¢ na wiekszg réznorod-
no$¢ tych drobnych ,wktadéw”
do koszyka, co zacheci klientéw
do zrobienia w tym miejscu do-
datkowych zakupéw. Chociaz
zysk moze nie byé tutaj duzy,
to jednak szeroka i zréznicowana
oferta produktéw do farbowania
i ozdabiania jajek, maslane ba-
ranki, mini pieczywo w postaci
chlebkéw, mazurkéw, babek, ba-
rankéw male kielbaski, stodycze
okoliczno$ciowe w postaci czeko-
ladowych jajek, zajaczkéw moga
sta¢ magnesem nawet dla oséb,
ktére na co dzien korzystajg z za-
kupéw w dyskontach, gdzie sitg
rzeczy nie jest mozliwe zapew-
nienie takiej oferty, bo trudno
je wyprodukowaé¢ na masowg
skale, sprzedajac jednoczes$nie
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WIELKANOC

MARCIN BALANDA
Dyrektor Spatki ds. PR i Komunikagji
Sokotow

Kierunki rozwoju naszego asor-
tymentu wyznaczaja oczekiwa-
nia i potrzeby konsumentéw.
Nieustannie monitorujemy ry-
nek polski i zagraniczny. Obser-
wujemy styl zycia Polakéw i zna-
my najnowsze trendy zywienio-
we. Nasza oferta zawsze wycho-
dzi im naprzeciw, a niejedno-

pojedyncze sztuki. Hasto: ,Pro-
dukty do $wieconki” moze za-
gwarantowacé zwiekszenie sprze-
dazy. Dobrze jest sie zatem za-
stanowié, czy nie warto zapropo-
nowaé¢ dodatkowego, uzupelnia-
jacego asortymentu w sprzedazy
w postaci serwetek do koszyczka,
choragiewek, mini solniczek itd.
Aby nie utkna¢ z takimi produkta-
mi do nastepnego roku albo unik-
na¢ konieczno$ci duzej wyprzeda-
zy, warto w swoich komunikatach
podkresla¢ okresowos$é oferty, jej
wyjatkowosé, ale i ograniczenia
ilo$ciowe i czasowe.

Jajka

Jajka stanowig jedng z podstawo-
wych pozycji w menu $wigtecz-
nego $niadania, ktére w kultu-
rze polskiej jest najwazniejszym
punktem obchodéw. W wielu do-
mach celebruje sie nadal wspél-
ne ozdabianie pisanek, jajka po-
dawane sg w najrézniejszych
formach: od najprostszych jaj
na miekko do bardziej urozma-

krotnie je wyprzedza. Prace nad
nowoS$ciami produktowymi pro-
wadzi nasz zesp6t innowacyjny,
ktéry tworza specjalisci z réz-
nych dziedzin. Ich wspétpra-
ca i kompleksowa analiza wie-
lu czynnikéw pozwala na efek-
tywne wprowadzanie kolejnych
produktéw. Systematycznie po-
szerzamy asortyment, a niekto-
re z naszych nowosci sg pierw-
szymi tego typu propozycjami
na rynku polskim. W ubiegtym
roku w naszym portfolio poja-
wilo si¢ az 120 nowych produk-
téow. Linig, ktéra stanowi do-
skonalg odpowiedz na aktualne
trendy, jest Naturrino — czyli we-
dliny z czystg etykieta, o wyso-
kiej migsnosci i pysznym smaku.
Produkty Naturrino, na przy-
ktad biata kietbasa, pasztet pie-
czony czy szynka wedzona, sg
doskonalg propozycja na wiel-
kanocny stot.

iconych dan. Do legendy prze-
szly polskie baby wielkanocne,
do ktérych zuzywato sie 40 z6t-
tek. Kiedy$ takie zuzycie jaj nie
tylko spowodowane bylo che-
cig pokazania luksusu, $wiad-
czac o zamozno$ci i wykwint-
nosci podawanych potraw. Przy-
czyna byla bardziej prozaicz-
na. W okresie postu nie spozy-
wano jajek, sktadujgc je i odpo-
wiednio konserwujagc. W $wie-
ta trzeba byto zuzy¢ zapasy. Jed-
nak w $wiadomos$ci upodobanie
do $wiatecznej rozpusty w kwe-
stii ilo$ci jaj w pewien spos6b
przetrwato i w okresie $wig-
tecznym z pewno$cig polscy
konsumenci bija nadal rekordy.
Wcigz sg niezbednym sktadni-
kiem wypiekéw $wigtecznych.
Nalezy zatem zadbaé¢ o odpo-
wiednig oferte i spodziewac sie,
ze wiecej os6b siggnie po wick-
sze opakowania, po jajka ekolo-
giczne i z dobrych zrédel. Klien-
ci sg gotowi zaptaci¢ za nie wie-
cej, by uzyskaé pewno$é, ze cia-
sta bedag mialy odpowiednig

konsystencje, smak i by piek-
nie wyrosly. Warto pamietad,
ze w tym okresie poszukiwa-
ne sg specjalnie tez jajka o bia-
tych skorupkach, gdyz pono¢ ta-
twiej sie je zabarwia, wykorzy-
stujac je do zdobienia pisanek.
W tym miejscu mozna réwniez
umiesci¢ barwniki czy naklejki
do zdobienia jajek, pamietajac,
ze kazde dodatkowe dobre miej-
sce sprzedazy zwieksza wartos$é
koszyka zakupowego.

Zurek

Jednym z podstawowych dan jest
wcigz zurek lub bialy barszcz
(w zaleznos$ci od regionu i zwy-
czaju danej rodziny). Warto za-
tem zadbaé o potrzebne sktad-
niki lub o alternatywne dania
gotowe. Przygotujmy oferte za-
kwaséw w butelkach, zurki/bia-
te barszcze w kartonach i w po-
staci instant. W ofercie jest tez
dostepny gotowy zurek z kiel-
basg wieprzowg w sloikach lub
foliach, do podgrzania w garn-
ku lub w mikrofali. Klienci co-
raz chetniej siegajg po produkty,
ktére na swoich opakowaniach
majg oznaczenia bio, organic,
wedlug domowej recepty, bez
dodatku glutaminianu, niepa-
steryzowany, bez konserwantéw.
Takze w tej kategorii znajdzie-
my takie produkty. Pamietaj-
my réwniez o dobrej jakoSci ma-
kach zytnich do zurku. Nie po-
winno tez zabrakna¢ na pétkach
potrzebnych przypraw: czosn-
ku, majeranku, liscia laurowego
albo gotowej mieszanki przypra-
wowej do zurku.

Masto i margaryny

Na wielu stotach gosci w tym
okresie baranek, przygotowa-
ny z masta. W handlu coraz cze-
Sciej pojawiaja si¢ gotowe pro-
dukty w postaci tych figurek, kto-
re cieszg sie do$¢ duzym zainte-
resowaniem. Jednocze$nie war-
to zadba¢ o odpowiednia oferte
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ANNA SAMBOR
Dyrektor Marketingu
Herbapol-Lublin

Herbapol-Lublin juz od 75 lat
tworzy produkty, zgodne z naj-
nowszymi trendami i stanowig-
ce odpowiedZ na codzienne
i zmieniajace si¢ potrzeby kon-
sumentow. Nasza oferta produk-
towa adresuje réwniez specjal-
ne okazje. Swieta wielkanocne
sg dla nas kluczowym okresem

masel, mikséw, ttuszczy do sma-
rowania, jak i margaryn, prze-
znaczonych do wypiekéw. War-
to pamietaé, ze swoich amato-
réw znajdg zaréwno ekonomicz-
ne oferty w postaci kilku sztuk
produktéw w atrakcyjnej cenie,
jak i drozsze produkty premium.

Kietbasy, szynki, inne wedliny

Stoisko miesne bedzie szcze-
gblnie oblegane. Sprzedajg sie
wszelkiego rodzaju wyroby ma-
sarskie, poczawszy od kielbas
(w wielu regionach nie wyobra-
zaja sobie braku biatej kietba-
sy), poprzez szynki (ré6znego ro-
dzaju) az po wedzonki. Na wie-
lu stotach pojawig sie tez kupne
lub domowe pasztety, pieczenie,
miesa w galarecie, satatki i inne
zimne przekaski. Przy takiej ob-
fito$ci nie moze zabrakna¢ zim-
nych soséw i dodatkéw, ktérych
zadaniem jest nie tylko podkre-
cenie smaku i zaostrzenie ape-
tytu, ale réwniez utatwienie tra-
wienia, dlatego warto zorgani-

sprzedazy. W te dni konsumen-
ci szczegolnie zwracaja uwage
na jakos¢, smak, sktad, a tak-
ze na renome marki. Produkty
Herbapol majg wszystkie te atu-
ty. Powidla wegierkowe Herba-
pol w 100% z polskich sliwek sta-
nowig nieodzowny element tra-
dycyjnego mazurka. Nasz dzem
agrestowy, konfitura z malin
czy wisni znakomicie komponu-
ja sie z wytrawnymi nutami, cie-
kawie przetamujac na przyktad
smak pieczonych migs. Przecie-
ry owocowe Herbapol sprawdza
sic jako dopelnienie Swiatecz-
nego sernika lub bezy. A po ob-
fitym positku naturalne wspar-
cie uktadu trawiennego zapew-
nig mieszanki ziolowo-owoco-
we: Herbapol Trawienie, Ziota
Mnicha Na trawienie, Big-Active
Detox, ale tez niezastgpione her-
batki ziolowe tj. Mi¢cta, Rumia-
nek czy Koper wioski.

zowaé dodatkowa powierzchnie
na sprzedaz przypraw, a szcze-
gblnie gotowych soséw, chrza-
néw, majonezéw i musztard.

Pikle, kiszonki,
konserwowane oraz Swieze
warzywa i owoce

Wiosna nie rozpieszcza nas jesz-
cze obfitoscia warzyw, dlatego
na wielkanocnym stole pojawig
sie raczej warzywa konserwowa-
ne. Wszelkiego rodzaju pikle, wa-
rzywa w occie, bardzo modne ki-
szonki powinny mie¢ swojg szero-
ka reprezentacje na sklepowych
potkach. Wéréd $wiezych wa-
rzyw warto zwrdéci¢ uwage na do-
stepno$¢ tradycyjnie kojarzonych
z nowalijkami warzyw: rzod-
kiewek, szczypiorku, pietruszki,
dymki, kietk6éw, satat i mieszanek.
Z owocéw warto postawié na tra-
dycyjne pomarancze i mandaryn-
ki, ktérych promocje moga przy-
ciagnaé klientéw do sklepu.
Wazng grupa sa wszelkie-
go rodzaju bakalie, ktére sg za-

réwno doskonatg przekaska,
ale przede wszystkim trafig
do wielkanocnych wypiekéw, jak
i do ozdoby potraw.

Majonezy, chrzany, musztardy,
sosy gotowe

Na Swigtecznym stole nie moze
zabrakna¢ soséw do wedlin, pie-
czeni czy pasztetéw. Konsumen-
ci zwykle siegajg po gotowe do-
datki i sosy, majagc do wyboru na-
prawde szerokg game smakow,
gatunkéw, a nawet konsysten-
cji. Dzi$ juz niewiele oséb robi
w domu majonez, uciera musz-
tarde i trze chrzan, a na doda-
tek te tradycyjne przygotowane
nie zawsze roéwnie pieknie pre-
zentujg sie na stole: majonez nie
zawsze wyjdzie odpowiednio ge-
sty, domowej musztardzie brak
koloru i odpowiedniej ostrosci,
a chrzan nie jest mlecznobiaty,
a poza tym jego ucieranie nie na-
lezy do najmilszych przezy¢ ku-
chennych.

W  okresie przed$wiatecz-
nym warto nieco poszerzyc i po-
glebi¢ potke z tymi dodatkami,
nawet kosztem innych produk-
tow. Wiekszos¢é podstawowych
smakoéw nie tylko znajdzie sie
w swej czystej postaci na wielka-
nocnym stole, ale i stanowi waz-
ny sktadnik niektérych dan: in-
nych soséw (na przyktad podsta-
wag sosu tatarskiego jest majo-
nez), marynat do mies (tu $wiet-
nie sprawdza sie musztarda), czy
salatek, a nawet stodkich wypie-
kéw (patrz: babka majonezowa).

Co ciekawe - nawet oso-
by eksperymentujgce w kuchni
i gotowe zerwaé z dos$¢ konser-
watywnym jadlospisem - przy-
gotowujgc nowe, oryginalne
wielkanocne $wieta, w jakis spo-
séb inspirujg sie smakami zapa-
mietanymi z dziecinstwa. Sie-
gng zatem po bakalie, chociaz
by¢ moze ich wyborem beda no-
wocze$nie zakonserwowane zu-
rawiny i mniej popularne w pol-
skiej kuchni orzechy czy nasiona.
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WIELKANOC

W niecodzienny sposéb prze-
ksztatcg przepis na szynke lub
uzyja nowego majonezu, chrza-
nu, musztardy czy przygotuja
na ich bazie zupelnie odmienne
danie. Podstawg jednak wcigz
sg smaki tradycyjne, chociaz
w nowej, bardziej nowoczesnej
formie.

Majonezy

Majonez to zwykle do$¢ prosta,
cho¢ pracochtonna mieszanina
zohek z olejem, z dodatkiem przy-
praw. Okazuje sie, ze konsumenci
bardzo przyzwyczajajg sie do swo-
ich ulubionych marek, ktére nieja-
ko swoja popularno$cig podzielity
miedzy siebie regiony kraju. Dtugi
czas do sprobowania innego pro-
duktu przekonywaly jedynie cena
lub bardzo silne dziatania mar-
ketingowe i promocyjne. Na tym
przykladzie przez wiele lat mozna

bylo zauwazy¢ dosé konserwatyw-
ne podej$cie do smaku. Dzi$ pro-
ducenci oferujg tez majonezy o ob-
nizonej zawartosci ttuszczu, o od-
powiednich proporcjach kwaséw
ttuszczowych omega, na bazie ole-
ju z pierwszego tloczenia, o réznej
konsystencji (do satatek, do deko-
racji i uniwersalne), z dodatkami
smakowymi (z czosnkiem, chrza-
nem, dodatkiem smazonej cebu-
li), a nawet roslinny w wersji dla
wegan (na przyktad wytwarzany
na bazie oleju rzepakowego i bia-
tek grochu z dodatkiem musztar-
dy). Mozna sie spodziewaé roz-
woju kategorii bio, bez sztucznych
barwnikéw, konserwantéw i po-
lepszaczy, promujgcych sie, ze sg
wytworzone z wysokiej jakosci
produktéw ekologicznych, o obni-
zonej kalorycznosci, bez dodatku
cukru, z dodatkiem kwaséw ome-
ga, z jaj kur z wolnego wybiegu itp.
Najlepiej rotujgce w danym sklepie

marki warto zaproponowac w tym
okresie w réznych gramaturach.
Na wielkanocny st6t trafié¢
tez moga zimne, gotowe SOSsY,
szczegblnie dobrze komponujg
sie te na bazie majonezu. Tu tak-
ze oferta z roku na rok sie posze-
rza. Oprécz popularnego sosu
tatarskiego i czosnkowego znaj-
dziemy chrzanowy, musztardo-
wo-chrzanowy, curry, jalapeno.

Musztarda

Po ten sos, ktérego gléwnym
sktadnikiem sg nasiona gorczy-
cy — bialej, czarnej lub sarepskiej,
najchetniej siega sie, aby przypra-
wié¢ dania bezpo$rednio na tale-
rzu, a szczegOlnie kietbase. Doda-
je sie ja takze do satatek i uzywa
jako sktadnik marynat do mies,
tym bardziej ze gorczyca nada-
je miesu krucho$é. Rézne gatun-
ki uzytych nasion, gatunek octu
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PAWEL MACIEJEWSKI
Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu
Pfeifer & Langen Polska

Wielkanoc to czas tradycyj-
nych wypiekéw, do ktérych naj-
chetniej uzywamy dobrze zna-
nych, sprawdzonych produk-

i proporcje innych przypraw, po-
zwolily uzyskaé¢ wiele odmian
musztardy, w tym stolowg (dosé
tagodna, jasna), sarepska (Sred-
nio ostra, polgczenie gorczycy ja-
snej i ciemnej), krymska (drobno
mielona, delikatnie stodka i ta-
godna), Dijon (bardzo ostra i zde-
cydowana w smaku, w niektérych
jej odmianach zamiast octu uzy-
wane jest biate wino), francuska
(do$¢ tagodna, ale wiekszo$¢ na-
sion gorczycy pozostaje w calo-
$ci, dodatkiem jest ocet winny lub
wino), bawarskg (wybitnie stod-
ka, najczeSciej z dodatkiem cu-
kru, miodu lub musu jabtkowe-
go), rosyjska (bardzo ostra, z do-
datkiem czarnej ostrej gorczycy).
Ze wzgledu na dodatki smako-
we mamy tez musztardy miodo-
we, chrzanowe, curry, z papryka,
chili. Pewng modng nowoS$cig sg
tradycyjne produkty z dodatkiem
ostrej papryki, na przyktad musz-
tarda z jalapeno lub majonez z pa-
pryka chipotle.

Chrzan
Na pélce nie moze zabrak-

ngé roéwniez chrzanu. Chociaz
sklad tej przyprawy jest niezwy-

téw. Dlatego konsumenci sie-
gaja po marke Diamant, obec-
na od wielu lat na sklepowych
potkach. Posiadamy najszer-
szy na rynku asortyment cu-
krow. W tym okresie niezwy-
kle duza popularnoscia cieszy
sie Cukier Puder w réznej gra-
maturze. Konsumenci kupujg
takze Cukier Drobny oraz tra-
dycyjny, Cukier Biaty Diamant.
Wybierajac nasze produkty, ku-
pujacy moga mie¢ pewnos¢, ze
to cukier, ktéry powstat nie tyl-
ko z zachowaniem najwyzszych
standardéw jakoSciowych, ale
i zasad zréwnowazonego roz-
woju. Przed Wielkanocg zapla-
nowali$my wsparcie promocyj-
ne dla naszych produktéw.

kle prosty (podstawg jest korzen
chrzanu plus cukier, ocet spi-
rytusowy, kwasek cytrynowy),
to klienci majg swoje upodobania
co do konkretnych marek. Jed-
ni wybierajg chrzany o zdecydo-
wanym smaku, inni wolg te o la-
godniejszym i o kremowej konsy-
stencji, ktérg uzyskuje sie dzie-
ki dodatkowi $mietanki. To jed-
na z najstarszych przypraw wiel-
kanocnych. Dawniej, w niekto-
rych regionach kraju, gospodarz
domu rozpoczynat wielkanocne
$niadanie przegryzieniem chrza-
nu i toastem woddkg. Chrzan
sprawia, ze $wigteczne jedze-
nie tatwiej sie trawi. Przypra-
wia sie nim zurek, biaty barszcz,
jajka, kietbasy, miesa, paszte-
ty i wedliny. Jest to tez podsta-
wowa przyprawa do ¢wikly. Po-
daje sie go na zimno i w posta-
ci cieptego sosu (jego smak traci
wowczas nieco na ostrosci). Z go-
towych produktéw znajdziemy
takze chrzan z zurawing, z jabt-
kiem, miodem.

Maki

Chociaz duzo os6b kupuje
na Swieta gotowe wyroby cu-

kiernicze, to jednak spora grupa
piecze na te okazje swoje specja-
ly. Coraz popularniejsze jest tez
pieczenie chleba w domu, wiec
mozemy spodziewaé sie zwiek-
szonego zainteresowania zarow-
no gotowymi mieszankami chle-
bowymi, jak i mgkami pszenny-
mi i zytnimi (typ 750, typ 850),
a takze produktami bezgluteno-
wymi. Mgka pszenna jasna — typ
450 (maka tortowa) zazwyczaj
przeznaczana jest na ciasta lek-
kie, np. biszkopty i tzw. ucierane.
Typ 500 (krupczatka) — zapew-
nia Swietng konsystencje ciast
kruchych i pétkruchych (czyli
na przyktad mazurkéw, podkta-
doéw do sernikéw). Typ 500 (wro-
clawska) najlepiej sprawdzi sie
w takich wypiekach, jak ciasta
drozdzowe, francuskie, pétfran-
cuskie, a takze w nale$nikach
oraz do zageszczania zup i so-
séw. Podobnie typ 500 (poznan-
ska), ktoéry jest réwniez stoso-
wany do pierogéw i klusek, piz-
zy, a takze do zasmazek i soséw.
Za$ typ 550 (luksusowa) spraw-
dza sie w ciastach drozdzowych
i smazonych, np. blinach, ale
wiele gospodyn witasnie jg wy-
biera do pieczenia plackéw droz-
dzowych. Warto jednak wie-
dzieé, ze wielu konsumentéw nie
trzyma sie SciSle wspomnianych
odmian w konkretnych wypie-
kach, a raczej tradycji, ,bo moja
babcia, zawsze na krupczatce
piekta”). Jesli dysponujemy da-
nymi z poprzednich lat, war-
to przyjrzeé sie, jak ksztattowa-
ty sie zakupy mak w przeszto-
$ci. Doswiadczenie jest w tym
wzgledzie najlepszym doradcg.
Przy okazji pamietajmy o ma-
kach zytnich do zurku.

Cukier

Ciasta wielkanocne kojarza sie
ze stodkim smakiem. Wiekszo$¢
konsumentéw siega w tym celu
po cukier. Wzrasta wiec sprze-
daz cukréw we wszystkich ka-
tegoriach. A dzi§ mamy coraz

63

PORADNIK HANDLOWCA | MARZEC 2024



WIELKANOC

wiekszy wybér ré6znych odmian
cukru, a nie tylko klasyczny ra-
finowany. Warto przy okazji
Swigt przyjrzeé si¢ tej coraz
bogatszej ofercie. Przyktado-
wo, mozemy zaoferowaé klien-
tom biocukier, czyli cukier bia-
ty wyprodukowany z ekologicz-
nych burakéw cukrowych, wy-
tworzonych wedlug zasad eko-
logicznych, w procesie kontro-
li upowaznionej jednostki cer-
tyfikacyjnej. To dobry przyktad,
ze wlasciciele cukrowni jeszcze
nie powiedzieli ostatniego sto-
wa w kwestii produkcji cukru.
Oprécz klasycznego cukru,
na poélce powinien znalezé sie
cukier puder, czyli bardzo drob-
no zmielony cukier krysztat. Jest
to zaréwno sktadnik delikatnych
i pulchnych ciast, lekkich kre-
méw, bitej Smietany, jak i mas
serowych, makowych. Uzywany
jest tez jako sktadnik lukru czy
polewy, ktére dzieki niemu sg
elastyczne, nie pekajg i po wy-
schnieciu majg biaty kolor. Pro-
dukt dostepny jest zaréwno
w papierowym opakowaniu, jak
w formie tuby do posypywania,
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gdyz nadaje sie do ozdabiania
wypiekow i deseréw.

Ciekawag opcjg jest tez cu-
kier dekoracyjny, czyli cukier
o duzych $nieznobiatych krysz-
tatach, nadajacy sie doskonale
na dekoracyjna posypke na cia-
sta, ciasteczka i desery. Co cie-
kawe, w czasie pieczenia nie roz-
puszcza si¢ on i nie zmienia swo-
jego zabarwienia.

Coraz popularniejszy w pol-
skiej kuchni jest cukier brazo-
wy, ktéry dzieki dodatkowi kar-
melu nadaje sie do pieczenia
ciast i piernikéw, kruchych i ko-
rzennych ciasteczek z miodem,
orzechami lub migdatami. Uzy-
wany jest tez do stodzenia kawy,
herbaty, kakao i innych gorg-
cych napojéw. Cukier trzcinowy
nierafinowany zawiera melase,
ktéra nadaje mu brazowy kolor
i oryginalny, karmelowy aro-
mat. Dodatkowo melasa zawie-
ra wiele warto$ciowych sktad-
nikéw mineralnych, takich jak
zelazo, magnez, potas i wapn.
Cukier trzcinowy odgrywa co-
raz wieksza role w najnowszych
trendach  kulinarnych. Pew-
ng nowoscig jest cukier puder
trzcinowy, ktéry dzieki zawar-
toSci tapioki, pozwala na przy-
gotowanie btyszczgcego i ela-
stycznego lukru. Nadaje sie tez
Swietnie na posypki. W ofercie
dostepny jest réwniez kandyz
kruszony.

Swiqta to tez czas przyjmo-
wania goS$ci, wspdélnego picia
herbaty i kawy, wiec w domo-
wych cukierniczkach zagoszcza
réwniez inne odmiany cukru, ta-
kie jak cukier w kostkach i to za-
réwno bialy, jak i trzcinowy nie-
rafinowany. W tej roli sprawdzi
si¢ tez wspomniany wczesniej
cukier dekoracyjny, kandyz lo-
dowy czy cukier w formie tzw.
kandissticks, czyli mieszadelek,
ktére ze wzgledu na swojg in-
teresujacag forme, ciekawie pre-
zentujg sie i uatrakcyjniajg ser-
wowanie zimnych i gorgcych na-
pojow.

Oproécz tradycyjnych juz cu-
kréow z burakéw czy trzciny war-
to oferte uzupelnié¢ produkta-
mi, ktére mogg je zastgpié taki-
mi jak ksylitol, czyli cukier brzo-
zowy, syrop klonowy, erytrytol,
fruktoza, cukier kokosowy (pro-
dukowany z soku z pakéw palmy
kokosowej), stewia, stodziki.

Dodatki do wypiekéw

Ciasta wymagaja zastosowania
roznych $rodkéw spulchniajg-
cych lub chociazby obecnoéci ja-
jek. W przypadku drobnych kru-
chych ciastek mozna oby¢ si¢ bez
dodatkéw, jednak w wiekszosci
wielkanocnych przepiséw spo-
tykamy drozdze, proszek do pie-
czenia, sode lub amoniak. Pro-
szek do pieczenia to mieszanina
sody oczyszczonej i kwasnej sub-
stancji, ktérej zadaniem jest ak-
tywowanie dziatania sody, gdy
dodamy je razem do mieszan-
ki zawierajacej wode lub mleko.
Nie trzeba czekaé na wyrosnie-
cie ciast z proszkiem — sg one
pieczone zaraz po wymiesza-
niu sktadnikéw. Bardzo trady-
cyjne gospodynie pytajg nieraz
o kwasny weglan amonu, czyli
amoniak. Wykorzystywany jest
przy sporzadzaniu piernikéw,
miodownikéw czy drobnych cia-
steczek, zwanych amoniaczka-
mi. Charakteryzuje sie inten-
sywnym zapachem, rozpuszcza
sie go np. w mleku przed doda-
niem do ciasta, zaczyna dziatac¢
w temperaturze powyzej 60°C,
wigc ciasto z nim mozna spo-
kojnie odstawi¢ na jaki$§ czas
(jak w przypadku piernikéw).
Po upieczeniu jego smak i aro-
mat sg w ogble niewyczuwalne,
gdyz w czasie pieczenia w wyni-
ku reakcji chemicznej nastepu-
je jego calkowity rozktad i jest
nieobecny w gotowym wypieku.
Warto pomysleé o odpowiednich
zapasach sody oczyszczonej, kt6-
ra ma znacznie szersze zastoso-
wanie w kuchni, niz tylko pod-
czas pieczenia, bo stosuje sie jg
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WIELKANOC

ALEKSANDRA PIKUS-
-PTASZYNSKA
Shopper Marketing Manager
Jacobs Douwe Egberts

Polacy pija kawe przez caty rok,
jednak w okresach Swiagtecz-
nych odnotowujemy wzrosty
sprzedazy tej kategorii. Wyni-
kaja one ze wzmozonego ruchu
w sklepach, a takze ze zwick-

na przyktad podczas sprzatania.
Sode mozna wykorzystaé¢ w cia-
stach zawierajacych sktadniki
o kwasnym odczynie (Smietana,
jogurt, ocet, kwasne mleko, soki
owocowe, same owoce), ktore jg
aktywuja. W wyniku reakcji po-
wstajg gazy unoszgce wypiek.
Zaczyna dziataé¢ tuz po doda-
niu do ciasta, wiec nalezy piec
je od razu.

Drozdze sg najbardziej luk-
susowym dodatkiem do ciast.
I to raczej nie ze wzgledu
na ceng, a potrzebe starannego
wyrobienia ciasta drozdzowe-
go 1 poSwigcenia temu proceso-
wi czasu i odpowiedniej uwagi.
Drozdze powodujg fermenta-
cje, podczas ktorej wydziela sie
dwutlenek wegla. Drozdze naj-
lepiej pracujg w temperaturze
25-35°C, w zbyt wysokiej powy-
zej 55°C ging, dlatego nie moz-
na uzywaé zbyt gorgcego mle-
ka czy ttuszczu do ich przygo-
towania. W sprzedazy mozemy
zaoferowaé dwa rodzaje droz-
dzy: Swieze (prasowane) i su-
szone. Drozsze $wieze nalezy

szonej liczby okazji do picia
kawy. Wiekszos¢ Konsumentéw
w tym czasie stawia na swo-
ja ulubiong kawe, jednak jest
réwniez grupa, ktéra w ramach
matych, Swiagtecznych przyjem-
no$ci pozwala sobie na zakup
kawy drozszej niz zwykle. Nie-
zaleznie od wyboréw i ulubio-
nego sposobu przygotowania
napoju, kawy Jacobs sg jedny-
mi z chetniej wybieranych przez
polskich konsumentéw. Wsrod
nich, w kawach mielonych kro-
luje Jacobs Krénung, natomiast
w kawach rozpuszczalnych Ja-
cobs Cronat Gold. W ostatnich
miesigcach kawy te zyskaty od-
Swiezone opakowania, w ele-
gancki sposéb taczac tradycje
z nowoczesnoscig i podkresla-
jac wysoka jakos¢, jaka od lat
charakteryzuja si¢ kawy Jacobs.

przechowywaé na regale chtod-
niczym, by zachowaly Swiezy
kolor kawy rozcieficzonej mle-
kiem, odpowiednig wilgotno$é,
krucho$¢ i charakterystyczny
zapach. Suszone drozdze nie
maja takich wymagan, mozna
je przechowywa¢ kilka miesie-
cy bez pogorszenia jakoSci, sa
tatwiejsze do stosowania, jed-
nak wiele gospodyn woli, szcze-
gblnie w okresie przed$wiatecz-
nym, tradycyjne $wieze droz-
dze. Ani jednych, ani drugich
nie powinno zabrakng¢ w tym
okresie. Placki, kotacze i babki
drozdzowe nie beda mogly sie
bez nich obejsé.

Warto nie zapominaé réwniez
o odpowiednich zapasach wszel-
kiego rodzaju lukréw, polew, goto-
wych kreméw, mas do ciast (szcze-
gblnie makowej i kajmakowej).
Oferte uzupelnig wszelkiego ro-
dzaju galaretki, zelatyny, produk-
ty do dekoracji ciast. Na Wielka-
noc popularnym ciastem sg serni-
ki, wiec powinny znalez¢ si¢ tu do-
datki do nich, zaréwno do pieczo-
nych, jak i przygotowywanych

na zimno. Pewng nowoscig sg ko-
lorowe miksy do ubijania $mietan
w pastelowych kolorach. W tym
miejscu powinny sie znalezé tez
gotowe mieszanki ciast.

Nabiat

W tej kategorii oprécz wspomnia-
nego wczes$niej masla, szczegdl-
ng uwage nalezy zwrdcié na sery,
a szczegdlnie na sery twarogo-
we. Najczesciej w tym okresie po-
szukiwane sg tzw. twarogi i sery
sernikowe w wiaderkach. Przede
wszystkim sg one wykorzystywa-
ne do sernikéw i innych wypie-
kéw z serem. W tym okresie moz-
na pomysle¢ o urozmaiceniu ofer-
ty, gdyz produkty te sg dostepne
w réoznych wariantach, o réznej
zawarto$ci ttuszczu, odmiennym
rozdrobnieniu i skltadzie. Oprécz
klasycznego naturalnego, takze
z dodatkiem aromatu wanilii.

Z pewnos$cig wzrodnie tez
zainteresowanie  klasycznymi
twarogami w krajankach.

Stodycze

Do koszyka z zakupami trafig tez
najpewniej slodycze na prezenty,
jak i do poczestunku. W tym przy-
padku liczy sie zaréwno ksztatt
wyrobu (na przyklad klasyczne
czekoladowe zajaczki, jajka w réz-
nych wielkosciach), jak i sezonowe
opakowania, na przyktad bombo-
nierki w ksztalcie jajka lub puszki
z wielkanocnymi motywami.

Dla mniej utalentowanych
kulinarnie pewng alternatywg
bedg gotowe ciasteczka. Oprécz
najbardziej popularnych marek,
klientéw ucieszy oferta ciastek
na sprzedaz w wielkanocnych
ksztaltach mazurkow, kurek, ko-
gucikéw, barankoéw, jajek. Ta-
kie kruche ciasteczka o oryginal-
nym ksztalcie $wietnie sie nadajg
do filizanki wielkanocnej kawy.

Oferta, jakg proponujg produ-
cenci stodyczy w tym okresie jest
z roku na rok coraz ciekawsza,
a co za tym idzie, coraz bardziej
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WIELKANOC

PATRYCJA SIKORSKA
Menedzer PR i Marketingu Strategicznego
TiM

Wielkanoc to moment, gdy mo-
zemy sie zatrzymaé, spotkaé
z najblizszymi. Konsumenci nie
kupuja tylko produktéw, ocze-
kuja oni doswiadczenia zwigza-
nego z markg. Prosecco Passia-
mo i Cava Suerente Gran Selec-
cion dzieki kwasowosci podkre-
$la smak jajek z majonezem, do-

mowej szynki, pasztetu czy bia-
tej kielbasy. Beda takze dosko-
nalym urozmaiceniem satatek
czy dodatkéw na bazie chrza-
nu. Schab, indyk, jagniecina
i inne migsa wymagaja szcze-
gblnego dopelnienia. Najlepiej
skupi¢ sie na winach uniwersal-
nych. Na Wielkanocny st6t pole-
camy szczegblnie brand Panul.
Zachecamy réwniez do degusta-
¢ji wina Cono Sur Bicicleta Sau-
vignon Blanc Blush. Smak wy-
bornego sernika idealnie pod-
kresli Tokaji Late Harvest, ciasto
cytrynowe smakuje doskonale
w polaczeniu ze szczepem Mo-
scato — rekomendujemy wino Le
Grand Noir Moscato. Kultowe
mazurki stanowia poezje sma-
ku w potaczeniu z winami typu
Tokaji. Za$ drozdzowe baby ide-
alnie komponuja sie z Prosecco
Passiamo Rose.

zacheca do zakup6w i moze gene-
rowaé znaczny wzrost sprzedazy.

Kawy i herbaty

Okres wielkanocny to takze czas
wzrostu sprzedazy kaw i herbat,
co nie powinno dziwié¢, bo przy
rodzinnym stole obok sernika
i baby wielkanocnej musi pojawic¢
sie filizanka aromatycznej kawy
lub herbaty. Warto zatem sie ro-
zejrzeé, czy producenci i dystry-
butorzy nie oferujg jakich$ nowo-
§ci, czy choéby zmiany opakowa-
nia na $wiateczne. Konsumenci
sg sktonni wyda¢ w tym okresie
wiecej na produkty premium.

W przypadku herbat warto
umie$ci¢ na polce zestawy herba-
ciane. Czas wzajemnego goszcze-
nia sie obfituje w okazje do po-
czestunku, a wtedy warto miec
pod reka kilka rodzajéw her-
bat premium, ktére moga przy-

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢

wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi

oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.
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WIELKANOC

pas¢ do smaku osobom z réznymi
upodobaniami. Czas czestowania
jedng tradycyjna odmiang her-
baty juz minal, wiec konsumenci
chetnie siegng po takie zestawy.
Oprocz tradycyjnych odmian, do-
brze tez przyjrzeé si¢ uwaznie her-
batkom ziolowym na trawienie.

Inne napoje

Sporo uwagi trzeba réwniez po-
Swieci¢ dzialowi napojéw. Soki,
nektary, napoje gazowane i nie-
gazowane, a takze wody — z pew-
no$cig znajda sie w niejednym
koszyku. Wiosna to okres wzro-
stu zainteresowania kategorig
wody butelkowanej po okresie
zimowym, wigc mozna si¢ spo-
dziewaé, ze podobnie bedzie
w okresie wielkanocnym. Wszel-
kie dodatki witaminowe czy do-
datek mineraléw moze zwick-
szy¢ zainteresowanie produk-
tami wzbogaconymi o nie, gdyz
wiekszo$¢ oséb w tym czasie od-
czuwa skutki wiosennego osta-
bienia.

Swojej uwagi dopomina sie
réwniez dzial alkoholi. Moz-
na si¢ spodziewaé, ze w czasie
Swigt wiekszym zainteresowa-
niem bedg si¢ cieszy¢ zaréwno
alkohole mocne, jak i wina. Swo-
ich amatoréw znajda tez produk-
ty bezalkoholowe, gdyz w czasie
wyjazdéw rodzinnych nie kaz-
dy bedzie moégl sobie pozwolié
na dodatkowe procenty. To tez
dobra okazja na wyprébowanie
nowosci, takich jak... wino bez-
alkoholowe. Warto przyjrzeé sie
ofercie nalewek, zaréwno cieka-
wym nowoS$ciom ostatnich mie-
siecy, produktom najwyzej ro-
tujacym, ale tez trunkom z do-
datkiem ziét, ktére sg polecane
na trawienie.

Chemia gospodarcza

Nieodtgcznym elementem przy-
gotowan do $wigt sg réwniez
porzadki. Produkty chemii go-
spodarczej, ktére moga zna-

BUTELKI DO @'
| Z RECYKLINGU* A
ZAPACHY Z NATURALNYMI

( EKSTRAKTAMI*

BIODEGRADOWALNE
FORMULY*

W KATEGORNI
SRODKOW CZYSTOSCI”

L LW [ryro 3
il rodine Coysiaiil Lok
; fhach w s
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ALEKSANDRA DZIEDZINA
PR & Social Media Coordinator
Lakma

Zblizajacy si¢ okres Swigtecz-
nych i wiosennych przygoto-
wan to idealna okazja do po-
rzadkéw. Milo przywitaé wio-
sn¢ przez umyte, czyste okna,
a dzieki ofercie skutecznych ply-
néw do szyb i luster marki SI-
DOLUX, mycie okien moze by¢
naprawde przyjemne. Podob-

lez¢ sie w sklepie spozywczym,
moga obejmowaé szeroki za-
kres artykutéw, ktére sg nie-
zbedne do utrzymania czystos$ci
i higieny w domu. Sg to m.in.

Produkty chemii
gospodarczej
moga obejmowac
szeroki zakres
artykutow, ktore sg
niezbedne
do utrzymania
czystosci.

srodki do czyszczenia kuchni
i tazienki, ptyny do mycia pod-
16g czy nawet Srodki do prania
i réznego rodzaju od$wiezacze
powietrza. Warto w tym okresie
rozbudowaé poétke ze srodkami

nie jak w ubiegtym roku, przed
wiosennym myciem okien, star-
tujemy z ogblnopolskg aktywa-
cja konsumencka, ktéra umoz-
liwia przetestowanie produk-
tu za darmo. Chcemy zache-
ci¢ do sprawdzenia marki, kto-
ra wyr6znia sie wysoka jako-
$cig oraz szerokim wyborem
picknych zapachéw, dostepnej
az w pieciu wariantach: arctic,
cytrynowy, kwiatowy, japonska
wisnia i biata lawenda. Ponadto
stale oferujemy nowe zapachy
limitowane. Niestabngcym za-
interesowaniem cieszg sie tak-
ze plyny do mycia i pielegnacji
podiég — w tej kategorii jeste-
$my liderem rynku. W naszym
portfolio mozna znalez¢é calg
game preparatow do sprzata-
nia calego domu, m.in. ptyny
uniwersalne, spraye do wszyst-
kich powierzchni oraz produkty
do sprzatania tazienki i kuchni.

czystosci, zwiekszajac liczbe in-
dekséw ptynéw do mycia szyb.
Zainteresowaniem cieszy¢ si¢
beda zaréwno produkty specja-
listyczne, jak i uniwersalne oraz
reczniki papierowe, rekawice.
Nalezy poszerzy¢ tez asorty-
ment ptynéw do podtég o Srod-
ki nabtyszczajace do paneli
oraz drewna. Do mniej popu-
larnych w tradycyjnym sklepie
spozywczym nalezg szampony
samochodowe, a jednak moze
sie to okazaé, ze warto czasowo
wprowadzi¢ je do oferty, szcze-
gblnie tam, gdzie nie ma w oko-
licy innych sklepéw z tym asor-
tymentem.

Porzadki domowe wie-
le 0s6b zaczglo z miesigcznym
wyprzedzeniem, zwykle naj-
wcze$niej myje si¢ okna, to-
tez w wielu sklepach mozna za-
uwazy¢ wzmozony ruch w che-
mii gospodarczej, nasilajacy sie
przed weekendami, w ktére wie-
le zapracowanych os6b nadga-
nia przed$wigteczne sprzgtanie.

Najwiekszego popytu na che-
mie spodziewaé sie mozemy
na dwa tygodnie przed $wieta-
mi oraz w okresie poprzedzaja-
cym bezpos$rednio $wieta, gdy
ci najbardziej zajeci chcg jesz-
cze uporzadkowaé swoje miesz-
kania przed Wielkanocg, przez
co bedg sktonni wydaé wiecej
na uniwersalne i szybko dziata-
jace produkty.

Harmonogram

Im blizej $wiat, tym wiecej be-
dziemy ustawia¢ na poéltkach
produktéw  Swiezych, wiec
uwaznie rozszerzajmy oferte
mies, wedlin, nabiatu, a tak-
ze owocoOw i warzyw. Gene-
ralna zasada jest taka: im bli-
zej $wiat, tym wiecej produk-
téw $wiezych, nie nadajacych
sie do dluzszego przechowa-
nia. Jednocze$nie nalezy mo-
nitorowaé rotacje  produk-
téw, bedgcych juz w sprzeda-
zy, na biezgco uzupetniaé nie-
dobory, stucha¢ potrzeb klien-
téw, a zarazem jeszcze eks-
ponowac silnie reklamowane
produkty. Oprécz zaplanowa-
nia zaopatrzenia wedlug mak-
symalnego okresu przechowy-
wania, warto zwréci¢ uwa-
ge na pewne wahania zwigza-
ne z natezeniem potrzeb kon-
sumentow. Jak najszybciej po-
winni$my skupié sie na zwiek-
szonym popycie na stodkie upo-
minki i drobniejsze prezenty,
jednoczes$nie dbajgc, by znala-
zly sie w sklepie réwniez opa-
kowania do prezentdéw, a takze
torby reklamowe w $wigteczne
wzory. Owoce cytrusowe: po-
marancze i mandarynki, kawy,
stodycze trafiajg czesto do pa-
czek $wigtecznych dla pracow-
nikéw, dalszych krewnych
i znajomych, dlatego powinny
znalez¢ sie w ciggtej sprzedazy
i wyborze troche wcze$niej.

OLGA TYLINSKA
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RYNEK POD LUPA

Ekokonsument
i jego potrzeby

Beata Wozniak

Kwestie ekologii interesujg co-
raz wiecej osdb i nie wynika
to tylko z obawy przed skut-
kami kryzysu klimatyczne-
go. W branzy FMCG w ostat-
nich latach tendencje prozdro-
wotne mocno zaznaczajg swa
obecnos¢ - konsumenci chca
wiecej wiedzie¢ na temat zdro-
wego stylu zycia i szukaja pro-
duktéw, ktdre przyczynia sie
do zachowania dobrej formy
fizycznej i psychicznej.

Produkty z oznaczeniami eko
i bio cieszg sie coraz wigkszym
zainteresowaniem, cho¢ ceno-
wo wypadajg z reguly mniej
atrakcyjnie od konwencjonal-
nych odpowiednikéw. Odbiorcy
doceniajg przede wszystkim ja-
kos$¢, a wiedzgc, ze poszczegdl-
ne sktadniki i substancje moga
wplynaé na ich zdrowie, stara-
ja sie wybiera¢ $wiadomie. Li-
czy sie nie tylko sktad, lecz takze
pochodzenie, sposéb produkcji,
wplyw na otaczajgce Srodowi-
sko samego artykutu i jego opa-
kowania, a w przypadku wyro-
béw z odlegtych zakatkéw Swia-
ta, wytwarzanie w duchu ,fair
trade”. Zmiany na rynku spo-
zywczym sg juz dzi$§ czyms$ oczy-
wistym, wiec oferta sklepéw po-
winna nadazaé¢ za oczekiwa-
niami $wiadomych odbiorcéw,
a najlepiej, by je uprzedzata, po-
zytywnie zaskakujac klientéw.
Mimo ze regaly z zywnoScig or-
ganiczng, bio i weganska moz-
na znalezé w supermarketach,
dyskontach, a nawet w matych
placéwkach osiedlowych, wy-

zwaniem okazuje sie atrakcyj-
na ekspozycja, przejrzyste ozna-
czenie i zréznicowanie oferty.

Co sie za tym kryje?

Okreslenie ,zdrowa zywno$¢”,
cho¢ popularne, przy tak du-
zej 1 zréznicowanej grupie ar-
tykutéw nie spelnia wymo-
géw informacyjnych. O wiele
wigce] méwig terminy ,zyw-
no$¢ ekologiczna”, ,natural-
na’, ,bio” lub ,organiczna”,
niosgc za sobg pakiet wyma-
gan odno$nie sposobu wytwa-
rzania, oznaczen itp. Termi-
ny te uzywane sg w przypadku
zywnos$ci pozyskiwanej z pro-
duktéw roslinnych lub zwie-
rzecych, wytwarzanej meto-
dami ekologicznymi, czyli ma-
jacymi na celu poprawe jako-
$ci 1 zdrowotnos$ci produktow
rolnych i zywno$ciowych oraz
zminimalizowanie  negatyw-
nego oddziatywania na $rodo-
wisko poprzez niestosowanie
nawozOw mineralnych i pesty-
cydow. Jakie sg jeszcze ocze-
kiwania wobec tych produk-
tow? Przede wszystkim: prosty
sktad, a wiec brak konserwan-

Kuszaca przy zakupie
produktow jest jakos¢,
klienci doceniaja tez
walory odzywcze
oraz ochrone
srodowiska
naturalnego.

*

tow, sztucznych barwnikow
i aromatow, stabilizatoréow czy
substancji zageszczajacych.
Zeby uznaé produkt za ,ekolo-
giczny”, powinien odpowiadaé
przepisom Unii Europejskie;j.
Zielony lis¢ (unijne logo certy-
fikacji) na etykiecie informuje
o pochodzeniu towaru z kon-

trolowanych upraw rolnictwa
ekologicznego. Ekocertyfikacja
dotyczy takze procesu produk-
¢ji, pakowania oraz przechowy-
wania gotowej zywnosci. Wyro-
by te maja z reguty wyzsze ceny
— uprawy i hodowle ekologicz-
ne wymagaja wigcej pracy, sa
tez bardziej czasochtonne, dla-
tego wazna jest rzetelna infor-
macja. Tym bardziej ze sg klien-
ci, ktérzy moga pozwoli¢ sobie
na drozsze produkty, jesli uzna-
ja, ze warto.

Kim sg odbiorcy?

Ros$nie  $wiadomos$é¢  Polakéw
w odniesieniu do znaczenia ich
decyzji zakupowych. Dostepno$é
zywnosci ekologicznej moze nie
do konca odpowiadaé¢ na wcigz
rosngce zapotrzebowanie, ale jest
znacznie lepsza niz jeszcze kil-
ka lat temu. Kuszgca przy zaku-
pie produktéw jest jakosé, klienci
doceniajg tez walory odzywcze
oraz ochrone $rodowiska natu-
ralnego. Przyczynag rezygnacji
z zakupu artykutéw ekologicz-
nych bywa najcze$ciej cena.
Wigkszo$¢  ekokonsumen-
téw znajduje sie w grupie wieko-
wej 25-45 lat, ale zaréwno mtod-
sze, jak i starsze osoby interesu-
ja sie prozdrowotnymi tenden-
cjami w coraz wiekszym zakre-
sie. Zdecydowanie wiecej klien-
tow na drozsze bio produk-
ty znajdzie sie¢ w duzych mia-
stach, gdzie nie ma tak tatwego
dostepu do lokalnej zywnoSci.
Jest tam tez spora grupa odbior-
céw, ktérzy analizujg etykiety,
poniewaz aspekt prozdrowotny
jest dla nich decydujacy, a cena
okazuje si¢ mniej istotna. Swia-
domos$¢ ekologiczna w natural-
ny sposéb taczy sie z wegetaria-
nizmem lub weganizmem - die-
ta roSlinna przyzwyczaila juz
klientéw sklepéw, ze ceny zyw-
no$ci w interesujacych ich seg-
mentach sg wyzsze. Oprocz pro-
duktéw weganskich konsumen-
ci dzi§ coraz czeSciej siegaja
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po produkty podnoszgce odpor-
no$¢, naturalne oraz nieprze-
tworzone.

Najpopularniejsze

Aby przyciggnaé¢ uwage klientow
o wysokim stopniu $wiadomo-
$ci zywieniowej do oferty zdro-
wej zywnos$ci, powinna by¢ ona
urozmaicona i odpowiednio re-
prezentowac artykuly eko, a tak-
ze przydatne w dietach produkty
bezglutenowe, bezcukrowe i we-
ganskie. Obserwowane tendencje
ekonomiczne i spoteczne wskazu-
ja na dalsze wzrosty w tej katego-
rii. Wéréd zywnosci ekologicznej

Producenci ekozywnosci
wyraznie oznaczajg
swoje wyroby
- taka oferte warto
wyroéznic, by odbiorcy
nie mieli problemu
ze znalezieniem
ulubionych produktoéw.

*

kupowane sg na co dzien przede
wszystkim owoce i warzywa, ki-
szonki, jajka, mieso i wedliny
oraz nabiat. Do popularnych pro-
duktéw z tej kategorii nalezy tez
maka, kasza, ryz i inne artyku-
ty zbozowe, a takze napoje i soki.
Coraz wiekszag grupe klientéw
stanowig weganie, wegetarianie
i osoby $wiadomie wprowadzajg-
ce do jadtospisu duzo produktéw
ros$linnych, a zapotrzebowanie
na tego typu asortyment dyna-
micznie ro$nie, zaréwno global-
nie, jak i na polskim rynku. Eko-
logiczne owoce i warzywa nale-
za do najbardziej poszukiwanych
produktéw. Polscy konsumenci
sg coraz bardziej $wiadomi ich
znaczenia w diecie oraz ich wia-
$ciwosci prozdrowotnych wyni-
kajacych z zawartosci sktadni-

kéw mineralnych, witamin i in-
nych cennych zwigzkéw.
Ciekawa tendencjg jest po-
nadto poszukiwanie w sklepach
artykutéw Swiezych od regio-
nalnych dostawcéw np. miesa,
wedlin, nabialu czy przetworow
owocowo-warzywnych.

W sklepie
zgodnie z trendami

Zainteresowanie konsumentéw
ekologig i zdrowym stylem zy-
cia sprzyja rozwojowi produk-
tow ekologicznych, weganskich,
funkcjonalnych oraz wszelkich
propozycji utatwiajgcych spe-
cjalistyczne zywienie. Dzi$ juz
nawet w najmniejszych skle-
pach spozywczych pétka z arty-
kutami z tej kategorii to punkt
oferty przyciggajacy nowych
odbiorcow. Cena jest istotna,
ale dla sporej grupy S$wiado-
mych klientéw jako$é¢ produk-
téw, ich pochodzenie i ewen-
tualny wpltyw na zdrowie po-
zostang najwazniejsze. Z kolei
wprowadzenie oferty ekologicz-
nej do asortymentu moze oka-
zaé sie oplacalne, bo segment
ten oferuje do$¢ wysokie marze.

Producenci  ekozywnosci
wyraznie oznaczaja swoje wy-
roby - takg oferte warto wyréz-
nié, by odbiorcy nie mieli proble-
mu ze znalezieniem ulubionych
produktéw. Mozna umiescié ar-
tykuty bio na oddzielnych pét-
kach lub w specjalnie wydzielo-
nej strefie — na poczatek, w ra-
mach préby, moga to by¢ tylko
pojedyncze warianty w najbar-
dziej popularnych segmentach.
W przypadku zywnosci ekolo-
gicznej nadal potrzebne sg dzia-
tania informacyjne, nie tylko
o sposobach oznakowania, lecz
takze o korzySciach wynikajg-
cych z rolnictwa ekologicznego
w aspekcie spotecznym i $rodo-
wiskowym. Z kolei w sprzeda-
zy produktéw specjalistycznych
informacje na opakowaniach
produktéw bezglutenowych czy

bezcukrowych albo wyréznia-
jaca sie szata graficzna nabia-
tu bez laktozy nie wystarcza.
Klienci poréwnujg sktad, pytaja
o inne artykuty z danej linii, in-
teresujg sie tez wlaSciwos$ciami,
smakiem i r6znicg cen w poréw-
naniu z wyrobem konwencjo-
nalnym. Niezbedne okazuje sie
wiec odpowiednie przygotowa-
nie pracownikéw sklepu.

Zywnosé do zadan
specjainych

Beata Wozniak

Konsumenci sa coraz bar-
dziej Swiadomi wptywu spo-
sobu odzywiania na zdrowie.
Wazne staje sie wszystko:
jakos¢ zywnosci, jej sktad,
sposéb wytworzenia, po-
chodzenie. Zrédtem wielu
dolegliwosci czesto jest die-
ta, a sposobem ich tagodze-
nia - eliminacja niektérych
sktadnikow, lub przeciwnie,
zwiekszenie ich ilosci w co-
dziennych positkach.

Aby te zdrowotne ograniczenia
nie byly zbyt ucigzliwe, przy-
datne okazujg sie wszelkie inno-
wacje i produkty, ktére umoz-
liwiajg zmiane diety bez trudu.
Najcze$ciej wystarczy wyelimi-
nowaé¢ niepozadane sktadniki,
a samopoczucie wraca do nor-
my. Samo wykluczenie okazuje
sie jednak czasami zbyt restryk-
cyjne, bo np. problemy z laktozg
czy glutenem pozbawityby spo-
rej grupy oséb mozliwosci picia
mleka czy jedzenia pieczywa.
Z pomocg przychodzg wéwczas
alternatywy, ktérych na rynku
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jest z roku na rok coraz wiecej.
Co istotne, produkty przydatne
w dietach eliminacyjnych, moz-
na dzi$ znalez¢ nie tylko w skle-
pach specjalistycznych. Wedlug
danych GUS w Polsce spada spo-
zycie cukru oraz miesa, a nie-
mal Y4 konsumentéw wyklucza
lub ogranicza spozycie jakichs
produktéw. Powody sa rézne,
np. che¢ zdrowego zywienia, po-
prawy samopoczucia i kondycji,
problemy zdrowotne, zrzucenie
zbednych kilograméw itp. Nie
bez przyczyny wiec coraz czest-
szy widok w sklepach stanowig
klienci analizujgcy etykiete pro-

duktu.
Niepozadana laktoza

Konsumenci wiedzg coraz wie-
cej na temat nietolerancji pokar-
mowych, wsréd ktérych dosé po-
wszechna jest nietolerancja lak-
tozy. Szacuje sie, ze na klopo-
ty zwigzane z trawieniem cukru
mlecznego narzeka ok. 15 do 30%
Polakéw. Laktoza jest gtéwnym
cukrem wystepujagcym w mleku
i jego przetworach. Problem po-
lega na tym, ze nie moze by¢ ona

PO LEXTURZE ,,PORADNIKA HANDLOWCA”
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bezposrednio wchlonieta przez
organizm z uktadu pokarmowe-
go. Musi najpierw zostaé rozto-
zona do cukréw prostych pod
wplywem dziatania specjalne-
go enzymu — laktazy. Aktywnos§é
tego enzymu zmniejsza si¢ wraz
z wiekiem, a bez jego dziatania
cukier mleczny wywotuje zgage,
wzdecia, biegunke. Nietoleran-
cja laktozy moze pojawié sie tez
jako skutek niektérych choréb
zotadka i jelit.

Klienci szukajgcy na poét-
kach sklepéw mleka czy masta
bez laktozy nie powinni mieé
problemu z zakupem, war-
to wiec ulatwi¢ im zadanie,
by mogli sie cieszyé przyjem-
nos$cig smaku bez obaw o zdro-
wie. Oferta producentéw na-
bialu intensywnie sie rozwija
pod katem wyrobow dla oséb
na diecie, takze bez laktozy.
Wazna jest jednak dostepnosé
pelnej gamy produktéw w skle-
pach kazdego formatu, by oso-
by z nietolerancjg cukru mlecz-
nego nie musialy rezygnowaé
z ulubionych potraw.

OdpowiedZ na potrzeby
tych konsumentéw nadchodzi-
ta ze strony branzy mleczar-
skiej stopniowo. Najpierw mie-
liSmy specjalne mleko, kt6-
re powstaje przez dodanie en-
zymu — laktazy. W efekcie jest
nieco stodsze od zwykltego
i ma lekko szare zabarwienie.
Popularnym produktem z tej
kategorii bylo nastepnie ma-
sto, a dzi$ klienci sklep6w majg
do dyspozycji cale linie wyro-
béw specjalistycznych (sery, jo-
gurty, twarozki czy napoje fer-
mentowane), zazwyczaj w fiole-
towych opakowaniach. Okazu-
je si¢, ze motorem rozwoju tej
grupy asortymentowej nie sg
tylko osoby, ktére majg dolegli-
wosci po spozyciu mleka i na-
bialu. Produkty bez laktozy ku-
puja tez zainteresowani dieta-
mi jako stylem zycia oraz pre-
ferujacy np. wyroby mleczne
o delikatniejszym smaku. Spe-

cjaliSci od zywienia podkresla-
ja jednak, ze eliminowanie cu-
kru mlecznego bez wskazan
medycznych prowadzi¢ moze
do coraz nizszej aktywnosci en-
zymu laktazy. W efekcie powré6t
do produktéw mlecznych trady-
cyjnych moze by¢ trudny.

Zapotrzebowanie rosnie

Pod wzgledem  wystepowa-
nia laktozy produkty nabialowe
mogg znacznie sie réznié, np. ke-
fir, maslanka czy jogurt majg niz-
szg zawarto$¢ tego cukru, a doj-
rzewajace sery zotte — bardzo ni-
ska albo zerowg. Trzeba jednak
pamietaé¢ o produktach z dodat-
kiem mleka w proszku. Poza tym
nietolerancja laktozy bywa od-
czuwana bardzo indywidualnie,
trudno sie zatem dziwié, ze klien-
ci sklepéw chcg by¢ pewni tego,
ze dany ser czy jogurt im nie za-
szkodzi. Gama produktéw pozba-
wionych cukru mlecznego obej-
muje dzi$ kefiry, maslanki, jogur-
ty, twarozki kanapkowe oraz z6t-
te sery. Nie brakuje tez zaskaku-
jacych bezlaktozowych nowosci,
jak np. $mietanka do ciast, jogurt
grecki, ser camembert w wers;ji li-
ght, serek wiejski, twarég potttu-
sty, ser typu feta, ser gouda czy
maasdamer, mozzarella, mascar-
pone, a nawet mleko w proszku.
Pojawiajg sie tez specjalne jogur-
ty w porecznych opakowaniach
znaktadkamina dodatki, m.in. jo-
gurt naturalny z ptatkami owsia-
nymi, jagodami goji, nasionami
chia, zurawing i orzechami la-
skowymi. Producenci dostrzega-
ja potencjal tego rynku, inwestu-
jac w technologie, ktérych zada-
niem jest m.in. zblizenie do trady-
cyjnych wyrobéw pod wzgledem
waloréw smakowych (np. mleko
bez laktozy o mniej wyczuwalnej
stodyczy) i pod wzgledem wygla-
du (barwa).

Specjalistyczne wyroby
mleczarskie jako odpowiedz
na potrzeby sporej grupy kon-
sumentéw powinny byé repre-

76

PORADNIK HANDLOWCA | MARZEC 2024



Pyszna loteria
To jest pyszne! HOCh I a nd

WYGRAJ
Y 30x20000 zt

oraz

codziennie
d robot kuchenny

thermomix




RYNEK POD LUPA

zentowane nie tylko w placéw-
kach wielkopowierzchniowych,
gdzie gama produktéw jest sze-
roka, lecz takze w matych skle-
pach osiedlowych lub wiejskich.
Wprowadzajac je do oferty, trze-
ba jednak pamietaé o specjal-
nych wymaganiach ekspozycyj-
nych. Z punktu widzenia wy-
gody klienta tatwiejsze bedzie
ustawienie artykutéw bez lakto-
zy nie razem ze standardowymi
produktami, lecz w obrebie spe-
cjalnie dla nich utworzonej stre-
fy, najlepiej odpowiednio ozna-

kowanej. To zdecydowanie uta-
twi poszukiwania zaintereso-
wanym, a niezainteresowanych
uchroni przed pomytka.

Stodkie, ale bez cukru

O cukrze méwi sie wiele w kon-
tekécie zywienia i réznego ro-
dzaju diet. Niektérzy zmniejsza-
ja jego ilo$¢ na co dzien, inni zu-
pelie wykluczaja z jadlospisu.
Zdecydowana wiekszo$¢ konsu-
mentéw siega jednak od czasu
do czasu po odrobine stodkosci

w postaci napoju, deseru czy do-
datku do kawy albo herbaty. Za-
chowanie klientéw sklepéw pod-
czas zakupéw zmienia sie pod
wplywem rosnacej §wiadomosci
zywieniowej — coraz czgSciej czy-
tajg informacje na etykiecie pro-
duktow i jesli jest jakis sktadnik
niepozadany, szukajg zamien-
nikéw. Konsumenci nastawie-
ni na ograniczenie cukru w die-
cie decydujg sie na rézne rozwig-
zania — niektérych interesuje je-
dynie zastgpienie bialego cukru
wariantem ciemnym, trzcino-

OKIEM EKSPERTA

PIOTR JANKOWSKI - Dyrektor Wydziatu Handlu - SM Mlekpol

Nabiat jest wazng kategorig produktéw stosowang w wielu rodzajach diet, zaréwno
tych majacych na celu poprawe zdrowia, jak i skutkujacych utratg wagi czy budowa-
niem masy mie$niowej. Dobrymi przyktadami sa tu: diety wysokobiatkowa, ketogenicz-
na, fleksitarianska czy srodziemnomorska. Konsumentom, ktérym zalezy na kompono-
waniu jadlospisu z wykorzystaniem wysokiej jakoSci produktéw mleczarskich, poleca-
my szczegblnie: Maslanke Mragowska, kefiry i jogurty pitne Milko, twarogi Mazurski
Smak czy serki wiejskie Laciate. Sg to wyroby powstajace wytacznie z polskiego mle-
ka, charakteryzujace sie niskim stopniem przetworzenia, brakiem konserwantéw i in-
nych zbednych sktadnikéw. Produkty fermentowane Mlekpolu — maslanki, kefiry i jo-
gurty — zawierajg dodatkowo bakterie kwasu mlekowego, ktore moga korzystnie wpty-
wac na zdrow1e i prace uktadu pokarmowego

RS L = — A A Wi
.IUSTYNA FIGIEL-KWAPISZ - Commercial Director of Retail - Goodvalley Polska

Wedtug badan, spozywamy rocznie ponad 20 kg przetwor6w miesnych, a wsréd nich
dominujg 3 kategorie: paréwki, cienkie kielbasy i szynki. W zwigzku ze zmieniajagcymi
sie preferencjami konsumentéw oraz trendem $Swiadomego odzywiania i zwracania sie
ku zdrowej diecie, coraz wiecej os6b uwazniej przyglada si¢ produktom, zanim wlozy
je do koszyka. Klienci zwracajacy uwage na jakos¢ positkow powinni wybieraé wyroby
miesne o krétkim sktadzie i czystej etykiecie oraz z zawartoScia 100% miesa. Produkty
Doliny Dobra idealnie wpisujg si¢ w menu ludzi bedacych na diecie, poniewaz sg stwo-
rzone tylko z naturalnych sktadnikéw i nie zawieraja zadnych sztucznych dodatkéw.
Ponadto stanowig doskonate Zrédto biatka o krétkim sktadzie i pysznym smaku. Dolina
Dobra odpowiada takze na rozwijajacy sie trend ,high protein”, rekomendowany przez
~ ekspertéw ds. zywienia. W sprzedazy dostepne sg Paréwki Proteina +, a w przysztosci
pojawia si¢ w tej linii inne produkty.

JACEK WYRZYKIEWICZ - PR & Marketing Services Manager . Hochland Polska

Od kilku lat produkty odpowiadajace na potrzeby diet specjalnych, np. bez lakto-
zy czy bez glutenu, cieszg si¢ w Polsce i na Swiecie rosngcym zainteresowaniem.
Odpowiadajgc na potrzeby konsumentéw z nietolerancja laktozy — tworzymy ofer-
ty produktowe ,tailor-made”, czyli Almette bez laktozy. Po sukcesie wprowadzonej
w roku 2020 linii Almette bez laktozy w standardowym skopku, w lutym ubiegtego
roku w sklepach pojawita sie nowos$é w kategorii serkéw puszystych — MINI Almette
$mietankowy bez laktozy. To przepyszny serek z najwyzszej jakoSci polskiego mleka,
pochodzacego z najczystszych rejonéw Polski. Jest delikatny, lekki i puszysty. Stwo-
rzony z naturalnych sktadnikéw, bez zbednych dodatkéw, zachwyca kremowa konsy-
stencja i $wiezym zapachem.
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wym, cukrem kokosowym, syro-
pem klonowym itp., inni poszu-
kuja zywnos$ci zawierajacej sub-
stancje stodzgce zamiast cukru
(stewia, ksylitol albo erytrytol).
Na rynku sg ponadto produk-
ty o stodkim smaku, ale bez cu-
kru, jak np. dzemy, kremy, cze-
kolady, cukierki, batoniki, jogur-
ty czy sosy. Zywnoé(’: specjali-
styczna oferuje tez bezcukrowe
kisiele, budynie i galaretki oraz
napoje. Szczegdlnie duzym zain-
teresowaniem cieszg sie stodycze
bez dodatku cukru - takie czeko-
lady, wafelki i batoniki sg bar-
dzo atrakcyjnym rozwigzaniem
dla oséb, ktore wykluczajg ten
sktadnik. Jego brak nie oznacza
jednak braku pysznego smaku.

Bezglutenowe warianty

Szacuje sig, ze ok. 1%. spo-
teczenistwa choruje na celia-

kie. Os6b na diecie bezgluteno-
wej jest jednak znacznie wie-
cej, bo gluten wigze si¢ takze
z alergig oraz z nadwrazliwo-
$cig na niektére pokarmy. Glu-
ten to biatko wystepujace w nie-
ktérych zbozach, jak pszenica,
jeczmien i zyto. Osoby cierpigce
na jego nietolerancje lub na celia-
kie musza unikac produktéw zbo-
zowych zawierajgcych to biatko,
poniewaz ich spozycie moze pro-
wadzi¢ do probleméw ze zdro-
wiem. Rezygnacja z glutenu
oznacza, ze potrzebne sa alter-
natywy dla produktéw, ktére go
zawierajg. Dieta bezglutenowa
wymaga uwaznego kupowania,
planowania i przygotowywania
positkéw, aby uniknaé¢ dolegli-
woSci.

Potrzeby te dostrzegane sg nie
tylko przez producentéw zywno-
$ci specjalistycznej. Jakich pro-
duktéw z przekreslonym klosem

konsumenci poszukujg najcze-
Sciej? Przede wszystkim pieczy-
wa, makaronéw, platkow, przeka-
sek zbozowych oraz stodyczy.

Bezglutenowe warianty po-
trzebne sg réwniez w asortymen-
cie wedlin oraz napojéw i co-
raz czeSciej producenci decyduja
sie na specjalne linie oznaczone
przekreslonym klosem. W ofer-
cie nie powinno réwniez zabrak-
naé¢ sktadnikéw odpowiednich
do przygotowania bezgluteno-
wych potraw w domu (np. mie-
szanki do pieczywa, maka ryzo-
wa, kokosowa czy jaglana).

W kierunku
czystej etykiety

Wszystkie  produkty, zaréw-
no te, ktére sg na rynku od lat,
jak i nowe na sklepowych pét-
kach, musza by¢ odpowiednio
oznaczone, by klienci bez trudu

SMAKUJ
MNIE...

4Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”. Materiat opracowany przez Stovit Group Sp. z 0.0. Instytucja
Zarzadzajaca PROW 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Materiat wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach poddziatania ,Wsparcie dziatan
informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez grupy producentdw na rynku wewnetrznym” Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.
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znalezli potrzebne informacje.
Na etykiecie widnie¢ powinien
wykaz sktadnikéw w porzad-
ku malejagcym wedtug ich wagi,
ponadto substancje pomagajace
W przetwarzaniu zywnos$ci i uzy-
skaniu jej charakterystycznych
cech (zapachu, smaku itp.), infor-
macje o alergenach oraz o war-
tosci odzywczej. Cze$é konsu-
mentéw wnikliwie czyta etykie-
ty, szczegblnie pod katem nie-
pozadanych z punktu widzenia
zdrowej diety sktadnikéw, wsréd
ktérych moga by¢ m.in. sztucz-
ne barwniki albo syntetyczne
srodki smakowe i konserwujgce.
Jaka zZywno$¢ szczegdlnie znaj-
duje sie pod lupa? Wieksze wy-
magania dotyczg m.in. przetwo-
réw owocowo-warzywnych, pie-
czywa, ttuszczéw do smarowa-
nia i smazenia, nabialu, a tak-
ze przypraw, kostek rosotowych
i innych dodatkéw kulinarnych.
Wazng grupe zmieniajaca sie
ostatnio pod wplywem trendéw
rynkowych stanowig dania eks-
presowe i gotowe. Widoczne sg
np. zmodyfikowane receptury,
z prostym skladem. Takze w ka-
tegorii wedlin uznaniem cieszg
sie wyroby z tzw. ,czystg etykie-
tg’, wytwarzane naturalnymi
metodami.

Zdrowe ttuszcze

Zbilansowane positki powin-
ny dostarczaé organizmowi
wszystkiego, czego potrzebuje,
w tym dobrej jakosci ttuszczow.
Ograniczanie tego skladnika
bez uzasadnienia nie jest wska-
zane — u zdrowych oséb powi-
nien dostarczac¢ ok. 30% ener-
gii z positkéw, a diety nisko-
ttuszczowe zalecane sa jedynie
w wybranych chorobach i pro-
blemach z otylosScig. Thuszcz
to jeden z gtéwnych sktadni-
kéw blon komoérkowych; umoz-
liwia przyswajanie z pozywie-
nia witamin A, D, E, K, zapew-
nia prawidlowag prace komo-
rek uktadu nerwowego i mézgu

oraz chroni siatkowke oka. Ba-
dania wykazujg, ze zaréwno
ttuszcz zwierzecy, jak i roslinny
jest przydatny w diecie, wazne
sg natomiast proporcje, jakosé
oraz sposob wykorzystania tego
sktadnika. Do najcenniejszych

Wszystkie produkty,
zarowno te, ktore sg
na rynku od lat,
jak i nowe na
sklepowych potkach,
muszg by¢ odpowiednio
oznaczone.

*

zalicza sie niezbedne nienasy-
cone kwasy ttuszczowe. Nad-
miar kwaséw ttuszczowych na-
syconych i udzial w diecie ttusz-
cz6éw trans nie stuzy zdrowiu.
Smaczna kuchnia bez wy-
korzystania tluszczu? Nie by-
foby to latwe zadanie. Nie tylko
ulatwia on obrébke termiczng,
lecz takze jest no$nikiem smaku
i aromatu w potrawach. Dobra

oferta w sklepach w tej katego-
rii to wybor wysokiej jakosci pro-
duktéw, ktére utatwig przygoto-
wanie zdrowych positkéw. Nale-
zaloby zaczgé od smarowidet ka-
napkowych, gdyz zdecydowana
wiekszos¢ konsumentéw smaru-
je pieczywo. Masto wcigz rywa-
lizuje z tluszczami roSlinnymi,
mamy tez rozrastajacg si¢ gru-
pe mikséw, czyli produktéow za-
wierajacych oba rodzaje tluszczu
w réznych proporcjach. W proce-
sie wyboru liczg sie smak, sktad,
cena, ale tez atrakcyjno$¢ kam-
panii marketingowych i dostep-
nos$¢ na polce.

Masto, choé¢ naturalne
i bardzo powszechne na pol-
skich stotach, nie jest idealne
dla wszystkich. Istnieje gru-
pa oso6b, dla ktérych z réz-
nych powodéw (m.in. smak,
cena, konsystencja, wzgle-
dy zdrowotne, diety wegan-
skie, mniejsza kalorycznos¢)
ttuszcze roslinne do smaro-
wania sg bardziej atrakcyj-
ne. Tym bardziej ze dzi$ pro-
dukty te kusza nie tyle niskag
ceng, co innowacjami, dodat-
kami czy funkcjonalnoscia.

81

PORADNIK HANDLOWCA | MARZEC 2024

fot. Bigstock Photo.com



RYNEK POD LUPA

Reklama

Owocowa Rapsodia
St Dalfour

- 100% z OWOCOW -

BEZ CUKRU TRZCINOWEGO
BEZ SYROPU GLUKOZOWEGO

BEZ SZTUCZNYCH
DODATKOW
StODZACYCH

ST DALFOUR

Malina i Granat

LCOWA RApg
O op,
"
4

ey
Truskawka 00% £ OWOCOW:

_OWA RAR
Woc Sog,

Figa Krolewska

LCOWA RARg
oF o,
. ",

e

00% : OWOCOW -

e eageseczonym

{aana zageszczongm

“100% z OWOCOW-

Shdzong zageszczonymi
sokami owocowymi

OFICJALNY DYSTRYBUTOR
NORTH =
COAST %™

Oprécz klasycznej margaryny do smarowania
pieczywa dostepnej w kubkach, ktéra powinna
stanowi¢ kompozycje wysokiej jakosci olejow
i ttuszczéw roslinnych, coraz chetniej wybiera-
ne sg réznorodne warianty smakowe, np. mar-
garyny o smaku maslanym, solone, z cebulka.
Z drugiej strony w przypadku mieszanek ma-
sta z tluszczami ros$linnymi, np. olejami pal-
mowym, slonecznikowym i rzepakowym albo
z Inianki duze znaczenie ma smak — produkty
te przypominajg maslto, charakteryzuja sie jed-
nak tatwiejsza smarownoScig i wyzszg zawar-
toscig nienasyconych kwaséw ttuszczowych niz
ttuszcz mleczny. W ofercie sg miksy w kubecz-
kach i w kostkach. Ws$r6d nowosci sg marga-
ryny z dodatkiem ziaren stonecznika, sezamu,
Inu oraz dyni, a takze jogurtu czy oliwy z oli-
wek. Pamietajac o potrzebach klientéw na die-
cie, warto mie¢ w ofercie margaryny o zawar-
tosci tluszczu 20-40% oraz margaryny funk-
cjonalne, wzbogacane np. sterolami i stanola-
mi ro$linnymi, ktére dziataja profilaktycznie
w przypadku probleméw ze ,ztym” cholestero-
lem LDL i miazdzyca.

W kategorii zdrowych tluszczéw roslinnych
prym wiodg oleje i oliwy. Olej rzepakowy jako je-
den z najzdrowszych i najbardziej uniwersalnych
sposéréd wszystkich olejéw roslinnych nadaje sie
do smazenia, pieczenia, duszenia oraz przygoto-
wywania salatek i sosow. Na pélce nie powinno
zabraknaé tez oleju stonecznikowego, ktéry do-
brze sprawdza sie w przypadku potraw gotowa-
nych i duszonych, a takze do stosowania na zim-
no. Mito$nicy kuchni §rédziemnomorskiej chetnie
kupuja oliwe z oliwek, ktéra oprécz waloréw sma-
kowych ma cenne wtasciwo$ci — moze zapobie-
gaé chorobom uktadu krazenia. Duza popularno-
$cig wsrod konsumentéw cieszg sie tez oliwy aro-
matyzowane, np. z bazylia, czosnkiem lub chili.
Do obroébki termicznej najlepiej nadaja sie oleje ra-
finowane: kokosowy, rzepakowy czy ryzowy, ktére
mozna wykorzystywaé w temp. ok. 180°C. Z kolei
wyroby pozyskiwane tradycyjng metoda, ttoczo-
ne na zimno, np. olej Iniany, rzepakowy, z Inian-
ki, z pestek dyni, z orzechéw wloskich mozna wy-
korzystywaé do suréwek, satatek i past kanapko-
wych.

Cenione w dietach

Na regatach ze zdrowag zywnoscig mozna znalezé
nie tylko rozmaite zamienniki i produkty przydatne
w dietach eliminacyjnych. Znajduja sie tam tez ar-
tykuty funkcjonalne, ktére przypominajg zywno$é
konwencjonalng, ale wywierajg dodatkowy wptyw
na organizm. Moga na przyklad obnizaé steze-

82

PORADNIK HANDLOWCA | MARZEC 2024



RYNEK POD LUPA

nie cholesterolu, utatwia¢ sen,
poprawia¢ samopoczucie, do-
starcza¢ niektérych sktadnikéw
w wiekszej ilosci (np. dla oséb
aktywnych sportowo).

Tzw. ,zdrowa potka” to tak-
ze produkty typu superfoods,
czyli bogate w cenne sktadniki.
Moga to by¢ popularne w réz-
nych dietach nasiona chia, jago-
dy goji, quinoa, spirulina, miody
jeczmien.

W kategorii zdrowej zywno-
$ci doskonale sprzedajg sie roz-
maite fit przekaski — m.in. suszo-
ne owoce, orzechy, mieszanki
bakaliowe zamiast tradycyjnych

stodyczy, a takze koktajle i smo-
othie, batony zbozowe i prote-
inowe. Warto zwréci¢ uwage
na przekaski bogate w biatko,
o niskiej zawartosci tluszczu —
wcigz zyskuja nowych zwolen-
nikéw wsréd oséb na diecie od-
chudzajacej albo intensywnie
¢wiczacych. Juz teraz na skle-
powych poétkach znajduje sie
szeroki wyboér wysokobiatko-
wych seréw, batonéw, koktajli,
biatek w proszku, kreméw czy
nawet lodéw. Hitem ws$réd bo-
gatych w proteiny produktéw
jest jogurt typu islandzkiego,
czyli skyr.

Roslinne smaki
nie tylko dia wegan

Beata Wozniak

Zywnoé¢ oparta na sktadni-
kach roslinnych szybko zysku-
je nowych zwolennikdw, kolej-
ni konsumenci odkrywajg tez,
Ze weganizm nie musi wigzac
sie z trudnosciami podczas za-

OKIEM EKSPERTA

SEBASTIAN BILNIK - Manager ds. Rynku Detalicznego w Polsce - North Coast

NORTH COAST to najwickszy w Polsce dystrybutor $srédziemnomorskich produktéow
premium. Wedlug ,U.S. News & World Report” dieta Sr6dziemnomorska jest najzdrow-
szg wsrod wszystkich diet. Bazuje na $wiezych produktach o prostych sktadach, tra-
dycyjnych recepturach, oliwie z oliwek, duzej iloSci warzyw oraz ryb i owocéw morza.
W naszej ofercie oprocz szerokiego wachlarza tradycyjnych zdrowych i smacznych wto-
skich specjaléw, mamy takze produkty dedykowane osobom ze specjalnymi wymaga-
niami zywieniowymi. Przyktadem moga by¢ weganskie wedliny VERDAY hiszpanskie-
go potentata NOEL czy roslinne alternatywy mleka i deseréw marki VALSOIA. Nowo- T
$cig w ofercie NORTH COAST jest Mozzarella High Protein z wysoka zawartoS$cig biat-
ka i obnizong zawartoScig ttuszczu, dedykowana osobom aktywnymi i chcacym zrzu-
ci¢ zbedne kilogramy. Ta zdrowa i smaczna przekaska moze by¢ idealnym sktadnikiem
skutecznej diety odchudzajace;j.
ADAM JAMROZ - Prezes - WSP Spotem

WSP Spotem od ponad stulecia wyznacza kierunek w kwestii §wiadomej produkcji
opartej na krétkim sktadzie. Flagowe, tak cenione przez Polakéow produkty ze znakiem
,Jakos¢ Tradycja” (tj. Majonez Kielecki czy Musztarda Kielecka Delikatesowa), stano-
wig idealny przyktad takiego podejscia. Oferuja one nie tylko wyjatkowy smak, lecz
takze minimalna ilo$¢ sktadnikéw, bez zbednych konserwantéw czy ulepszaczy. Nasze
zobowigzanie do przejrzystego skladu, autentycznego smaku i tradycyjnego podejscia
. do produkcji staramy sie implementowaé takze w innych, wybranych wyrobach. Przy-

ktadem moze by¢ tutaj Majonez Kielecki Lekki, z obnizong zawartoscia cukru o 38%
i ttuszczéw o 31%.

T N AT -

BEATA DEBACKA - Dyrektor Marketingu - Zott Polska

Dla nas to klient i jego preferencje sa najwazniejsze. Dlatego prowadzimy duzo badan,
dzieki ktérym widzimy segmentacje w kontek$cie upodoban zywieniowych. Otwieramy
sie na rozmaite diety. Najszersza oferte w tym zakresie ma Jogobella, dostepna w wielu
wariantach, np. bez dodatku cukréw czy tez bez laktozy. Osoby liczace kalorie docenia
Jogobelle Slim Fit. Dodatkowo, zadbaliSmy o klientéw na diecie weganskiej, wypusz-
czajac na rynek Jogobelle Vege. Od dawna oferujemy tez jogurt naturalny Primo bez
laktozy, idealny do satatek. Nalezy wspomnieé réwniez o marce Zott Protein ze zwiek-
szong zawarto$cig biatka, ktéra obejmuje pyszne jogurty, puddingi czy napoje mleczne
Zott Protein Drink. Fanom Monte proponujemy nasz deser w wersji -30% cukréw oraz
w najnowszej, weganskiej odstonie Monte Vegan.

B = —
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kupow i gotowania. Co wiecej,
smaki w stylu wege staty sie
kuszace takze dla tych oséb,
ktore na co dzien nie rezygnu-
ja z miesa czy nabiatu, a jedy-
nie starajg sie ograniczyc ich
spozycie.

Rosngca $wiadomo$é wplywu
sposobu zywienia na zdrowie
i otaczajgce Srodowisko zmienia-
ja podejscie klientéw sklepéw —
dzi$ coraz wiekszg wage przykla-
da sie do sktadu produktéw i spo-
sobu ich wytwarzania. Proekolo-
giczne postawy majg wiele wspol-
nego z wegetarianizmem i wega-
nizmem, dlatego specjalna oferta
to konieczna odpowiedZ na po-
trzeby konsumenta nastawionego
na zmiane diety. Gama produk-
téw weganskich na rynku wcigz
sie rozrasta, coraz latwiej wiec
jest prowadzi¢ $wiadomy styl zy-
cia i inspirowac tych, ktoérzy chca
po raz pierwszy sprébowacé typo-
wo ros$linnych smakéw. Z punktu
widzenia producentéw zywnosci
i handlowcéw, kupujacy artyku-
ty dla wegetarian i wegan sg gru-
pa odbiorcéw bardzo zréznico-
wang, otwartg na nowosci i sku-
teczng marketingowo. Jesli po-
jawia sie na poéltkach sklepéw ja-
kas ro$linna ciekawostka, klien-
ci przekazujg sobie te informacje
i reaguja pozytywnie na wszel-
kie udogodnienia. Fakt, ze moga
zrobi¢ satatke jarzynowag z we-

ganskim majonezem albo za-
prosi¢ znajomych, ktérzy nie je-
dza miesa, na warzywne bur-
gery, jest okazja do przyglada-
nia sie ofertom kolejnych skle-
powych dziatéw pod kgtem wta-
snych potrzeb. A te rosng w mia-
re... kupowania. Przykltadem
moze by¢ zwiekszony ostatnio
popyt na wygodne rozwigzania
dla tych, ktérzy nie majg czasu
na gotowanie i chcieliby wyko-
rzystaé¢ dania gotowe z natural-

Wazna grupa
odbiorcéw, zyskujaca
WCigz na znaczeniu
z punktu widzenia pro-
ducentow i dystrybu-
torow sg klienci, ktorzy
lubig siegac po nowosci.

*

nych, jak najmniej przetworzo-
nych sktadnikéw. Oczekujg za-
tem, ze zamiast migsa czy na-
biatu produkt bedzie zawieral
np. warzywa, owoce, straczki,
orzechy, naturalne ziota i przy-
prawy oraz zdrowe ttuszcze.

Nieuniknione zmiany?
Jesli kto$ jeszcze zastanawia

sie, czy weganizm to chwilowa
moda, powinien zwrécié uwage

na sklepowe potki, ale nie tylko
z zywnoScig specjalistyczng. Za-
interesowanie kuchnig roslinng
osiggneto taki poziom, ze na ten
rosnacy rynek zaczety otwieraé
sie branze miesna i mleczarska.
W efekcie mamy dzi§ calkiem
spory wybér roslinnych zamien-
nikéw, jak napoje, sery czy we-
ganskie wedliny.

Optaca sie to wszystkim,
bo nalezy pamietaé, ze nie tyl-
ko weganie i wegetarianie sie-
gaja po roslinne produkty, cho¢
to z mys$la o nich coraz po-
wszechniejsze staje sie certyfiko-
wanie takiej zywnoSci.

Co przycigga konsumentéw
do weganskiego stylu zycia? Po-
wody zmian mogg by¢ rézne. Nie-
ktorzy kierujg sie wzgledami pro-
ekologicznymi, inni zdrowotny-
mi. Niegdy$ do diety ztozonej tyl-
ko z owocoéw i warzyw, orzechéw,
nasion, ro$lin stragczkowych i pro-
duktéw petnoziarnistych odno-
szono sie sceptycznie z obawy
przed niedoborami skladnikéw
odzywczych i brakiem produk-
téw. Dzi$ juz wiemy, ze taki jadto-
spis moze by¢ zdrowy, pelnowar-
toSciowy, w dodatku zmniejsza
ryzyko wystepowania choréb cy-
wilizacyjnych (cukrzyca, otylo$é
czy miazdzyca). Ewentualnym
niedoborom wapnia, witaminy
D czy B,, mozna zapobiec suple-
mentacjg, na rynku coraz wiecej
jest tez napojéw roslinnych i pro-
duktéw sojowych wzbogacanych

MAGDALENA WILGATEK

CMR[

Roslinne napoje

Analityk Danych Sprzedazowych
CMR

Warto$¢ sprzedazy roslinnych napojéw w okre-
sie styczen-wrzesien 2023 we wszystkich skle-
pach w Polsce wzrosta o 36% wzgledem analo-
gicznego okresu rok wcze$niej. O niemal tyle
samo, bo o 33%, wzrést wolumen sprzedazy
tej kategorii. Napoje roslinne znajdziemy juz
w co drugim sklepie w Polsce, a ich dostepnosé

regularnie rosnie. Srednia cena za litr wynio-
sta 6,53 zI. Warto przy tym zauwazyé jednak
sporg dysproporcje miedzy cenami produk-
tow marek wlasnych - ich $rednia cena za litr
w okresie styczen-wrzesien 2023 wyniosta pra-
wie 5 zI. W tym samym czasie $r. cena mar-
ki Alpro (Danone) wyniosta 9,66 zt za litr. Po-
niewaz tak jak inne produkty roslinne, napoje
ro$linne sprzedawane sg najczeSciej w dyskon-
tach. Marki wtasne stanowig 62% catego wolu-
menu sprzedazy napojow ro$linnych. Danone
odpowiada za 23%, a zajmujaca trzecie miejsce
na podium OSM Pigtnica — 5%.
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tymi sktadnikami. Z kolei poziom
wchianiania zelaza z pokarméw
roslinnych mozna zwiekszy¢ dzie-
ki witaminie C, ktéra znajduje si¢
w owocach, warzywach i sokach.

Kto kupuje weganskie
produkty?

Zywnos¢ roslinna kierowana jest
nie tylko do wegan i wegetarian.
Wazng grupg odbiorcéw, zyskuja-
cg wcigz na znaczeniu z punktu
widzenia producentéw i dystry-
butoréw sg klienci, ktérzy lubig
siega¢ po nowosci i szukajg uroz-
maicenia. Nie oznacza to jednak,
ze od czasu do czasu nie skuszg
sie na tradycyjne wedliny albo
sery. Niektérzy z nich $wiado-
mie ograniczaja mieso i produk-
ty pochodzenia zwierzecego, ale
nie rezygnuja z nich catkowicie.
Taka postawa zyskata miano flek-
sitarianizmu. To oni tworza popyt
na nowe produkty i sg motorem
zmian w réznych kategoriach,
bo przede wszystkim chcg wie-
dzie¢, jakie te wyroby majg ce-
chy, wlasciwosci i dlaczego war-
to je wprowadzi¢ do diety. Z ko-
lei wegetarianie i weganie ocze-

PO LEXTURZE ,,PORADNIXA HANDLOWCA”

— DECYZJE ZAKUPOWE - WPLYW TYTULOW
PRASY HANDLOWEJ NA ZAKUP ASORTYMENTU

HANDLOWCY ZAMAWIAJA WIECE)

Pod wptywem informacji, z ktérego pisma handlowego zamawiaja
Panstwo najwigcej asortymentu do swojego sklepu?

Sklepy w Polsce otrzymujace prase handlowa (n=770)
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kuja zazwyczaj czego$ wiecej
niz zamiennik miesa czy nabia-
tu, by uciec od codziennej rutyny.
Sa na biezgco z roSlinnymi no-
woSciami, ale potrzebujg czytel-
nych informacji, ze dany produkt
spetnia ich wymagania. Najlepiej,
gdyby byt certyfikowany.

Grupe najbardziej podatng
na nowe trendy — ekologiczne, we-
getarianskie i weganskie stanowig
konsumenci w przedziale wieko-
wym 25-45 lat. To oni chetnie sie-
gaja po produkty roslinne lub de-
cydujg sie na ograniczenie spozy-
cia migsa i jego przetworéw. Sto-
sowanie diety opartej na pokar-
mach pozyskiwanych ze Zrédet
roSlinnych  szczegllnie zyskuje
na znaczeniu wsrdd oséb zaanga-
zowanych w dyskusje na temat do-
brostanu zwierzat i zréwnowazo-
nego rozwoju.

Nie oznacza to jednak, ze od-
biorcy z innych grup nie interesuja
si¢ tego typu asortymentem. Kaz-
dy powinien na sklepowych rega-
tach znalez¢ produkty, ktére majg
nie tylko odpowiedni sktad, lecz
takze wyrézniajg sie¢ doskonatym
smakiem.

Alternatywy dla miesa i nabia-
tu nadal stanowig niewielki wy-
cinek rynku, ale wida¢ wzrosty,
szczegllnie wéréd weganskich za-
miennikéw migsa i wedlin oraz
napojoéw i deseréw roslinnych.

Nurt wege to r6znorodnos¢

Zamienniki nabiatu i miesa majg
tez coraz lepsze opinie wérod kon-
sumentéw. Doceniane sg przede
wszystkim innowacje pod wzgle-
dem smakowym, upodabniajg-
ce je do tradycyjnych wyrobow.
Atutem jest tez réznorodno$é —
nie brakuje ciekawych potgczen
sktadnikéw, nowoczesnych form
i komfortowych opakowan.

W ofercie przybywa produk-
téw roslinnych z teksturg przy-
pominajaca migso. Sg to np. spe-
cjalne kietbaski, paréwki, kaba-
nosy, szynki, ktére np. osobom
przechodzacym na weganizm

moga ulatwi¢ zmiane zywie-
niowych nawykéw, szczegdl-
nie tym, ktérzy tesknig za sma-
kiem wedlin. Tacy klienci majq
tez do dyspozycji dania szybkiej
kuchni, np. burgery z kaszy, ro-
$lin strgczkowych, buraka, ko-
mosy ryzowej, nuggetsy sojowe
albo typowo obiadowe potrawy,
jak gulasze roslinne czy ,flacz-
ki” z boczniakéw itp. Coraz bo-
gatsza jest tez oferta weganskich
dan mrozonych - wickszo$é
z nich przyrzadza si¢ ekspreso-
wo w kuchence mikrofalowej lub
w piekarniku. Moga to by¢ bur-
gery warzywne z batatéw, mar-
chewki, soczewicy, kalafiora, cu-
kinii, brokutu albo szpinaku, da-
nia z kasza, ryzem, warzywa-
mi wzbogacone ,ros$linnym mie-
sem” w formie klopsikéw czy pie-
czonych kawatkéw, spaghetti
i lasagne, pizze weganskie, pie-
rogi i pyzy nadziewane farszem
Z warzyw, a nawet potrawy in-
spirowane kuchnig egzotyczng
(curry, chili, tikka masala).

Asortyment wzbogacajacy die-
te w produkty roslinne moze by¢
przydatny takze do przygotowania
$niadaniowej kanapki albo lunchu
do pracy - idealne bedg w tym
przypadku smarowidla do pie-
czywa: pasztety warzywne, pasty
z ciecierzycy i soczewicy, humusy,
smalczyki z soi, ziaren stoneczni-
ka albo fasoli, kremy orzechowe,
pistacjowe, migdatowe itp.

Wzglednie nowa propozycje
stanowig roslinne zamienniki sera
w wariancie do smarowania pie-
czywa, i jako alternatywa dla naj-
popularniejszych  zo6ttych seréw
typu cheddar albo gouda.

Z kolei taki asortyment, jak na-
poje sojowe, ryzowe, migdatowe,
owsiane i kokosowe jest juz mocno
ugruntowany na rynku. Przyby-
wa jednak nowych smakéw, coraz
wiece]j zréznicowania obserwuje-
my w pojemnoSciach — produkty
te dostepne sg dzi$ takze w mniej-
szych formatach. Ekologiczne na-
poje roslinne, oznaczone zielonym
listkiem, powstajg ze sktadnikéw,
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RYNEK POD LUPA

MAGDALENA WILGATEK
Analityk Danych Sprzedazowych
CMR

CMREZ

Sprzedaz ro$linnych
zamiennik6w migsa w 2023 r.

Za sprzedaz roSlinnych zamiennikéw migsa
w Polsce odpowiadajg w zdecydowanej wiekszo-
$ci dyskonty — w 2023 roku wygenerowaly one az
74% wartos$ci sprzedazy calej kategorii. Na dru-
gim biegunie z wynikiem 4% pozostajg sklepy
maloformatowe do 300 m?. I to wtasnie w skle-
pach maloformatowych warto$é sprzedazy tej
kategorii w roku 2023 — w poréwnaniu do roku
2022 - spadta az o 20%. W tym samym czasie
dyskonty zaliczyly wyrazny wzrost, bo o 47%.

Roslinne zamienniki miesa znajdziemy dzi$
w co drugim sklepie spozywczym w Polsce.
Najlepsza dystrybucje odnotowujg takie podka-
tegorie jak hummus - dostepny w 3 na 10 skle-
péw — czy roslinne kotlety/pulpety (do znalezie-
nia w co czwartym sklepie). Produkty takie jak
ro$linne burgery, kabanosy czy wedliny najta-
twiej znalez¢é w sklepach wielkoformatowych,
w sklepach matego formatu pozostajg one trud-
ne do znalezienia.

Za opakowanie hummusu w 2023 roku nale-
zato zaptaci¢ $rednio 4,34 zI i byla to najtansza
podkategoria ze wszystkich roslinnych zamien-
nikéw miesa. Najdrozsze byly z kolei roslinne
miesa (np. roslinny gyros, mielone, kurczak), kté-
rych Srednia cena za opakowanie wyniosta 8,58
zl oraz roslinne kotlety/pulpety z cena 8,18 z1.

w uprawie ktérych nie wolno sto-
sowaé¢ nawozéw sztucznych ani
pestycydow.

Grono zainteresowanych od-
biorcéw majg juztez jogurty i dese-
ry wzbogacone specjalnymi kultu-
rami bakterii probiotycznych. Pro-
ducenci nie zapomnieli tez o oso-
bach, ktére lubig napoje kawowe
o mlecznym smaku. Kawa zbozo-
wa w wersji weganskiej z piankg
i aromatycznymi dodatkami to nie
wszystko. Amatorzy kawy latte
i cappuccino mogg juz bez proble-
mu kupié ja w wersji owsianej, ry-
zowej albo kokosowe;j.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze Try-
bunat Sprawiedliwosci Unii Euro-
pejskiej w wyroku z dnia 14 czerw-
ca 2017 r. stwierdzil, ze producen-
ci zywnos$ci wegetarianskiej i we-
ganskiej nie mogg postugiwaé sie
nazwami zastrzezonymi produk-
téw mlecznych, tj.: ,mleko”, ,jo-
gurt”, ,ser”, ,masto”, ,Smietanka”.
Oznacza to, ze dostepne na rynku
ro$linne substytuty mleka i pro-
duktéw mlecznych musza by¢ zna-
kowane, np.: ,napdj sojowy”, a nie
,mleko sojowe”.

Z punktu widzenia detalistéw
istotne jest, gdzie umiesci¢ roslin-
ne alternatywy dla miesa, kietba-
sek, jogurtéw czy seréw. Wydawa-
toby sig, Ze idealne miejsce to spe-

cjalna poétka z ofertg wege, gdzie
osoby wykluczajgce mieso z diety
znajdg to, czego potrzebujg. Oka-
zuje si¢ jednak, ze albo taka grupa
konsumentéw moze nie by¢ na tyle
liczna, by zapewnic placéwce od-
powiednig rotacje, albo, co sie
z tym wigze, specjalistyczna ofer-
ta moze by¢ zbyt waska, zeby przy-
ciggna¢ osoby na diecie roslinnej.
Chcac zachecié do sprébowania

Wzglednie nowg
propozycje stanowig
roslinne zamienniki sera
w wariancie do smaro-
wania pieczywa, i jako
alternatywa dla
z6ttych seréw typu
cheddar albo gouda.

*

zamiennikéw migsa i nabiatu tych
konsumentéw, ktérzy sg otwarci
na nowinki i szukajg urozmaice-
nia, najlepiej oferowac te produkty
(w zaleznosci od rodzaju) na row-
ni z paczkowanymi propozycja-
mi wedliniarskimi, w dziale na-
bialu lub dan gotowych. Istotna
jest jednak dbalo$¢ o odpowied-

nie oznaczenia i wiedza persone-
lu, by klient zawsze mogt liczyé
na rzetelne informacje.

Smacznie, zdrowo i kolorowo

Zycie zgodne z ideg weganizmu,
wegetarianizmu lub choéby fleksi-
tarianizmu oznacza mniejsze lub
wigksze wyrzeczenia. Nie wszyst-
ko mozna kupié, ugotowaé, zamo-
wi¢ w restauracji. Ale dostepnos$¢
produktéw utatwiajacych styl zy-
cia wege jest dzi$ tak duza, ze dla
wielu oséb nie stanowi to juz ta-
kiego wyzwania. A moze okazad
si¢ przyjemne, bo ofert¢ artyku-
6w roslinnych niewatpliwie wy-
réznia atrakcyjno$¢. To mndstwo
ciekawych smakéw, koloréw, aro-
matéw, interesujgce tekstury i for-
my. A ze wyroby tego typu moz-
na znalez¢ nie tylko w portfolio
producentéw specjalizujgcych sie
w zywnoSci weganskiej, lecz takze
w ofercie wiodgcych firm produ-
kujacych wedliny czy przetwory
rybne, amatorzy roSlinnych sma-
kéw mogg cieszy¢ sie z regularnie
pojawiajacych sie nowosci rynko-
wych. Co wiecej, produkty te sg
zazwyczaj tak przygotowane, ze
majg wysoka zawarto$¢ biatka, sg
bogate w blonnik oraz niezbedne
witaminy i mineraly.
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Jakie sa gléwne atuty dzeméw produkowanych przez firme, pod wzgledem smaku
i skladnikéw? Jak wspomagaja Pafistwo sprzedaz tych produktéw w placéwkach
handlowych w okresie przed§wiatecznym?

Za naszymi produktami stoi wiarygodno$¢ i renoma marki Herbapol, ktéra juz

od 75 lat jest niekwestionowanym ekspertem w tworzeniu produktéw wysokiej

jakos$ci ze sktadnikéw pochodzgcych z natury. Nasze produkty dzemowe w pel-

ni odpowiadajg aktualnym oczekiwaniom konsumentéw, dostarczajac wyjatko-

wych doznan smakowych. Dzemy, powidla i konfitury Herbapol powstajg z pol-

skich, takze regionalnych owocéw, wedtug sprawdzonej receptury i bez zbednych

dodatkow. Nasze dzemy i konfitury wisniowe sg tworzone w 100% z wisni odmia-

ny nadwislanka (to certyfikowana nazwa pochodzenia), dzemy i konfitury mali-

nowe — z malin odmiany polana, a dzemy jabtkowe - z jablek z mazowieckich sa-

MAGDALENA déw. Do produkeji esencjonalnych powidet uzywamy polskich sliwek wegierek.

MIKOLAJCZYK Nasz asortyment klasycznych produktéw dzemowych jest réznorodny, a my nie-

Brand Manager ustannie go rozwijamy zgodnie z upodobaniami smakowymi konsumentéw. Jako

Herbapol-Lublin” pierwsi wprowadziliémy na rynek dzem jabtkowy oraz z czerwonych porzeczek.

W naszym portfolio znalez¢ mozna réwniez oryginalne warianty, takie jak: Tru-

skawka & Banan, Mango & Jabtko, Pomarancza & Ananas. Stanowig one intrygujgce polgczenie tradycyj-

nie ulubionych smakéw Polakéw z egzotycznymi owocami. Z uzyciem naszych dzeméw, konfitur i powidet

mozna ze smakiem i przyjemno$cig celebrowac wspdlne positki w gronie bliskich. Wszystkie nasze produk-

ty dzemowe cieszg sie¢ zainteresowaniem konsumentéw, a my dodatkowo wspieramy ich sprzedaz — takze
w okresie przed$wigtecznym, poprzez ekspozycje, pakiety odsprzedazowe dla sklepéw oraz gazetki.

W jaki spos6b musy owocowe odpowiadaja na potrzeby wspé6tczesnych konsumentéw?

Odpowiadajac na trendy konsumenckie, poszerzylidmy ,p6tke dzemowg’, wprowadzajac na nig innowacyj-
ne musy owocowe ,do deseréw i nie tylko” w opakowaniach pouch. Wyr6znia je mnogo$¢ kulinarnych za-
stosowan oraz fatwo$¢ uzycia — wystarczy odkrecié, wycisngé wprost na danie i... zajadaé! To pyszne, owo-
cowe urozmaicenie ulubionych potraw stodkich, wytrawnych oraz deseréw. Musy Herbapol pomagaja za-
oszczedzi¢ czas i ulatwiaja przygotowanie dan. Ich warianty smakowe (Wisnie, Truskawki oraz Mango

& Brzoskwinie) odpowiadajg preferencjom Polakéw.

AKTUALNOSCI

Grupa Muszkieteréw przekroczyta 10 mid zt obrotu w 2023 roku

Grupa Muszkieteréw osiagnetaw 2023 r. 1aczny ob-
rét w wysokos$ci 10,3 mld zt w ramach zrzeszonych
sieci Intermarché i Bricomarché, odnotowujgc
wzrost na poziomie 7,4% rok do roku bez uwzgled-
nienia stacji paliw. Tym samym umocnila swoja po-
zycje. Grupa oglosita rowniez dalsze plany na 2024
— ponad 30 nowych supermarketéw obu sieci.
Sie¢ Intermarché, bez stacji paliw, zrealizowala
wzrost sprzedazy na poziomie 11,5% na stalej po-
wierzchni (LfL). Laczny obroét zrealizowany przez
Intermarché wraz ze stacjami paliw w roku 2023
wynidst 6,5 mld zt. Rok 2024 ma natomiast przy-
nies¢ 10 otwaré¢ nowych placéwek. Sie¢ bedzie
kontynuowaé¢ wdrazanie konceptu Power w ko-
lejnych punktach sprzedazy. W ramach trwajacej
transformacji technologicznej, we wszystkich su-
permarketach i na stacjach paliw na terenie catej Polski wdrozono nowy system kasowy, pozwalajacy na sku-
teczniejsze identyfikowanie indywidualnych potrzeb konsumentéw.
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AKTUALNOSCI

Magazyn Transgourmet Foodservice w Gliwicach oficjalnie otwarty

30 stycznia 2024 r., punktualnie o go-
dzinie 5:00 z nowego magazynu Trans-
gourmet Foodservice w Gliwicach ru-
szyly pierwsze dostawy do klientéw.
Ogromna inwestycja to ponad 19 tys. m?2
powierzchni, 14 000 miejsc paletowych,
200 nowych miejsc pracy i latwiejszy
dostep do pelnego asortymentu spo-
zywczego i przemystowego dla klientéw
gastronomicznych z potudniowej Pol-
ski.

Magazyn Transgourmet Foodservice
w Gliwicach bedzie obstugiwat przede
wszystkim aglomeracje $laska, krakow-
ska i wroctawskg, jednak zasicg jego
dziatalnos$ci obejmie cala potudniowg
Polske, w tym réwniez regiony z cato-
roczng oferta turystyczna: Tatry, Sudety czy Beskid Slaski. Dla klientéw prowadzacych lokale gastro-
nomiczne i punkty zbiorowego zywienia pochodzacych z tych regionéw oznacza to szybsze dostawy.
Tak duza przestrzen obiektu utatwi sktadowanie towaréw o ré6znych wymaganiach temperaturowych,
a takze umozliwi sprawne zarzadzanie powierzchniami poszczegdlnych stref w zalezno$ci od aktual-
nych potrzeb. Magazyn jest podzielony na 4 strefy o ré6znych temperaturach: -22°C, 0-2°C, 2-6°C oraz
>16°C.

Uroczyste otwarcie magazynu odbylo sie w pigtek 1 marca br., a czesci oficjalnej i przecieciu wste-
gi towarzyszyly Targi Rozwigzan dla Gastronomii, ktére przyciggnely restauratoréw i przedstawicieli
branzy HoReCa. ,Poradnik Handlowca” wziagl udziat w wydarzeniu.

Jest zgoda rumurskiego UOKIK-u na przejecie DRIM Daniel Distributie FMCG
S.R.L. przez Grupe Zabka

=

Grupa Zabka otrzymata zgode ru-
munskiego UOKIK-u na przeje-
cie wiekszos$ciowych udziatéow dys-
trybucji DRIM Daniel Distributie
- firmy z branzy FMCG w Rumu-
nii. W wyniku tej decyzji, 29 lutego
br. Grupa Zabka spelnila wszelkie
wymogi regulacyjne i sfinalizowa-
ta transakcje.

— Z zadowoleniem przyjeliSmy
informacje o zakofczonym proce-
sie formalnym potaczenia DRIM
Daniel Distributie z Grupa Zabka.
To kolejny etap w kierunku rozwo-
ju ekosystemu convenience na ryn-
ku europejskim i naszej dalszej eks-
pansji. Liczymy, ze strategiczna wspélpraca z DRIM wplynie na dalszy, dynamiczny rozwdj tej
sp6tki — méwi Tomasz Suchanski, CEO Grupy Zabka.

DRIM Daniel Distributie to jedna z najwiekszych sieci dystrybucyjnych produktéw typu FMCG
na rynku rumunskim, ktéra obecnie zatrudnia ponad 800 os6b. Przez 30 lat dziatalnoSci firma
stworzyta szerokg strukture logistyczna, pozwalajaca na zaopatrywanie obecnie ok. 12 000 skle-
péw handlu tradycyjnego. Formalne przejecie wiekszoSciowych udziatéw w DRIM Daniel Distribu-
tie umozliwia zapowiadany przez Grupe Zabka dalszy, przyspieszony rozwoéj spoiki, przy wykorzy-
staniu pozycji rynkowej, lokalnej renomy DRIM, know-how w obszarze convenience i zaangazowa-
nia kapitatowego.
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AKTUALNOSCI

I Bieg Almette Doling Liwca 2024

Redakcja  ,Poradnika  Handlowca”
od 2002 roku zacheca na swoich tamach
przedstawicieli branzy FMCG do upra-
wiania sportu pod hastem ,Czas odre-
agowaé stresy! Czas odej$¢ od kompu-
teréw! Czas na sport! ” Juz 25 maja od-
bedzie sie I Bieg Almette Doling Liwca
2024. Bieg organizowany jest przez klub
sportowy Aktywni Wegréw oraz pro-
ducenta serka Almette pod patronatem
Burmistrza Miasta Wegréw. Na laure-
atow czeka wiele atrakcyjnych nagréd,
w tym voucher na lot balonem Almette
oraz zaproszenie do zaktadu Hochland i przygotowanie wtasnej wersji puszystego serka Almette. Zache-
camy do wziecia udziatu w biegu.

I Bieg Almette Doling Liwca ma na celu jednocze$nie promocje waloréw turystycznych okolicy, popula-
ryzacje sportu jako elementu zdrowego stylu Zycia oraz umozliwienie sprawdzenia swoich mozliwosci w ry-
walizacji sportowej. Start i meta biegu zlokalizowane beda przy zalewie w Wegrowie. W czasie imprezy od-
beda si¢ dwa biegi dla dorostych na dystansie 6 i 24 km oraz Nordic Walking na 6 km. Ponadto zaplanowa-
no takze biegi dla dzieci i mtodziezy, w tym specjalny odcinek dla przedszkolakéw. Organizatorzy przewi-
dzieli wiele atrakcyjnych nagréd — zostang one rozlosowane wsréd wszystkich uczestnikéw w kategorii wie-
kowej 18-100 lat, ktérzy ukonczyli zawody.

Producent przygotowal takze wewnetrzne wyzwanie dla swoich pracownikéw. W ramach programu
»14 tygodni aktywnych przygotowan ze smakiem do Biegu Almette” bedg mogli od Ambasadoréw akcji do-
wiedzie¢ sie m.in. jak zbudowacé forme, jak stworzy¢ idealny plan treningowy, czy jak poradzi¢ sobie z prze-
trenowaniem i kontuzjg.

Makro Polska swietuje 30-lecie

Makro Polska $wietuje 30-lecie dzialalnosci
na polskim rynku. Z okazji jubileuszu firmy
planowane sg liczne wydarzenia, m.in. pu-
blikacja pierwszego raportu ESG i otwarcie
Akademii Inspiracji w Warszawie — w od-
Swiezonej, innowacyjnej odstonie. Uroczy-
ste otwarcie pierwszej hali Makro odbyto sie
23 lutego 1994 roku i zapoczatkowalo dzia-
talnos¢ firmy w Polsce. Poczatkowo placow-
ki dziataly w modelu cash&carry, ktéry po-
legat na stacjonarnej sprzedazy produktéow
za gotowke. Wraz z ewolucjg rynku nastagpi-
to poszerzenie modelu biznesowego o aktyw-
nag dystrybucje, wielokanatowy model hal,
liczne rozwigzania dla klientéw profesjonal-
nych i szeroko pojeta edukacje, ktorej natu-
ralne centrum stanowi Akademia Inspiracji.
Sieé preznie sie rozwija, nieustannie poszerzajac asortyment oraz zakres wsparcia dla klientéw profesjo-
nalnych. Na rynku dziala obecnie 29 hal w modelu MFC, czyli Wielokanatowego Centrum Zaopatrzenia
Klienta, o tacznej powierzchni sprzedazowej 250 tys. m?, 2 centra dystrybucyjne w Pruszkowie i Mirkowie
oraz 2 Akademie Inspiracji Makro — w Krakowie i Warszawie. Pierwsze targi jubileuszowe zaadresowa-
ne do klientéw odbyty sie 23 lutego br. w hali nr 1 Makro, zlokalizowanej w Warszawie, przy Alejach Je-
rozolimskich. W ramach wydarzenia klienci zapoznali sie ze specjalng oferta, rozwigzaniami takimi jak
Dish, Sprzet za obroty czy franczyza Odido Elevate. Wzieli réwniez udzial w pokazach kulinarnych sze-
féw kuchni Akademii Inspiracji. Przedstawiciele firmy podziekowali réwniez wybranym klientom, ktérzy
wspolpracuja z siecig od 30 lat. ,Poradnik Handlowca” wzigl udzial w wydarzeniu.
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AKTUALNOSCI

PSH Lewiatan: Wyniki za rok 2023

Laczne obroty Polskiej Sieci Handlo-
wej Lewiatan w 2023 roku osiggne-
ty poziom 16,6 mld ztotych i byty o 9%
wyzsze niz rok wcze$niej. W minionym
roku Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan
powiekszyta liczbe zrzeszanych skle-
péw do 3229. Uruchomionych zostato
189 sklepéw, a zamknietych 156. Bilans
jest korzystny dla Sieci, poniewaz dzie-
ki nowym otwarciom faczna powierzch-
nia sklepéw zwiekszyla si¢ o 11 tys. m?,
a $rednia powierzchnia sali sprzeda-
zy wzrosla do ponad 194 m?. Lewiatan
takze systematycznie modernizuje swo-
je placéwki, aby odpowiadaty na po-
trzeby klientéw i zmieniajace sie tren-
dy. W minionym roku zakonczono po-
Robert Rekas, Prezes PSH Lewiatan nadto PﬂOtai konceptu Sklepéw mniej'

szego formatu Lewiatan Express. Obec-
nie w sieci funkcjonuje juz ponad 50 placéwek w nowym standardzie.

W biezgcym roku przypada jubileusz 30-lecia dzialalno$ci PSH Lewiatan. Tak wyjatkowy mo-
ment sklania do refleksji, podsumowan, ale i do spojrzenia w przysztos¢. Swigtowanie trzech de-
kad obecnosci na rynku to réwniez okazja do podkreslenia priorytetéw, wsérdéd ktérych Lewia-
tan najwiekszy nacisk ktadzie na maksymalizowanie rentownosci sklepéw i konkurencyjnosci
na rynku, poprawe efektywnosci proceséw operacyjnych oraz przygotowania Sieci do nadchodza-
cych zmian legislacyjnych, w tym realizacji systemu kaucyjnego.

OSM towicz sponsorem nowego formatu TVN ,,MasterChef Nastolatki”

OSM Lowicz wystepuje w roli sponsora ,Master-
Chefa” dla Nastolatkéw, ktéry ma pokazaé¢ mlodziez
od tworczej i pracowitej strony. Przez caty sezon ku-
linarnych zmagan uczestnikom towarzyszy¢ beda
produkty OSM Lowicz, ktére pomoga w przygoto-
waniu pysznych i efektownych dan. Rodzice moga
podejrzeé i podstuchaé, jacy sa, czego chca, o czym
mys$la i marzg nastolatki oraz z jakimi borykaja sie
wyzwaniami na co dzien.

Procedura programu jest taka sama jak dla
wszystkich wersji znanego przez wielu formatu
,MasterChef”. Najbardziej utalentowanych kucha-
rzy wybiorg Michel Moran, Dorota Szelggowska
oraz Tomasz Jakubiak. Wspiera¢ ich w tym bedzie
Martyna Wojciechowska, ktérej Fundacja UNAWE-
ZA pomaga w Polsce i na krancach Swiata. Teraz
rowniez w ramach projektu ,MEODE GLOWY”.
Otwarcie o zdrowiu psychicznym” skupia sie na te-
macie zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. Prowadzi dziatania edukacyjne dla mtodych ro-
dzicéw oraz nauczycieli. Programem profilaktycznym ,Godzina dla MEODYCH GEOW” w szko-
tach objetych jest ponad 300 tysiecy uczniéw z calej Polski.

W programie ,MasterChef Nastolatki” zadebiutuje réwniez influencer Michat ,Rozkoszny”
Korkosz, twoérca bloga ,Rozkoszny”, autor ksigzek kulinarnych, ktérego przepisy podbity TikToka,
Instagram i YouTube’a! Bedzie on wsparciem i tagcznikiem miedzy nastolatkami a social mediami.
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Ferrero Rocher

Wyjatkowy smak pra-
lin Ferrero Rocher

w postaci lodéw pre-
mium. Polewa z naj-
wyzszej jako$ci mlecz-
nej czekolady Ferrero
Rocher z chrupiacymi
kawalkami prazonych
orzechéw laskowych.
Dostepne w opakowa-
niu 70 ml oraz

4 x 70 ml.

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z o.0.,
tel. 22 550 50 00

Nowos¢é od Wawel

Czekolada 43% cocoa Kokosowa to czekoladowe zapro-
szenie do odkrycia egzotycznego smaku puszystego wne-
trza pelnego wiérkéw kokosowych (az 45% nadzienia)

i krélewskiej jakosci czekolady Wawel. Intensywnie koko-
sowe nadzienie przeniesie Cie w sloneczny klimat, peten
pozytywnych emocji na poziomie Level Wawel!

Kontakt: Wawel S.A., tel. 12 254 2110

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

Nowe opakowania kaw Jacobs

Marka Jacobs wprowadzita

do sklepéw od$wiezone opa-
kowania w najwiekszych seg-
mentach kawy w Polsce — ka-
wach mielonych i rozpuszczal-
nych. Nowy wyglad opakowan
w elegancki sposéb laczy tra-
dycje z nowoczesnoscig i pod-
kresla wysoka jakos¢, jaka

od lat charakteryzuja sie kawy
Jacobs. Nowe opakowania kaw Jacobs pojawiajg si¢ takze
w nowej kampanii reklamowej marki pod hastem , Doce-
niaj to, co wspaniale”, ktéra bedzie mozna zobaczy¢ w tele-
wizji, Internecie, przestrzeni miejskiej oraz w sklepach.

f

Kontakt: Jacobs Douwe Egberts PL Sp. z 0.0.,
tel. 22278 75 00

Nowos¢é Danio — najbardziej
kremowy jogurt pitny*

Danio w nowej formie jogurtu pitnego
o wyjatkowo kremowej konsystencji
to pyszna przekgska bogata w biatko

i wapn. To doskonaty wybér podczas
aktywnego dnia, zamknigty w po-
recznej butelce, ktérg mozesz mie¢ za-
wsze ze sobg. Nowe Danio to pyszny

i najbardziej kremowy jogurt do picia,
dzieki ktéremu w wygodny sposéb po-
zbedziesz sie¢ malego glodu w kaz-

dej sytuacji. Danio jogurt pitny dostepny w czterech sma-
kach: wanilia, truskawka-jagoda, mango, ciasteczko.

* Wsrod wiodacych marek jogurtéw pitnych wybranych smakéw z wylta-
czeniem marek wlasnych na podstawie badania 1QS, sierpien 2023, proé-
ba: 720 konsument6w.

Kontakt: Danone Sp. z 0.0., tel. 22 860 82 00

Wielkanoc z marka Diamant

Przed Wielkanocg konsumen-

ci szukajg sprawdzonych produk- ﬁ / il
tow, dlatego si¢gaja po marke oyaman?

Diamant, obecng na rynku od lat.
W jej ofercie znajda najszer-

szy asortyment cukréow do przy-
gotowania Swigtecznych wy-
piekéw. W tym okresie niezwy-
kle duza popularnoscia cieszy sie
Cukier Puder w r6znej gramatu-
rze, Cukier Drobny oraz tradycyj-
ny, Cukier Bialy. Wybierajac Diamant, kupujacy moga
mieé pewnos$é, ze to cukier, ktéry powstal nie tylko z za-
chowaniem najwyzszych standardéw jakosciowych, ale
i zasad zréwnowazonego rozwoju.

Kontakt: Pfeifer & Langen Polska S.A., tel. 61846 35 00
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A co gdyby Mirinde potaczy¢

z r6zowym grejpfrutem?

Nowy, orzezwiajacy wariant Mirindy, za-
inspirowany przez smaki z kategorii Tonic,
adresuje inne potrzeby konsumenckie niz

dotychczasowe stodkie rodzaje Mirindy.

Mirinda Pink Grapefruit typu zero cukru
jest odpowiedzia na rosnaca popularnos$é
smakowych napojéw bezcukrowych.

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec¢

wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem
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Podstawa prawna:

Llub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi

Ustawa z dnia ¢ listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Kontakt: PepsiCo Poland, tel. 22 670 70 70

Rewolucja na talerzu dla zdrowia

i witalnosci!

NORTH COAST, najwiek-
szy w Polsce dystrybutor
$rédziemnomorskich pro-
duktéw premium, wpro-

wadza na rynek Mozzarel-
le High Protein marki Bu-
ona z wysoka zawartoScig

biatka i obnizong zawar-

toScig thuszczu. Jest ideal-
nym skladnikiem skutecz-
nej diety odchudzajgcej. Wspiera proces utrzymania
masy mie$niowej podczas redukcji wagi, co jest klu-

Ajax Strong & Safe

Ajax Strong & Safe to nowa li-
nia $rodkéw do sprzatania, kto-
re poradzg sobie z uporczywymi
zabrudzeniami, a jednoczes$nie
sa bezpieczne w uzyciu na po-
wierzchniach, z ktérymi majg
kontakt dzieci, zwierzeta domo-
we i zywnos$¢*. Plyn uniwersal-
ny oraz spray Ajax Strong & Safe
neutralizujg nieprzyjemne zapa-

X e

22
h -'._'

Strong
sSafe

Eﬁl

chy, pozostawiajac pickny aromat imbiru i yuzu, dzigki

czowe dla zdrowego odchudzania. Moze by¢ takze cen-

nym wsparciem dla 0séb z cukrzycg oraz tych, ktérzy
pragng utrzymac staty poziom energii i witalno$ci.

Kontakt: North Cost S.A., tel. 22 125 52 50

Raffaello

Uwielbiany smak
pralin Raffaello

w wyjatkowej po-
staci lodéw pre-
mium. WySmienita
polewa z bialej cze-
kolady z wiérkami
kokosowymi i chru-
piacymi kawalkami
migdatéw. Dostep-
ne w opakowaniu
70 ml oraz

4 x 70 ml.

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z 0.0.,

tel. 22550 50 00

i

Z Zywnoscig.

czemu mozesz cieszy¢ sie nieskazitelng czystoscig oraz
picknym zapachem w Twoim domu.

* Zalecane jest sptukanie wodg pitng powierzchni majacych kontakt

Kontakt: Colgate-Palmolive Sp. z 0.0.,

tel. 506 000 610

Serek stracciatella Rolmlecz

Rodzina serkow z krowkg Rolmlecz
poszerzyta si¢ o kolejny smak!

Na sklepowe polki trafit serek
stracciatella — z kawatkami czeko-
lady. Nowos$¢ od Mlekpolu przy-
padnie do gustu osobom poszuku-
jacym comfort foodu w postaci de-
serowo-przekaskowego produktu

taczacego w sobie tradycje i innowacyjnos¢

tel. 86 273 04 00

¢. Serek Rolm-
lecz stracciatella sprawdzi sie doskonale jako samodziel-
ny posilek, ale tez jako sktadnik wielu dan na stodko — na-
lesnik6w, sernikéw czy muffinek. Produkt dostepny jest
w dwoch gramaturach — 150 g oraz 200 g. Wprowadzeniu
nowego smaku serka homogenizowanego Rolmlecz towa-
rzyszy szerokozasiegowa kampania w Internecie.

Kontakt: Spétdzielnia Mleczarska ,,MLEKPOL",
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sig produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia ¢ listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Idealna na Wielkanoc — Biata Parzona
100% polskiego miesa od Doliny Dobra

Produkt, bez ktérego Wielkanoc
nie bedzie smakowala tak samo?
Delikatna Biala Parzona od Doliny
Dobra! Zostata wyprodukowana
w 100% z najwyzszej jakosci pol-
skiego miesa wieprzowego, a do jej
wyprodukowania wykorzystano
zaledwie cztery sktadniki. Charak-
teryzuje ja naturalny sktad, brak
konserwant6w i sztucznych dodat-
kéw. W sktadzie Bialej Parzonej
znajdziesz jedynie najwyzszej jakoSci mieso wieprzo-

we, sol, naturalne przyprawy i aromaty. Bedzie doskona-
tym dodatkiem na $wigtecznym stole, jak i elementem co-
dziennego obiadu.

NA D
Oo\.l 0394

B 20 L}

Kontakt: Goodvalley Polska, tel. 59 833 43 61

Kinder Bueno oraz Kinder Bueno
White

Lodowy rozek, chrupig-

cy wafel z pysznym nadzie-
niem orzechéw laskowych
i kakaowym wy-
pelnieniem na |
spodzie, niepo- w
wtarzalny smak 1\
Kinder Bueno. | B
Dostepne w opa- 4l
kowaniu 90 ml
oraz 4 x 90 ml.

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z o.0.,
tel. 22 550 50 00

Kinder Chocolate

Lody mleczne z po-
lewg mleczno-cze-
koladowa. Prosto-

n_“]

ta i przywolanie C%TE
niepowtarzalnego | s 4
smaku Kinder. I 4
Dostepne w opako- &
waniu 55 ml oraz '

4 x 55 ml.

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z o.0.,
tel. 22 550 50 00

Margaryna Roslinna

Margaryna Roslinna,
kiedy$ znana jako
Masto Roélinne, to pro-
dukt zawierajacy 80% -
ttuszczu, ktérego nie- =
zmienna od lat receptu- N e
ra oparta jest na wyjat- M

kowym duecie olejow e nd
rzepakowego i stonecz- Ro;u.:’—?:" &
nikowego. Dzi$ na ryn- z

ku w nowym, od$wie-

zonym opakowaniu, zawsze zabezpieczonym wewnetrz-
na platynka. Doceniana za doskonaly smak, lekka i migk-
ka konsystencje oraz latwo$¢ rozsmarowywania zaraz
po wyjeciu z lodéwki. Gramatura 500 g.

i

nnn\

Kontakt: Zaktady Ttuszczowe Bielmar,
sprzedaz@bielmar.com.pl

Nowosci od firmy Koral

Z okazji 45-lecia firma Koral
przygotowala wiele atrak-
cji. Hitem sezonu bedg lody
we wspoélpracy z najwiek-
szym producentem zaba-
wek na Swiecie, czyli Mattel:
Koral Barbie™ w odstonach:
Cookie, Grand i Vibes oraz Koral
Hot Wheels™ — Cookie
i Grand. To jednak nie
jedyne nowosci,
ktére w najbliz-
szym czasie planuje wprowadzi¢ na
rynek firma Koral.

Kontakt: PPL Koral Sp.j., tel. 177 860 93 33,
www.braciakoral.pl
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, Innowacja - dwa unikatowe
Smietan-fixy od Dr. Oetkera

Nowa odstona dobrze zna-
nego pomocnika w ubija-
niu $mietanki — Smietan-
-fixa Dr. Oetkera. Od te-
raz domowe wypieki beda
pelne koloréw i fantazji

za sprawa Smietan-fixa
niebieskiego oraz Smietan-
fixa ré6zowego. Ich piekny, delikatnie pastelowy ko-
lor pochodzi z natury, majg neutralny smak i zapach,
dzieki czemu bita $mietana zachowuje swoja natu-
ralno$é, utrzymuje dekoracyjne ksztatty, a sposéb ich
uzycia jest analogiczny do klasycznego Smietan-fixa.
Porcja na 250 ml Smietanki 30% tt. lub 36% tt.

Kontakt: Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0., tel. 58 5119199

Wiosenna odstona merci

Powraca wyjatko-

wa edycja limitowa-
na merci! Cztery wy-
$mienite rodzaje cze-
koladek z nadzieniem
o smaku jogurtowo-
-owocowym: jogur-
towo-truskawkowa,
jogurtowo-wisnio-
wa, jogurtowo-mali-
nowa i jogurtowo-ja-
godowa. Idealne jako prezent, do dzielenia si¢ z inny-
mi, a takze do codziennego delektowania si¢ ich sma-
kiem. Sprzedaz wsparta bedzie kampanig mediowa
w Internecie, a takze materiatami POS w sklepach.

Kontakt: Storck Sp. z 0.0., tel. 22 336 63 66

Big-Active — Detox — Oczyszczanie
(suplement diety)

Herbapol posiada w swojej ofercie De-
tox — Oczyszczanie — suplement diety,
herbatke ziotowo-owocowg o smaku cy-
tryna + papaja. Li§¢ pokrzywy —w na-
turalny spos6b wspomaga eliminacje
wody z organizmu. Chlorella pyrenoidosa
— znana z wlasciwosci detoksyfikujacych %
alga, ktéra poprzez swojg unikalng bu-
dowe wychwytuje i wigze toksyny oraz
metale ciezkie w organizmie, a nastepnie je usuwa. Wspo-
maga tez prace watroby i jelit. Ziele fiotka trobarwnego —
przyczynia sie do prawidlowej pracy nerek i drég moczo-
wych. Ziele skrzypu — dziata moczopednie, przez co uta-
twia usuwanie niepozadanych produktéw przemiany ma-
terii oraz zapewnia naturalne oczyszczenie organizmu.

Kontakt: ,,Herbapol-Lublin” S.A., tel. 8174 88 304

Chrzan Luksusowy z jalapeno 180 g

Wytwérceza Spéldzielnia Pra-
cy ,Spotem” debiutuje z praw-
dziwg peretkg dla kochaja-
cych ostro$é na talerzu. Pro-
dukt $wietnie komponuje si¢ -
z wszelkiego rodzaju miesami, . Chrzan
wedlinami, kanapkami, zu- %

pami, warzywami oraz sosa- .

mi czy marynatami. W smaku

jest bardzo wyrazisty i pikant-

ny, za co odpowiada 40% tartego chrzanu oraz roz-
drobniona papryczka jalapeno (17%). Informuje o tym
specjalny znak ,Extra ostry”. Nie zawiera sztucznych
barwnikéw i jest odpowiedni dla wegan i wegetarian.
Opracowany w ubieglym roku produkt trafit w stycz-
niu na sklepowe potki.

Kontakt: WSP ,,Spotem”, tel. 41347 98 00

KAMPANIE |PROMOCJE

W Dobrym Sktadzie

Dolina Dobra, marka produkujaca
naturalne wyroby miesne z Prze-
chlewa w ubieglym roku wystarto-
wala z kampania ,Dobry Sktad”.
Akcja to efekt potaczenia 30-let-
niego do$wiadczenia producen-

ta w kwestii zréwnowazonego rol-
nictwa ,od pola do stotu” z poczu-
ciem odpowiedzialno$ci za dobro
konsumentéw. Kampania mia-

ta na celu zwrécenie uwagi kon-
sumentéw na etykiety produktowe. Dolina Dobra pokaza-
Ia, Ze tyt opakowania jest duzo wazniejszy niz jego oktad-
ka, jednoczes$nie udowadniajac, ze w swoich produktach
ma tylko Dobry Sktad w przeciwienistwie do przepetnionej
sztucznymi dodatkami konkurencji. W tym roku produ-
cent zapowiedzial kontynuacj¢ kampanii.

Hochland Polska

Firma Hochland podjeta decyzje o istot-
nych zmianach w identyfikacji wizual-
nej marki. Celem dziatan jest wzmocnie-
nie roli tzw. brand distinctive assets, czy-
li charakterystycznych zasobéw marki,

a takze od$wiezenie jej wizerunku przy
jednoczesnym zachowaniu tozsamosci.
Spéjny design opakowan pozwoli takze
poprawi¢ widoczno$¢ produktéw i skro-
ci¢ czas ich odnalezienia na sklepowej pétce. Na pierw-
szy rzut oka uwage zwraca wigksze logo Hochland oraz
hasto ,To jest pyszne!” na granatowej apli majacej zawsze
ten sam charakterystyczny, nawigzujacy do logotypu mar-
ki ksztalt. Lniana tkanina podkresla naturalnosé i jakos¢,
a takze taczy tradycje z nowoczesno$cig. Hochland konse-
kwentnie wspiera Program Pajacyk i taka informacja réw-
niez znajduje si¢ na nowych opakowaniach.
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Doceniaj to, co wspaniate z Jacobs

Od ponad 125 lat misjg mar-

ki Jacobs jest udoskonalanie
kawy i jej wyjatkowego aroma-
tu tak, by mogt jeszcze bardziej
zachwycaé¢. W lutym wystarto-
wata nowa kampania reklamo-
wa, ktéra zachgca, by nad fili-
zankg kawy Jacobs doceniac to,
co wspaniate. Kampania pro-
wadzona jest w TV, internecie,
social mediach, a takze wspar-
ta dodatkowymi aktywnos$ciami
w przestrzeni miejskiej (billbo-
ardy, ekrany) oraz w sklepach,
dzigki przyciagajacym uwage
materialom POS.

»Bedzie UPS. Mola zrobi porzadek!”
- Mola z nowa komunikacja
marketingowa

Z poczatkiem marca marka Mola
rozpoczyna nowg multikanatowg
kampanie marketingowa pod ha-
stem ,Bedzie UPS. Mola zrobi po-
rzadek!”. Kampania stawia na zycio-
wa, bliskg i prawdziwg komunika-
cje oraz na bezposredni i szczery dia-
log z konsumentami. Najnowsze spo-
ty reklamowe to lekka i zabawna po-
droéz przez sceny, ktére btyskotliwie
pokazuja te wszystkie niespodziewa-
ne UPSy, podczas ktérych niezbedne staja sie papier toale-
towy, reczniki papierowe i chusteczki higieniczne. Auten-
tyczne i pelne humoru momenty, ktére sg bliskie kazdemu
z nas. Kampania potrwa do konca roku.

Twdj rytuat przyjemnosci z Fantasia

Nowy rok, nowa Fantasia!
W styczniu wystartowata
nowa platforma komunika-
cyjna marki — Twéj Rytuat
Przyjemnosci! W nowej,
zmyslowej i tanecznej re-
klamie producent jogurtéw
Fantasia zacheca konsu-
ment6w, by male przyjem-
nosci celebrowaé kazdego
dnia! Dziatania marki moz-
na zobaczy¢ w telewizji, in-
ternecie oraz wéréd influ-
enceréw! A dla tych, ktérzy
poszukuja egzotycznych,
owocowych smakéw, na pétki sklepowe wiasnie trafit nowy
smak Fantasia — marakuja!

Wiosenna kampania Aviko

W marcu prowa- FT™ 5
dzona jest szero- i m

ko zakrojona ogdl- %! 5 os
nopolska kampania b T
Aviko, ktéra zwra- ' '
ca uwage konsumen-
téw na dwa produk-
ty w portfolio mar-
ki: frytki-todeczki
Grip ‘n Dip oraz tra-
dycyjne Placki ziem-
niaczane. Komunika-
cja prowadzona jest w najwiekszych miastach w Polsce
na billboardach i w komunikacji miejskiej, jak réwniez
w Internecie i w mediach spoteczno$ciowych.

Diamant

Marka Diamant posiada
w swojej ofercie najszer-
szy na rynku asortyment
cukréw do przygotowa- =
nia wypiekéw. Przed Wiel- :
kanocg konsumenci naj- = R4 E—
chetniej wybieraja Cukier R &
Puder w réznej gramatu-
rze, Cukier Drobny oraz
tradycyjny, Cukier Bialy
Diamant. Marka, jak

co roku, w tym okresie za- .
planowata wsparcie pro-

mocyjne dla tych wlasnie produktéw. Kampania realizo-
wana bedzie w prasie, social mediach oraz serwisie VOD.
Ponadto warto odwiedzi¢ strone www.diamant.pl, zeby
znalez¢ inspirujace, wielkanocne przepisy, gre rodzinng
i wiele ciekawych porad.
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Ferrero Polska Commercial

- .. . — -
| " . oA b WY
¢ " S . = | e
L ) By | I | : .
“"’: ' 4 {1 .. |

i

Ferrero lider* rynku Chocolate Confectionery od marca
2024 jest obecny rowniez w kategorii lodéw. Wprowadza
na polski rynek lody inspirowane swoimi czterema kulto-
wymi i uwielbianymi przez konsumentéw markami. Za-
planowane jest silne wsparcie marketingowe wraz z rekla-
ma TV po$wiecong kazdej z marek.

* NielsenIQ data, FERRERO jest na pierwszej pozycji wsréd Producentéw
w Sprzedazy Warto$ciowej, Total Poland (Food), w skumulowanych okre-
sach w5 2023 — w6 2024, w kategorii: Chocolate Confectionery.
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PRAWNIK RADZI

NIEUCZCIWE PRAKTYKI
ZWIAZANE Z WYKORZYSTYWANIEM
ZWOLNIEN CHOROBOWYCH W POLSCE

Zauwazalny staje sie trend niewtasciwego wykorzystywania zwolnien chorobowych
przez niektorych pracownikéw. Choc¢ system zwolnien chorobowych zostat
ustanowiony w celu ochrony przed skutkami choroby, coraz czesciej w opinii
publicznej pojawiaja sie informacje dotyczgce naduzywania ich w sposdb niezgodny
z obowigzujgcymi przepisami. Dziatania te nie tylko szkodzg systemowi opieki
zdrowotnej, ale jednoczesnie wptywajg negatywnie na etyke zawodowag
i obcigzaja finanse przedsiebiorcow.

]

ednym z podstawowych pro-
bleméw w tym zakresie jest
nieuzasadnione  korzystanie
ze zwolnien. Pracownicy, kt6-
rzy nie sg faktycznie chorzy, decydu-
ja sie na wziecie zwolnienia w celu
unikniecia obowiazkéw zawodo-
wych. Znane sg przypadki, w ktérych
pracownik uzyskal L4 np. od psy-
chiatry, aby méc zorganizowaé za-
graniczny wyjazd, przedtuzyé urlop
czy wzigé udzial w meczu lub kon-
cercie. Taka praktyka nie tylko moze
powodowaé spadek morali w miej-
scu zatrudnienia, ale takze zwicksza

wa wzoru, a w przypadku podmio-
téow zewnetrznych zadbaé o kwestie
zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych kontrolowanych pracow-
nikéw. Pracodawca moze kontrole
przeprowadzac¢ wedlug potrzeb, bez
konieczno$ci odgérnego uprzednie-
go ustalania ich terminéw. To umoz-
liwia np. wzmozenie kontroli w okre-
sie, kiedy wieksza liczba pracowni-
kéw korzysta z L4. Kontrola polega
na ustaleniu, czy w okresie zwolnie-

e nia pracownik nie wykonuje pracy
Jgglvoéé zarobkowej lub czy nie wykorzystuje

zwolnienia w sposéb niezgodny z jego

obcigzenie pracg innych pracow- Radca Prawny celem.
nikéw. Przy masowym korzystaniu Kancelaria Kontrole moze przeprowadzaé tak-
. y Y Ty B} Radcy Prawnego ) > przeprowad

ze zwolnien lekarskich moze okazaé Tomasz LisewskKi ze ZUS — w formie polegajacej na oso-
sie, ze uniemozliwia to przedsiebior- tlisewski@kancelarialisewski.pl bistej wizycie uprawnionych kontro-
cy realizowanie swoich obowigzkow leréow w miejscu wskazanym przez
z powodu braku odpowiedniej sity @ pracownika, jak i opierajac sie na do-
roboczej. kumentacji i informacjach pochodza-

Dlatego tez odnotowuje sie coraz
wieksze zainteresowanie kontrolami

Tomasz Lisewski

cych z innych Zrédet — od pracodaw-
cy lub 0s6b trzecich. ZUS przeprowa-

KAMCELARIA RADCY PRAWNEGD

zwolnien chorobowych. Moze prze-

prowadzaé je zaréwno ZUS, jak i pracodawca.
Kazdy pracodawca jest uprawniony do przeprowa-
dzania kontroli prawidlowo$ci wykorzystywania
przez pracownikéw zwolnien lekarskich od pra-
cy, za ktére wyptaca z wtlasnych srodkéw wyna-
grodzenie za czas choroby. Takag kontrole praco-
dawca moze przeprowadzi¢ sam, jednakze moze
powierzyé jej przeprowadzenie innemu pracow-
nikowi albo podmiotowi zewnetrznemu; w takim
przypadku musi on wystawi¢ imienne upowaz-
nienie wedlug przewidzianego przez przepisy pra-

dza postepowanie w celu ustalenia
zasadno$ci przyznania prawa do zasitku danemu
pracownikowi. Jezeli potwierdzi sie, ze pracownik
niezgodnie z celem wykorzystuje zwolnienie lekar-
skie, ZUS moze odméwié¢ prawa do zasitku.

Taka sytuacja miata miejsce ostatnio np. w szcze-
cinskim oddziale ZUS, gdzie cofnieto zasitki nie-
uczciwym pracownikom, po wykryciu, ze kierow-
ca przebywajacy na ,L4” Swiadczy ustugi na rzecz
innego podmiotu, a przebywajaca na zwolnieniu
chorobowym pracownica, udata sie wraz z mezem
na wycieczke do Miami.
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PRAWO W PIGUtLCE

Daki nap6j mozna nazwa¢ nalewka?

19 lutego br. zostato opublikowane rozporzadzenie Ministra Rol-

nictwa i Rozwoju Wsi (MRiRW) wprowadzajgce zmiany w zasa-

dach informowania konsumentéw na temat napojéw alkoholo-
wych. Nowe przepisy m.in. reguluja, kiedy na etykiecie napoju spi-
rytusowego moze pojawié sie okreSlenie ,nalewka”. W tym celu

MRiRW wprowadza nastepujgce warunki, po spetnieniu ktérych

mozna dodatkowo oznakowaé w ten sposéb napdj spirytusowy:

e Z uwagi na tradycyjne praktyki produkcyjne stosowane zwy-
czajowo przy wyrobie ,nalewek”, przepisy wykluczajg mozli-
wo$¢ barwienia, aromatyzowania czy tez dodawania sokéw
owocowych, zageszczonych sokéw owocowych oraz wyrobéw
winiarskich.

e Ze wzgledu na rézne okresy maceracji poszczegélnych sktad-
nikéw w rozporzadzeniu okreslono minimalny czas tego etapu
produkcji, ktéry uwzglednia specyfike poszczegdlnych surow-
cOw.

e Zgodnie z nowymi regulacjami okreslenie ,nalewka” bedzie
mozna uzupelni¢ o nazwe jej dominujgcego smaku pochodzg-
cego z produktéw stosowanych w maceracji. Przyktadowo, je-
zeli do wyrobu zastosowano wisnie, ktére w wyniku odpowied-
niego czasu maceracji w alkoholu nadaly produktowi gotowe-
mu smak pochodzacy z tego owocu, na etykiecie bedzie mozna
umies$cié okreslenie ,nalewka wisniowa”.

E(asowy PIT - tylko dla MSP od przychodéw do 500 tys.
,Przedsiebiorcy zaptacg podatek dochodowy dopiero po otrzy-
maniu $rodkéw z tytutu zaptaconej faktury (kasowy PIT)” — tak
brzmiat jeden z konkretéw, ktéry znalazt sie na liscie , 100 konkre-
téw” programowych KO. Do wykazu prac legislacyjnych i progra-
mowych rzadu trafit projekt ustawy. Dotyczy on zmiany ustawy
0 PIT oraz ustawy o zryczaltowanym podatku dochodowym od nie-
ktérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne (UA2). Projekt
ma na celu wsparcie w obszarze podatku dochodowego od 0s6b fi-
zycznych przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$é¢ gospodarcza
w niewielkich rozmiarach. Jak podaje Infor: ,W projekcie zapisano,
Ze proponowane rozwigzania zaktadajg wprowadzenie mozliwosci
wyboru kasowej metody rozliczania przychodéw i kosztéw, tzw. ka-
sowego PIT, przez przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$é go-
spodarczg w niewielkich rozmiarach (fakultatywny sposéb rozli-
czenia). Dzieki tym rozwiagzaniom przedsiebiorcy bedg ptaci¢ po-
datek dochodowy od 0s6b fizycznych dopiero po faktycznym otrzy-
maniu zaptaty za wydany towar albo wykonang ustuge oraz potra-
caé koszty uzyskania przychodéw w dacie zaptaty za otrzymany to-
war lub wykonang ustuge”. (...) ,Zgodnie z zalozeniami ustawodaw-
cy kasowy PIT bedg mogli wybra¢ przedsiebiorcy wykonujgcy dzia-
talnos¢ wytgcznie indywidualnie, jezeli ich przychody z tej dziatal-
noséci w poprzednim roku podatkowym nie przekroczyty kwoty
500 tys. zt oraz przedsiebiorcy, ktérzy rozpoczynajg prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Kasowego PIT nie bedg mogli wybraé
przedsiebiorcy, ktérzy prowadzg ksiegi rachunkowe.” — czytamy.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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PROMOCJA!

* Promocja dostepna u wybranych dystrybutorow hurtowych w terminie: 20-26.03.2024

Plecak Puccini dostepny do wyczerpania zapasow. Plecak Puccini - sprzedaz za 4,99 PLN netto/sztuke wraz z zakupem produktow promocyjnych w przedstawionych ilosciach.
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Promocja dotyczy sortowan:
ChocoSplits, Mascarpone™

Promocja dotyczy sortowan: czekolada, wanilia
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* Promocja dostepna u wybranych dystrybutorow hurtowych w * Promocja dostepna u wybranych dystrybutoréw hurtowych w
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