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OD REDAKCJI

WIEStAW GENERALCZYK
PREZES WYDAWNICTWA
| REDAKTOR NACZELNY
PORADNIKA HANDLOWCA

fot. Kuba Wolski

PROWADZIMY FIRME RODZINNA JAK WIEKSZOS%’ POLSKICH HANDLOWCOW

,Poradnik Handlowca” — najbardziej wiarygodny i opiniotwérczy tytul branzowej prasy handlowej
(za TRM KANTAR 22/23) — wszedl wtasnie w 31. rok istnienia.

Nietatwo jest utrzymac sie tak dtugo na rynku, rzetelnie drukujac deklarowana liczbe egzem-
plarzy (w naszym przypadku 70 000 miesi¢cznie). Nie o$mieliliby$my sie wprowadza¢ w btad Pan-
stwa — naszych czytelnikéw, reklamodawcéw, a takze drukarn, z ktérymi wspétpracujemy czy or-
ganizacji PBC d. ZKDP (Polskie Badania Czytelnictwa — wtasciciela znaku ,naklad kontrolowa-
ny”), ktéra ma weryfikowa¢ naktady wydawcow.

Koszty papieru oraz druku byly zawsze wysokie, a w ostatnich latach kolosalnie wzrosty. Dla
przykladu — za popularny tygodnik konsumencki trzeba dzi§ zaptaci¢ juz 14,50 PLN, a za znane
czasopismo kobiece ok. 20 PLN. Z roku na rok coraz drozsza jest réwniez dystrybucja w przypad-
ku bezptatnej prasy branzowej. Prosze pamietaé, ze od poczatku naszego istnienia za wydrukowa-
ny i dostarczony do placéwki handlowej miesigcznik nasi Czytelnicy nie musza nic placi¢.

Tak jak w kazdej branzy byly lepsze i gorsze czasy, a wszystkie powyzsze wymienione prze-
ze mnie czynniki powoduja, ze na przestrzeni lat dochodzilo niestety do nieprawidlowosci oraz
nieetycznych dzialan niektérych bylych juz edytoréw prasy branzowej. Historia pokazata, ze tyl-
ko dzieki wspétpracy uczciwych wydawcéw i przedstawicieli organu kontrolujacego moglo dojsé
do ujawnienia przypadkéw oszustw oraz ostatecznego usuniecia tych tytuléw ze struktur PBC
d. ZKDP. Nie byly to pojedyncze sytuacje. Na szczeScie dla reklamodawcéw wiekszosé takich przy-
padkéw przeszta juz do historii. Nigdy nie ma jednak pewnosci, czy przy tak drogiej produkgji i dys-
trybugji historia si¢ nie powtorzy.

O tym jak trudny oraz konkurencyjny jest rynek bezptatnej prasy handlowej, $wiadczy¢ moze
wycofanie si¢ z Polski wydawcéw skandynawskich, francuskich czy niemieckich. Mam na mysli tyl-
ko tych, ktérzy drukowali naktady powyzej 10 000 egzemplarzy i poddali sie rygorom audytu przez
organ do tego upowazniony. Wiem, ze aby utrzymac sie na rynku, trzeba wykazaé sie odpowiednig
wiedzg branzowg, wyczuciem biznesowym oraz duzym zaangazowaniem catego zespotu wydaw-
nictwa. Te cechy posiadamy.

W tym roku, poza wkroczeniem w nowg dekade naszego miesiecznika, ktéry wilasnie trzy-
majg Panstwo w rekach, obchodzi¢ bedziemy wazny dla nas jubileusz 25-lecia bratniego tytutu
— ,Poradnika Restauratora”, gdzie réwniez nie jest latwo... o ile nie jeszcze trudniej. Potencjalnych
reklamodawcéw jest mniej, a na dodatek branza HoReCa jest wrazliwsza na kryzysy, chocby ten
ostatni zwigzany z pandemig. Jak wiemy, sklepy spozywcze podczas COVID-19 byly otwarte, re-
stauracje wrecz przeciwnie — zamkniete. Jednak ,Poradnik Restauratora” przetrwal nawet i ten
bardzo trudny czas, ukazujgc si¢ non-stop bez zadnej przerwy w petnym deklarowanym naktadzie
(gwoli Scistosci: tylko jeden raz w ciggu 25 lat potgczyliSmy wydanie lipcowo-sierpniowe).

To sg nasze sukcesy! Wydawnictwo ,Generalczyk” z tytutami skierowanymi do sektora FMCG
i HoReCa pozostaje firma rodzinna, ktéra prowadze wspélnie z Zong i Synem. Mimo wielu prze-
ciwnosci losu, trwamy na rynku wydawniczym juz ponad 30 lat i mamy nadzieje¢ zosta¢ na nim
do korica $wiata i jeden dzien dluzej, jak mawia Jurek Owsiak (patrz s. 18-20). Zycze wszystkim
Panistwu ZDROWIA na nowy 2024 rok i sukceséw... o ktorych marzycie!

X Zapraszamy na naszg stron¢ internetowa: m oraz na nasz profil
“ . w serwisie LinkedIn
www.poradnikhandlowca.com.pl
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FELIETON

CZAS ULZYC HANDLOWCOM

§réd 100 konkretéw Koali-
cji Obywatelskiej byly za-
powiedzi rozwigzan ko-
rzystnych dla przedsie-
biorcow. Niektére z nich — miedzy
innymi wprowadzenie kasowego
PIT dla os6b prowadzacych dzia-
talnos$é gospodarczg — nowy pre-
mier powtérzyl w swoim expo-
sé. O zniesieniu innych ucigz-
liwych dla biznesu obcigzen
lub wprowadzeniu udogod-
nien jednak cicho - i to moze
niepokoié.

Poprzedni rzad pozosta-
wil w spadku przedsigbior-
com wiele fatalnych rozwia-
zan, w tym jedno permanent-
ne, drugie za$ zalezne od zmiennych wskazni-
kéw. Oba fatalnie wplywaja na prowadzenie biz-
nesu i oboma nowa koalicja powinna si¢ jak naj-
predzej zajac. Pierwsze rozwiazanie to polski lad
z brakiem mozliwosci odliczania 9-procentowej
skladki zdrowotnej. Potezny cios w finanse firm,
szczeg6lnie tych mniejszych. Obecny rzad zlozyl
obietnice wycofania tego rozwiazania, czyli przy-
wrécenia stanu sprzed wej$cia w zycie polskiego
ladu. Mozemy ja znalezé¢ w 100 konkretach, a wigc
w teorii powinna ona zosta¢ spelniona w ciggu
100 pierwszych dni sprawowania wladzy. Ten czas
uplywa 22 marca. Nie uslyszeliSmy o niej juz jed-
nak w exposé.

Druga sprawa to drastyczny wzrost skladek
ZUS w 2024 r. Ich stawka jest powigzana z pro-
gnozg GUS, dotyczacag wysokosci przecietnego
wynagrodzenia — te za$ windujg podwyzki wyna-
grodzenia minimalnego — a takze z obwieszcze-
niem resortu rodziny i polityki spotecznej (nowy
rzad dodat do tej nazwy ponownie stowo ,pra-
ca”) w sprawie ograniczenia rocznej podstawy
wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe. Takie obwieszczenie wydal jeszcze od-
chodzacy rzad, a skutkiem zawartych tam war-
toSci bedzie rekordowy wzrost wysokosci skla-
dek w nowym roku - o ponad 180 zt miesiecz-
nie. Z punktu widzenia przedsiebiorcy, zwlasz-
cza malego, to ogromne pienigdze.

tUKASZ WARZECHA

6

Pojawily sie komentarze, ze ulzyé mogg
zapowiadane przez nowg wladze miesiecz-
ne ,wakacje” sktadkowe. Pozostaje pyta-
nie, jakie mialyby by¢ warunki ich uru-
chomienia. Nawet jednak, gdyby byly ko-
rzystne, to jest to tylko ersatz rozwigza-
nia. Tak naprawde problemem jest sam
spos6b liczenia sktadek i po prostu ich wy-

soko$¢. Moze w pierwszym roku dziata-

nia nowej wladzy faktycznie trze-
ba sie pogodzi¢ z istnieniem do-
tychczasowego systemu i korzy-
sta¢ z takich ulg, jakie tylko sa
mozliwe. Ale mozna tez oczeki-
waé, ze nowa wiladza przyjrzy sie
kompleksowo systemowi sktadko-
wemu. Nie moze by¢ tak, ze od ar-
bitralnie podwyzszanego wynagro-
dzenia minimalnego, a przede wszystkim od pro-
gnozy GUS, a nie od faktycznej wielkosci prze-
cietnego wynagrodzenia zalezy to, czy handlow-
com oplaca sie w kolejnym roku prowadzié¢ biz-
nes. Taki system stoi na glowie.

A przypomnie¢ tez trzeba, ze koalicyjny PSL
swego czasu mial w swoim programie dobrowol-
ny ZUS - czemu w czasie kampanii prébowal za-
przeczaé. Takie rozwigzanie jest jednak wcigz
na stole. Istniejg gotowe projekty, przygotowane
przez biuro Rzecznika Malych i Srednich Przed-
siebiorcow. Szkoda, ze nowa wladza nawet o tym
nie wspomina.

Przed obecnym rzadem stoi kilka zadan.
Po pierwsze — przywrécenie ryczaltowej skladki
na ubezpieczenie zdrowotne - zgodnie z obiet-
nica. Po drugie — zmiana systemu decydowania
o wynagrodzeniu minimalnym, i to gruntowna.
Dotychczas o jego wysokosci praktycznie arbi-
tralnie decydowal rzad, faktycznie z pominie-
ciem Rady Dialogu Spolecznego. Po trzecie -
wziecie pod ochrone¢ malych i $rednich firm,
zrewidowanie systemu skladkowego oraz ode-
rwanie go od prognoz GUS. A moze i przemy-
§lenie wspomnianej koncepcji dobrowolnosci
7US.

Przedsiebiorcy — w tym handlowcy — zostali juz
wystarczajgco przemaglowani przez poprzednig
wladze. Pora im naprawde ulzy¢.

PORADNIK HANDLOWCA | STYCZEN 2024



LLUMINATION ¢5zeosmawia

PaAIFSIY SIUBR IIY I soIpmS A1) esianun o

_ e P = % Zabawka
—— b - 2l Y, NN 5 z[seriijna

4 Jajkap

(DIGITAL N POSM)

JANIMACIE]
W/ SKLEPACH




TEMAT MIESIACA

2023 R. Z REKORDOWA LICZBA KRADZIEZY.
HANDLOWCY DOMAGAJA SIE ZMIAN!

Kradzieze sklepowe towarzyszg handlowi od zawsze, ale ostatnio w niepokojacy
sposob rosna. Warto im wiec poswieci¢ nieco miejsca i czasu, wskazujac stabe
punkty zabezpieczania sie przed nimi. Pamietamy czasy, gdy zgorszenie budzita
skala zjawiska na poziomie dwudziestu, trzydziestu tysiecy zdarzen rocznie.

Z niedowierzaniem obserwujemy wiec aktualne statystyki policyjne siegajgce juz po
dwiescie tysiecy zdarzen — przestepstw i wykroczen z zaborem mienia w sklepach.
Zdaije sie, ze czare goryczy przelato nasilenie sie zjawiska w okresie
przedswigtecznym, o czym redakcje ,,Poradnika Handlowca”
informowali sami wtasciciele sklepéw.

Mniej wiecej po trzech kwarta-
fach minionego roku Komenda
Gléwna Policji (KGP) opubliko-
wata dane na temat przestepstw
— przerazajace. OczywiScie u pod-
staw ktadziono zwiekszenie limitu
,ztodziejskiej swobody”, czyli po-
traktowanie kradziezy jako prze-
stepstwa dopiero po przekrocze-
niu 800 zlotych wartosci kradzie-
zy sklepowej (wczesniej przez lat
kilka bylto to 500 ztotych). Zapew-
ne ten impuls zadziatal, ale spra-
wa jest o wiele bardziej skompliko-
wana — 0 czym nizej.

Poki co, warto rzuci¢ okiem
na kilka liczb z KGP. Oto w pierw-
szej potowie 2023 roku dokona-
no 23,9 tys. przestepstw kradzie-
zy w sklepach. To niemal 40%
wiecej niz w analogicznym roku
poprzednim, legitymujgcym sie
liczbg 17,2 tys. To przestepstwa,
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Reklama str. 11

Apel red. Wiestawa Generalczyka (,,Poradnik Handlowca”)
do Ministra Zbigniewa Ziobry opublikowany w lutym 2023 r.

Apel do Ministra Zbigniewa Ziobry o podjecie inicjatywy ustawodawczej
w przedmiocie zmiany przepisow prawa karnego majqcych mieé
zastosowanie od 14 marca 2023 roku*, aby przywréci¢ kwote powyzej
500 PLN jako kryterium rozréznienia wykroczenia od przestepstwa
w przypadku kradziezy w placéwkach handlowych.

* Poczqtkowo nowe przepisy miaty wejs¢ w zycie w marcu 2023 roku

Pétnocna Izba Gospodarcza w Szczecinie przygotowuje w trybie pilnym
pismo skierowane do Ministra Sprawiedliwosci, Adama Bodnara w sprawie
kwoty, od ktoérej kradziez uznawana jest za przestepstwo. W 2023 r.
wzrosta ona do 800 PLN. Przedsiebiorcy chcq powrotu do starych zasad.
Pismo trafi w styczniu 2024 r. na biurko Ministra Sprawiedliwosci.

ale skale zjawiska pokazuje do-
piero liczba wykroczen (doko-
nanych pod ,rzadami” limitu
500 ztotych — 800 ztotych to spra-
wa ostatniej jesieni); az strach po-
mySle¢ jaki moze by¢ rok 2024,
bo w warunkach powiekszone-
go limitu wykroczeniowego licz-
by mogg wystrzeli¢ — i to z bardzo
wysokiego poziomu wyjSciowego.
Juz w badanej pierwszej potowie
roku 2023 wykroczen bylto (kra-
dziezy ponizej 500 zlotych) nie-
mal 137 tysiecy, co znaczylo po-
nad 21% wzrostu wobec pierwszej
potowy roku 2022, kiedy to odno-
towano 112,5 tysiecy kradziezy-
wykroczen. Tracg na tym wszy-
scy, ale najwieksze dynamiki kra-
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dziezy obu typoéw ,osiagajg” skle-
py wielkopowierzchniowe, choé
bolesno$é strat o wiele bardziej
odczuwajg sklepy mniejsze — tra-
dycyjne i unowocze$nione, gtéw-
nie te wpigete w nowoczesne Sys-
temy integracyjne (franczyzy i po-
dobne).

Natomiast w ciggu trzech
kwartatéw 2023 roku stwierdzono
juz ponad 33 tys. kradziezy. Za$
wykroczen ponad 204 tys. — wyni-
ka z danych KGP. Nie podaje tych
liczb dla siania strachu, nie oce-
niam tej dynamiki jako rosngcego
zagrozenia dla tego samego efek-
tu. Po prostu wskazuje na bardzo
powszechne i szkodliwe zjawisko
- nie do wyeliminowania (nigdzie
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sie to nie udalo), ale do opanowa-
nia i sprowadzenia do bardziej ak-
ceptowalnych wymiaréw. Polska
mies$ci sie w europejskich statysty-
kach tych kradziezy w okolicach
srodka rankingu. ,Wypracowu-
j&’ miejsca wokot pozycji 10 (byto
10, bylo 11, nawet 13 miejsce). Tym
niemniej jest to problem, zwazyw-
szy na pozycje handlu i ilo$¢ firm
handlowych w Polsce, zatrudnia-
jacych ponad 2 mln ludzi (pracu-
jacych u siebie, na etatach, zlece-
niach). Kradzieze sklepowe wazg
wiec na sektorze, gdyz straty
z tego tytulu to szacuje sie¢ na 1,5-
2% wartosci sprzedazy handlu de-
talicznego. To jest ,pare” zlotych
zdjetych z przychodu firm handlo-
wych rzutujacych na dochody pra-
cownikéw i oczywiscie ceny pla-
cone przez konsumentéw.

Nie liczmy jednak strat tylko
w oparciu o przychéd ze sprze-
dazy. Jest bowiem tak, Ze powsta-
ja koszty alternatywne, czyli war-
to$¢ utracona z powodu koniecz-
noéci skierowania Srodkéw (fi-
nansowych i rzeczowych, nie za-
wsze zamortyzowanych) na szko-
lenie przeciwkradziezowe, ochro-
ne, sprzet (obserwacyjny, detek-
cyjny, znaczacy elektronicznie wy-
stawiony towar). Dlatego warto$é
korzys$ci utraconych przez handel
jest trudna do policzenia, ale jest
to rzecz realna i mozliwa. Przy
konkurencyjnym rynku, walce ce-
nowej i inwestycyjnej o rynek, przy
polityce fiskalnej, nie rozpieszcza-

TEMAT MIESIACA

jacej handlu, przy niepewnych ce-
nowo rynkach zaopatrzeniowych
(inflacje, kursy walut), kradzieze
to nie jaki$ tam margines - to jest
rzeczywisty problem, bo z kazdej
zarobionej ,setki” zlotéwka i wie-
cej zabierana jest w drodze prze-
stepstwa. I nie chodzi tu o walke
z podjadajgcymi stodycze dziec-
mi czy ,wyluzowanymi” etycznie
staruszkami, ale o zapanowanie
nad ztodziejskim fachem, w istocie
konkurujgcym nieuczciwie z kup-
cami i firmami.

Uswiadommy sobie struktu-
re i siegnijmy, choéby powierz-
chownie, do struktury i gene-
zy masowego zjawiska kradzie-
zy sklepowej. To jest bardzo wie-
loksztattna ,hydra” (mitologicz-
ny potwér o ksztalcie wieloglo-
wego weza wodnego). Wstepny
podziat to kradzieze przypadko-
we, rzec mozna reakcja na poku-
se, impuls, chwile stabosci. Sg rze-
czg naganng, ale nie sg wielkim
zagrozeniem — stanowi zazwyczaj
drobiazgi, rzeczy o matych gaba-
rytach, rzadko o wiekszej warto-
$ci. Mieszczg sie tu tez prébujgcy
artykuty ,podjadacze”, takze ama-
torzy czego$ smacznego za dar-
mo, dzieci — o niewielkiej $wiado-
moS$ci znaczenia i nastepstw tego
czynu, osoby starsze, ktére z biedy
lub ,poluzowania” sie $wiadomo-
$ci etycznej decyduja sie siegngé
do potki i skorzystaé z towaru lub
probowaé go wynies$¢. Tak miedzy
Bogiem a prawdg jest to margines
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zjawiska, cho¢ zauwazalny i na-
ganny. Handel jest tego $wiado-
my. Rzadko$cig sa niemadre afe-
ry konczace sie z emerytem lub ro-
dzicem dziecka w sadzie z powodu
batonika. OsobiScie uwazam, ze
na zaplaceniu ceny i pouczeniu te
,sprawki” mozna zatatwié. Strata
nie jest wielka, a skutki wizerun-
kowe zdecydowanie wieksze — nie-
korzystne dla sklepu. Pamietaj-
my parafraze zasady, ze nadgorli-
woS¢ jest gorsza od glupoty. Choé
niektérzy uznani prawnicy uwaza-
ja, ze kazde nawet drobne zlodziej-
stwo powinno nie$¢ za sobg konse-
kwengje.

Grozng formg tego zjawi-
ska jest jednak wszelkiego rodza-
ju zlodziejski profesjonalizm, czy
to w postaci wyspecjalizowane-
go ,samotnego wilka”, czy tez wy-
specjalizowane;j, zorganizowa-
nej szajki (gangu zlodziejskiego).
Ma on swdj system dowodzenia,
planowania, rozpoznawania sytu-
acji i obiektéw. To trudny przeciw-
nik, potrafigcy wskazaé¢ parame-
try celu, wybrac¢ najlepsze obiek-
ty, zaplanowaé operacje zlodziej-
ska jako powtarzalny proces, wy-
konywac ja, zabezpieczaé i zdo-
bywaé tup, malo tego — prowa-
dzi¢ skuteczny marketing i budo-
waé specyficzng reputacje. Swe-
go czasu taka dziatalno$¢ doty-
czyla magazynéw, ramp transpor-
towych, ale aktualnie, juz od do-
brych dwoch dekad, jest ona prze-
niesiona na placéwki handlowe
i ich zaplecze. Plan dziatania obej-
muje precyzyjnie kategorie pro-
duktéw, szkolenie ,Zzotnierzy—zto-
dziei”, plan zmiany obiektu, ko-
ordynacje dziatan w réznych pla-
cowkach, nawet konkurencyjnych.
To jest przemyst, a wlasciwie wy-
specjalizowany segment sektora
handlu. Konkurujgcy w sposéb
nieuczciwy, bo nieuczciwos$é jest
rdzeniem ich strategii handlowej
1 inwestycyjne;j.

Wazna, ale malejacg, formag
kradziezy sklepowych sg kradzie-
ze pracownicze. Badania pokazu-
ja (polskie i w innych krajach), ze
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jest to skutek rozwoju wewnetrz-
nych systeméw nadzoru i audytu,
ale tez rozwoju $wiadomosci pra-
cowniczej, wskazujacej na dobro
firmy jako Zrédlo korzysci z pra-
cy oraz $wiadomosci etycznej za-
16g firm handlowych. Podobnie
specyficznym zjawiskiem jest kra-
dziez w elektronicznych kanatach
sprzedazy. Do$¢ powiedzieé, ze
jest to kradziez prowadzona tylez
przeciwko i interesom handlowca,
i jego firmy, co i klientéw. Ma swo-
je formy specyficzne, wéréd kto-
rych na zjawisko osobne wybija sie
oszustwo e-kupca i firmy powo-
tane do dokonywania kradziezy
i sprzeniewierzenia wplacanych
pieniedzy. To jednak zbyt specy-
ficzna rzecz, by ja podejmowaé
w tym akurat artykule.

Rozwdéj  zjawiska kradziezy
sklepowych oznacza takze zmia-
ne jej struktury przedmiotowe;j.
Co ciekawe — o ile wczesniej bylo
w miare jasne kto co kradnie, o tyle
dzi§ w wiekszym stopniu wszy-
scy kradng wszystko, bardziej roz-
nigc sie technika i taktykg kradzie-
zy niz specjalizacja co do przed-
miotu. OczywiScie, specjalizacje te
nie ging, raczej zmienia sie ich rola
i zakres. Prym wiedzie innowacja
sprawno$ciowa, technika, umiejet-
no$ci niz przedmiotowa specjali-
zacja. Kiedy$ gangi oznaczaly kra-
dzieze rzeczy wiekszych, cenniej-
szych, skomplikowanych. Aktual-
nie tak ,samotne wilki”, jak i gan-
gi, a takze ,ofiary” pokusy i oka-
zji (zlodzieje z przypadku) kradng
wszystko. Rosng ilosci kradzionych
produktéw ,zwyktych”: zywnosci,
drobnej odziezy, stodyczy, drob-
nej elektroniki i osprzetu kompu-
terowego, kosmetykéw. Rozwdj za-
bezpieczen technologicznych wraz
z powszechno$cig szkolenia zalég
handlowych i ochrony oraz taktyka
ochrony obiektu i pétki powoduje,
ze trudniej jest wynie$¢ przedmio-
ty duze z sali sprzedazy. Chyba, ze
dokonuje sie oszustwa w zakresie
zabezpieczen i1 potwierdzen plat-
nosci, znieczula bramki itp., co nie
jest rzecza prosta.

TEMAT MIESIACA

Jeszcze czym innym jest kra-
dziez w matym sklepie. Ta zmia-
na powoduje wzrost ilo§ci maso-
wych zabezpieczen ,zwyktych to-
waréw” — chipowanie maslta, we-
dliny, kosmetykéw, odziezy drob-
nej staje sie coraz powszechniej-
sze. O powszechnosci kamer na-
wet nie ma co wspominac. Szcze-
gblnie w dobie inflacji i zubozenia
niektérych warstw spotecznych,
co obniza prég wrazliwosci etycz-
nej ,zlodziei z przypadku” i moty-
wuje ztodziei zawodowych i ich or-
ganizacje.

Na zakonczenie warto zapy-
taé, gdzie tkwig korzenie zla, czyli
gdzie wieloglowa, jak pisze wyzej,
Hydra ukryla swe jaja zta, z kt6-
rych wykluwajg sie coraz to licz-
niejsze kradzieze? MySle, Zze naj-
grozniejszym ,jajem weza” jest du-
alizm kwalifikacji kradziezy jako
wykroczenia lub przestepstwa
w oparciu o warto$¢ kradzionych
przedmiotow.

Zwiekszenie bariery wykro-
czenia z wczesnych 250 ziotych
do 500, zakwitlo liczbami i warto-
$cig kradziezy lat 20. WejScie kry-
terium 800 zlotych da jeszcze ,lep-
szy” wynik. Kradziez sie oplaca
— po prostu, a sankcja za nie prze-
kroczenie jest radykalnie nizsza.
Nauczy¢ sie efektywnie jg obcho-
dzi¢ nie jest tez wielkg dla ztodziei
sztukg. Dla ochrony, personelu,
policji zas jest to istotne utrudnie-
nie, bo w zasadzie niewiele moz-
na w przypadku wykroczenia zro-
bi¢, pomimo straty i pracy zapo-
biegawcze;.

Autorzy ostatniej (2023) no-
welizacji przepiséw sg, pod
wplywem naszego S$rodowiska,
$wiadomi, ze tatwo utrzymac sie
ztodziejom pod poprzeczkg wy-
kroczenia, wiec prébowali za-
stosowaé zasade kumulowania
warto$ci tupéw ostatnich trzech
dni, by bylo wiecej niz 500 (te-
raz juz 800) zlotych. Jest to ja-
ka$ namiastka nawigzania do re-
cydywy, czy przestepstwa ciggle-
go, ale nie niemozliwa do wymi-
niecia. Sama bariera jest tu win-
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na, bo wprowadza przywilej pre-
mii za ostrozno$é¢ zlodziejska.
Proponuje nawigzaé¢ do rozwig-
zan amerykanskich — przestep-
stwo zawsze jest przestepstwem,
a przestepca, jeSli nie schodzi
z drogi kryminalnej, jest podda-
wany coraz to wiekszej karze.
Réwnolegle jednak jest wspoma-
gany przez instytucje panstwa
i organizacje spoteczne: zdoby-
cie zawodu, pracy, psychoreso-
cjalizacja. Warto$¢ kradziezy
ma u nich drugo-, a nawet trze-
ciorzedne znaczenie.

Lat temu ,nascie”, pracujagc
w Polskiej Organizacji Handlu
i Dystrybucji (POHiD) podjatem,
wraz z trudnym do przecenienia
w tej robocie Karolem Stecem,
wspodlprace z prewencjg Komen-
dy Stotecznej Policji, przy zyczli-
wym wsparciu KG. Duzg pomo-
cg okazal sie adresowany do po-
licji program prewencyjnej opie-
ki nad bezpieczenstwem miast,
finansowany przez UE. Ogrom-
ng role odegrala wspoétpraca
z policjantami z Hiszpanii. Dys-
kusje i szkolenia dla personelu
handlowego i dla policjantéw nt.
specyfiki pracy handlu i policji
w zwalczaniu kradziezy wykaza-
ty ogromng negatywng role rze-
czonego dualizmu traktowania
kradziezy tanszych i drozszych.
Pokazaly tez, ze zasady ochrony
prywatno$ci, wchodzgce wow-
czas w zycie RODO i inne, w za-
sadzie uniemozliwiajg tworzenie
baz danych i wymiane informacji
na rzecz dzialan antyprzestep-
czych. I to byl, i jest drugi, obok
podziatu ze wzgledu na warto$é
kradziezy, gléwny czynnik dy-
namizujacy kradzieze sklepowe.
Inflacja, a takze spryt zlodziej-
ski jest tu okolicznoscig wtér-
ng. W stosunku do kradziezy nie-
profesjonalnych, drobnych, fatal-
ng role odgrywa tez populistycz-
ny poglad, ze ,ludowi”, ludziom
biedniejszym, wiecej nalezy wy-
baczad.

ANDRZEJ MARIA FALINSKI
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W WYZWANIACH WIDZIMY WIELE SZANS"

Klaudia Walkowiak: Jakie zna-
czenie ma dla Panstwa statuet-
ka Hermesa ,,Poradnika Handlow-
ca” przyznana w maju 2023 r. dla
Carrefour Express? Czy beda Pan-
stwo dalej rozwija¢ ten format?
Wojciech Sypien: Statuetka Her-
mes ,Poradnika Handlowca” jest
dla nas wyjatkowg nagrodg. Po-
kazuje, ze nasz koncept franczyzo-
wych sklepéw osiedlowych Carre-
four Express nie tylko skutecznie
odpowiada na potrzeby klientéw
i naszych franczyzobiorcéw, ale
réwniez doceniany jest przez eks-
pertéw z branzy. Carrefour Express
jest dla nas od wielu lat kluczowym
brandem w formacie convenience
i pozostaje priorytetem do rozwoju.
Planujemy dalsze inwestycje w jego innowacyjnosc,
oferte handlowg i rozwigzania podnoszace komfort
zakupow klientéw, a takze ulatwienie pracy oraz za-
rzagdzania sklepem naszym franczyzobiorcom.

W grudniu 2023 roku objat Pan stanowisko Dyrek-
tora Franczyzy Carrefour Polska. Jakie cele i inno-
wacje planuje Pan wprowadzi¢ w przysztym roku?

Z Carrefour jestem zwigzany od ponad 20 lat, a od 15
zajmuje sie franczyzg. W ostatnich latach moim giéw-
nym zadaniem bylo stworzenie i wdrozenie w fir-
mie modelu wspélpracy franczyzowej dedykowanej
wiekszym formatom. Wraz z zespolem wypracowa-
liSmy m.in. model supermarketéw franczyzowych
Carrefour, ktére dzisiaj bardzo skutecznie konkuru-
ja na lokalnych rynkach. Rozpoczelismy
réwniez testy hipermarketéw franczy-
zowych. Ten format nadal pozostaje
w fazie testowej. Jest to bardzo ciekawe
wyzwanie zaréwno dla franczyzobiorcy,
jak i franczyzodawcy, a testowanie tego mo-
delu opiera sie na duzym zaufaniu, poniewaz
obie strony inwestujg wysokie Srodki.

Z kolei model supermarketu franczyzowego
jest juz przez nas bardzo dobrze dopracowany.
Rok 2023 zamkneliSmy z liczbg 48 dziataja-
cych sklepé6w w tym modelu. W 2024 planuje-
my otworzy¢ kolejne 14 supermarketéw fran-
czyzowych.

Jesli chodzi o sklepy w formacie convenien-
ce, to tutaj dalej stawiamy na rozwdj i otwar-
cia nowych placowek. Posiadamy kilka kon-

WOJCIECH SYPIEN

Dyrektor Franczyzy
Carrefour Polska

ceptéw, ktére adaptujemy do réz-
nych lokalizacji, od tych trafiko-
wych i osiedlowych w miastach,
przez te zlokalizowane na terenach
wiejskich czy na stacjach paliw.

Innowacje, na ktére posta-
wimy w 2024 roku skierowane
beda przede wszystkim na zwiek-
szenie satysfakcji z zakupéw na-
szych klientéw, a takze wspar-
cie mnaszych franczyzobiorcow
i pracownikéw. Zainwestujemy
np. w rozwdéj naszej aplikacji mo-
bilnej. Planujemy réwniez dalsza
implementacje kas samoobstugo-
wych w naszych sklepach fran-
czyzowych, poniewaz widzimy
jak skutecznie pomagaja one na-
szym partnerom. Stawiamy takze
na zaawansowang analize danych i wykorzystanie
jej do optymalizacji procesu zakupéw, poprawe pro-
pozycji zaméwien automatycznych czy generalnie
zarzadzania zakupami. Wspieramy naszych partne-
réow takze w zakresie inicjatyw zwigzanych ze zréw-
nowazonym rozwojem, np. redukcja plastiku czy do-
stawami od lokalnych producentéw. Wspomniatem
tez o pracownikach. Tutaj skoncentrujemy sie na do-
skonaleniu wspélpracy operacyjnej, wdrazaniu no-
wych narzedzi ulatwiajacych ich prace oraz na auto-
matyzacji procesow.

Jakie cechy uwaza Pan za kluczowe i wyrézniajace
model franczyzowy Carrefour w poréwnaniu z inny-
mi funkcjonujgcymi na rynku?
Carrefour jest w stanie zbudowac ofer-
te franczyzowa na miare kazdej lokaliza-
¢ji, zaréwno pod wzgledem polozenia, jak
i powierzchni. Mamy wypracowane modele
dla matych sklepéw convenience z podstawo-
wym asortymentem impulsowym, sklepéw osie-
dlowych, gdzie rozbudowujemy oferte spozyw-
czg, supermarketow z pelng oferta FMCG, pro-
duktami $wiezymi i ladami sprzedazy trady-
cyjnej, az po hipermarkety z rozbudowang
ofertg produktéw non food oraz sezono-
wa. JesteSmy firma, ktéra posiada wta-
sne wieloletnie know-how wypracowa-
ne zarébwno w ramach calej miedzy-
narodowej Grupy Carrefour, jak réw-
niez w naszych sklepach wtasnych, kt6-
re prowadzimy w kazdym z formatéw.
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Nie wdrazamy zadnych konceptéw i proceséw, kté-
rych nie sprawdzimy w sklepach wlasnych.

Przewagg Carrefour jest réwniez $rodowisko
omnikanatowe, w ktérym dziatamy jako firma.
Sklepy franczyzowe sg czescig naszego wewnetrz-
nego ekosystemu, pozwalajgcego przekazywac mie-
dzy formatami najlepsze rozwigzania, koncepty
i ustugi. Takim jest np. od wielu lat koncept Zdro-
wej Potki, czyli wyr6zniajgcego nas w Polsce asor-
tymentu dla oséb o specjalnych potrzebach zywie-
niowych. W tym roku otworzyli§my Centrum Kom-
petencji Franczyzy, w ktérej na biezgco szkolimy
naszych obecnych i przysztych partneréw franczy-
zowych. Jako jedni z nielicznych oferujemy stale
wsparcie naszych ekip na kazdym etapie wspotpra-
cy, opiekuna regionalnego i pakiet otwarciowy. Wy-
réznia nas takze skuteczna logistyka i marketing,
ale przede wszystkim asortyment. Z tego bogatego
wyboru czerpig réwniez nasi franczyzobiorcy, do-
stosowujgc oferte swojego sklepu do potrzeb lokal-
nych klientéw.

W jaki sposdb postrzega Pan perspektywy rozwoju
franczyzy w Polsce?

Rynek franczyzowy jest pelen wyzwan, ale my w tych
wyzwaniach widzimy wiele szans. Potgczenie zalet
duzego przedsiebiorcy z ugruntowang pozycja na ryn-
ku, wypracowanym know-how i rozpoznawalnym lo-
gotypem, z mozliwosciami lokalnego przedsiebior-
cy doskonale znajgcego lokalny rynek, tworzy bar-
dzo skuteczny model biznesowy. Nadal sg w Polsce
niezagospodarowane przestrzenie na rynku, w ktére
chcemy inwestowaé. Perspektywy rozwoju franczy-
zy w Polsce sg obiecujgce, ale wymagajg one statego
monitorowania zmian rynkowych, dostosowywania
strategii do zmieniajgcych sie warunkéw oraz dbato-
$ci o jako$¢ 1 innowacyjno$é oferowanych produktéow
i ustug, a przede wszystkim troski o partneréw bizne-
sowych. My tak dziatamy.

Rozwdj franczyzy w Polsce moze by¢ postrzega-
ny z kilku perspektyw. Na naszym krajowym ryn-
ku zauwazalne jest zwiekszajace sie zainteresowa-
nie przedsiebiorcéw franczyzg jako formg prowa-
dzenia wlasnej dziatalnos$ci. To moze stymulowaé
wzrost liczby nowych biorcéw. Wraz z jej rosnaca
popularno$cig, mozna zauwazyé tez zwiekszong
dywersyfikacje branz, w ktérych funkcjonujg fran-
czyzodawcy. Oprécz tradycyjnych sektoréw, takich
jak spozywczy czy ustugowy, pojawiajg sie réwniez
franczyzy w obszarze edukacji, zdrowia czy fitness.
Widzimy w tym wiele szans, nie blokujemy sie, je-
steSmy elastyczni i otwarci na wspélprace z kaz-
da branza. Bedziemy monitorowaé pojawiajace sie
okazje.

Co wiecej, ograniczenia zwigzane z pandemig po-
kazaly, ze niektoére biznesy, mimo potencjalnie silnych
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podwalin, zostaly w tym czasie zamkniete lub zna-
czgco ograniczone. Biznes spozywczy byt tym, ktéry
dziatal nieprzerwanie. Wielu z przedsiebiorcow od-
robilo te lekcje i zaczeto szukaé mozliwosci dywersy-
fikacji swojej podstawowej dziatalnosci. I tak sg juz
wsérdod naszych partneréw franczyzowych dostawcy
produktéw spozywcezych, sg wlasciciele nieruchomo-
$ci, sg tez nasi byli pracownicy, ktérzy po latach pracy
w naszej firmie, zdecydowali sie otworzy¢ z nami wia-
sny biznes.

Jaka liczba placowek handlowych zakonczyli Pan-
stwo rok 2023, a ile planujecie otworzy¢ w 2024 r.?
Rok 2023 i poprzedni byly dla naszej sieci bar-
dzo waznymi w kontek$cie zwiekszania rentow-
nosci. Byt to czas gdy zdecydowaliSmy sie zmie-
ni¢ naszg strategie ekspans;ji franczyzowej, a tak-
ze w ktorym ,sprzgtaliSémy” nasze portfolio skle-
péw. OtworzyliSmy tgcznie 87 nowych sklepow
Carrefour, z czego wiekszo$¢ byta placowka-
mi franczyzowymi. W tym czasie umozliwili$my
jednak naszym partnerom zamkniecie sklepow,
ktére w dluzszej perspektywie nie miaty szansy
na odzyskanie rentowno$ci, utraconej w wyni-
ku trudnej sytuacji na rynku. Niestety zaréwno
duze, jak i mate firmy znaczaco odczuly wzrost
kosztow prowadzonej dziatalnos$ci. ZamkneliSmy
tez cze$é sklepow przejetej kilka lat temu sieci
Galerii Alkoholi, aby skupié¢ sie w Polsce na na-
szych kluczowych formatach. Wszystko to spowo-
dowato delikatny spadek liczby placéwek naszej
sieci, ale jednocze$nie znacznie uzdrowito nasz
biznes. W naszym portfolio pozostaty sklepy, kté-
re sg bardzo mocne na lokalnych rynkach i sku-
tecznie walczg o klientow.

Rentownos¢ jest réwniez stowem kluczem w naszej
ekspansji — organicznej i franczyzowej. Nie Scigamy
sie z konkurencjg na liczbe otwaré nowych placowek,
ale koncentrujemy sie na tym, aby kazdy nowy sklep
jak najszybciej byl rentowny i przynosit zysk swojemu
franczyzobiorcy. Tylko takie placéwki pozwalajg nam
spokojnie patrze¢ w przysziosé, dlatego kazda lokali-
zacje analizujemy bardzo doktadnie, szkolimy tez na-
szych nowych partneréw w naszym Centrum Kompe-
tencji Franczyzy.

Jezeli chodzi o plany, to w 2024 planujemy otwo-
rzy¢ tgcznie ok. 130 nowych sklepéw, w tym ok. 110
we franczyzie. Pozostale to supermarkety i hipermar-
kety, w tym réwniez placéwki franczyzowe w tych for-
matach. Taki mamy cel, ale tak jak wspomniatem, li-
czy sie dla nas przede wszystkim rentowno$é i tzw.
potréjne ,win”, w ktérym korzysci z nowego sklepu
czerpig klienci, franczyzobiorcy i sie¢. To idealny mo-
del, ktéry pozwala planowac¢ dalszy rozwéj, dochodo-
wos¢ oraz zabezpieczenia intereséw naszych partne-
réw franczyzowych.
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FMCG GRA Z WOSP
KOLEJNY ROK

Klaudia Walkowiak: Wiel-
ka Orkiestra $wiatecznei
Pomocy od 32 lat jedno-
czy Polakéw. Cel kolejnej
zbiérki to: ,,Ptuca po pan-
demii. Gramy dla dzieci i do-
rostych! ". Jakie czynniki
zadecydowaty o wyborze
pulmonologii jako obsza-
ru, ktéry wymaga wsparcia
Fundacji WOSP?

Jerzy Owsiak: Final, ktéry
zbliza sie wielkimi krokami,
to ptuca po pandemii. O wy-
borze tematu zbiérki zawsze
decyduje suma naszej wie-
dzy o zdrowiu Polakéw, kté-
rg zbieramy przez caly rok.
Zalezy nam na spojrze-
niu na interesujacy nas pro-
blem z réznych perspektyw,
co na koncu naprawde po-
trafi maksymalnie wyczer-
pa¢ temat. Pulmonologia
to kwestia podnoszona przez
lekarzy i w czasie pandemii,
co bylo rzecza oczywista,
i kiedy ogloszono zakonczenie ogélnoswiatowej
kwarantanny. Po raz kolejny chcemy temat ogar-
naé w catosci, czyli zaja¢ sie oddziatami dzie-
ciecymi oraz dla dorostych, kupujac sprzet m.in.
do diagnostyki i rehabilitacji.

W ubiegtym roku na tamach ,,Poradnika Han-
dlowca” wspomniat Pan, ze kazdy Finat ma swéj
motyw graficzny, co znajduje odzwierciedle-
nie m.in. na projektach opakowan produktéw
spozywczych firm wspierajacych WOSP. Jaki
jest zatem temat przewodni w 2024 roku?

Mottem najblizszego Finalu statlo sie haslo
»Tu wszystko gra OK! ”. T az sie prosi, zeby resz-
ta istotnie ze wszech miar grata. Pierwszymi
rysunkami, ktére wyszly spod mojej reki, byty
trabki — duze, mate, waskie i potezne tuby, ukla-
dajace sie promieniscie tak, ze wypelniaty calg
kartke. I tak juz to poszlo na wszystkich naszych
projektach — trabki skierowane w naszg strone,
choé¢ nie sg slyszalne, to grajg bardzo mocno.

JERZY OWSIAK

[atozyciel i Prezes Fundacji Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy,
pomystodawca i organizator corocznego
Finatu WOSP oraz Pol'and Rock Festival
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Nasz dzial graficzny wspa-
niale to opracowal, dodat
super kolory i zrobit z tego
— po raz kolejny - piek-
ne, optymistyczne przeka-
zy, ktére sg nie tylko na na-
szych opakowaniach, ale
tez skarbonkach, koszul-
kach i plakatach.

W jaki — nie tylko finanso-
wy - sposdéb Srodowisko
biznesu FMCG moze zaan-
gazowac sie we wsparcie
corocznej akcji?

Bardzo cze¢sto jesteSmy py-
tani, w jaki sposéb mozna
si¢ przylaczy¢ do Finatuy,
ale tez catorocznego wspie-
rania Fundacji, tych me-
tod jest cata masa. Najlepiej
kontaktowaé sie bezposred-
nio z naszym dziatem mar-
ketingu, ktéry ma wypraco-
wane zasady takiej wsp6l-
pracy.

Te zasady bardzo sie
sprawdzajg — po pierwsze nie wszystkie propo-
zycje sg dla nas akceptowalne, a po drugie bar-
dzo dbamy o transparentno$¢ wszystkich dziatan
zwigzanych z udzielaniem licencji na uzycie na-
szego logotypu. JesteSmy przekonani, ze ci, kté-
rzy pracujg z nami od kilku lat, sg z tej wspélpra-
cy zadowoleni.
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Czy mniejsze i duze firmy wykorzystujgce logo
WOSP w swoich kampaniach marketingowych
zgtaszaja sie do fundacji same, czy tez Panstwo
maja zespot poszukujacy strategicznych part-
neréow?
Co roku otrzymujemy mase zapytan i propo-
zycji zwigzanych z zamieszczeniem logotypu
WOSP na réznego rodzaju produktach. Kazda
z nich bardzo mocno analizujemy i decydujemy
si¢ na wspélprace tylko wtedy, gdy firma rozumie
naszg filozofie dzialania.

Firm, ktére wspétpracuja z nami od kilku,
a czasem nawet kilkunastu lat jest duzo.
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Crunchips juz po raz trzeci gra z WOSP.
Edycja Limitowana w opakowaniach projektu Jurka Owsiaka

Wsparcie dla Wielkiej Orkiestry Swigteczne] Pomocy wpisuje
sie w idee tgczenia radosci Zycia i odpowiedzialnosci, ktdra jest
wyjatkowo waina dla firmy Lorenz, wiasciciela marki Crunchips.
Nic wiec dziwnego, e jui po raz trzeci marka zostata jednym ze
sponsoréw Finatlu WOSP. Na sklepowych pdtkach pojawily sie
dwa nowe smaki — Bekon i Asian Style — w specjalnie na te okazje
przygotowanych opakowaniach autorstwa samego Jurka Owsia-
ka.

Wsparcie Finatéw WOSP wpisane w strategie marki

- Crunchips to najwieksza marka Lorenz, fgczaca w sobie radosd,
pozytywng energie, spontanicznosc i gotowosc do dzialania. 53 to
wartosci, ktére tacza nas z Fundacja Wielka Orkiestra Swigteczne
Pomocy. Wpisuja sie one doskonale w naszg strategie dawania
ludziom przyjemnosci, a jednoczesnie brania odpowiedzialnosci
spotecznej. Dlatego 2 ogromng radoscia kontynuujemy wsparcie
dla WOSP przy ckazji 32. Finalu, majac nadzieje, ze nasza obec-
noic bedzie dla mtodych ludzi inspiracjg do dziatania i budowa-
nia przekonania, ze pomoc ma istotne znaczenie — mawi Anita
Gwizdek, Senior Marketing Manager Lorenz.

Edycja limitowana wzmacnia partnerstwo i wizerunek

Od poczatku partnerstwa z Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomo-
cy paczki zaprojektowane przez Jurka Owsiaka sprzedaty sie juz
w liczbie ponad 3,5 min sztuk.

— Dla naszych partnerdw biznesowych edycje limitowane pro-
duktdw to zardwno unikalna oferta handlowa, jak | wzmocnienie
wizerunku. Wspdipraca z WOSP zostata bardzo dobrze przyjeta
przez branie i naszych klientdw, z ktérymi wspdlpracujemy. To
nie tylko moiliwosc przyciggniecia uwagi miodych konsumentéw
i zainspirowania ich do dziatania, ale rowniez wyraz naszej zdecy-
dowanej postawy wobec spotecznej odpowiedzialnosci. Wartosci,
ktdre przekazujemy, wsparte spoleczng inicjatywa dajg szanse na

Zlecory material promocyiny

zaciesnienie relacji, a zarazem budowanie lojalnosci i rozpozna-
walnosci marki Crunchips — méwi lan Orlifiski, dyrektor sprzedaiy
w Lorenz,

Pracownicy Lorenz graja z WOSP

We wspolprace z WOSP zaangazowani s takie pracownicy
Lorenz, tworzacy w wielkopolskim oddziale firmy Sztab Orkie-
stry, co doskonale oddaje DNA marki. Warto rowniez podkreslic,
ie we wszystkich siedzibach przedsiebiorstwa nasi pracownicy
wspierajg 32 Finat WOSP.

- Trudno wymarzy< sobie lepsze rozpoczecie nowego roku niz
Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. To olbrzymi zastrzyk
pozytywnej energii dla naszych pracownikéw, dlatego chcemy
jak najliczniej zaagalowac sie w wewnetrzne licytacje, na ktdre
wystawiamy nie tylko atrakcyjne przedmioty, ale tez wyjatko-
we aktywnosci: wspdlng gre miejskg w centrum Poznania, miod
z wiasnej pasieki czy szkolenie z bezpieczenstwa jazdy. Ponadto,
na ulicach w stolicy Wielkopolski wirdd tysiecy wolontariuszy
bedzie moina spotkad pracownikéw Lorenz, ktdrzy beda zhierad
pieniadze na cel 32. Finalu WOSP i rozdawad serduszka — mdwi
Karolina Zaborowska, szefowa

Sztabu WOSP w Lorenz.




Po raz kolejny jesteSmy
z Finatem i naszymi gadzeta-
mi w dwoéch wielkich sieciach
handlowych - Lidl i Biedron-
ka. Réwniez lista wspomagaja-
cych nas sieci handlowych jest
ponownie bardzo dtuga. Kazdy
moze sie przytgczyé i otrzymac
od nas puszke stacjonarng, a te
puszki pdézniej bardzo mocno
wplywajg na ostateczny wynik
zbioérki.

Po raz drugi Piekarnie Lu-
baszka wprowadzily do sprze-
dazy, na kilka tygodni przed Fi-
nalem, smaczng, zdrowg i oka-
zjonalng butke o nazwie Fina-
téwka. Receptura tej butki jest
dostepna dla kazdej piekar-
ni zainteresowanej udzialem
w akcji.

Po raz kolejny na pétkach

WYWIAD

ANITA GWIZDEK
Senior Marketing Manager,
The Lorenz Bahlsen Snack-World

trwa

Nasza wspOlpraca
od trzech lat, tym samym juz
po raz trzeci z wielkg rado-
$cig wspieramy Fundacje Wiel-
ka Orkiestra Swiatecznej Po-
mocy. ZdecydowaliSmy sie na te

chips to marka tgczaca radosé,
zabawe, pozytywng energie
z checig dziatania. Wartosci te
doskonale wpisujg sie w strate-
gie marki Lorenz, taczac idee
rado$ci zycia z odpowiedzial-
noScig, dostarczania ludziom
przyjemno$ci przy jednocze-
snym braniu odpowiedzialno-
Sci spotecznej. Nasze Edycje
Limitowane Crunchips w opa-
kowaniach zaprojektowanych
przez samego Jurka Owsiaka
spotkaly sie z bardzo cieplym
przyjeciem konsumentéw. Li-
czymy, ze tegoroczny 32. Fi-
nal réwniez dzicki zaangazo-
waniu naszych pracownikéw
sprawi, ze ponownie przeka-
zemy duzo dobra dla tych naj-
bardziej potrzebujacych i be-
dziemy sie przy tym wspolnie

sklepowych w catym kraju
mozna znalezé dedykowane
produkty jak herbata Lipton,
soki Dawtona, kawa Lavazza
czy Crunchipsy. Wszystkie te produkty majg opa-
kowania zaprojektowane przez nas i bardzo sie
tym wyroézniajg wérdd innych produktow.

Jakie sg obecnie najwieksze wyzwania, przed
ktdrymi stoi Wielka Orkiestra Swiqtecznei Po-
mocy?

Naszym najwiekszym marzeniem i wyzwaniem
jest skuteczno$¢ naszych dziatan. Juz wyjasniam
- kiedy zabrali$my sie za zakup sprzetu do walki
z sepsg, to zapowiedzieliSmy, ze pokonamy to zto
i wygramy z sepsg. ZrobiliSmy to w pewnym mo-
mencie nawet na wyrost, bo nie wiedzieliSmy
do konca jakie bedzie zapotrzebowanie na sprzet
i ile te urzadzenia bedg kosztowaé. Okazalo sie,
ze nasze doktadne rozeznanie potrzeb, a nastep-
nie wielogodzinne negocjacje w Konkursie Ofert
(bo niemal na samym poczatku naszego dziata-
nia zrezygnowaliSmy z dokonywania zakupoéw
sprzetu przez zamoOwienia publiczne i stosuje-
my nasze procedury okre$lane wtasnie Konkur-
sem Ofert) sprawily, ze zdotaliSmy kupié¢ ultra-
nowoczesny sprzet, wydajac na to ponad 212 mi-
lionéw zlotych. Aby wygraé z sepsa do konca, po-
trzebne jest, by system zapewnit wszystkim szpi-
talom, gdzie ten sprzet bedzie pracowat — a to po-
nad 200 laboratoriéw mikrobiologicznych — ca-
toroczny dostep do $rodkéw zuzywalnych po-
trzebnych do przeprowadzenia badan. Méwigc
wprost, trzeba zapewnié, aby szpitale miaty

wspétprace, poniewaz Crun-

20

dobrze bawic¢.

na nie catoroczne finansowanie. To jest wyzwa-
nie, ktére wymaga naszych kontaktéw z Minister-
stwem Zdrowia, co w obecnej sytuacji politycznej
wreszcie ma miejsce i mamy nadzieje, ze wszyst-
ko razem utozy sie w dobre pasmo 100-procento-
wego sukcesu. Nie tylko sprzet, ale tez mozliwo§é
jego uzywania skutecznie pokona sepse. General-
nie wyzwania sg po to, zeby je pokonywac i Fun-
dacja oraz inne organizacje pozarzadowe wlasnie
takie majg zadania.

Jakie jest najwieksze niezrealizowane do tej
pory marzenie Jurka Owsiaka?

Moim marzeniem jest, abySmy — jako Polacy,
jako Polska — znowu wrécili do momentéw, kie-
dy moéwito sie o nas megadobrze, kiedy bylisSmy
przedstawiani jako ci, ktérzy przodujg i wyty-
czajg nowe kierunki, pokazujg Europie, jak bar-
dzo jesteSmy pionierscy, nowocze$ni, odwaz-
ni, pracowici. Marzy mi sie, aby to, co juz bylo,
wrdécito do nas z jeszcze wiekszg sitg, bo jak pa-
trze, to chociazby przez te 8 ostatnich, bardzo
trudnych lat zerwania wielu potrzebnych nam
europejskich standardéw i relacji, zdotalismy
duzo zrobié¢ oraz wybudowaé, ale tez tak moc-
no rozwing¢ niektére z naszych narodowych biz-
neséw. Czesto powtarzam: jesli nikt nie bedzie
przeszkadzal w tym, co robimy, to my, Polacy,
doskonale damy sobie rade z kazdg przeciwno-
$cig losu. Dzi$ z ogromnym optymizmem patrze
w przysztosé.
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KIERUNEK MILOSC —

WALENTYNKOWA

Wystarczy kupi¢ dowolne praliny MERCI
I zgtosic zakup na merci-loteriawalentynkowa.pl

DO WYGRANIA:
3x rejs dla dwojga  codgziennic 3x 1000 zt

o wartosci 2 dostep dla nowych
co godzine 10 x uzytkownikéw przez 30 dni

30 000 zt B audioteka klub

SILNE WSPARCIE Q @
MARKETINGOWE:
DIGITAL SOCIAL MEDIA POSM AR %,

Spraedad promocyjna i przyjmowanie aghossen do loteri JKierunek mifold”; trwa od 29.01.2024 r. do 18.02.2024 r. sl ey ¥ 1?&

Zolosrenia prEyjmowans 53 na SIRonse wiww, Jmerci-loteriawalentyn ke pl, > 1
Zachowa] dowdd zakupu, Szczegdly | regulamin na stronie organizatora wiww.smolar.pl. @ A




PAPIER TO CENIONE ZRODLO WIEDZY

@ = 8
DU %% =

CZYTELNICY W WIEKU 13-24 LAT KUPILI W 2022 R.
80% KSIAZEK W WERSJI PAPIEROWEJ
A TYLKO 14% W WERSJI ELEKTRONICZNEJ

Nielsen
BookData

Connecting the book industry with our data

‘J KIEROWNIKOW SKLEPOW OTRZYMUJACYCH PRASE HANDLOWA
l/, LUBI CZYTAC JA W FORMIE PAPIEROWEJ (TRM KANTAR 2022-2023)

KONSUMENCI — TAKZE NAJMEODSI — ROWNIEZ CENIA SOBIE
INFORMACJE O PROMOCJACH NA PAPIERZE (PANEL BADAWCZY ARIADNA, 2023)*

~—— STRUKTURA DEMOGRAFICZNA CZYTELNIKOW PAPIEROWYCH GAZETEK REKLAMOWYCH
Zrodto: Ogolnopolski Panel Badawczy Ariadna, 31 marca — 14 kwietnia 2023, CAWI (N=1047)

64 642

57% 60% ° °
0% | | ‘ ‘ | | | |
18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 54-64 lata

* Dane z badania ,Gdzie najczesciej szukasz informacji o promocjach?”
Inne media, w tym reklama online i aplikacje sieci handlowych nie przekroczyty progu 39%.



HANDLOWCY WYBIERAJA
PAPIEROWE WYDANIA
PRASY HANDLOWEJ

—— PREFEROWANA FORMA OTRZYMYWANIA PISMA Papierowe —

(TRM NIELSEN 2020 / TRM KANTAR 2022-2023) wydanie —— @59,
Jakg forme otrzymywania prasy handlowej Pan/i preferuje? dostarczane

USREDNIONE DANE — PROBA N=909 do sklepu
E-wydanie
Nie wiem, cyfrowe
trudno \
powiedzieC
N 22 5%
12% I I

—— CZY DRUKOWANA PRASA JEST SKUTECZNYM NARZEDZIEM KOMUNIKACJI?
(TRM NIELSEN 2020 / TRM KANTAR 2022-2023)

Czy wg Pana/i, branzowa/handlowa prasa papierowa jest skutecznym narzedziem komunikowania sig producentéw z handlem?
USREDNIONE DANE — PROBA N=909
TAK

83,5°/o

TAK TAK
jest umiarkowanie ——— 99,95% jest bardzo
skutecznym skutecznym
narzedziem narzedziem
/ Nie,
nie jest
Trudno 244, skutecznym
powiedzieC narzedziem
N /
8% 8%
NielsenIQ = KANTAR
E—— e SWIATOWY LIDER SWIATOWY LIDER W DZIEDZINIE s —

BADAN RYNKOWYCH INFORMACJI MARKETINGOWEJ
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CZYM WYROZNIA SIE
POZNANSKI HANDEL?

Redakcja ,,Poradnika Handlowca” tym razem odwiedzita
sprzedawcow na swoim rodzimym podwdrku
— w stolicy Wielkopolski. Jakie nastroje towarzyszg
pracownikom branzy w nadchodzgcym czasie? Co moze
zaskoczy¢ w miescie koziotkéw? Odpowiedz na te i inne
pytania znajdg Panstwo w tekscie.

ak mozemy sie dowiedzie¢
ze strony internetowej
UM Poznania, w 2018 roku
na terenie miasta funkcjo-
nowalo 1800 placéwek handlo-
wych, w ktérych lgcznie pra-
cowalo 16 900 oséb, z czego
1/3 w sklepach ogélnospozyw-
czych. Cieszy fakt, ze mimo
wszechobecnych dyskontéw
handlowcy sg w stanie zache-
ci¢ do siebie konsumentéw. Ja-
kie dziatania podjeli witascicie-

le matych przedsiebiorstw, aby
skutecznie zatrzymacé przy sobie
klientéw, jednoczes$nie odcigga-
jac ich od konkurencji?

Dlaczego warto szukac?

Czesto wsrdéd wysokich na kilka-
nascie pieter wiezowcdéw mozna
znalez¢ ukryta, lokalng peretke.
Jednym z takich miejsc jest tra-
dycyjny sklep, dziatajacy od 2012
roku na poznanskim Pigtkowie.
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. ,Lewiatan Express”

. Drzewo wewnatrz stynnego

sklepu ,Zielono Mi"

. Sklep spozywczy , Jezyk”

. Pani Karolina, sprzedawczyni,

~Lewiatan Express”



,, Bazujemy na statych klientach, jest u nas tro-
che jak na wsi. Naszym klientom zalezy na do-
brym smaku. W okolicy mamy konkurencje,
ale sg Klienci, ktorzy przychodzg konkretnie
donas, asgitacy, ktérzy przychodza tu i tu.

PANI KINGA
Sprzedawczyni

Sklep spozywczo-warzywniczy

Po wejsciu na sale sprzedazo-
wa mozemy dostrzec ekspozycje
$wiezych warzyw i owocow. Re-
galy znajdujace sie za ladg pre-
zentujg nam szeroki wybér ma-
karonéw i przypraw od uzna-
nych producentéw. Warunkiem
koniecznym dla funkcjonowania
bizneséw takich jak ten jest lo-
kalna spoteczno$é. W tym punk-
cie czesto kupowany produkt
stanowi nabial, a jego wybér
jest imponujacy. Znajdziemy tu-
taj m.in. mleko i rézne rodzaje
seréw z6ttych i $mietankowych
oraz wiejskie twarogi.

— JesteSmy czynni od ponie-
dzialku do soboty, poniewaz
w niedziele nie bylibySmy w sta-
nie zapewni¢ dostaw $wiezego
asortymentu — informuje sprze-
dawczyni.

REPORTAZ

Czas cas sie dzieje.

Handel w sasiedztwie szkoty

Rataje to dzielnica, na mapie
ktérej zlokalizowanych jest wie-
le supermarketéw, a takze ga-
leria handlowa. W najblizszym
sgsiedztwie sklepu na Os. Pia-
stowskim 60 znajduje sie szko-
ta, niewiele dalej miejska pty-
walnia i dodatkowo catg okoli-
ce otaczajg bloki. Grono klien-
téw wydaje sie wiec duze i zroz-
nicowane. Jak w tak uwarunko-
wanym ekosystemie radzg sobie
male biznesy?

— Mieszkancy pobliskich osie-
dli przychodzg do nas na wiek-
sze zakupy, duza cze$é¢ z nich
to emeryci i to wtasnie ich pa-
ragony czesto opiewajg na kwo-
ty wieksze niz 100 zt — opowiada
Pani Luiza.
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jest bardzo dobra. Mimo ze w poblizu mamy konku-
rencyjne markety, to funkcjonujemy dobrze. Wiado-
mo, ze sg lepsze i gorsze dni, ale tak naprawde caty

PANI LUIZA
Sprzedawczyni
Sklep spozywczo-monopolowy

Obecnosé réwniez

szkoty
istotnie wplywa na sprzedaz.

Najmlodsi  odwiedzaja  sklep
grupkami, kupujac najczesciej
napoje, przekaski, a latem mar-
kowe lody. Szef stara sie rézni-
cowaé asortyment i wprowa-
dza¢ nowosci. Duzym zaintere-
sowaniem cieszg sie takze goto-
we dania, ktére mozemy znalezé
na potkach.

- Mysle, ze dobrze sobie ra-
dzimy i licze na to, ze w kolej-
nych latach tylko zyskamy no-
wych klientéw — zdradza sprze-
dawczyni.

Sklep przyjazny podrézujacym
komunikacja miejska

JJezyk” to placéwka handlowa
zlokalizowana na parterze kil-



REPORTAZ

POZNAN W LICZBACH

e Ludnosé: 541 316 mieszkancdw (stan na 31X11 2022 )
e Stopa bezrobocia: 1% (stanna31XI12022r.)

Zrédto: GUS, polskawliczbach.pl

kupietrowego  bu-
dynku. Unikalno$é

tego miejsca po-

lega na tym, ze
mieszkancy majg
mozliwos¢  za-
kupienia  tutaj
biletéw  tram-
wajowych i au-
tobusowych oraz
dotadowania kar-

ty miejskiej PEKA.
Wiasciciel poza tg
placéwka handlowg
prowadzi jeszcze 8 in-
nych w réznych dzielnicach
miasta.

— Mam poréwnanie z wie-
lu punktéw sprzedazy i przy-
znam szczerze, ze na Yazarzu
jest wiekszy ruch niz np. na Wil-
dzie - zauwaza wtasciciel.

Oprocz biletowej ustugi lokal
posiada w swoim regularnym
asortymencie szerokg game pro-
duktéw spozywczych, takich jak
Swieze pieczywo, piwo, wyselek-
cjonowane alkohole czy artykuty
chemii gospodarczej, co réwniez
przycigga lokalnych klientéw.

Warunki sprzyjaja
powstawaniu nowych sklepow

Miejsce, w ktérym pracuje Pani
Karolina funkcjonuje na bizne-
sowej mapie Poznania stosunko-
wo niedtugo, bo 8 miesiecy. Jak
wynika z dalszej rozmowy, sprze-
dawczyni ma w handlu wielolet-
nie do$wiadczenie i zdaje sobie
sprawe z tego, ze wazne jest zdo-
bycie zaufania wsréd kupujacych.

— W najblizszej okolicy reali-
zowana jest inwestycja mieszka-
niowa, dlatego liczymy, ze dzie-
ki temu zyskamy klientéw — za-

uwaza Pani Karolina. Sprze-
dawczyni regularnie zamieszcza
informacje o nowoS$ciach i pro-
mocjach w gablotce przy wej-
$ciu. Wszystko po to, aby zwro6-
ci¢ uwage na nowe produkty. We-
wnatrz znajdziemy szeroki wy-
bér stodkich oraz stonych prze-
kasek, a takze lodéwki z napoja-
mi i sokami. Udato nam sie do-
wiedzie¢, ze koszyk zakupowy
klientéw jest wysoce zréznico-
wany i ciezko wskazaé na upodo-
bania do konkretnych artykutow.
Po drugiej stronie ulicy znajdu-
je sie cmentarz. Dlatego wzboga-
cono oferte placowki handlowej
o znicze, ktore istotnie przyczy-
niajg sie do lepszej sprzedazy.

— Nie mamy konkretnych pro-
duktéw, ktére sie u nas sprze-
dajg najczesciej. Zauwazam, zZe
konsumenci sg przyzwyczaje-
ni do zaopatrywania sie w wiek-
sze ilo$ci asortymentu spozyw-
czego przed weekendem — doda-
je sprzedawczyni.
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Drzewo nie na zewnatrz,
a w srodku...

...Jednego ze sklepéw na po-
znanskiej Wildzie. To nie zart.
Drzewo rosngce posrodku lo-
kalu [zdj. 2 w art.] stanowi jego
centralny punkt, a wokél pnia
ustawione sg kosze na produk-
ty. To wlasnie ten interesujgcy
szczegol przekonal wlascicie-
li do zalozenia w tym miej-
scu biznesu, ktéry funkcjo-
nuje od 2021 roku.

- Nasi konsumenci cze-
sto traktuja drzewo jako
element dekoracji — méwi
sprzedawczyni.

W ofercie oprocz zielo-
nych produktéw znajdu-
ja sie réwniez maki, zupy,
pierogi czy miody. Klien-
ci to w najwickszej czesci
okoliczni mieszkancy, kté-
rzy preferuja spokojne za-
kupy uznanych marek w ka-
meralnej atmosferze. Zdarzaja
sie i tacy, ktérzy odwiedzajg pla-
cowke handlowg w celu obejrze-
nia nietypowego wnetrza, ktore
stanowi ewenement w skali kra-
ju. Tych wizytujacych przybyto
szczegblnie wielu po publikacji
artykutu na temat sklepu w jed-
nej z codziennych gazet.
— Przewaza liczba o0s6b
w $rednim wieku, ktére nie prze-
padajg za ttumami. Nasi klienci
mieszkaja w okolicy i cenig so-
bie placoéwki zlokalizowane bli-
sko domu — zauwaza kasjerka.
Jaki mozemy wyciagnaé
wniosek? W Poznaniu handlu-
je sie dobrze. Wtasciciele rézni-
cujg asortyment, chetnie wpro-
wadzaja nowoSci, co w efek-
cie pomaga dostosowaé sie
do oczekiwan lokalnych spo-
tecznosci. Proponowane roz-
wigzania czesto ulatwiajg
klientom zakupy i czynig punk-
ty sprzedazy wartymi ponow-
nego odwiedzenia.

FILIP KOPERA
KLAUDIA WALKOWIAK



USTAWA KAUCYJNA W TWOIM SKLEPIE JUZ ZA...

USTAWA KAUCYJNA

MIESIECY

12

WYSCIG Z CZASEM!

1stycznia 2025 r. zacznie obowigzywac ustawa kaucyjna, zostat tylko rok
na przygotowania. Jej skutki odczuje cata branza FMCG - producenci, sieci i sklepy.
W kolejnych miesigcach bedziemy przybliza¢ Paristwu te tematyke.

31 sierpnia Prezydent podpisat no-
welizacje ustawy o gospodarce
opakowaniami i odpadami opako-
waniowymi — nazywanej ustawa
kaucyjng. Giéwny jej cel to dosto-
sowanie polskiego prawa do dyrek-
tywy plastikowej UE z 2019 r., kt6-
ra naklada obowigzek selektyw-
nego zbierania odpadéw jednora-
zowego uzytku z tworzyw sztucz-
nych — w tym butelek na napoje.
Kaucjg zostang objete butelki PET
o wielkosci do 3 1, puszki metalo-
we do 11 oraz butelki szklane wie-
lorazowego uzycia do 1,5 | pojem-
nosSci. Do systemu musza przysta-
pi¢ wszyscy producenci — odpo-
wiednio znakujgc swoje produk-
ty. Po stronie sklepéw, ustawo-
dawca nalozyl obowigzek odbie-
rania opakowan tylko na placéw-
ki o powierzchni pow. 200 m?,
mniejsi mogg robié to dobrowolnie.
Weg projektu rozporzadzenia Mini-
sterstwa Klimatu i Srodowiska z li-
stopada 2023 r., kaucja ma wyno-
si¢ 50 gr od 1 opakowania, a obo-
wigzek jej pobierania bedzie spo-
czywal na sprzedawcy. Konsument
odzyska $rodki bez paragonu — ten
korzystny dla klientéw zapis jest
kontrowersyjny dla branzy, bo po-
woduje zanik mechanizmu lojalno-
Sciowego, ktory handlowcy mogliby
przekué na swojg korzy$¢. Wobec
powyzszego, opakowania mogg
migrowac miedzy regionami i ope-
ratorami systeméw kaucyjnych.
Na wylonienie tych ostatnich rok
to niewiele czasu. Juz dzi$ stychaé
glosy, ze wieksi producenci i og6l-
nopolskie sieci rozwazajg utworze-
nie stosownych spétek akcyjnych
(ustawa dopuszcza powolanie wie-
cej niz 2 operatoréw krajowych).

Zezwolenia na ich dziatalnosé
beda wydawane przez Min. Kli-
matu i Srodowiska, ale by je uzy-
skaé, nalezy ztozy¢ wniosek do 30
czerwca br. Na operatorach be-
dzie spoczywal m.in. obowigzek
odbierania opakowan ze sklepéw,
ale tez pozZniejsza sprawozdaw-
czo$¢ i co najwazniejsze — rozlicze-
nie optat kaucyjnych ze sklepami.
Tu mniejszym sieciom i sklepom
zalecamy ostrozno$¢é, bo zapewne
pojawig sie ,oportunisci” podszy-
wajgcy sie pod operatoréw, prébu-

KAROL STEC
Dyrektor ds. Koordynacji Projektow
Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji

Przed handlem i wprowadzajacy-
mi produkty w opakowaniach ob-
jetych systemem kaucyjnym stoi
ogromne wyzwanie. Handel sta-
nie sie ,twarzag systemu kaucyj-
nego’, gdyz to wilasnie w skle-
pach konsumenci beda kupowa-
li i zwracali produkty obcigzone
kaucja. Tutaj tez beda skupialy sie
wszelkie bolaczki zwigzane z ob-
stluga systemu (np. wiedza, jakie
opakowania podlegaja kaucji, or-
ganizacja ich odbioru oraz zwrotu
kaucji konsumentom, przekazanie
opakowan operatorom). Zbiorka
w sklepach musi by¢ poprzedzona
intensywna kampania edukacyj-
ng dla konsumentéw. Dla handlu
istotne bedzie szybkie rozlicza-
nie kaucji wyptaconej przez ope-
ratora, szczegllnie w pierwszym
okresie rozliczeniowym 2025 r.
Z punktu widzenia sklepéw istot-
ne jest, przy wielu operatorach
dziatajacych w ramach systemu,
podpisanie umowy z co najmniej
jednym z nich, by nie spowodo-
wac chaosu z odbiorem i rozlicza-
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jacy wykorzystaé ,niewiedze” ce-
lem osiagniecia wlasnych korzysci.
Niektére sieci juz testujg roz-
wigzania kaucyjne. Inne czerpig
ze swoich do$wiadczen miedzyna-
rodowych. Producenci i importe-
rzy majg juz know-how z kaucyj-
nych rynkéw eksportowych. Jed-
nak wszyscy méwig zgodnie — za-
fundowane nam przez poprzedni
Sejm i Rzad wprowadzenie sytemu
juz 1.1.2025 r. to wyscig z czasem!

ZBYSZKO ZALEWSKI

niem opakowan przez wielu ope-
rator6w z poziomu jednej placéw-
ki. Wymagaé to bedzie wypra-
cowania standardéw w zakresie
wymiany informacji czy zawie-
rania umow, stworzenia bazy da-
nych umozliwiajacej jednoznacz-
ne weryfikowanie opakowan
wprowadzanych na rynek, aby
unikng¢ wytudzen kaucji. Zasad-
ne wydaje sie powotanie ,straz-
nika” standardéw i dobrych zwy-
czajéw w postaci podmiotu para-
solowego z réwng reprezentacja
wszystkich interesariuszy. Z uwa-
gi na niezalezne od handlu op6z-
nienia w procedowaniu ustawy,
dopiero teraz konsultujemy pro-
jekt rozporzadzenia okreslajacy
wysoko$¢ kaucji (a jest to podsta-
wa do wszelkich kalkulacji kosz-
tow systemu), ktéra powinna by¢
znana w momencie prac nad pro-
jektem ustawy. Wiemy juz, ze
w 2025 r. system nie pozwoli osig-
gnaé zbiorki na zakladanym po-
ziomie 77%, a innych mozliwosci
odbioru, np. poprzez organizacje
odzysku, ustawa nie przewidu-
je. Oznacza to, ze WSZyscy wWpro-
wadzajacy zaptaca kare w posta-
ci optaty produktowej. Niezrozu-
miale jest tez objecie kaucji po-
datkiem VAT.
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.+ ZDAJEMY SOBIE SPRAWE
Z ROSNACYCH OCZEKIWAN KONSUMENCKICH"

Klaudia Walkowiak: Polska
jest aktualnie najwiekszym
rynkiem czekolady w Europie
srodkowo-Wschodniei. Na-
tomiast Terravita to znana
marka stodyczy czekolado-
wych w 100% polskiego ka-
pitatu. Jak sobie PaAstwo ra-
dza na tak konkurencyjnym
rynku?

lwona tagodziniska: JesteSmy
jednym z najwiekszych pol-
skich producentéw czekola-
dy i pélproduktéw cukierni-
czych. Z powodzeniem dzia-
famy na rynku detalicznym,
przemystowym, jak i rze-
mie$lniczym. Czas nam sprzy-
ja! Z jego biegiem zdobyliSmy
wielkie doSwiadczenie i sza-
cunek klientéw oraz partne-
réw biznesowych. Od kilku-
dziesieciu lat jesteSmy obec-
ni na rynku i dostarczamy na-
szym klientom czekoladowe
produkty najwyzszej jakosci. Konsumenci coraz
Swiadomiej podejmujg decyzje zakupowe — prawie
40% z nich zapoznaje sie z etykieta przed zakupem
produktu, a niemal 60% oczekuje na tyle duzego
wyboru, aby znalez¢ produkt dopasowany do ich
oczekiwann. W odniesieniu do polskiego konsu-
menta z badan realizowanych przez instytuty ba-
dawcze wynika, ze coraz czeSciej wybieraja pro-
dukty wytwarzane lokalnie. Co wiecej, deklarujg
wieksze przywigzanie i wsparcie. Miedzy innymi
w tym upatrujemy naszg przewage konkurencyj-
na. Ponadto, zdajemy sobie tez sprawe z faktu, ze
aby utrzymad sie na rynku, musimy stale sie rozwi-
ja¢, dlatego nieustannie inwestujemy w nowe tech-
nologie i park maszynowy.

Jak wykorzystuja Panstwo nowe technologie
w celu zaspokojenia gustéw mtodego pokolenia?
W jak duzym stopniu zmiany trendéw zywienio-
wych maja wptyw na portfolio produktowe fir-
my? Czego poszukuje wspdétczesny klient?

Nasze portfolio produktowe jest zréznicowane.
Poczawszy od klasycznych rozwigzan, tj. czeko-

IWONA
tAGODZINSKA

Prezes Zarzadu
Terravita
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lady mlecznej, gorzkiej czy
z orzechami, ktére od lat do-
skonale funkcjonuja w na-
szej ofercie i nie ma zadnych
przestanek biznesowych,
aby je zmieniaé¢, a konczac
na niebanalnych propozy-
cjach linii czekolad z na-
dzieniem dwuwarstwowym
w duzym formacie dla mto-
dego odbiorcy. Jako$é cze-
koladowej masy jest dla nas
kluczowym  wskaznikiem.
Temat czystej etykiety to je-
den z priorytetéw. Z naszych
receptur sukcesywnie usu-
wamy emulgator E476, ktory
wprawdzie utatwia proces
produkcyjny, ale jest niepo-
zadanym dodatkiem. W klu-
czowych produktach korzy-
stamy z naturalnego aroma-
tu wanilii. Ograniczamy za-
warto$¢ cukru w naszych
tabliczkach, podnoszgc za-
warto$¢ kakao i mleka. Mamy w ofercie czeko-
lady mleczne o zawartosci kakao az 32%. Roz-
wijamy takze portfolio tabliczek gorzkich, ktére
maja w sktadzie 70% kakao lub wiecej. Z mysla
o dbatosci o srodowisko naturalne, nasza podsta-
wowa linia czekolad TERRAVITA Classic 100 g
w calo$ci produkowana jest w opakowaniach pa-
pierowych przeznaczonych w 100% do recyklin-
gu. Mamy $wiadomo$é, ze obecnie przynajmniej
1/3 konsumentéw, szczegdlnie mltodego pokole-
nia, zwraca szczegbdlng uwage na proekologiczne
dziatania firmy, ktorej produkty kupujg. Wycho-
dzgc naprzeciw oczekiwaniom, Terravita konse-
kwentnie od wielu lat realizuje polityke zréwno-
wazonego rozwoju. W 2017 roku firma otrzymata
certyfikat RSPO w kategorii mass balance (MB).
Byt to pierwszy etap strategii przyjetej w tym za-
kresie, skupiajgcej sie na odpowiedzialnym po-
zyskiwaniu oleju palmowego stosowanego w na-
szych wyrobach. W kolejnym roku, 2018, przystg-
pili$my do realizacji drugiego etapu strategii, sku-
piajac uwage na surowcach kakaowych. Oprocz
aspektéw Srodowiskowych zalezalo nam takze
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na wsparciu pracownikéw plantacji, jak réwniez
calego tancucha dostaw. W 2019 zrealizowaliSmy
ostatni etap zatozonej strategii. WdrozyliSmy cer-
tyfikat FairTrade Cocoa Program, przyczyniajac
sie do dalszego rozwoju sprawiedliwego handlu,
ktéry wspomaga zaréwno rolnikéw, jak i srodo-
wisko. Ponadto od 2022 roku Terravita jest cer-
tyfikowana na zgodno$¢ ze standardem Rainfo-
rest Alliance. Zdajemy sobie sprawe z rosnacych
oczekiwan konsumenckich, dlatego nieustannie
je analizujemy i staramy sie elastycznie reagowaé
na sytuacje rynkowa, nie tylko w branzy, ale réw-
niez w catym sektorze spozywczym.

W ktorym obszarze rynku dostrzegajg Pan-
stwo obecnie najwieksze perspektywy
na wzrost sprzedazy? Jaka role odgrywa han-
del tradycyjny?

Staramy sie dywersyfikowaé naszg sprzedaz
na rézne obszary i dostosowywac oferte produk-
towg do réznych typéw odbiorcéw. Po ugruntowa-
niu naszej pozycji w sektorze czekoladowych tabli-
czek, skupiliSmy sie réwniez na rozwijaniu sprze-
dazy potproduktéow cukierni-
czych dedykowanych dla: prze-
mystu cukierniczego oraz rze-
miosta. Obecnie potprodukty
stanowig wazng cze$¢ sprzeda-
7y, a nasza oferta do tego seg-
mentu to: czekolady, polewy,
kremy i sosy do profesjonalnych
zastosowan. Terravita to takze
jeden z wazniejszych producen-
téw polew do lodéw w Euro-
pie. W kolejnych latach planuje-
my dalszg dynamiczng ekspan-
sje w tym obszarze. Oczywi-
$cie, nie mozna nie wspomnie¢
o sektorze Private Label na kra-
jowym i zagranicznym rynku, a takze o dalszym
rozwoju sprzedazy eksportowej. Z naszym czeko-
ladowym asortymentem jesteSmy obecni niemal
w 30 rynkach w Europie, Azji, Ameryce Péinocnej
i Afryce. Juz od kilku lat rokrocznie odnotowujemy
dwucyfrowy wzrost sprzedazy eksportowej. Zda-
jemy sobie jednak sprawe, Ze jest to proces wie-
lofazowy, dlatego nasze dziatania koncentrujemy
przede wszystkim na rynkach, ktére z logistyczne-
go punktu widzenia sg dla nas najbardziej atrak-
cyjne; s to rynki Europy Srodkowej, Wschodniej
i Potudniowej, a takze rynki azjatyckie. W perspek-
tywie dalszego rozwoju interesuje nas takze Bli-
ski i Daleki Wschéd. W odniesieniu do roli handlu
tradycyjnego, to ze wzgledu na jego rosngce kosz-
ty, znaczaco ograniczyliémy handel w tym kanale
dystrybucji.

Mamy swiadomosg, ze
obecnie przynajmniej
1/3 konsumentoéw,
szczegolnie mtodego
pokolenia, zwraca uwage
na proekologiczne
dziatania firmy, ktorej
produkty kupuj3.
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S3 Panstwo réwniez producentem Private Label.
Jakie trendy zauwaza Pani w tym segmencie?

W Polsce udzial marek wtasnych w koszyku zaku-
powym w ciggu ostatnich lat znaczgco sie zwiek-
szyl. Terravita w zréwnowazony sposéb rozwi-
ja sprzedaz swoich produktéw brandowych oraz
tych oferowanych przez sieci handlowe pod ich
wlasnymi markami. Obserwujemy wzrosty war-
tosciowe i wolumenowe w obu tych obszarach.
Udzial marek wlasnych w naszej sprzedazy
zwieksza sie dynamicznie z roku na rok. Mysle, ze
ich rosngca popularnos$é jest wynikiem tego, ze
klient, decydujac sie na takie produkty, nie musi
juz wybiera¢ pomiedzy jakoScig a ceng. Dlatego
wspieramy naszych kontrahentéw w dbaniu o to,
aby jakos$¢ i smak wyrobéw sprzedawanych pod
ich wlasnymi markami, pozostawaly na wysokim
poziomie.

Co jest kluczowym wyzwaniem dla firmy Terravi-
ta w 2024 roku?

Duzym wyzwaniem z jakim mierzy si¢ cala nasza
branza jest rekordowo wysoka cena ziarna kaka-
owego (najdrozsze od 45 lat).
W ciggu ostatniego roku podro-
zato ono o ok. 70%. Ma to nie-
bagatelny wplyw na ksztatt po-
lityki cenowej. Dla przykia-
du wzrost kosztéw surow-
cow w czekoladzie mlecznej
0 34% zawarto$ci kakao jest
juz na poziomie 39%. Ponad-
to 29 czerwca 2023 roku we-
szto w zycie rozporzadzenie
UE majace na celu przeciw-
dzialanie wylesianiu i degra-
dacji laséw w tancuchach do-
staw (EUDR). Jednym z kluczo-
wych towaréw ujetych w roz-
porzadzeniu jest m.in. kakao. Operatorzy i han-
dlowcy maja 18 miesigcy na wdrozenie nowych
przepiséw. Dla nas oznacza to olbrzymia niepew-
no$¢ zwigzang z kolejnym wzrostem kosztéw su-
rowcOw. Innym obszarem, réwnie istotnym jest
optymalizacja wydatkéw, zwlaszcza tych prze-
znaczonych na media: podwyzszenie efektywno-
$ci energetycznej oraz inwestycje zwigzane z do-
stosowaniem naszej infrastruktury do zmniejsze-
nia kosztoéw energii i gazu. Podsumowujac, pomi-
mo trudnej sytuacji zewnetrznej, nadal bedzie-
my stawiaé na dynamiczny rozwdéj. Zmieniajg sie
trendy i oczekiwania klientéw, jako producent nie
mozemy ich lekcewazy¢. Dlatego niezmiennie sta-
wiamy na rozwdj i inwestycje. Nadchodzacy rok
to dla nas czas inwestowania w ludzi, infrastruk-
ture i nowe rozwigzania produktowe.
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ewrzes$niu 2023 r. sprze-

daz detaliczna w cenach

statych wzrosta w po-

réwnaniu z sierpniem
2023 r. 0 0,3%, jednak w ujeciu
rok do roku odnotowano spadek
0 0,3%. Najwicksze roczne spadki
realnej wartoséci sprzedawanych
towaréw mialy miejsce w nastepu-
jacych grupach: ,Tekstylia, odziez,
obuwie” (16,3%), ,Prasa, ksigzki,
pozostata sprzedaz w wyspecjali-
zowanych sklepach” (16,0%), ,Me-
ble, RTV, AGD” (12,2%) i ,Pozosta-
te” (9,7%). Wzrost odnotowano je-
dynie w grupie , Pojazdy samocho-
dowe, motocykle, czesci” (9,8% r/r)
oraz ,Paliwa stale, ciekle i gazo-
we” (7,5%) .

Spadek warto$ci wskaznika
koniunktury wynika z obnizenia
sie warto$ci wszystkich jego skta-
dowych: stanu zapaséw, progno-
zowanego wolumenu sprzedazy
oraz planowanych zakupéw kra-
jowych i zagranicznych.

W ocenie uczestnikéw bada-
nia pogorszeniu ulegta ich sy-
tuacja finansowa. Zmniejszy-
ty sie réwniez: poziom zakupéw
produktéw krajowych i zagra-
nicznych, zatrudnienie oraz po-
wierzchnia magazynowa. Pomi-
mo tych spadkéw ankietowani
ocenili aktualng kondycje swo-
ich przedsiebiorstw jako dobra.

Koniunktura wg grup
przedsiebiorstw

Spadek warto$ci IRGTRD od-
notowano dla wszystkich grup

SZKOt A GEOWNA HANDLOWA

KONIUNKTURA W HANDLU,

IV KWARTAL 2023

Pogorszenie sie koniunktury w handlu krajowym potwierdzajg wyniki badania
przeprowadzonego w pazdzierniku przez IRG SGH. Wartos¢ wskaznika
koniunktury IRG SGH (IRGTRD) zmniejszyta sie w poréwnaniu z Ill kw.

0 6,4 pkt i wynosi obecnie -9,5 pkt. Jest zarazem nizsza od sredniej dla
czwartych kwartatéw z ostatnich dziesieciu lat (wynosi ona -6,9 pkt), cho¢
wyzsza od poziomu odnotowanego w 2022 r., ktory w IV kw. wynidst -12,9 pkt.

przedsiebiorstw wyréznianych
z uwagi na wielko$¢ zatrud-
nienia; najwiekszy, o 10,2 pkt,
dla przedsiebiorstw zatrudnia-
jacych od 21 do 50 oséb, a naj-
mniejszy, o 1,9 pkt, dla firm o za-
trudnieniu powyzej 100 pracow-
nikéw.

O pogorszeniu sie koniunk-
tury informujg przedsiebiorstwa
zajmujgce sie sprzedazg hurto-
wa oraz zajmujace si¢ zaréwno
sprzedazg hurtowg, jak i deta-
liczng. Niewielki wzrost warto-
$ci wskaznika koniunktury, z po-
ziomu -8,7 pkt do -7,6 pkt, za-
notowano jedynie dla przedsie-
biorstw zajmujacych sie sprze-
daza detaliczna.

W przekroju wg wielko$ci
miejscowosci, w ktérej prowa-
dzona jest dziatalno$¢ handlo-
wa, najwieckszy spadek wartosci
wskaznika, o 9,9 pkt, zanotowa-
no dla przedsiebiorstw dziatajg-
cych w $rednich miastach (z po-
ziomu 2,6 pkt w III kw. do -7,3
pkt w IV kw.), a najmniejszy, o 2,5
pkt, dla przedsiebiorstw handlo-
wych z malych miast. Dla wszyst-
kich grup wskaznik koniunktury
przyjat ujemng wartosé.

Sytuacja ekonomiczna
i finansowa przedsiebiorstw

Warto$¢  salda  odpowiedzi
na pytanie o ogélng sytuacje
przedsiebiorstw handlowych

wzrosta o 1,2 pkt w poréwna-
niu z IIT kw. 2023 r., do wyso-
kosci -6,1 pkt, wyzszej réwniez
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o 11,8 pkt od poziomu z 2022 r.
(wéwczas -17,9 pkt). Przedsie-
biorstwa spodziewajg sie pogor-
szenia sie swojej ogllnej sytuacji
ekonomiczne;.

Pogorszyla sie natomiast,
cho¢ nieznacznie, sytuacja fi-
nansowa przedsiebiorstw han-
dlowych. Wartos¢ salda zmniej-
szyla sie w ciggu kwartatu
0 0,5 pkt i wynosi -4,2 pkt. Jest
wyzsza od wartosci z IV kw.
2022 r. (wéwczas -17,4 pkt). Roz-
ktad odpowiedzi jest nastepu-
jacy: 14,8% badanych przedsie-
biorstw uznalo, ze wzgledem III
kw. 2023 r. ich sytuacja finan-
sowa poprawila sie, 66,2% an-
kietowanych stwierdzito, ze nie
ulegta zmianie, natomiast 19,0%
badanych odnotowalo jej pogor-
szenie sig.

Warto$é salda dot. zapa-
séw zmniejszyla sie w ciggu kw.
2023 r. 04,1 pktiwynosi obecnie
3,6 pkt. Jest wyzsza niz w 2022 r.
(woéwczas -7,9 pkt). Przewidywa-
ne jest obnizenie sie poziomu za-
paséw.

Zakupy od dostawcéw
krajowych i zagranicznych

W ciggu kwartatu spadta wiel-
kos¢ zakupéow od dostaw-
cow krajowych, z poziomu
-1,4 pkt do -2,4 pkt. Jest wyz-
sza od wartoSci zanotowanej
w IV kw. 2022 r. (wéwczas bylo
to -14,0 pkt). Przedsiebiorstwa
handlowe spodziewajg sie dal-
szego spadku wielkosci zaku-



péw od dostawcow krajowych
w kolejnych miesigcach.

Spadta réwniez warto$é sal-
da odpowiedzi na pytanie o wiel-
kos$¢ zakupéw od dostawcow za-
granicznych (-7,8 pkt obecnie
vs -7,1 pkt w III kw.). Jest jed-
nak wyzsza niz w IV kw. 2022 r.
(wéwczas -9,9 pkt). Na biezaca
warto$¢ salda ztozyly sie naste-
pujace odpowiedzi: 6,8% ankie-
towanych zwiekszylo w poréw-
naniu z III kw. 2023 r. zakupy
od dostawcOw zagranicznych,
78,6% utrzymalo je na dotych-
czasowym poziomie, natomiast
14,6% zmniejszylo je. Zdaniem
przedsiebiorcéw, w nadchodzg-
cych miesigcach wielko$é zaku-
péw od dostawcéw zagranicz-
nych bedzie sie zmniejszac.

Zatrudnienie

Zmniejszyl sie poziom zatrud-
nienia w handlu z -3,2 pkt do -5,2
pkt. Jest on wyzszy niz w IV kw.
2022 r. (wéwczas -10,7 pkt). Spo-
dziewany jest dalszy spadek po-
ziomu zatrudnienia.

Konkurencja miedzy
przedsiebiorstwami
handlowymi

Warto$¢  salda  odpowiedzi
na pytanie dotyczace konku-
rencji na rynku zwickszyta sie
o 4,6 pkt w stosunku do po-
przedniego kwartatu, osiggajac
poziom 14,5 pkt. Jest on zblizony
do warto$ci odnotowanej w ana-
logicznym okresie 2022 r. (wéw-
czas 14 pkt). Rozktad odpowie-
dzi jest nastepujacy: 17,2% an-
kietowanych  przedsiebiorstw
podato, ze w IV kw. 2023 r.
wzgledem IIT kw. 2023 r. konku-
rencja dla nich wzrosta, 80,1%
nie zauwazylo zmiany, za$ 2,7%
odnotowato jej spadek.
Zwiekszyl sie  wolumen
sprzedazy. Warto$¢é salda wzro-
sta 0 4,6 pkt i wynosi -7,9 pkt.
Pozostaje ujemna, choé wyz-
sza niz przed rokiem (wéwczas
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-24,5 pkt). Struktura odpowie-
dzi jest nastepujgca: 20,2%
przedsiebiorstw  handlowych
uznalo, ze w IV kw. 2023 r.
wzgledem III kw. 2023 r. wolu-
men sprzedawanych przez nie
towarow zwiekszytl sie, 51,9%
wskazalo, iz utrzymatl sie on
na tym samym poziomie, na-
tomiast 28,1% ankietowanych
zanotowalo spadek. Przedsie-
biorstwa handlowe przewiduja
jednak spadek wielkoSci sprze-
dazy w najblizszym poétroczu
(warto$¢ salda prognostyczne-
go wynosi -13,6 pkt). Spadek
ten wynika w gléwnej mierze
z przewidywanego dalszego
wzrostu cen towaréw i ustug
oraz bedgcego jego skutkiem
spadku sity nabywczej konsu-
mentow.

Powierzchnia magazynowa

Warto$¢  salda  odpowiedzi
na pytanie o wielko$¢ ogélnej po-
wierzchni magazynowej zmniej-
szyla sie w ciggu kwartatu z po-
ziomu 3,4 pkt do 1,2 pkt. Jest wyz-
sza (00,9 pkt) nizw 2022 r. Uczest-
nicy badania planujg zwiekszenie
ogdlnej powierzchni magazyno-
wej w najblizszych miesigcach.

Ogdlna kondycja
przedsiebiorstw handlowych

Ogolna sytuacja przedsiebiorstw
handlowych w IV kw. 2023 r. zo-
stalta przez nie oceniona jako do-
bra. Wartos$é¢ salda odpowiedzi
na to pytanie wynosi 29,9 pkt.
Jest nizsza niz w III kw. (o 3,2
pkt) oraz o 2,4 pkt od wartoSci
2 2022 r. (wOwczas 32,3 pkt). Ak-
tualny rozktad odpowiedzi jest
nastepujacy: 38,1% badanych
przedsiebiorstw uznato ogdlng
kondycje swojego przedsiebior-
stwa za dobra, 53,8% za $red-
nig, natomiast 8,2% za stabg.
Przedsiebiorstwa handlowe spo-
dziewajg sie pogorszenia swojej
ogOlnej sytuacji w nadchodza-
cym poétroczu.
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W  56,6% ankietowanych
przedsiebiorstwach w IV  kw.
2023 r. ceny wzrosty w poréwna-
niu z IIT kw. 2023 r. (z czego w:
7,6% o wiecej procent, 37,2% o tyle
samo procent i 11,8% o mniej pro-
cent), w 32% ceny nie zmienity
sie, a w 11,5% obnizyly sie. War-
to$é¢ salda w IV kw. 2023 r. jest
wyzsza od wartosci sprzed kwar-
talu. Uczestnicy badania spodzie-
wajg sie dalszego wzrostu pozio-
mu cen.

Czynniki utrudniajace rozwoj
przedsiebiorstw handlowych

Od poczatku prowadzenia badan
koniunktury w handlu przed-
siebiorstwa niezmiennie uzna-
ja trzy czynniki za gtéwne barie-
ry utrudniajgce rozwdj ich dzia-
talnosSci: wysokie koszty zatrud-
nienia pracownikéw, niedosta-
teczny popyt oraz konkurencje.
Tak tez bylo w IV kw. 2023 1., z tg
réznicg, ze ankietowani ocenili
ich ucigzliwo$é jako nizszag. Od-
setki badanych, ktérzy wskazujg
na te trudno$ci, wynoszg odpo-
wiednio: 59,8% (65,8% w III kw.
2023 r.), 47,1% (54,5% w poprzed-
nim kwartale) i 34,4% (48,1%
w poprzednim kwartale). Wzrést
odsetek ankietowanych (6,6% vs
4,8% w III kw. 2023 r.), ktérzy nie
dostrzegajq istnienia barier dla
swej dziatalnosSci. Z 18,4% w II1
kw. do 14,2% obecnie zmniej-
szyl sie odsetek przedsiebiorcéw
wskazujgcych  wysoko$é opro-
centowania kredytéw jako gtow-
ng bariere utrudniajacg rozwoj
ich dziatalnosci.

' GUS (2023). Dynamika sprzedazy detalicz-
nej (ceny stale) we wrze$niu 2023 roku. Ta-
blice w formacie XLSX. https:/stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dy-
namika-sprzedazy-detalicznej-we-wrzesniu-
2023roku, 14,106.html (dostep: 06.11.2023).

OPRAC. NA PODSTAWIE:
KATARZYNA MAJCHRZAK,
tUKASZ OLEJNIK
KONIUNKTURA W HANDLU

- IV KWARTAL 2023
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JAK SZTUCZNA INTELIGENCJA (Al) WSPIERA
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Al (sztucznainteligencja)iucze-
nie maszynowe to dwie z naj-
cze$ciej omawianych, a jedno-
cze$nie najmniej rozumianych
technologii w dzisiejszym biz-
nesie. Termin ,sztuczna inteli-
gencja” zostal po raz pierwszy
uzyty w 1956 roku przez infor-
matyka Johna McCarthy-ego.
Sztuczna inteligencja to pro-
ces programowania komputera
tak, aby sam podejmowal decy-
zje. Mozna to zrobic¢ za pomocg
kilku metod, w tym systeméw
opartych na regulach, drzew
decyzyjnych, algorytmoéw ge-
netycznych, sztucznych sieci
neuronowych i systeméw logi-

ki rozmytej. Uczenie maszyno-
we to podzbiér sztucznej inte-
ligencji, ktoéry zajmuje sie zdol-
nos$cig komputeré6w do ucze-
nia sie na podstawie anali-
zy baz danych, bez konieczno-
§ci ich programowania. Ozna-
cza to, ze zamiast pisaé kod,
aby powiedzie¢ komputerowi,
co ma robi¢, mozesz dostar-
czy¢ mu dane, a on nauczy sie
na ich podstawie, jak wykona¢é
zadanie.

Mozliwosci Al we franczyzie

Nalezy podkreslié, iz franczyza
i sztuczna inteligencja to dwie
rézne koncepcje, ktére moga
wspoétpracowaé ze sobg na ko-
rzy$¢ firm. Franczyza to mo-
del, w ktérym franczyzobiorca
ptaci franczyzodawcy za prawo
do korzystania z jego modelu
biznesowego i marki. Z drugiej
strony, sztuczna inteligencja
polega na wykorzystaniu sys-
teméw komputerowych do wy-
konywania zadan, ktére za-
zwyczaj wymagajg ludzkiej in-
teligencji, takich jak: podejmo-
wanie decyzji, rozpoznawanie
mowy i ttumaczenie jezykowe.

Wiele firm rzeczywiScie za-
czyna wykorzystywac sztuczng
inteligencje i uczenie maszyno-
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we z wielkim sukcesem. Fran-
czyzy sa w wyjatkowej sytu-
acji, aby wykorzysta¢ Al i ML
ze wzgledu na sposéb, w jaki
sa zorganizowane. Franczy-
za to sie¢ firm, ktére dzialajag
pod tg samg markg, wykorzy-
stujgc ten sam model bizneso-
wy. Ta powtarzalna struktura
umozliwia algorytmom ucze-
nia maszynowego szybkie agre-
gowanie danych we wszyst-
kich lokalizacjach oraz szyb-
sze opracowywanie spostrze-
zen i obserwowanie korelacji.
Warto podkreslié, iz franczy-
za znajduje sie w punkcie zwrot-
nym, je$li chodzi o wdrazanie
najnowszych osiggnieé¢ techno-
logicznych. Podczas, gdy nie-
ktére franczyzy przyjely $wia-
towy trend dazacy do cyfryzacji
w celu wlgczenia zlozonej anali-
zy danych i sztucznej inteligen-
cji (AI) do operacji biznesowych,
inne systemy natomiast reaguja
wolniej, przygladajac sie z dy-
stansem do wprowadzenia ta-
kich nowosci. Podzial na wcze-
snych i p6znych uzytkownikéw
sztucznej inteligencji zaczy-
na by¢ widoczny w wynikach
kwartalnych — w réznych bran-
zach — zaréwno we franczyzie,
jak i poza nig — poniewaz fir-
my, ktére wykorzystujg i anali-



zujg duze zbiory danych, rozwi-
jaja sie szybciej i osiggajg wyz-
sze zyski, podczas gdy te drugie
pozostajg w tyle.

Firmy i systemy franczyzowe
znajdujg sie w sytuacji, w kto-
rej wyrazni zwyciezcy i prze-
grani bedg w duzej mierze de-
finiowani przez zrozumienie
potrzeb konsumentéw oraz in-
dywidualnych klientéw. Dane,
a takze umiejetna ich analiza
sg kluczem do szybszego wzro-
stu, wyzszych zyskéw i bardziej
wydajnych operacji, a takze
wsparciem dla wtascicieli fran-
czyz i ich pracownikéw, ktorzy
moga dokonywacé bardziej Swia-
domych wyboroéw.

Zastosowania sztucznej in-
teligencji, obliczen kognityw-
nych i uczenia maszynowe-
go nadal szybko sie rozwija-
ja. Jednak jest kilka obszaréw,
w ktérych technologie te moga
poméc franczyzie w sposob
wrecz natychmiastowy, obej-
mujgc takie obszary jak: anali-
tyke predykcyjng, bardziej wy-
dajne operacje i komunikacje
oraz pozycjonowanie franczy-
zy jako marki globalne;j.

W  kontek$cie franczyzy
sztuczna inteligencja moze by¢
wykorzystywana do ulepsza-
nia réznych aspektéw dziatal-
nosci systemu franczyzowego,
w tym obstugi klienta, marke-
tingu i operacji. Na przyktad
chatboty oparte na sztucznej
inteligencji moga by¢ wykorzy-
stywane do zapewnienia szyb-
kiej i wydajnej obstugi klienta
zaréwno dla franczyzobiorcéw
i klientéw.

Uczenie maszynowe moze
byé réwniez wykorzystywane
do analizowania danych z pre-
ferencji zakupowych i dostar-
czania spersonalizowanych
strategii i kampanii marketin-
gowych, ktére sg dostosowane
do konkretnych potrzeb kazde-
go klienta.

Sztuczna inteligencja moze
byé tez stosowana do popra-
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wy wydajno$ci operacyjnej
we franczyzie. Przyktady moga
stanowié systemy oparte
na sztucznej inteligencji, uzy-
wane do monitorowania po-
zioméw zapasow, optymaliza-
cji tancuchéw dostaw i przewi-
dywania potrzeb konserwacyj-
nych. Moze to poméc franczy-
zobiorcom obnizy¢ koszty i po-
prawi¢ ogdlng wydajnos¢ ich
firm.

Obszar 1: Analityka
predykcyjna

Wbrew postrzeganiu tego no-
wego zagadnienia, jako nisz-
czyciela $wiatéw, uczenie ma-
szynowe doprowadzi jedynie
do inteligentniejszych, bardziej
produktywnych praktyk biz-
nesowych i lepszej analizy da-
nych. AI szybko stata sie nie-
zbednym narzedziem bizneso-
wym do analizy wielkiej licz-

Al pozwala
podejmowac kluczowe
decyzje na podstawie

danych z przesztosci
i terazniejszosci.
Mozna tez spojrzec
w przysztosc swojej fir-
my prognozujac trendy.

by danych, obliczen kognityw-
nych, automatyzacji, chmury
i innych nowych technologii.
Pozwala podejmowac kluczowe
decyzje na podstawie danych
z przeszto$ci i terazniejszo-
$ci. Mozna tez spojrze¢ w przy-
szto$é swojej firmy prognozu-
jac trendy. Dzieki sztucznej in-
teligencji jest to mozliwe. Wy-
starczy zadaé odpowiednie py-
tania, aby zobaczyé rachunek
zyskéw i strat, prognozy przy-
chodéw, potencjalny wplyw
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réznych decyzji dotyczacych
wydatkow, a takze inne kluczo-
we wskazniki.

Obszar 2: Operacje
i komunikacja

Model biznesowy franczyzy zo-
stal zaprojektowany tak, aby
funkcjonowaé jako dobrze zor-
ganizowany system, z jasnymi
celami okres§lonymi w podrecz-
nikach operacyjnych, materia-
tach brandingowych i innych
dokumentach. Otwarta i ja-
sna komunikacja stanowi klucz
do jego funkcjonowania na naj-
wyzszym poziomie. Jesli czton-
kowie zespolu nie moéwig tym
samym jezykiem, klienci to za-
uwazg. To samo dotyczy sys-
teméw danych. Sztuczna inte-
ligencja moze poméc, laczac
wszystkie punkty danych i da-
jac wlascicielom w calej sieci
wglad, ktéry w przeciwnym ra-
zie moéglby zajaé tygodnie lub
miesigce. Dodanie rozwiagza-
nia AI do sieci dostarczy wta-
$cicielom franczyzy nowe na-
rzedzia do zrozumienia usta-
wien dziatania systemu fran-
CZyZOWego.

Na przyktad, jesli franczy-
za wykorzystuje sztuczng in-
teligencje do poprawy obstugi
klienta, algorytmy uczenia ma-
szynowego moga analizowad
jednostki franczyzowe, ktore
majg wysokg retencje klientow,
poréwnywaé je z lokalizacja-
mi franczyzowymi, ktére maja
stabg retencje, i wyciggaé¢ ko-
relacje z kluczowymi réznica-
mi, ktére oddzielajg lokalizacje
o wysokiej wydajnosci od tych
o niskiej. Dzieki temu franczy-
zodawcy mogg szybciej dowie-
dzieé¢ sie, co napedza sukces
ich dziatalnosci.

Obszar 3: Globalny branding
Ze wzgledu na strukture fran-

czyzy kazdy indywidualny wta-
$ciciel tego rodzaju dziatalno-
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$ci jest przedstawicielem mar-
ki na skale o duzym zasiegu.
Dzieki mediom spotecznos$cio-
wym, witrynom z natychmia-
stowymi recenzjami i mozli-
wosci szybkiego rozpowszech-
niania - wszystko uchwyco-
ne na wideo moze w znaczg-
cy sposéb wplynaé na reputa-
cje marki — pozytywnie lub ne-
gatywnie. Sztuczna inteligen-
cja pomaga rozwigzaé ten pro-
blem, dajagc poszczegdlnym
wiascicielom tatwe do zrozu-
mienia dane na poziomie lokal-
nym, wraz z dostepem do wiek-
szej liczby danych systemo-
wych w catej sieci franczyzo-
wej. Co istotne to franczyzo-
dawca powinien zapewnic¢ swo-
im franczyzobiorcom narze-
dzia do zbierania danych, kto-
rych potrzebuja, aby mogli po-
magaé ciezko pracujagcym lu-
dziom wykonujgcym codzienne
operacje swojej marki. Sztucz-
na inteligencja moze pomoéc
zdecydowanie poprawié szyb-
kos$¢ reakcji.

Al na poziomie jednostek
franczyzowych

Obliczenia kognitywne i ucze-
nie maszynowe nie sg juz tylko
narzedziami dla duzych kon-
glomeratéw technologicznych.
Wprowadzenie sztucznej inteli-
gencji do systemu na poziomie

jednostki franczyzowej jest
znacznie tatwiejsze niz mogto-
by sie wydawacé. Oto trzy za-
stosowania, w ktérych sztucz-
na inteligencja moze pomédc
franczyzie juz obecnie.

Obszar 1: Marketing i genero-
wanie leadéw

Sztuczna inteligencja umozli-
wia interpretowanie preferen-
cji klientéw i danych zwrot-
nych, jednocze$nie automatycz-
nie dostosowujac generowanie
potencjalnych klientéw i pro-
graméw marketingowych, przy
zachowaniu niskich kosztéow.
Daje to dostep do wiekszej licz-
by danych z mozliwoscig po-
dejmowania szybszych, a takze
bardziej Swiadomych decyzji.

Obszar 2: Operacje i finanse

Wtlasciciele jednostek franczy-
zowych sg wielozadaniowi,
znajdujg sposoby, aby ich fir-
my dziataly coraz sprawniej.
Jedynym problemem jest to, ze
,Ssprawianie, by wszystko dzia-
talo w jednostce franczyzowej”
jest czasami osiggane kosztem
czasu rodzinnego lub osobiste-
go dobrostanu. Sztuczna inteli-
gencja moze pomdoc we wspie-
raniu dziatan zwigzanych z fi-
nansami i zasobami ludzkimi.
Cho¢ nie rozwigze wszystkich
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probleméw, AI moze poméc
w zarzadzaniu procesami ope-
racyjnymi w zakresie kadr i fi-
nansow.

Obszar 3: taczenie punktow

Sztuczna inteligencja moze
przynie§¢  wiele  korzysci.
Komputery zostaly zbudowa-
ne tak, aby pomagaé¢ ludziom
W rozwigzywaniu probleméw
poprzez obliczanie scenariu-
szy z predkoScig tysigce razy
wiekszg niz ludzki umyst. Do-
danie calej tej mocy w potgcze-
niu z samym franczyzobiorcag
do jego codziennej dzialalnosci
moze stanowié réznice miedzy
pozostaniem w kursie i obejmo-
waniem prowadzenia, a obser-
wowaniem, jak konkurenci go
mijaja.

Patrzac w przysztosc

Podsumowujac, potaczenie fran-
czyzy 1 sztucznej inteligencji
moze zapewnié¢ firmom potezny
zestaw narzedzi do usprawnie-
nia ich dziatalnosci, poprawy ja-
kosci obstugi klienta i napedza-
nia wzrostu. Wykorzystujac za-
lety tych dwéch obszaréw, fir-
my mogg pozosta¢ konkuren-
cyjne w coraz bardziej cyfro-
wym i szybkim $wiecie.

Nalezy zaznaczyé, iz nie
ma magicznego przycisku, kto-
ry wystarczy klikngé, by wszyst-
ko zatatwi¢ w prowadzeniu jed-
nostki franczyzowej. Jednak wy-
korzystanie technologii Al po-
maga w rozwoju biznesu. Ponad-
to rozwigzania oparte na sztucz-
nej inteligencji staty sie bardziej
przystepne cenowo, tatwe w uzy-
ciu i wydajne. Mogg one pomoc
cho¢by w dokladnejszej anali-
zie prognoz finansowych, aby
spojrze¢ w przyszto$é, zarza-
dza¢ danymi, ulepszy¢ dziatania
marketingowe i generowacl le-
ady, przy jednoczesnym uspraw-
nieniu operacji.
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W poprzednim miesigcu zasygnalizowatem wejscie w zycie od 1stycznia 2024 r.
nowej daniny w postaci podatku minimalnego CIT, w obecnym wydaniu przedstawie
Panstwu wiecej szczegétéw zwigzanych z owym obcigzeniem podatkowym.

Kogo ten podatek obejmie? Wbrew po-
zorom nie beda to wszystkie podmioty
podlegajace pod Ustawe CIT. Na pew-
no do grupy podatnikéw zaliczymy
spotki podlegajace w Polsce nieograni-
czonemu obowigzkowi podatkowemu,
majgce swoja siedzibg lub zarzad na te-
rytorium Polski (m.in. sp. z o.0., S.A,,
w pewnych sytuacjach nawet spoéiki
jawne, gdy ich wspdlnikami nie sg wy-
tacznie osoby fizyczne). Ponadto obo-
wigzujace od niedawna na gruncie po-
datku CIT podatkowe grupy kapitatowe
oraz nierezydentéw (podmioty posia-
dajace w Polsce ograniczony obowia-
zek podatkowy) prowadzacych dziatal-
no$¢ poprzez potozony na terytorium
RP zagraniczny zaklad.

Istotnym z punktu widzenia branzy
FMCG jest to, ze nowym podat-
kiem nie zostang objete podmio-
ty niemajace statusu spoétki w ro-
zumieniu Ustawy CIT, réwnocze-
$nie pod te ustawe podlegajace.
Beda to podmioty funkcjonuja-
ce w oparciu o odrebne ustawy,
np. spéldzielnie czy stowarzysze-
nia. Spowoduje to, ze sie¢ sklepéw
czy to poszczegdlni ajenci, adero-
ni, itd. danej sieci opodatkowani
przyktadowo w formie sp. z o.o.
znajda sie w innej sytuacji podat-
kowej niz sie¢ sklepéw funkcjonu-
jaca w formie spoldzielni. Nalezy
mie¢ jednak na uwadze, ze samo
zaliczenie do katalogu podmiotéw podlegajacych
pod nowy podatek nie oznacza automatycznego nim
opodatkowania.

Podatek w wysokosci 10% podstawy opodatko-
wania bedzie pobierany od podatnikéw, ktérzy:

e poniesli strate z dziatalnosci operacyjnej (pod-
stawowej, nie bedzie tutaj uwzgledniana strata z zy-
skow kapitatowych),

DR ARTUR
KLOPOTOWSKI

Kancelaria Doradcy
Podatkowego
dr Artur Ktopotowski
artur.klopotowski@akpodatki.pl

Istotnym z punktu
widzenia branzy FMCG jest
to, ze nowym podatkiem
nie zostanqg objete
podmioty nie majgce sta-
tusu spotki w rozumieniu
Ustawy CIT, rownoczesnie
pod te ustawe podlegajgce.
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* osiggneli udzial dochodéw w przy-
chodach w wysokosci mniejszej niz
2%.

Przy czym strata poniesiona z dzia-
talnosci operacyjnej, np. handlo-
wej, nie musi oznaczac¢ straty w ro-
zumieniu minimalnego podatku do-
chodowego. Ustawodawca wyltaczyt
bowiem szereg wydatkow, ktore sta-
nowig koszty uzyskania przychodéw
przy wyliczaniu wyniku operacyj-
nego, a tutaj takich kosztéow nie sta-
nowig. Powodowac¢ to bedzie w wie-
lu przypadkach sytuacje, w ktérych
z jednej strony powsta¢ moze stra-
ta operacyjna, a z drugiej dochéd
wiekszy niz 2% udziatu w przycho-
dach na potrzeby podatku minimal-
nego. Tym samym podatnik nie be-

dzie podlegal opodatkowaniu ta-
kiemu podatkowi. Katalog wyla-
czen jest dosy¢ szeroki, przewidu-
je on m.in.:
* odpisy amortyzacyjne zwigza-
ne z wlasnymi $rodkami trwaty-
mi oraz wykorzystywanymi w ra-
mach leasingu finansowego,
* raty oraz inne wydatki dotycza-
ce umow leasingu operacyjnego,
* wzrost kosztéw uzyskania przy-
chodéw z tytulu zakupu ener-
gii elektrycznej, cieplnej lub gazu
przewodowego, stanowigcego do-
datnig réznice miedzy kosztami
poniesionymi w roku podatko-
wym, za ktéry nalezny jest minimalny podatek do-
chodowy, a kosztami z poprzedniego roku,
* szereg podatkéw i optat, np. podatek akcyzowy.
Sam sposob wyliczenia podstawy opodatkowania
jest skomplikowany i wymaga szczegdtowego przed-
stawienia wykraczajacego juz poza ramy naszego
poradnika.
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SPRZEDAZ Z SERCEM W TLE,
(ZYLI PREZENTY DLA BABCI, DZIADKA | ZAKOCHANYCH

Produkty okolicznosciowe stanowig istotny element asortymentu sklepow,
zwtaszcza w kontekscie takich specjalnych okazji, jak Dzien Babci, Dzien Dziadka
czy walentynki. Warto te okazje dobrze spozytkowac, bo oprécz
wzrostu sprzedazy, dziatamy réwniez na emocje klientoéw, a co za tym idzie, na
ich lojalnos¢ wobec naszej firmy.

Sezonowos¢ artykutow
i jej historia

Przede wszystkim produk-
ty okoliczno$ciowe pozwalajg
sklepom dostosowywaé swo-
ja oferte do zmieniajacych sie
potrzeb i oczekiwan klientéw
w réznych momentach roku.
Swieta i okolicznosci rodzinne
stanowig okazje do kreowania
wizerunku sklepu, jako przyja-

znego potrzebom odwiedzaja-
cych. Odgrywaja one tez klu-
czowa role w budowaniu re-
lacji emocjonalnych z klien-
tami, oferujgc mozliwo$¢ wy-
razenia uczud, celebracji waz-
nych chwil zyciowych. Skle-
py detaliczne, oferujac staran-
nie dobrany asortyment pro-
duktow okoliczno$ciowych,
staja sie miejscem, w ktérym
klienci moga znalez¢ co$ wie-
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cej niz tylko artykuty codzien-
nego uzytku — moga naby¢ wy-
jatkowe prezenty, ktére sg wy-
razem ich uczué. Nie ukrywaj-
my jednak, ze ich najwiekszym
potencjatem jest generowanie
dodatkowego obrotu i zyskow
w okreslonych okresach roku.
Skuteczna strategia dotyczaca
produktéw zwigzanych z oka-
zjami specjalnymi moze wpty-
waé pozytywnie na wyniki fi-
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nansowe, przyciggajac klien-
téw i zachecajgc ich do wiek-
szych zakupow.

Znaczenie Dnia Babci, Dnia
Dziadka i walentynek w Pol-
sce jest gleboko zakorzenione
w polskiej kulturze, odzwiercie-
dlajac szacunek, mito$¢ i warto-
$ci rodzinne. Kazda z tych oka-
zji ma swoje wlasne unikatowe
znaczenie i pozwala celebrowac
rézne aspekty relacji miedzypo-
koleniowych oraz tzw. uczué ro-
mantycznych. Dzien Babci ob-
chodzony jest 21 stycznia i sta-
nowi wyjatkowg okazje do wy-
razenia wdzieczno$ci i milo-
$ci dla dziadkéw. Pomyst utwo-
rzenia Swieta w Polsce pojawit
sic w tygodniku ,Kobieta i Zy-
cie” juz w 1964 roku. P6zniej,
mniej wiecej w latach 80. po-
wstata réwniez tradycja obcho-
dzenia Dnia Dziadka 22 stycz-
nia. W tym roku daty te przy-
padaja odpowiednio w niedzie-
le i poniedzialek, warto zatem
przygotowaé sie, ze obchody
(a co za tym idzie, zaintereso-
wanie zakupami prezentéw) za-
czna si¢ wczesniej.

W Polsce, gdzie tradycja
rodziny i szacunek dla star-
szych pokolen sg gteboko osa-
dzone, te dni majg szczegdlne
znaczenie. To moment, w kté-
rym wnuki chcg okazaé swo-
ja milo§é¢, szacunek i doce-
ni¢ doswiadczenie, madrosé
oraz wsparcie, jakie otrzymu-
ja od swoich dziadkéw. Cho-
ciaz popularne sag takie pre-
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JOANNA KAKOL
Rzecznik Prasowy
Colian

Znajomo$¢ trendéw i zmieniajg-
cych sie preferencji konsumen-
téw pozwalajg nam optymali-
zowaé oferte tak, by jak najle-
piej spelniala oczekiwania od-
biorcéow. Jednakze niezaleznie
od nich, nieustannie stawiamy
na najwyzsza jakos¢ i site pol-
skich marek, ktére cieszg si¢ za-

zenty, jak personalizowane
fotoksigzki, upominki reko-
dzielnicze, laurki czy kosme-
tyki pielegnacyjne dla senio-
réow, to prym wioda stodycze,
zestawy kaw, herbat, czy na-
poje alkoholowe.

Walentynki, obchodzo-
ne 14 lutego, majg znaczenie
bardziej romantyczne. W Pol-
sce, cho¢ tradycja ta nie jest
tak dituga, jak w innych kra-
jach, to Dzien Zakochanych
juz na stale wpisat sie w ka-
lendarz $wiat. Pod wplywem
wzorcéw z zachodu $wieto za-
czeto nieformalnie obchodzié
juz w latach 80. XX wieku
i nazywac je ,Walentynkami”,
kiedy jedno ze stowarzyszen
Mtodziezy Niepelnospraw-
nej w 1989 roku zaczelo dys-
trybuowaé kartki walentyn-
kowe. Jednak prawdziwg po-
pularno$é¢ walentynki zyska-
ty w latach 90. ubieglego wie-
ku. Mozemy zatem moéwié, ze
juz od ponad 30 lat w naszym
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ufaniem od lat, bo w tym zakre-
sie nie uznajemy kompromiséw.
Dlatego w przypadku okazji, ta-
kich jak Dzien Babci i Dzien
Dziadka, szczegdlnie polecamy
klasyke — praliny Sliwka Nale-
czowska, Zloty Orzech czy Zlota
Wisnia Solidarnosci w eleganc-
kich opakowaniach. Na walen-
tynki, ktére wigza si¢ z obdaro-
wywaniem nie tylko ukochanych
0sob, ale takze tych, ktérych da-
rzymy szczegllng —sympatia,
Swietnym wyborem beda Jezyki
Coolki MILK oraz Jezyki Coolki
DARK. Ich receptura bazuje
na smaku popularnych ciastek
Jezyki, ale nowoczesna forma
okragtej najezonej karmelizowa-
ng posypka praliny to zaskaku-
jace multisensoryczne doznanie.
Marka w tym czasie rusza z kon-
kursem #MojaCOOLGirl, ktéra
idealnie wpisuje si¢ w celebracje
Swieta zakochanych.

kraju 14 lutego pary obdaro-
wuja sie prezentami, kartka-
mi walentynkowymi i spe-
dzajag w tym dniu czas razem.
Sklepy detaliczne oferujg sze-
roki wybor produktéow, takich

Skuteczna strategia
dotyczaca produktow
zwigzanych z okazjami

specjalnymi moze
wptywac pozytywnie
na wyniki finansowe.

jak ekskluzywne czekolady,
kwiaty, bizuteria czy gadzety
romantyczne, ktére pomagajg
wyrazi¢ uczucia i celebrowaé
Swieto zakochanych.
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Dla branzy handlu deta-
licznego te okazje stanowig
okno na zwigkszenie obrotéw
poprzez odpowiednie dostoso-
wanie asortymentu do oczeki-
wan klientéw. Skuteczna pro-
mocja produktéw okoliczno-
$ciowych, atrakcyjne opako-
wania prezentowe i specjal-
ne oferty moga przyciagnaé
klientéw do sklepéw, generu-
jac wzrost sprzedazy w okre-
§lonych sezonach. Warto nie
tylko dostosowaé asortyment,
ale i zadbaé o wykreowa-
nie odpowiedniej atmosfery
w tych dniach. Odpowiedni

Imilosel
do serkowe]
nowosci

()
Rountec]

Z sercem \
doserka
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nastréj sprzyja bowiem Swie-
towaniu i... zakupom.
Produkty FMCG popular-
ne z okazji Dnia Babci, Dnia
Dziadka oraz walentynek cha-
rakteryzujg si¢ szczegllng
dbatoscia o aspekt emocjo-
nalny, estetyczny oraz powin-
ny kojarzyé sie jako prezent,
co$ wyjatkowego, czego ob-
darowany zwykle sam dla sie-
bie nie kupi, majgc na uwa-
dze bardziej codzienne, przy-
ziemne zakupy. Dla senioréw
milym upominkiem bedg her-
baty i kawy specjalnej jako-
$ci, wybierane z mysla o relak-
sie i chwilach spokoju. Czesto
sg to ekskluzywne mieszanki
herbaty lub kawy pochodza-
ce z réznych regionéw Swia-
ta, pakowane w eleganckie
opakowania, stylowe puszki,
jak réwniez z dodatkowym mi-
lym upominkiem. Warto po-
my$leé¢ o ofercie kosmetykéw
pielegnacyjnych dla senioréw.
Produkty dedykowane dbalo-
$ci o skore i zdrowie babé, ta-
kie jak kremy anty-aging, olej-
ki do ciata o delikatnych zapa-
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chach czy kremy do rak. Za-
zwyczaj dziadkowie ucieszag
sie z prezentu w postaci od-
powiedniego alkoholu. Whi-
sky, koniak czy wina premium
to popularne wybory. Etykiety
z unikalnym designem i limito-
wane edycje zyskujg na popu-
larnosci. Jednak w tym przy-
padku jest to prezent, ktéry
mozna zareckomendowaé do-
rostym wnukom. Natomiast
mlodszym mozemy spokojnie
poleci¢ produkty do pielegna-
cji meskiej w postaci zestawu
kosmetykow.

Zawsze sprawdzajacym si¢
prezentem (takze na walentyn-
ki) sa ekskluzywne czekolady
oraz praliny. Odpowiednio za-
pakowane, praliny, trufle, cze-
koladki, czekolady o nietypo-
wych smakach lub ciasteczka
to doskonale wybory dla wnu-
kow, ktorzy nie maja pewno-
$ci, jaki prezent przypadnie
dziadkom do gustu. To réw-
niez $wietna propozycja dla
zakochanych.

Wsréd innych ofert moze-
my zaproponowaé produkty



gourmet. Zestawy oliw, octéw,
sosow o wyjatkowych sma-
kach mogg okazac sie ciekawg
propozycja dla par cenigcych
wspllne gotowanie i ekspery-
mentowanie w kuchni. Nie za-
pominajmy przy tym o roman-
tycznych drobiazgach: Swiecz-
ki, kartki, ramki na zdjecia,
kubki, to produkty, ktére do-
dadzg romantycznego klimatu
do obchodéw. Przydadzg sie
tez odpowiednie opakowania:
torby, papier w kwiatowe wzo-
ry lub z symbolika wyrazajaca
mitosé.

Nowe prezentowe trendy

Warto zauwazyé, ze w ostat-
nich latach ro$nie popularnosé
produktéw lokalnych, zdro-
wych, rzemie$lniczych i eko-
logicznych réwniez w kontek-
$cie prezentéw z okazji Dnia
Babci, Dnia Dziadka i walen-
tynek. Lokalne delikatesy, uni-
katowe produkty regionalne
czy ekologiczne upominki sta-
ja sie coraz bardziej atrakcyj-
ne dla konsumentéw poszuku-
jacych oryginalnych i warto-
$§ciowych podarunkéw. W re-
zultacie, mate i Srednie sklepy
ogdélnospozywcze majg szan-
se wyréznié sie ofertg, ktorej
na prézno szukaé¢ w sklepach
wiekszych formatéw.

Zanim w hurtowniach po-
jawig sie okoliczno$ciowe pro-
dukty specjalnie przygoto-
wane na nadchodzgce $wie-
ta, warto przyjrze¢ si¢ no-
woSciom, ktére pojawily sie
w okolicy Bozego Narodzenia.
Wiele z nich ma z nami zostaé
dtuzej, mimo ze swojg premie-
re mialy pod koniec ubiegtego
roku, a doskonale wpisujg sie
na przyktad jako stodkie upo-
minki dla senioréw, czy dla
zakochanych.

Warto na przyktad zwré-
ci¢ uwage na nowe linie pro-
duktéw bez cukru, ktérych
sporo pojawilo sie w poprzed-
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nim roku lub zmienito swoje
opakowania na bardziej nowo-
czesne. Wielu senioréw cho-
ruje na cukrzyce, za$§ mlodzi,
nawet zakochani, decydujg sie
ograniczyé cukier w swojej
diecie. Wéréd tej ostatniej gru-
py spotykamy tez coraz wiecej
wegan, ktérych ucieszy¢ moze
stodki produkt, przeznaczony
specjalnie dla nich. W tej ka-
tegorii pojawity sie czekolady
wege bez mleka, zelki bez ze-
latyny, niektére nawet z mie-
dzynarodowym certyfikatem
V-label. To ciekawa alternaty-
wa stodkiego prezentu, Swiad-
czaca tez o szacunku darczyn-
cy dla obdarowywanej osoby.

W grudniu swoje premie-
ry mialo tez sporo produktéow
w postaci bombonierek, zesta-
wow prezentowych czy pralin,
ktére przeznaczone sg dla do-
rostego odbiorcy. Wsréd ta-
kich eleganckich propozy-
cji prezentowych, znajdziemy
na przyklad czekoladki z po-
pularnymi nalewkami, takimi
jak wisnidwka, cytrynéwka,
pigwéwka i klasycznych alko-
holi, takich jak wédka, likier
margarita, rum, tequila lub
whisky. Warto sprawdzié, czy
u naszych dostawcow dostepne
sg jeszcze na przyktad praliny
marcepanowe w puszkach, na-
dziewane czekolady o nowych,
egzotycznych smakach czy cu-
kierki truflowe w nowych opa-
kowaniach. OczywiScie oprocz
nowoS$ci zawsze warto posta-
wié na klasyke, na slodycze,
bombonierki, ktore od lat cie-
szg sie zaufaniem konsumen-
tow.

Nie zapominajmy réwniez
o ciastkach. Ich producen-
ci z pewnoScig zaskoczg nas
po raz kolejny nowg ofertg wa-
lentynkowg, ale pamietajmy
réwniez o tym, ze opakowania
ciastek sg takze mitym prezen-
tem. Na dodatek wiele bab¢
i dziadkéw, szczegdlnie tych,
ktérzy mniej chetnie oddaja sie

StODYCZE OKOLICZNOSCIOWE

ANDRZEJ LEWANDOWSKI
Wspétwtasciciel
Celpol

Dziet Dziadka, Babci oraz wa-
lentynki to okazja do udanej
sprzedazy w styczniu i lutym
stodyczy z serduszkiem. Po-
wstata 25 lat temu seria, gdy
Swieta te nie mialy w Polsce
jeszcze wielu zwolennikéw,
sktadata sie z dwoch wyrobow
»Walentynek” i ,Serc Kremo-
wych”, ktére dobrze sprzedajg
sie do dzi$§ w niezmiennej for-

cukierniczym pasjom, z przy-
jemnoS$cig siegnie po stod-
kie przekaski, ktérymi moga
poczestowaé swoje  wnuki.
W miare mozliwos$ci, jesli dys-
ponujemy miejscem do sprze-
dazy na wage, pomySlmy
o ciastkach w wiekszych opa-
kowaniach, ktére starsi konsu-

Produkty FMCG
popularne z okazji
Dnia Babci, Dnia
Dziadka oraz
Walentynek
charakteryzuja sie
szczegolng dbatoscia
o aspekt emocjonalny.

menci mogg obejrzec i wybraé
sami ilo$ci oraz mieszanki ko-
lorowych przekasek. Na rega-
tach nie powinno tez zabrak-
naé¢ lubianych przez mlodsze
i starsze pokolenie herbatni-
koéw, ciastek znanych i lubia-
nych marek. Pamietajmy o no-
wych produktach, ktére w tym
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mie. Obecnie kolekcja sktada
sie z szeSciu wyrobdéw, ktérych
elementem taczacym jest wzor
serca. Wykonane sg w réznych
technologiach od prostych cia-
stek z cukrem , Mitosnych”, po-
przez ciastka z kremem typu
,Amorki”, galaretka ,Bu-
ziaczki” oraz ciastka z kajma-
kiem — ,Afrodytki”. Wyroby te
sg wcigz uzupelniane o nowe
wzory. W ubieglym roku pre-
miere mialy ciasteczka ,Ka-
kaowe Love”. Niektére wyroby
z tej kolekcji (np. ,Buziaczki”)
kupcy zamawiaja przez okra-
gly rok.

okresie moga by¢ czesciej ku-
powane. Seniorzy lubig zaska-
kiwaé¢ wnuki i mogg byé¢ w tym
okresie bardziej sktonni do za-
kupu czego$ nowego, pod wa-
runkiem, ze produkt jest zna-
nej im juz marki, choé podany
w niecodzienny sposob, w no-
wym opakowaniu czy ksztal-
cie. Warto przeciez pokazad,
ze ,jest sie na czasie”, poda-
jac na przyklad znane od lat
ciastka w catkiem nowej od-
stonie w formie waflowych ku-
lek, wypelnionych karmelo-
wym kremem (ktére moga by¢
nowos$cig nawet dla najmtod-
szych), wafelki o zaskakujg-
cym polgczeniu miety i czeko-
lady czy kolejng odstone cia-
stek w gorzkiej czekoladzie.
Warto zwréci¢é uwage, ze
wielu producentéw bombonie-
rek czy opakowan zbiorczych
stodyczy, nie tylko proponu-
je swoje produkty z wymien-
nymi owijakami, ktére mozna
zdjaé, jesli nie uda sie sprze-
daé¢ opakowania w okre$lonym
czasie. Pojawia si¢ tez coraz
wiecej produktéow w ,zimo-
wych odstonach”, ktére nada-
ja sie do sprzedazy takze spo-
ro po Swietach, dopéki mamy
ochote na bardziej rozgrzewa-
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jace smaki, przyprawy i zimo-
we skojarzenia. Wiele z tych
produktéw moze réwniez po-
stuzy¢ jako prezent z okazji
Dnia Babci i Dziadka. Senio-
rzy z pewno$cig chetnie sproé-
bujg takich smakéw, jak dla
przyktadu jabtko z cynamo-
nem, pomaranczowo-migda-
towy, pralinowy z cynamonem,
migdaty, orzechy, kokos, ko-
rzenne ciasteczka. Duzo oséb
tez chetnie siega po mieszanki
biatej, stodkiej czekolady i wy-
trawnej gorzkiej, czesto w to-
warzystwie cytruséw: poma-
ranczy, cytryny, limonek. Swo-
ich amator6w majag réwniez
potaczenie karmelu z solg, czy
smaki egzotyki, na przyktad
créme brulee, a nawet smakoéow
japonskich nadzien orzecho-
wych.

Konsumenci sg coraz bar-
dziej wymagajacy i poszuku-
ja zaskakujacych produktéw.
W poszukiwaniach najistot-
niejsze jest znalezienie nie-
oczywistych potgczen sma-

A\

AGNIESZKA RYBICKA
Mtodszy Menedzer ds. Komunikagi
Wawel

Z okazji walentynek Wawel
przygotowat wyjatkowa no-
wo$¢ — bombonierki w formie
puszki-serce inspirowanej szla-
chetnym ksztaltem diamen-
tow. Dostepne w dwoch roz-
miarach — duzym 110 g i ma-
tym 55 g. W $rodku znajduja

StODYCZE OKOLICZNOSCIOWE

kowych, a takze opakowania,
ktére musi byé zachecajgce.
W polskich sklepach zauwa-
zalny jest trend, ktéry pokazu-
je, ze klienci sg gotowi zapla-
ci¢ wyzszg cene za lepszg ja-
kosé.

Nie zapomnijmy
o0 wykreowaniu
tematycznych dekoracji
sklepowych, ktorych
zadaniem ma by¢
przycigganie uwagi
klientow.

Warto zauwazyé, ze czes$é ku-
pujacych jest tez coraz bar-
dziej odwazna w podejmowa-
niu decyzji zakupowych. Chet-
nie wychodzg ze swojej strefy

sie pyszne czekoladki nadzie-
wane Choco o intensywnie kre-
mowym czekoladowym wne-
trzu, oblane wy$mienita czeko-
lada. To idealny pomyst na pre-
zent, ktéry zachwyci i pozosta-
nie dlugo w sercu bliskiej oso-
by. Jako stodki prezent zaréw-
no na Dzien Babci i Dziad-
ka, jak i na walentynki dosko-
nale sprawdzi si¢ Kroélewskie
Mleczko, czyli puszysta pian-
ka w okraglym ksztalcie, obla-
na ciemng czekoladg, dostepna
w dwoéch wariantach smako-
wych: waniliowym oraz $mie-
tankowym. Atrakcyjne rézowe
opakowanie z aksamitnymi wy-
konczeniami oraz szkatutkowy
ksztalt sprawiaja, ze Krolew-
skie Mleczko z Wawelu to uni-
wersalny pomyst na walentyn-
kowy upominek oraz stodki do-
datek do wieczoru we dwoje.
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komfortu, traktujgc ekspery-
mentowanie z nowos$ciami jako
fascynujacg okazje do odkry-
wania nieznanych wcze$niej
smakoéw. Ta grupa konsumen-
tow ceni ré6znorodnos$é i nowa-
torskie podejScie do tworzenia
produktéw spozywczych.

Jednocze$nie istnieje réow-
nie istotna grupa os6b o bar-
dziej konserwatywnym podej-
$ciu, ktore pozostajg wierne
swoim sprawdzonym nawy-
kom zakupowym, siegajac
po te same produkty, ktére
byty dostepne na rynku od lat.
Czesto preferujg rowniez arty-
kuty, ktére zdobyty miano kul-
towych i majg dla nich senty-
mentalng warto$é. Dla tych
konsumentéw  przywigzanie
do tradycji i znajomych sma-
kow jest kluczowe.

Sklepowy wystradj
i inne metody promocji

Nie zapomnijmy o wykre-
owaniu tematycznych dekora-
cji sklepowych, ktérych zada-
niem ma by¢ przycigganie uwa-
gi klientéw i wprowadzanie ich
w odpowiedni nastréj zakupo-
wy. Prezentacja promocyjnego
asortymentu jest kluczowa. Wy-
stawi¢ nalezy go tak, aby wrecz
krzyczat do klientéw. Wedtug
ekspertow ds. merchandisin-
gu, stodycze sg jednymi z naj-
bardziej pozadanych i docho-
dowych produktéw w skle-
pach, zwlaszcza te dedykowa-
ne okoliczno$ciom. Zaleca sie
zréznicowanie katalogu pro-
duktow, tak aby obejmowal on
np. tabliczki w duzych opako-
waniach, popularne czekolad-
ki, pralinki oraz ekskluzywne
opcje, takie jak bombonierki
z kwiatowym motywem.

Warto zadbaé¢ o dodatko-
wg widoczno$¢, umieszcza-
jac co najmniej dwie, trzy pro-
pozycje dostosowane do roz-
nych budzetéw. Ksztaltowanie
atrakcyjnego uktadu produk-
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tow na poétce utatwia klientom
dokonanie wyboru. Kluczowy-
mi czynnikami wplywajacymi
na decyzje zakupowe sa cena,
marka, a w tej sytuacji réow-
niez cechy produktu, takie jak
rodzaj czekolady, nadzienie czy
dodatki.

W  przypadku produktéw
luksusowych (o najwyzszej ce-
nie jednostkowej) zaleca sie
eksponowanie ich na najwyz-
szej polce, najlepiej w sgsiedz-
twie stoiska z kawg i herbatg.
Wazne jest rowniez uwzgled-
nienie strefy kas jako potencjal-

2 UI.UBIONA

o ISIYNKA

Reklama str. b3

StODYCZE OKOLICZNOSCIOWE

nej ostatniej szansy dla zapomi-
nalskich, umozliwiajac im za-
kup stodkich upominkéw réw-
niez w tym miejscu. Niezalez-
nie od typu sklepu, ekspono-
wanie produktéw na specjalne
okazje w okolicach strefy kas
jest zalecane, aby kazdy klient
mial dodatkowg szanse na za-
kup.

Réwnie istotne jest odpo-
wiednie przeszkolenie persone-
lu, ktéry powinien by¢ w stanie
poinformowacé klientéw o aktu-
alnych promocjach, produktach
sezonowych czy specjalnych
ofertach zwigzanych z dang
okazja, jak i stuzy¢ rada, szcze-
gblnie starszym klientom.

Stworzenie pakietow pro-
mocyjnych, zawierajacych pro-
dukty dedykowane konkretnej
okazji, moze skutecznie zache-
ci¢ klientéw do zakupéw. Zniz-
ki na zestawy okolicznoScio-
we, takie jak gotowe kosze upo-
minkowe czy specjalne zestawy
produktéw $wiatecznych, moga
stanowié atrakcyjng oferte dla
klientéw szukajacych wygod-
nych i oryginalnych prezentéw.
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Wprowadzenie programoéw
lojalno$ciowych zwiazanych
z takimi dniami moze okazad

Kluczowymi
czynnikami
wptywajacymi na
decyzje zakupowe s3g
cena, marka, a rowniez
cechy produktu.

sie tez skutecznym narzedziem
budowania trwatych relacji
z klientami. Specjalne punk-
ty lojalnosciowe =za zakupy
w okreslonym okresie czy pre-
mie dla statych klientéw moga
zacheci¢ do powtarzalnych za-
kupéw w sklepie.

OLGA TYLINSKA
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POLKA KARNAWALOWA

KARNAWAL

~ OFERTA NA DOMOWKI, PRZYJECIA | BALE

Czas karnawatu to okazja do dobrej zabawy i odpoczynku od codziennosci.
W tym okresie myslimy o dobrej muzyce, rozrywce, a przede wszystkim
o spotkaniach z przyjaciéotmi i znajomymi przy smakowitych potrawach,

przekaskach i napojach. Dlatego juz teraz handlowcy powinni zadba¢
o wtasciwe zaopatrzenie sklepow, aby sprostac oczekiwaniom klientéw

azwyczaj klienci majg
swoje ulubione zestawy
— food pairing na karna-
walowe party, ktéry za-
wsze sie sprawdza. W okresie
przyjeé¢ karnawalowych mniej-
szg uwage zwraca sie na kalo-
ryczno$¢é potraw, a bardziej kie-
ruje sie ich wyjatkowym sma-

podczas tej radosnej fiesty.

kiem. Bo takie ma wtlasnie
byé Swietowanie — wyjatkowe!
A aby bylto przyjemne, koniecz-
ne jest menu w formie przeka-
sek zimnych, cieptych, stonych,
stodkich, szybkich w przygoto-
waniu, a takze cata gama napo-
jow bezalkoholowych i ,z pro-
centami”.

Kuchnie swiata

Wyczerpujace tance i zabawy
podczas karnawalowych przy-
je¢ wymagaja od gosci dobrej
kondycji. Spozycie odpowied-
nich positkéw to podstawa tak-
ze podczas biesiady zakrapianej
alkoholem - zaréwno ze wzgle-

WYG R A\J | NAGRODA GELOWNA |

NA KUCHNIE HARZEN

D MARKI &>

-

T ]

2 x Thermomix®

mmamr hmr.wmumaﬂar do 30.03.2024 r. Warunki udziatu: kup produkt objety promocja,

dowdd zakupu. Regulamin i lista produktéw

Loteria tylko dia 0séb, ktére ukoriczyty 18 lat. Organizator:

na werw otermduds pl
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du na zdrowie, jak i na wytrwa-
tos¢ w plgsach. Gospodarze czy
organizatorzy takich zabaw po-
trafig w doskonaty sposéb potg-
czy¢ w menu dania tradycyjne
z potrawami kuchni niemal cate-
go Swiata albo tez przygotowuja
kuchnie tematyczne.

W Polsce lubimy Azje, aszcze-
gélnie kuchnie tego kontynentu,
wiec stanowi¢ moze ona Swiet-
ne urozmaicenie karnawatowe-
go menu. Kuchnia azjatycka jest
niezwykle zréznicowana i bogata
w smaki, aromaty oraz techniki
gotowania. Kazdy kraj w regio-
nie stynnie ze swojego wtasnego
przysmaku. W Japonii jest to su-
shi, danie skladajgce sie z odpo-
wiednio zamarynowanego ryzu,
zawinietego w liScie nori z réz-
nymi dodatkami. W Tajlandii
makaron pad-thai, o bardzo in-
tensywnym smaku imbiru, sosu
ostrygowego i czosnku czy kre-
wetkowa zupa tom yum. Jezeli
chodzi o zupy, to nie mozna za-
pomnieé o specjale kuchni Wiet-
namu, czyli pho, ktére gotowane
jest na bulionie rybnym lub wo-
fowym i podawane z dodatka-
mi kietkéw fasoli i kawatkami li-
monki. Juz 10 lutego zacznie sie
Chinski Nowy Rok, co stanowi
Swietng okazje, aby odpowied-
nio si¢ zaopatrzy¢ i uraczy¢ tam-
tejszymi smakami. W naszym
menu na ten dziefi moze sie zna-
lez¢ makaron ryzowy z imbirem
i czosnkiem, sosem sojowym
badz sosem chilli. Osoby bardziej
cierpliwe zachecamy do przyrza-
dzenia chinskiego klasyka, kto-
rym sg sajgonki, czyli papier ry-
zowy faszerowany miesnym lub
warzywnym farszem, nastepnie
zwiniety i usmazony na glebo-
kim ttuszczu.

Nie jest odkryciem, ze ogrom-
na popularno$cig wsréd polskich
konsumentéw cieszg sie smaki
kuchni wiloskiej, meksykanskiej
czy wschodniej. W zwigzku z tym
na sklepowej pélce nie powinno
zabrakngé¢ réznorodnych rodza-
jow makaronéw jak tagliatelle,

POtKA KARNAWALOWA

ODKRYWAJ SMAKI AZJI:

SOSY

Orientalne

Nr 1

w Polsce *

*Tan \iet za NielsenlQ), Panel Handlu Detalicznego, Cala Polska (Food), Udzal w sprizedazy wartoscowey
i losciowejw okresie w1 —w26 2023, w kategori: Sosy, segment Sosy onentaine {segmentada wiasna kiienta)

**Tan Vet za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cala Polska (Food), Udzialy w sprzedazy
wartosciowej i wolumenowej, w okresie w1-w26 2023 w kategorii: Zupy, segment Zupy Chinskie
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Reklama

spaghetti i innych, ktére dajg moz-
liwo§¢ przygotowania wySmie-
nitego positku juz w kilkanascie
minut. Wystarczy przeciez ugo-
towa¢ makaron i doda¢ sos. Wia-
$nie! Obok réznego rodzaju ma-
karonéw, czyli na sgsiedniej pot-
ce, warto ulokowacé set aromatycz-
nych soséw, wybornych past czy
innych sktadnikéw, ktére umozli-
wig stworzenie autentycznych dan
albo skomponowanie positku ni-
czym ,made in Italia”.
Pamietajmy, ze pomyst na kar-
nawalowe party czasami rodzi sie
niespodziewanie, gospodarz nie
ma zbyt wiele czasu na przygo-
towanie jedzenia, a tym bardziej
na poszukiwanie odpowiednich
sktadnikéw po catym sklepie.
Dyskretne podsuniecie mu po-
mystu na danie poprzez ,komple-
towanie” zestawéw typu maka-
ron — sos, moze okazaé sie strza-
fem w dziesigtke. A jesli kto$ nie

N

HOASE

« OF »

ASIA

POLKA KARNAWALOWA

ma czasu na gotowanie? Z my-
$la o takich klientach warto za-
opatrzy¢ sie w produkty gotowe,
ktére wymagaja podgrzania lub
podpieczenia i w kilka minut sg
przyrzadzone do spozycia.
Wsrod szerokiej oferty two-
rzonej z my$lg o karnawatowych
imprezach, warto umiescic pizze,
ktérg Polacy uwielbiajg. Na pew-
no sprawdzg sie smaki z top li-
sty, jak margarita, pepperoni, sa-
lami, capriciosa, hawajska, czte-
ry sery czy funghi. Na nie zawsze
znajdzie sie chetny. Zwlaszcza je-
$li sg produktami znanej, spraw-
dzonej marki. Ale to nie jest pel-
na lista pizz, o ktére warto spy-
ta¢ dostawcéw. Producenci ko-
munikujag, ze w ich ofertach poja-
wiajg sie ciekawe nowosci na cia-
stach puszystych i cienkich, z za-
kwasem, wypiekane w kamien-
nym piecu, oblozone od brzegu
do brzegu, chrupigce, pelne sma-

ku i — w zaleznosci od upodoban
konsumentéw — pikantne albo ta-
godne. W dodatku na rynku po-
jawit sie produkt w sam raz na li-
czebne spotkania — pizza o prze-
kroju 29 cm, ktérej zakup po pro-
stu bardziej sie kalkuluje. A je-
§li przyjecie przy pizzy ma cha-
rakter rodzinnego spotkania,
w ktérym uczestniczg najmtod-
si, to dobrze by bylo, gdyby mo-
gla sie na nim pojawié zgraja we-
sotych postaci z bajek.

Nie zapominajmy réwniez
o bogactwie polskiej kuchni.
Golgbki, pierogi czy réznorod-
ne zupy to tylko niektére z wie-
lu potraw, jakie zdobyly uznanie
wséréd mitosnikéw smakéw ro-
dzinnej kuchni. Dlatego tez war-
to uzupetni¢ asortyment o pro-
dukty niezbedne do przygotowa-
nia tych tradycyjnych dan, by za-
spokoi¢ gusta kulinarne naszych
klientéw. Mogg to by¢ np. zupki

WSZYSTKIE SMAKI AZOI
POD OEDNYM DACHEM

-——\

WSPARCIE
SPRIEDAZY

s
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| WYLACZNY DYSTRYBUTOR MARKI
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RENE STARZOMSKA
Cztonek Zarzadu
De Care Group

Top asortyment, ktéry jest
niezbedny do przygotowania
flagowych azjatyckich dan,
to przede wszystkim mlecz-
ka kokosowe, makarony ryzo-
we, sosy sojowe. Do tej pod-
stawy koniecznie nalezy do-
dac saszetki z pastami, dzigki

szybkie, tak poszukiwane zaréw-
no na przyjeciach, jak i ,dzien
po’, dla przywrécenia kondycji.
Na czas ich przygotowania sktla-
da sie¢ kilka minut na zagoto-
wanie wrzatku i kolejnych kilka
na nabranie odpowiedniej konsy-
stencji przez skladniki. Doskona-
lym uzupelnieniem menu na do-
mowym przyjeciu moga by¢ zupy
w stoikach i mrozone, ktére tak-
ze sg szybkie w przygotowaniu.
O co jeszcze warto zadba¢? O ba-
gietki! To danie jest szybkie, po-
pularne i niedrogie. W sam raz
na party. W kompozycji z rézne-
go rodzaju sosami i dipami moga
stanowi¢ kulinarny hit spotkania,
zwlaszcza ze producenci oferu-
ja bagietki na bazie wspaniatych,
chrupigcych bulek, ktére stano-
wig clou tego dania.

Przekaski

Przyjecia i spotkania towarzy-
skie kazdego formatu, czy to ro-
dzinne, czy przyjacielskie, zawsze
ida w parze z bogactwem stonych

POtKA KARNAWALOWA

ktérym mozna przygotowacd
oryginalne, azjatyckie da-
nie w 15-20 minut. Na kuch-
ni¢ azjatycka jest teraz sil-
ny trend, co zreszta obser-
wujemy po rosngcym zainte-
resowaniu kuchnia japonska.
Spetniajac potrzeby konsu-
mentéw, rozszerzamy asorty-
ment o towary mniej popular-
ne, a ktére czesto sg uzywa-
ne do przygotowania np. su-
shi. Oferujemy kompleksowg
oferte produktéw azjatyckich,
réwniez tych mocno wyspe-
cjalizowanych. T tak od pew-
nego Czasu rozszerzamy mar-
ke House of Asia o produk-
ty do kuchni koreanskiej, in-
dyjskiej, wietnamskiej i indo-
nezyjskiej. Polacy sa ciekawi
Azji, dlatego z przyjemnoscia
oferujemy im kulinarng na-
miastke tego kontynentu.

i stodkich przekasek. Na stole nie-
jednokrotnie gos$ci¢ beda chip-
sy, popcorn, paluszki, orzesz-

MACIEJ CZESCIK
Wiceprezes Zarzadu ds. Handlu i Marketingu
Sokotow

Proces wprowadzenia nowych
produktéw przez Sokotéw po-
przedza zawsze gleboka anali-
za rynku, sprawdzenie potrzeb
klienta oraz przygotowanie
wlasciwej mapy wdrozeniowe;.
Biuro Marketingu wraz z Biu-
rem Rozwoju bada i spraw-
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ki, krakersy, a takze pyszne ciast-
ka, zelki, paczki, orzeszki w kar-
melu, czekoladki i rozmaite cu-
kierki. Przy komponowaniu ofer-
ty tych produktéw takze nalezy
kierowaé si¢ ,nosem handlowca”
- on wie najlepiej, po ktére artyku-
ly siegng mtodzi, a po ktére nieco
starsi klienci. Na pewno warto za-
opatrzy¢ sklepowe potki w nowo-
$ci w zakresie chipséw, ktére ko-
chajg dzieci, a dorosli parujg z pi-
wem. Po orzeszki w soli, karme-
lu, papryce, wypiekane czy w tu-
pinach zdajg sie czeSciej siegac ko-
biety, bo doskonale sprawdzajg sie
nawet do wina, a co najwazniej-
sze, mimo kalorycznosci uchodza
za zdrowe! Podobnie jak zelki, kt6-
re postuzy¢ mogg nawet do przy-
gotowania fantazyjnych drinkéw.
Natomiast krakersy to doskona-
ta baza do stworzenia malenikich
przekasek-kanapek albo razem
z paluszkami — dodatek do dip6w.

W trakcie karnawatowych
wydarzen nie moze réwniez za-
brakngé¢ rozmaitych skladnikéw
do przygotowywania kanapek
czy salatek, takich jak r6znorodne

dza, jakie produkty sg prefero-
wane przez konsumentéw, cze-
go oczekujg i po co chetnie sie-
gaja, a z drugiej skupia sie tak-
ze na tym, czego brakuje im
na sklepowych pétkach. Wia-
$nie z tego wzgledu Sokoléw
wprowadza na rynek nie tyl-
ko tradycyjne wyroby miesne,
ale takze innowacyjne produk-
ty, ktére odznaczajg sie nowy-
mi, oryginalnymi i udoskona-
lonymi cechami. Przyktadem
moga by¢ kabanosy kabanero,
czyli kabanosy w posypce do-
stepne w dwoéch wariantach
smakowych — w posypce pie-
przowo-czosnkowej oraz w po-
sypce paprykowej. Sg to pierw-
sze na polskim rynku kabanosy
otulone aromatycznymi przy-
prawami z zewnatrz, co daje
im jeszcze bardziej wyrazisty
i intensywny smak.



RYSZARD SZATKOWSKI
Dyrektor Rozwoju Marek Azjatyckich
Pamapol

Cata oferta azjatyckiej mar-
ki Goong jest bardzo atrak-
cyjna i cieszy sie duzym zain-
teresowaniem konsumentow.
Gdybym jednak miat wska-
za¢ konkretne grupy produk-
téw to naleza do nich: sosy so-
jowe, sosy chili, makarony ry-
zowe, mleczka kokosowe oraz
zawsze doskonale sprzedajgce
sie zupy blyskawiczne z Azji.
Na uwage zastuguje fakt, ze

sery, wedliny, oliwy i oleje, oliw-
ki, pikle, suszone pomidory, kapa-
ry, gotowe mieszanki przypraw,
wspomniane dipy, Smietanki oraz
naturalne jogurty. To wszystko,
aby zapewnié¢ goSciom wyjatko-
we doznania smakowe i sprawic,
ze atmosfera imprezy bedzie jesz-
cze bardziej wyjatkowa. Warto
przy tym zwréci¢ uwage, ze pro-
ducenci oferujg produkty ,skrojo-
ne” na tego typu imprezy — chipsy
z r6znego rodzaju wedlin z przy-
prawami o smakach serowym, be-
konowym, a nawet $rédziemno-
morskim. Malenkie kietbaski, ka-
banosiki, sery, ktére wystarczy
wziaé w dwa palce i... zjes¢! Do-
skonale skomponujg sie z popu-
larnymi i bardzo wysublimowa-
nymi alkoholami. Na rynku poja-
wily sie takze nowosci — kabanosy
z przyprawami w postaci posyp-
ki — idealna pokusa dla oséb lubig-
cych zdefiniowane smaki. Po pro-
stu palce lizad!

Ttusty czwartek

Nie zapominajmy, Ze jednym z naj-
wazniejszych dni karnawalu jest
ttusty czwartek! W tym roku wypa-
da on do$¢ wezesnie, bo juz 8 lute-
go. To ostatni czwartek przed wiel-
kim postem, a wiec teoretycznie
ostatnia okazja, by popusci¢ pasa

POLKA KARNAWALOWA

nasze produkty wytwarzane
sa wedlug oryginalnych azja-
tyckich receptur, np. sosy so-
jowe sa naturalnie warzone,
bez dodatku konserwantéw.
Kladziemy duzy nacisk na wy-
sokg jako$¢é naszego asorty-
mentu, dlatego produkty mar-
ki Goong cieszg sie z duzym
uznaniem ws$réd klientéw za-
réwno na rynku polskim, jak
i na rynkach eksportowych.
W roku 2024 planujemy wpro-
wadzenie kolejnych nowosci,
ktére z pewnoScig beda duza
niespodziankg dla naszych od-
biorcow.

i bez liczenia kalorii czy procen-
téw po prostu wspaniale sie bawié.
Tradycyjnie w tym dniu, dawniej
oznaczajacym odejscie zimy, a na-
dejscie wiosny, je sie ttusto i stod-
ko. Dlatego na imprezowym sto-
le nie moze zabrakngé mies, we-
dlin i przekasek z roznego rodza-
ju mies, ale przede wszystkim naj-
bardziej kojarzonych z tym dniem
paczkéw! To one, w formie i o sma-
kach, jakie dzi$ znamy (na stodko)
wpisaly sie w ogolnopolskg tra-
dycje. Paczkéw nie moze zabrak-
naé¢ w ofercie sklepu nawet kilka
dni przed i po tlustym czwartkuy,

MAGDALENA LIPINSKA
Category Manager Pizza
Or. Oetker Polska

Wprowadzajac nowosci, za-
wsze kierujemy sie oczekiwa-
niami konsumentéw. Dzieki
monitorowaniu trendéw i ba-
daniom konsumenckim, wiemy
czego oczekujg nasi odbiorcy.
Kazdy konsument jest dla nas
wazny, dlatego oferta pizz jest
szeroka i zréznicowana. Ama-
torom puszystego ciasta dedy-
kujemy pizze Guseppe boga-
to obtozong od brzegu do brze-
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bo nie ukrywajmy, ze w ich przy-
padku sprawdza sie doskonale po-
wiedzenie, Ze apetyt ro$nie w mia-
r¢ jedzenia i zadne zdroworoz-
sadkowe zakazy tego nie zmie-
nig... Co prawda dietetycy prze-
strzegaja, ze kazdy tego typu wy-
piek ma az ponad 400 kalorii, ale
przeciez podczas karnawatowego
party zrzuci¢ mozna ich zdecydo-
wanie wiecej! Poza tym Polacy sg
rza, ze zjedzenie paczka w ttusty
czwartek ma przynie$¢ im szcze-
$cie na caly rok, to dla pewnosci
zjedzg dwa albo nawet trzy. A ja-
kiego rodzaju paczki powinny zna-
lez¢ sie w ofercie placowki handlo-
wej? Oprécz wspaniatosci wprost
z piekarni, warto zaopatrzy¢ sie
w produkty do odpieku. Najpopu-
larniejsze, czyli te z dzemem, kon-
fiturg i lukrem bedg miataby za-
pewne najwicksze powodzenie.
Spora jest tez grupa konsumen-
téw preferujacych paczki z ajerko-
niakiem, nutellg, konfiturg r6zang
czy innymi, koniecznie stodkimi,
nadzieniami, a takze posypane
cukrem pudrem albo z drobno sie-
kang skorkg pomaranczy. W tlu-
sty czwartek sprawdza sie takze
paczki o matych gabarytach, naj-
czesciej bez nadzienia, ktore niosg
w sobie odrobine tradycji i mniej
kalorii, ale to wcigz... paczki! Wy-

gu, a zwolennikom tradycyj-
nej wiloskiej — pizze Feliciana
na cienkim ciescie z dodatkiem
zakwasu. W ofercie Dr. Oetker
posiadamy réwniez propozy-
cje dla naszych najmlodszych
konsumentéw - Mini Pizze
o smaku tagodnego sera i po-
midora z wizerunkiem niesfor-
nych Minionkéw. Z kolei na-
sza nowoS¢ pizza La Ma Gran-
de — w dwéch smakach: Sala-
me Piccante i Prosciutto e For-
maggi — to propozycja pizzy jak
z pizzerii. Pierwsza na rynku
tak duza pizza mrozona o Sred-
nicy 29 cm.



Dr.Oetker

S i ULUBIONA

Fel‘gcl_ana 2 STYNKA
Classica PIECZARKAMl

Szeroka oferte smakow Pizzy Feliciana uzupetnilismy o absolutng klasyke — szynke i pieczarki!

Potaczenie powszechnie lubianych i delikatnych w smaku sktadnikéw z cienkim, chrupiacym ciastem
z dodatkiem zakwasu sprawiaja, Ze Feliciane Prosciutto e Funghi polubi kazdy smakosz pizzy,
dlatego koniecznie musisz jg mie¢ w swojej ofercie. Zaméw juz dzis!

Pizza ™ i
71 STYNKA i‘_ﬂb
IFIEGARHAHI f :
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PAULINA ROSINSKA
Marketing Activation Manager
La Lorraine Polska

Opracowujac nowosci w kate-
gorii ,sweet on the go”, badz
tez przygotowujac oferte pro-
duktowag na tlusty czwartek,
kierujemy sie trendami ryn-
kowymi, jak réwniez ,insigh-
tami” z badan konsumenc-
kich. Gléwnym motywatorem
kupowania tej kategorii jest

daje sie, ze bardziej fantazyjne wy-
pieki, z piankami, masami z eg-
zotycznych owocéw, nadzieniami
nasladujgcymi popularne smaki
stodyczy i ciastek, nalezy pozosta-
wié w gestii rzemieSlnikow. Zde-
cydowanie bardziej racjonalnym
rozwigzaniem dla placéwki han-
dlowej bedzie uzupetnienie oferty
paczkéw faworkami, zwanymi tez
w réznych rejonach Polski chru-
$cikami albo rézami karnawato-
wymi. To wypieki, ktére majg sto-
sunkowo dtugi czas do spozycia,
aich sprzedaz ,na wage” moze by¢
atrakcyjna dla konsumentéw.

Alkohole i napoje bezalkoholowe

W okresie karnawatu pétka z na-
pojami bezalkoholowymi i alko-
holami to strategiczne miejsce
w sklepie. Jesli bedziemy kompo-
nowac ja pod katem pory roku,
to okazaé sie moze, ze jej pod-
stawg powinny by¢ napoje o roz-
grzewajgcym charakterze, takie
jak mocniejsze alkohole (na przy-

POLKA KARNAWALOWA

aspekt przyjemno$ciowy. Po-
nad potowa konsumentéw ku-
puje donuty dla siebie samych,
aby sprawi¢ sobie stodka przy-
jemno$¢. Dla 1/3 konsumen-
téw wazny jest moment dzie-
lenia si¢ z innymi. W katego-
rii stodkich przekasek coraz
wyrazniej obecny jest trend
prozdrowotny. Ponad poto-
wa konsumentéw poszukuje
donutéw, w ktérych sktadni-
ki sa bardziej naturalne i nie
zawierajg sztucznych barwni-
kéw i aromatéw. Nasze donuty
DonutWorryBeHappy idealnie
wpisuja sie w trendy, odpowia-
dajac na potrzeby konsumen-
tow. Zawieraja wysokiej jako-
Sci skladniki: belgijska czeko-
lade, owocowe nadzienia, po-
sypki z orzechéw oraz liofili-
zowanych owocow. Dostepne
sa w ulubionych smakach pol-
skich konsumentéw.

ktad whisky, whiskey, rum, wéd-
ka, brandy, gin, bourbon czy ko-
niak). W tej szerokiej gamie pro-
duktéw warto ulokowaé serie li-
mitowane — na przyktad alkoho-
le smakowe (kojarzone z zimg
np. z dodatkiem przypraw ko-
rzennych, o smaku wi$ni w cze-
koladzie itp.), ktére dodadza pi-
kanterii i wyjatkowosci fantazyj-
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nym drinkom. Coraz wiecej os6b
eksperymentuje bowiem z przy-
gotowywaniem drinkéw w domu.
W takich przypadkach siegamy
po soki owocowe, napoje gazo-
wane, czesto o obnizonej zawar-
tosci cukru, aby kontrolowaé spo-
zycie kalorii. Warto réwniez mieé
w asortymencie réznego rodza-
ju syropy barmanskie, jak choéby
grenadina, ktére dodadzg orygi-
nalnosci przy przyrzadzaniu na-
pojéw. Wskazane jest ustawienie
po sasiedzku takze ré6znorodnych
dodatkéw, ktére mogag postuzyé
do zabawy w barmana.

Na sklepowej poétce nie moze
réwniez zabraknaé nieodlgcz-
nych symboli karnawatowej za-
bawy, czyli wina, win musujg-
cych i szampana. W ofercie skle-
pu powinny znalez¢ sie takze roz-
norodne piwa. Dla uzupelnienia
asortymentu wskazane jest tez
dobre zaopatrzenie w wina i piwa
bezalkoholowe - ,0%", gdyz rze-
sza amatoréw wlasnie tych trun-
kéw systematycznie ros$nie. Popu-
larne sg przede wszystkim wsréd
kierowcéw, ktérym w dniu zaba-
wy przypadt ,dyzur” przy kierow-
nicy, a takze wsréd mtodych lu-
dzi, ktoérzy stronig od alkoholu.

Karnawalowe party moze
tez by¢ okazja do sprébowania
nowych smakéw, potgczen na-
pojow, do ktérych nie jesteSmy
przyzwyczajeni. Niektorzy sie-



Wil

DONUT ZNADZIENIEM

TRUSK AWKOWYM
STRAWJELLY JAM

DONUT Z NADZIENIEM
CZEKOLADOWYM

DONUT W POLEWIE HOLY CHOC

OSMAKU CZEKOLADOWYM
CHOC ALMIGHTY

DONUT W POLEWIE

O SMAKU TRUSK AWKOWYM
FUNFETTI

DONUTWORRY DONUTWORRY
EEHAP‘FYPGLM WWW.DONUTWORRYBEHAPPY.PL © WWW.LLEG.COM @ EEHAPP‘Y_PGLAHﬂ



Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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JULIA LIS
Brand Manager
Stock Polska

W trakcie karnawatu Polacy
coraz czeSciej wybierajg pro-
secco, a w szczegllnosci siega-
ja po Stock Prosecco. Trend ten
odzwierciedla rosnaca fascyna-
cje lekkimi i musujacymi trun-

gaé bedg wiec po gotowe shoty
i koktajle, szukajac w nich atrak-
cyjnego smaku.

Uzupetnieniem po6tki z alko-
holami i napojami, ktére alkoho-
lowe nie sg, powinny by¢ napoje
stuzagce do przygotowania drin-
kéw, po prostu do picia podczas
imprezy oraz te, ktére majg wzie-
cie dzien po jej zakonczeniu. Pod-
stawg bedg wiec napoje typu cola
- najpopularniejsze i tgczone za-
réwno ze szlachetnymi trunka-
mi, jak i ze zwykla, biatg wodka.
Na kolejnych miejscach popular-
noSci lokujg sie sok pomaranczo-
wy i mietowy albo mietowo-jabt-
kowy. Wiele os6b wybiera tez ana-
nasowy, jako ten, ktéry doskonale
niweluje zapach i smak wodki.

Czego szukajg klienci po za-
bawie? Zazwyczaj sprawdzonych
juz w tych warunkach - wody
i sokéw.

Wody czyste, mineralne, nie-
gazowane i gazowane to podsta-
wa dla regeneracji organizmu.
Szybko gaszg pragnienie i sg nie-
zbedne do prawidtowego funkcjo-
nowania organizmu. Soki z pomi-
doréw czy buraka albo kiszonej
kapusty doskonale uzupelniajg

POLKA KARNAWALOWA

kami, idealnymi do karnawa-
fowej atmosfery. Stock Prosec-
co zyskuje uznanie nie tylko
za wySmienity smak, lecz tak-
ze za zdolno$¢ kreowania nieza-
pomnianych chwil podczas spo-
tkan karnawalowych. Subtelne
babelki i wysoka jako$¢ sprawia-
ja, ze to nie tylko napdj, ale réw-
niez element tworzacy wyjatko-
wy nastrdj podczas celebraciji.
Wybierajac Stock Prosecco, kon-
sumenci manifestuja nie tylko
swoje zamitowanie do doskona-
fego smaku, ale takze pragnienie
uczestnictwa w karnawatowych
przezyciach petnych oryginalno-
Sci i elegancji. To wlasnie te ce-
chy czynia prosecco, zwlaszcza
marki Stock, ulubionym wybo-
rem podczas karnawatowych fe-
stiwali smakéw.

deficyty mikroelementéw wyptu-
kanych przez alkohol. Kefiry i jo-
gurty pomogg zregenerowac or-
ganizm i dobrze wptyng na pro-
cesy trawienia.

Czas karnawatu to doskona-
ty okres dla handlu, gdyz klienci

MAREK ROGOZA
Dyrektor Marketingu
Iglotex

Proste Historie to bogate port-
folio karnawatowych przeka-
sek. Sa to pizze i zapiekanki,
w wersji mrozonej, jak i chto-
dzonej, oraz frytki i specjalno-
§ci ziemniaczane. Naszym ce-
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cze$ciej siegaja po produkty, ktére
kiedy indziej nie sg im potrzebne,
stanowig podstawe dobrej zaba-
wy podczas przyjecia. Ze wzgle-
du na wszechobecny brak wolne-
go czasu wybierajg produkty zyw-
noS$ciowe gotowe albo takie, kt6-
rych przygotowanie nie wymaga
wiele. Wzrasta wiec rotacja tych
artykuléw, a za nig idzie wzrost
zyskéw. Warunkiem jest jednak,
ze towar musi by¢ $wiezy i smacz-
ny — gwarantujacy dobrg uczte.

Przekaski za$ to uzupelnienie
menu, ale réwnie wazne, bo przy
alkoholu warto od czasu do cza-
su co$ przekasié¢, by méc bawic sie
dale;.

Wydaje sie wiec, ze przygoto-
wana przez handlowca z wyczu-
ciem i zrozumieniem dla wyma-
gan jego klientéw ,pétka karna-
walowa” z odpowiednio skompo-
nowanym asortymentem, moze
by¢ hitem tego czasu. Zwlasz-
cza jesli zadba sie o jej czytelnosé
i atrakcyjno$¢ — w czym na pewno
pomogg producenci i dystrybuto-
rzy produktéw.

BEATA MARCINCZYK

lem jest, by oferowaé te pro-
dukty z jak najlepszym skta-
dem. Stad nasze pizze, zapie-
kanki i frytki produkujemy bez
oleju palmowego, a frytki opa-
trzone sg oficjalnym certyfika-
tem produktu bezglutenowego.
Pizze chlodzone przygotowy-
wane sg na spodach na zakwa-
sie, wypiekanych w piecu ka-
miennym, a pyszne zapiekanki
na prawdziwej, chrupiacej ba-
gietce. Jako karnawatowe prze-
kaski polecamy tez nasze piero-
gi chtodzone na stodko i na sto-
no. To produkty z prostym skta-
dem bez konserwantéw, z cien-
kim ciastem i bogatym nadzie-
niem. W czasie karnawatu naj-
lepiej sprawdza sie jako przy-
gotowane na patelni i podane
z ulubionym dipem.
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RYNEK POD LUPA

.. W mlecznej
g+ krainie

o NA KANAPKI, DO SAL ATEK | NIE TYLKO — STR. 61
JOGURTY | MLECZNE DESERY - DLA ZDROWIA,
DLA PRZYJEMNOSCI - STR. 66
NABIAL DO PICIA = WYBOR SMAKOW | FUNKCJONALNOSC
OPAKOWAN - STR. 72 '
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Na kanapki, do satatek
i nie tylko

Beata Wozniak

Nabiat to grupa artykutow,
ktore w sklepie spozywczym
sprzedajag sie codziennie,
a niektore z nich, jak masto,
sery czy mleko, kupowane s3g
w wiekszych ilosciach takze
podczas weekendowych za-
kupéw. Sery naleza do tych
produktow, ktére wyrodznia-
ja sie duzym urozmaiceniem,
moga tez mie¢ réznorodne
zastosowanie w kuchni.

Optymalna oferta seréw

Nie jest tatwo przygotowac ,sero-
wa poétke”, jesli na rynku mamy
tyle propozycji, a producenci wcigz
poszerzajg portfolio swoich wyro-
béw. Trudnym zadaniem jest tez
odpowiedZ na wszystkie potrze-
by klientéw, ktérzy juz przyzwy-
czaili sie, ze w ofercie znajdg co$
tradycyjnego, regionalne specjaly,
klasyczne smaki, jak tez wyroby
wpisujgce sie w najnowsze trendy
na rynku albo inspirowane kuch-

RYNEK POD LUPA

nig innych krajéw. Na decyzje za-
kupowe wplywa wiele czynni-
kéw: cena i jako$¢ produktu, wiek
konsumenta, zaufanie do marki,
otwarto$¢ na nowe smaki.

To jednak produktom, kto-
re wybierane sg najczesciej nale-
7y sie najwiecej miejsca w ofer-
cie. Najpopularniejsze sg sery z61-
te, twarogowe, topione oraz ka-
napkowe. Nie kazdy z nich zy-
ska jednak wuznanie Kklientéw,
bo dzi§ znaczenie ma nie tylko
ulubiony smak. Liczy si¢ tez for-
ma, a przede wszystkim nasta-
wienie na komfort. Ogromnym
powodzeniem cieszg sie wiec
sery tarte, w plasterkach, w por-
cjach o zr6znicowanej gramatu-
rze, a takze w praktycznych opa-
kowaniach. Ich potencjat jest nie-
ograniczony i przydaja sie do réz-
nych potraw — konsumenci wybie-
rajg je, bo nie muszg tracic¢ czasu
na porcjowanie i martwic si¢ po-
tem o przechowywanie.

Cala kategoria nabiatu sty-
nie z indywidualnego podej$cia
do potrzeb zywieniowych klien-
téw i urozmaiconej oferty pod
katem diet. Przykladem sa nie
tylko wyroby bez laktozy, ale tez
sery z wysokag zawarto$cig bial-
ka, produkty niskotluszczowe, li-
ght, funkcjonalne, z dodatkami
naturalnych ziét i przypraw ko-
rzystnie dziatajacych na trawie-
nie, jak np. kminek, czarnuszka
czy bazylia.

Warianty bez limitu

Sery to bardzo zréznicowana gru-
pa produktéw. Wedtug tradycyjne-
go podzialu mamy sery biale, czy-
li twarogowe, i zélte, czyli pod-
puszczkowe dojrzewajace. W asor-
tymencie seréw biatych najwie-
cej nowosci pojawia sie regular-
nie wéréd twarozkéw. Sg to pro-
dukty otrzymane z seréw twaro-
gowych naturalnych poddanych
procesowi termizacji. Twarozki
bywajg produkowane z mleka kro-
wiego, koziego oraz owczego. Kon-
sumenci cenig je przede wszyst-
kim za wyjatkowy smak - z jed-
nej strony przypominajg tradycyj-
ny twardg, z drugiej jednak wy-
réznia je gladka, kremowa, ideal-
na do smarowania konsystencja
z wyraznie wyczuwalnymi dodat-
kami. Tego typu serki kupowane
sg nie tylko do kanapek. Nadaja sie
doskonale do rozmaitych przeka-
sek, np. do satatek, tostéw, kraker-
séw czy deseréw, bywajg takze do-
datkiem do sushi, nale$nikéw, ma-
karonéw, pierogéw, kremoéw i far-
szow. Klienci doceniajg tzw. krot-
ka liste sktadnikéw, dzieki ktorej
majg pewno$é, ze sg to produk-
ty naturalne. Jakie smaki powin-
ny znalez¢é sie na pétkach? Najle-
piej sprzedaja sie warianty $mie-
tankowe, bez dodatkdéw, ale swo-
ich zwolennikéw majg tez wer-
sje z ziotami, jak szczypiorek, ko-
perek, czosnek czy cebula. Cieka-

KRZYSZTOF SZCZERBACz
Team Manager
GfK - An NIQ Company

GFK

Nieodtaczna czes$cig naszych zakupoéw spo-
zywczych przez caly rok jest nabial. Jakie
produkty wybieraja Polacy? W GfK — an NIQ
Company dostrzegamy rosngce znaczenie ma-
rek wtasnych na tle produktéw markowych
w tej kategorii.

W ocenie $wiadomos$ci marki wygrywa-
ja Piatnica (98%), Mlekovita (96%) i Laciate
(96%). Sa to takze marki pierwszego wyboru
konsumentow.

Warto podkreslié, ze Polacy nie oszczedza-
ja na dobrym produkcie nabialowym. Wysoka
jako$¢ w przypadku nabialu jest najwazniej-
szg cechg przy doborze marki. W drugiej ko-
lejnosci kupujacy spogladaja na wysoka este-
tyke produktu, nastepnie na jego oryginalnosé
i wyréznienie sie na tle innych. Cena jest na-
tomiast czynnikiem, ktéry wplywa najmniej
na proces decyzyjny konsumenta.
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wym urozmaiceniem oferty beda
takie smaki, jak: szynka, szpinak,
fosos, grzyby lesne albo gruszka.
W wiekszosci sklepéw mamy tez
spory wybér seréw zottych, ktére
znajdujg zastosowanie jako sktad-
niki kanapek i satatek, doskonale
sprawdzajg sie ponadto jako do-
datki do potraw na cieplo, m.in.
sos6w, zup, zapiekanek, tostéw,
pizzy itp.

Na pélce na pewno powin-
ny znalezé sie sery typu gouda,
edamski, salami, krolewski i pod-
laski, ale ostatnio na zaintereso-
waniu zyskujg tez ementaler, ma-
asdamer oraz cheddar, ten ostatni
zaréwno w plasterkach, jak i wiér-

PIOTR JANKOWSKI - Dyrektor Wydziatu HandLu - SM Mlekpol

\ W Mlekpolu przy wprowadzaniu na rynek nowych produktéw bierzemy pod uwage
przede wszystkim preferencje konsumentéow zwigzane z aktualnymi trendami zywie-
niowymi. Aby zdoby¢ ich sympatie i zaufanie, produkt powinien wyré6zniaé sie nie tyl-
ko wysoka jakoScia, ale takze smakiem. Stad nacisk na oryginalne potaczenia, dodat-
ki czy catkowicie nowe kategorie wyrobéw mlecznych, jak np. Desery z maslanka mar-
ki Mlekpol — z nata de coco i kawatkami czekolady, tarta cytrynowa oraz muffinka ja-
godowa. Kolejnym czynnikiem jest odpowiadanie na potrzeby réznych grup konsumen-
téw, dopasowanie do ich stylu zycia czy sposobu gotowania. Produkty mleczne powin-
ny usprawniaé przygotowywanie positkow, byé uzupetnieniem zdrowej diety, a dzieki
swoim wlasciwos$ciom i jakos$ci — gwarantowa¢ kulinarny sukces.

e
AGNIESZKA FIJOLEK-WADOLOWSKA - Specjalista ds. marketingu - 0SM Pigtnica

Konsumenci chetnie wybieraja produkty Pigtnicy ze wzgledu na ich najwyzsza jakos¢, doskonaty smak i natu-
ralny sktad. Z uwaga obserwujemy takze trendy zywieniowe i dopasowujemy nasz asortyment do oczekiwan
konsumentéw. Przyktadem jest nasz Serek Wiejski wysokobiatkowy, ktéry wprowadzilismy jako odpowiedz
na duze zainteresowanie produktami funkcjonalnymi. Teraz dodatkowo zwiekszyliSmy ilo$¢ biatka w serku
do 30 g, by jeszcze lepiej odpowiadal na potrzeby oséb bedacych na wysokobiatkowej diecie czy uprawiaja-
cych sport. Réwniez na podstawie aktualnych trendéw pojawil sie pomyst na zmiane opakowan Serkow Wiej-
skich z owocami. Nowa, minimalistyczna i apetyczna grafika wyrazniej komunikuje, ze sa to produkty o czy-
stym, prostym skladzie oraz podkresla ich wyjatkowy smak.

RYNEK POD LUPA

kach do zapiekania. Warto zwré-
ci¢ uwage na wersje z dodatka-
mi przyprawowymi — mogg to by¢
np. sery z6le z czarnuszka, kozie-
radka, pieprzem, chili lub ziotami
$rédziemnomorskimi.

Na co dzien chetnie kupo-
wane sg takze serki topione, kt6-
re rozsmarowujg sie idealnie
na pieczywie, moga tez stuzyé
jako baza do przygotowania wie-
lu potraw, m.in. zup, zapiekanek
i soséw. W sprzedazy najczeSciej
spotykane sg smaki $mietanko-
we, ale popularnoscig cieszg sie
tez te z szynka, papryka, szczy-
piorkiem, cebulg, wedzonym kur-
czakiem, stonecznikiem czy z zio-

OKIEM EKSPERTA
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tami. Mozna np. zdecydowaé sie
na cztery smaki w jednym opa-
kowaniu, ktdre zawiera niewiel-
kie tréjkatne porcje. Modne sg
tez produkty nawiazujgce do tra-
dycyjnych gatunkéw seréw twar-
dych, jak np. ser topiony kremowy
gouda, maasdamer, edamski lub
ementaler, albo sery topione tosto-
we w plasterkach, idealne do to-
stéw i burgeréw.

Pewniaki i cos specjalnego

Sery to grupa produktowa zapew-
niajgca zainteresowanie klientéw
przez caly rok. Sg jednak wyro-
by szczegdlnie rozchwytywane se-

JACEK WYRZYKIEWICZ - PR & Marketing Services Manager - Hochland Polska

Wprowadzajac na rynek nowosci, kierujemy si¢ zwyczajami zakupowymi na rynku se-
row, a takze zmieniajacymi si¢ trendami. Od kilku lat produkty odpowiadajace na po-
trzeby diet specjalnych, np. bez laktozy czy bez glutenu, ciesza si¢ w Polsce i na §wie-
cie rosngcym zainteresowaniem konsumentéw. Odpowiadajgc na potrzeby oséb z nie-
tolerancjg laktozy — tworzymy oferty produktowe ,tailor-made”, czyli Almette bez lak-
tozy. To rosnaca kategoria produktéw adresowana do konsumentéw z obnizong tole-
rancjg laktozy oraz konsumentow, ktérzy w ogéle nie moga spozywac standardowych |
produktéw mlecznych. Po sukcesie wprowadzonej w roku 2020 linii Almette bez lakto- |
zy w standardowym skopku, w lutym tego roku w sklepach pojawita si¢ nowos$¢ w kate-
gorii serkow puszystych — MINI Almette $mietankowy bez laktozy. To przepyszny serek
z najwyzszej jakosci polskiego mleka, pochodzacego z najczystszych rejonéw Polski.

THE
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Hochland,

To jest pyszne!

Serwujemy w nowych paczkach!
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Wkrotce
na potkach
w sklepach!
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zonowo. Na przyktad w okresach przed$wigtecznych
oraz w karnawale konsumenci kupujg twarogi serni-
kowe w wiaderkach, sery biate mielone w kostce, ricot-
ta czy mascarpone, najczesciej w wiekszych ilosciach.
Ten ostatni jest uzywany nie tylko do przygotowania
deser6w oraz ciast, moze by¢ cennym skladnikiem
w daniach wytrawnych - sos, makaron, zupa albo za-
piekanka z mascarpone to przepis na wyjatkowy Smie-
tankowy smak.

\

\ éo?w?cigtan“? . Na uwage zasluguje dynamicznie rozwijajacy sie
|I D0 CIAST
|

asortyment seréw dojrzewajacych i pleSniowych, kto-
re sprawdzajg sie jako samodzielna przekgska, doda-
500 ml ‘ tek do pieczywa oraz sktadnik dan na ciepto, np. na ba-
' zie makaronu, warzyw lub miesa.

Najlepiej oprze¢ oferte o produkty popularnych
marek w przystepnych cenach i klasycznych warian-
tach smakowych — powinny w niej znaleZ¢ sie m.in. ser
typu camembert, brie czy ser z niebieska plesnig. Jesli
klienci sklepu chetnie kupujg tego typu wyroby, mozna
zaproponowac kolejne warianty, np. z dodatkami taki-
mi jak: ziola, zielony pieprz, oliwki, chili, albo wersje
do smazenia czy grillowania.

Oprécz mody na konkretne gatunki czy smaki se-
réw, warto zwroéci¢ uwage na trend wybierania zywno-
$ci sprzyjajacej dobremu samopoczuciu. Ro$nie grupa
konsumentéw preferujgcych wyroby naturalne, wolne
od sztucznych barwnikéw i aromatéw — takie oczeki-
wania sg réwniez postulowane wobec produktéw na-
bialowych. W tym asortymencie nie brakuje wpraw-
dzie produktéw o czystym sktadzie i tradycyjnym sma-
ku, z najwyzszej jakoSci mleka od lokalnych dostaw-
cOw, ale wida¢ rosngce zapotrzebowanie na sery pre-
mium oraz segment eko i bio. Klienci poszukujg tez
produktéw funkcjonalnych, bogatych w probiotyki lub
w biatko.

Wecigz niszowym, ale rosngcym w site segmentem
sg ro$linne zamienniki seréw, stanowigce alternatywe
dla wegan. Na rynku dostepne sg zaréwno warianty
kremowe, jak i wersje wege popularnych zéttych seréw

(cheddar, gouda).

mlek

towickie

Czym posmarowac pieczywo?

Kanapka na bazie chleba czy bulek to wcigz najpopu-

larniejsza przekaska, szczegélnie na $niadanie. Zeby

byta smaczna, mozna jg posmarowac¢ odrobing masta,

margaryny, pasty kanapkowej czy twarozku. Najpo-

< pularniejsze smarowidta do pieczywa to masto, mik-

sy i margaryny, ktére w ofercie sklepéw zajmujg waz-
LOW'CZ LACZY ne miejsce niezaleznie od sezonu.

A _ Wt x ,Wm Sa klienci, ktérzy wybierajg zawsze tylko jeden

: ; ; rodzaj tego typu produktu, np. masto albo margary-

/é ' _ | ne, z kolei inni traktujg je zamiennie. Moga sie dzieki

n'@'OSM;towiﬁ . _www.m_le:c-zarnia.lowi.t.iz-'.ipl;. Lemu delektowac rc’)ir.lym.i smakami i dop asowal.é wa

=t B YU . upy do potrzeb swoich i pozostatych domownikéw.

Vo - i, - Masto uznawane jest za produkt tradycyjny, naturalny,
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o prostym sktadzie. Trudno sie dzi-
wié, ze ma grono wiernych konsu-
mentéw juz od lat. Za jego uzywa-
niem przemawiajg tez walory sma-
kowe, nie kazdy jednak decydu-
je sie na czeste kupowanie masta
— zazwyczaj z powodow zdrowot-
nych lub ekonomicznych. Specjali-
$ci od zywienia przekonujg, Ze nie-
wielka ilo$¢ tego produktu przyda
sie w codziennym jadlospisie dzie-
ci, mlodziezy i zdrowych oséb do-
rostych, a takze w dietach specjali-
stycznych lekkostrawnych. Oprécz
masta najpopularniejszych marek
oraz lubianych przez klientéw wy-
robéw regionalnych, na poélce po-
winny znaleZ¢ sie tez produkty bez
laktozy w charakterystycznej fio-
letowej szacie graficznej. Warto
zwréci¢é uwage takze na produk-
ty ekologiczne BIO, ktére powsta-
ja w odpowiedzi na trendy rynko-
we i rosngce oczekiwania konsu-
mentéw zwigzane z poszukiwa-
niem produktéw zdrowych i natu-
ralnych. Wyroby te posiadajg cer-
tyfikaty potwierdzajace, ze spel-
niajg normy unijne dotyczace Zyw-
nosci ekologiczne;.

Uzupelnieniem oferty moze
by¢ np. masto solone albo masetko
smakowe w mniejszych gramatu-
rach.

SERTOP

TYCHY

Roslinne alternatywy

Potrzeby zakupowe klientéw sg
réznorodne, taka tez jest oferta
producentéw tluszczéw do sma-
rowania pieczywa, a oprécz kla-
syki, na poétkach wcigz przyby-
wa nowosci. Dlaczego ttuszcze ro-
$linne cieszg sie tak duzym zain-
teresowaniem? Na pewno znacze-
nie ma cena. Sg tez konsumenci,
ktérzy rezygnujg z masta z powo-
du zawarto$ci kwaséw tluszczo-
wych nasyconych i zmieniajg die-
te ze wzgledéw zdrowotnych. Nie
brakuje tez takich odbiorcéw, kto-
rzy wybierajg produkty weganskie.
Najwiekszg popularnoscig cieszy
sie klasyczna margaryna miekka
w kubkach, ktéra powinna skla-
daé sie z wysokiej jakosci olejow
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i thuszczéw roslinnych, w optymal-
nych proporcjach. Dla konsumen-
téw wazny jest takze smak —to jed-
no z kryteriéw wyboru wsréd wie-
lu opcji. Na rynku najwiecej do-
stepnych jest wariantéw masla-
nych i $mietankowych, uzupetnie-
nie stanowig natomiast takie sma-
ki, jak solone, jogurtowe i z cebul-
ka.

Tluszcze roSlinne to jednak
nie tylko zwykte dodatki do pie-
czywa. Wséréd nich znajduja sie
tez produkty, ktére majg wyjatko-
we wartos$ci prozdrowotne i bywa-
ja pomocne w specjalistycznych
dietach, np. margaryny wzboga-
cane witaminami, sterolami i sta-
nolami ro$linnymi, ktére, jak po-
twierdzajg badania, dziatajg pro-
filaktycznie w przypadku proble-
moéw ze ,zlym” cholesterolem LDL
i miazdzyca. Na rynku sg tez pro-
dukty, ktére dzieki odpowiednim
proporcjom kwasow ttuszczowych
Omega 3:6 pomagajg uzupelnié
diete w te wazne skladniki. Osob-
na grupa smarowidet roslinnych
to margaryny o zawartosSci tlusz-
czu 20-60%, istotne z punktu wi-
dzenia klientéw na diecie nisko-
ttuszczowej oraz w dietach odchu-
dzajacych.

Warte zaznaczenia na polce sg
tez tzw. miksy, czyli wyroby zawie-
rajace mieszanine masta z tlusz-
czami ro$linnymi, np. olejem sto-
necznikowym, rzepakowym,
z Inianki, oliwg z oliwek. W smaku
przypominajg one maslo, sg jed-
nak smarowne niezaleznie od tem-

RYNEK POD LUPA

peratury i maja wyzsza zawar-
to$¢ nienasyconych kwasow ttusz-
czowych. W ofercie producentéw
spotka¢ mozna miksy o wyzszej
zawarto$ci masta (np. 64%) lub
zdecydowanej przewadze olejow
roSlinnych i zawartosci ttuszczu
mlecznego 5,5%.

Jogurty i mleczne
desery - dia zdrowia,
dia przyjemnosci

Beata Wozniak

Sa w kategorii nabiatu pro-
dukty, ktorych popularnosc
wcigz rosnie, a reprezenta-
cia na sklepowych pétkach
rozrasta sie w szybkim tem-
pie. Jogurty, serki homoge-
nizowane oraz mleczne tako-
cie to dzis nie tylko $niada-
niowe dodatki. Coraz czesciej
traktowane sg jak przekaska
w domu i poza nim albo jak
pomyst na szybki deser.

Jogurt to produkt do$é¢ uniwer-
salny i wraz z rozwojem mody
na zdrowe odzywianie zysku-
je wcigz nowych zwolennikéw.
Uznawany za cenny sktadnik co-

Jogurt: marki spozywane

najczesciej [RS]

Jogobella - Zott 12,54%
Fruvita 8,57%
Piatnica 7,53%
Pilos 7.22%
7 zb6z - Bakoma 5,58%
Jogurt Naturainy 5,49%
- Bakoma

Bakus - Bakoma 4,55%

Irddto: Kantar, Target Group Index, pazdziernik 2022-wrzesieri 2023
IKANTAR

dziennej diety, cieszy sie popular-
noScig w réznych grupach wieko-
wych i niezaleznie od sezonu. Choé
wiosng i latem najlepiej sprzedaja
sie warianty pitne i smaki orzez-
wiajace, a zimg nieco ciezsze de-
serowe propozycje. Jogurt, szcze-
gblnie w wersji naturalnej, $mia-
fo moze gosci¢ w codziennych po-
sitkach oséb dbajacych o zdrowie.
Jest dobrym zrédlem biatka, wap-
nia, wyréznia si¢ tez zawartoScig
zywych kultur bakterii, waznych
dla funkcjonowania uktadu od-
porno$ciowego i lepszego trawie-
nia. Jogurty naturalne moga by¢
tradycyjne, $mietankowe, typu
greckiego, islandzkiego, batkan-
skiego, z rézng zawartosScig ttusz-
czu i biatka. Najczesciej spozywa-
ne sg jako samodzielna przekaska,
ale takze dodatek do ptatkéw, kok-
tajli, satatek, soséw czy zup.

Ale jogurty to o wiele wieksza
grupa niz tylko warianty natural-
ne. Producenci regularnie wpro-
wadzajg nowos$ci, a wiec poszerza
sie tez gama smakéw, a wyr6znicé

DR MAGDALENA WILGATEK
Development Manager
CMR

CMRE

SERY ZOLTE

Tworzenie deski seréw mozemy zaczaé od sera
z6ltego — kategorii, ktérej warto$¢ sprzedazy
(pod uwage bierzemy jedynie produkty paczko-
wane) wzrosta w okresie styczen-wrzesien 2023
roku az o 23%. Oczywiscie ogromny wplyw
na ten wzrost miata inflacja — ceny w tym okresie

byly wyzsze niz w analogicznym czasie rok wcze-
$niej — ale nie jest to jedyny powdd. Wedtug da-
nych CMR w pierwszych trzech kwartatach 2023
roku klienci sklepéw w Polsce kupili o 7% wiecej
opakowan zo6ttych seréw.

W 9 na 10 sklepéw matoformatowych i su-
permarketéw znajdziemy paczkowane sery z6i-
te, gdzie zdecydowanym liderem sprzedazy w tej
kategorii jest firma SM Mlekpol (29% udzia-
6w w wartoSci sprzedazy), a kolejne miejsca
na podium zajmujg OSM Sierpc i SM Mlekovita
(po 12%).
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sie w ofercie pomagajag nowocze-
sne, kolorowe i wygodne opakowa-
nia. Nie tylko regularne premiery
rynkowe sprzyjaja zainteresowa-
niu konsumentéw jogurtami — zna-
czenie ma takze zmiana receptur
zgodnie z trendami.

Niezastgpiony w ofercie

Nowinek wsréd jogurtéw wpraw-
dzie nie brakuje, ale oferta moze
opieraé sie na pewniakach, zna-
nych i lubianych przez statych
klientéw. Czesto sprawdza sie tez
proponowanie nowoS$ci w obre-
bie marki, ktéra w danej placéwce
wyréznia sie dobrg rotacjg. Gru-
pa wyrobow, na ktére zawsze war-
to postawi¢ sg jogurty smakowe.
Truskawka, wanilia, malina, brzo-
skwinia, wisnia to najpopularniej-
sze warianty, przybywa jednak
wersji o smaku egzotycznych owo-
cOw, jak mango, papaja, marakuja
czy liczi. Chetnie wybierane sg tez
opcje z chrupigcymi dodatkami,
jak musli, albo z pozywng owsian-
kg czy musem z owocéw. Te ostat-
nie to juz niemal deser — np. jogurt
znajduje sie na gorze, a wsad owo-
cowy na dnie kubeczka.

Jogurty uznawane sg za pro-
dukty wazne w codziennej diecie
— ludzie sg coraz bardziej $wiado-
mi wystepowania w ich skladzie
cennych probiotykéw. Co wazne,
spozywanie tego typu produktéw
spozywczych pozwala dostarczaé
organizmowi ,dobre bakterie”
w naturalny sposéb. W my$l zasa-

Twarozek i serek wiejski

w kubeczkach: marki spozywane
najczesciej [RS]

Piatnica-Serek Wiejski 27,77%

Delikate 11,44%
taciaty 10,17%
Pilos 7,96%
Milekovita o

- Serek Wiejski R
towicz 6,50%
Krasnystaw 6,38%

- Serek Wiejski

Irédto: Kantar, Target Group Index, pazdziernik 2022-wrzesieri 2023
ICANTAR
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Nasz serek to doskonata,
niezmienna od ponad 30 lat
receptura i wyjatkowy smak.

Robimy go tylko z najlepszego mleka,

Cco spraW|a, ze_]est numerem_]eden

na polskich stotach!
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dy czystej etykiety, uznaniem cie-  sokobiatkowe oraz bezttuszczowe,  gna po smaki Swiata w postaci jo-
szg sie produkty o najprostszym  wyroby bez laktozy oraz produkty  gurtu typu islandzkiego, tureckie-
sktadzie. dedykowane konkretnym grupom  go czy batkanskiego. Warto zache-

Dla os6b aktywnych i prze-  konsumentéw. Z kolei zaintereso-  caé klientéw do rozszerzenia za-
strzegajacych roznych diet cickawg ~ wani kulinariami innych regio-  kupéw i stopniowego testowania
propozycjag moga by¢ jogurty wy-  néw prawdopodobnie chetnie sie-  nowinek.

OKIEM EKSPERTA

AGATA MAKOWSKA - Dyrektor ds. handlu - 0SM towicz

Produkty mleczne sg Zrédtem dobrze przyswajalnego wapnia, niezbednego do budo-
wy zdrowych kosci i zebéw, zawierajg pelnowarto$ciowe biatko, witaminy oraz sktad-
niki mineralne, a dodatkowo sg smaczne i sycace. OSM Lowicz konsekwentnie pracu-
je nad utrzymaniem wysokiej jakosci swoich produktéw, co pozwala na utrzymanie
miejsca w czotéwce polskich mleczarni, a nasze wyroby staly sie¢ Swiadomym wyborem
konsumentéw. Nasze produkty zamykamy w opakowania kartonowe przyjazne dla $ro-
dowiska, dzigki czemu zredukowane zostaje zuzycie surowcéw kopalnych i zwigksze-
nie udziatu surowcéw odnawialnych w opakowaniu. Stawiamy na réznorodnos$¢ ofer- '
ty tak, by spetni¢ oczekiwania nawet najbardziej wymagajacych klientéw. O niestabng- |

cym zainteresowaniu nasza markg Swiadcza liczne nagrody i odznaczenia konsumenc-

kie uzyskane w ciggu roku.
./

W okresie zimowym polscy konsumenci lubig zmieniaé swoje upodobania smakowe
w kategorii serkéw topionych, o czym warto pamietaé, kompletujac pétke asortymento-
wa sklepu. Najlepiej rotujacymi w tym czasie produktami sg serki topione z charakte-
rystycznymi dla polskiej kuchni dodatkami: czosnkiem, borowikami, szynka, stonecz-
nikiem czy salami. Niekwestionowanym liderem, ktéry doskonale sprzedaje sie o kaz-
dej porze roku, jest serek topiony Ztoty Ementaler — nasz kultowy produkt, a takze serki
wykonane na bazie seréw twardych, takie jak: Gouda, Tylzycki czy Edam. Te produkty
sa zawsze chetnie kupowane przez konsumentéw bez wzgledu na pore roku, miedzy in-
nymi jako idealna baza do kanapek czy przekasek typu fingerfoods.

ARTUR FIJALKOWSKI - Brand Manager marki Serenada - Spomlek

Konsumenci coraz cze$ciej Swiadomie siegajg po nasze sery zotte marki Serenada.
Sery to jedne z niewielu petnowarto$ciowych produktéw spozywczych, dostepnych dla
kazdego konsumenta. Oprécz biatka o wysokiej warto$ci odzywczej (poréwnywalnej
z biatkami miesa) zawierajg ttuszcz mlekowy (prozdrowotne dzialanie), komplet wi-
tamin, zwigzkéw mineralnych i pierwiastkéw sladowych. Doskonale zbilansowane,
zgodnie z zapotrzebowaniem organizmu czlowieka, pod wzgledem sktadu i propor-
cji poszczegdlnych sktadnikow, sg jednym z najlepszych zrédet biodostepnego wapnia.
Co takze istotne, to osoby, ktére maja u siebie stwierdzong nietolerancje laktozy lub
jakiekolwiek podejrzenie tego problemu moga bezpiecznie spozywaé sery zélte. Sery
marki Serenada wytwarzane sa przy wykorzystaniu podpuszczki mikrobiologicznej,
dzieki czemu mogg by¢ bez obaw spozywane przez wegetarian.

DR JAN KLACZAK - Wspolnik - PPH Temar

Rocznie wprowadzamy ponad 40 nowosci na rynek polski, krajow battyckich, Czech,
Stowacji i Ukrainy. Nasi Klienci wiedzg, ze w trakcie poszukiwan produktéow z katego-
rii nabialu znajda je w naszej ofercie. Przez 30 lat na rynku zbudowalismy trwate re-
lacje z europejskimi dostawcami nabiatu, ktérzy oferujg nam renomowane produkty.
Szczegbélowa analiza rynku pod wzgledem aktualnych trendéw poprzedza wybor pro-
duktéw do oferty Temar. Kazda proponowana nowos$¢ jest nastepnie weryfikowana i te-
stowana pod wzgledem smaku i jako$ci. W trakcie analizy przyktadamy wage do aspek-
tu zréwnowazonego rozwoju, w tym rodzaju opakowania. Kolejny etap to okreslenie za-
potrzebowania rynkowego — opinie naszych Klientéw sa kluczowe. Jesli wszystkie wa-
runki sg spetnione, nowy produkt wchodzi do naszej oferty na state lub sezonowo.

e e

=
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Ser zotty Salami nagrodzony
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“Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”. Instytucja Zarzadzajaca PROW

2014-2020 - Minister Rolnictwa | Rozwoju Wsi. Material wspdtfinansowany ze $rodkdéw Unii Europejskiej w ramach poddzialania "Wsparcie

dzialan informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez grupy producentéw na rynku wewnetrznym® Programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2014-2020.




Mleczne stodkosci

Deser mleczny to obowigzkowa
pozycja w ofercie artykutéw na-
biatowych. Moga to by¢ np. desery
na bazie kaszki manny, ryzu, twa-
rogu, budynie, puddingi, musy,
serki homogenizowane czy mlecz-
ne kanapki, batoniki albo burgery.
Niektore smaki i rodzaje tego typu
wyrobéw sprzedajg sie zaleznie
od sezonu. Latem poszukiwane sg
smaki orzezwiajace, np. z galaret-
kg, z owocami, o delikatnej konsy-
stencji kojarzacej sie z lekkoScig.
Jesienig i zimg najwiekszg popu-
larnoscig cieszg sie takie smaki,
jak: czekolada, wanilia, karmel
albo kawa. Wéréd dodatkéw kro-
lujg orzechy, wiérki kokosowe albo
biata czekolada.

Kubeczki z aksamitnym kre-
mem, pudding z bitg $mietang czy
serek waniliowy kojarza sie z lubia-
nymi stodyczami i nierzadko wy-
bierane sg na stodka przekaske za-
miast czekolady czy batonika.

Jeszcze wiegcej takich sko-
jarzen generujg desery mlecz-
ne w formie batonikéw, hambur-
geréw 1 kanapek, sprzedawane
w regalach chlodniczych. Cieszg
sie one powodzeniem zaréwno
wsrdd dzieci, jak i dorostych.

Oprécz tradycyjnych deseréw
mlecznych warto mie¢ w ofercie
takze roslinng alternatywe dla
tego typu produktéw. Z propozycji
deseréw, np. na bazie miazgi koko-
sowej z dodatkiem owocow, kawy,
wanilii, czekolady czy karmelu,
oprocz wegan korzystajg tez oso-
by spozywajgce nabial, ale otwar-
te na nowe smaki i tekstury.

Dzieciece wybory

Mimo ze wiekszo$¢ ogdlnej nabia-
towej oferty doskonale odpowia-
da na potrzeby dzieci i mlodzie-
zy, mlodsi odbiorcy majg tez spory
wybor wéréd produktéw wytwo-
rzonych specjalnie dla nich. Pro-
ducenci zabiegajg o te grupe, gdyz
tu zawsze mozna liczy¢ na zainte-
resowanie nowosSciami.

RYNEK POD LUPA

Mamy na rynku dedykowane
dzieciom linie jogurtéw, serkéw
homogenizowanych i deseréw,
ktére fatwo rozpoznaé na poét-
ce. Sg to np. jogurty owocowe
w kubeczkach, stodkie twarozki,
puddingi, kaszki i musy, mlecz-
ne batoniki, a wszystko to w ma-
tych porcjach i kolorowych ku-
szacych opakowaniach. Do tego
jeszcze dochodzg reklamy i kam-
panie promocyjne w sklepach,
np. degustacje. Ostatecznie jed-
nak to rodzice najczesciej decy-
duja, czy dany produkt znajdzie
sie na liscie zakupéw, dlatego do-
bry smak i wygodne opakowanie
to nie wszystko. Z punktu widze-
nia rodzica positek powinien by¢
warto$ciowy. Pod tym wzgledem
uznaniem cieszag si¢ np. jogurty
dla dzieci z owocowymi musami
albo serki w saszetkach z dodat-
kiem owocoéw, ptatkéw itp.

Do najchetniej
wybieranych smakoéw
dzieciecych deserkow

nalezg waniliowy
i truskawkowy, ale na
rynku wariantow wcigz
przybywa.

*

W tej grupie artykuléw mozna
znaleZ¢ wersje o obnizonej zawar-
toSci cukru, bez sztucznych barw-
nikow, stodzikéw 1 aromatdw,
np. deserki przypominajgce kok-
tajl czy mus, na bazie naturalnych
przecieréw owocowych i natural-
nego jogurtu.

Dzieci lubig réwniez jako
przekaske serki homogenizowa-
ne w kubeczkach i saszetkach,
szczegblnie w smakach owoco-
wych, waniliowych, czekolado-
wych. Wygoda opakowania tak-
Ze ma tu znaczenie, np. dzieciom
znacznie fatwiej korzystaé ze spe-
cjalnego systemu otwierania i za-
mykania, dotgczonych tyzeczek,
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zakrecanych tubek i porcji ide-
alnych na raz niz z tradycyjnych
opakowan. Popularne sg porcje
od 50 do 150 g.

Szanse na najwiekszy sukces majg
te produkty, ktére oferujg tacznie
kilka korzysci, jak np. dobry sktad,
ciekawa forma opakowania, atrak-
cyjne z punktu widzenia dziecka
dodatki i skojarzenia z reklamg
czy znang postacig.

Do najchetniej wybieranych
smakéw dzieciecych deserkéw na-
lezg waniliowy i truskawkowy, ale
na rynku wariantéw wcigz przy-
bywa (np. bananowy, morelowy,
czekoladowy, toffi, orzechowy).
Ciekawym rozwigzaniem sg opa-
kowania dwukomorowe np. z owo-
cami i chrupkami zbozowymi.

Wymagajacy asortyment

Nabial to z reguly zakup plano-
wany, czesto rutynowy, oparty
na codziennych zwyczajach. Dla-
tego istotne jest nie tylko dbanie
o potrzeby stalych klientéw, lecz
takze przyciggniecie tych nowych.
Kuszaco dziatla bez watpienia
przemyS$lana i do§¢ rozbudowana
oferta, ale jesli warunki lokalowe
nie daja pola do popisu, najlepiej
postawi¢ na produkty wysokiej ja-
kosci, sprawdzone marki oraz...
porzadek — bo nic tak nie odstra-
sza klientéw jak wrazenie chaosu
i mozolne poszukiwania ulubione-
go jogurtu.

Kolejna kwestia to zawsze
Swieze artykuty — wyroby mleczne
(poza mlekiem i $mietankg UHT)
nalezy przechowywaé w specjal-
nych ladach chtodniczych, zapew-
niajgcych wiasciwg temperature.
Produkty takie jak jogurty, serki,
desery mleczne potrzebujg tempe-
ratury od 2 do 6°C. Wyroby z krot-
szym terminem eksponowane po-
winny by¢é w pierwszych rzedach
regatéw, a z tylu te z dtuzszym
okresem przydatnoéci do spozy-
cia. Daty waznosci produktéw
muszg by¢ na biezaco kontrolo-
wane przez personel, podobnie jak
dobrze widoczne opisy i ceny.



StworzyliSmy nowy smak

- stracciatelle, aby podzielié
sig z Wami naszg mitoscia
do czekolady i pysznego
serka z krowka.
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EUROPEJSKIE SMAKI NA
WYCIAGNIECIE REKT!

SKOSZTUJ ORYGINALNE SERY
W WYGQODNYCH PORCJACH

& WwWW . TEMAR.PL
SWIATSEROW_TEMAR

Reklama

72

Nabiat do picia — wybor

smakow i funkcjonalnosé
opakowan

Beata Wozniak

Napoje mleczne to grupa produktéw coraz bar-
dziej zréznicowana. Przybywa na rynku nowo-
$ci, konsumenci maja tez swoje ulubione wyro-
by wsrdd tych, ktdre od lat obecne sa w skle-
pach. Nawet jesli smak i sktad pozostajg nie-
zmienne, dzi$ liczy sie swoboda oraz bezpie-
czenstwo konsumpcji w kazdym miejscu, dla-
tego nowoczesny produkt oprécz modnej styli-
styki opakowania, wyroznia sie jego niezawod-
noscia i praktycznoscia.

Mieko na co dzier

Z mlekiem, podobnie jak z mastem czy jajkami, wig-
ze sie wiele zdrowotnych mitéw. Specjalisci od zy-
wienia nie zalecajg wykluczania z diety mleka i na-
biatuy, jesli nie ma do tego wskazan. Podobnie w przy-
padku jajek, ktére sg Zrédtem tatwo przyswajalnego,
pelnowartoSciowego biatka czy wielu sktadnikéw
mineralnych, takich jak magnez, zelazo czy wapn.
Warto wiec zadba¢ o zaopatrzenie w sklepu w zdro-
we jajka. Trudno znalez¢ produkt spozywczy, ktore-
go jedna porcja, czyli szklanka, zapewnia tak duzg
ilo$¢ wapnia. W mleku oprocz tego cennego sktadni-
ka, znaczenie dla codziennego jadlospisu majg tak-
ze biatko oraz witaminy. W handlu dominuje mleko
krowie UHT, ktére klienci cenig za tatwos¢ przecho-
wywania i dtugi termin przydatnosci do spozycia.
Sa tez dostepne produkty pasteryzowane z kilku-
dniowym terminem waznoSci i koniecznoScig prze-
chowywania w lodéwce oraz mleko ESL - o wydtu-
zonym okresie trwalosci, poddane mikrofiltracji,
a nastepnie lagodnej pasteryzacji; z kilkutygodnio-
wym terminem przydatno$ci do spozycia i koniecz-
noscig przechowywania w lodéwece.

Z kolei zréznicowana zawarto$¢ ttuszczu spra-
wia, ze konsumenci, ktérzy zwracajg uwage na wa-
lory odzywcze i kaloryczno$é, moga dopasowacé kon-
kretny produkt do swojej diety. Mamy wiec mleko
3,2%, ale tez o obnizonej zawarto$ci ttuszczu 0,5%,
1,5% czy 2%. Uzupetnieniem oferty moze by¢ tak-
ze mleko z wartoscig dodang (np. dodatkowa por-
cja wapnia, witaminy A+D itp.), istotne z punktu wi-
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dzenia zywienia np. dzieci i oséb
starszych, czyli grup o wiekszym
zapotrzebowaniu na  okreslo-
ne sktadniki. Zmieniajqg sie takze
opakowania mleka — dominujg-
ce kartony stajg sie coraz bardziej
poreczne, przystosowane do wa-
skich pétek w lodéwce, klienci
doceniajg tez wygodne zakretki.
Oproécz kartonéw na rynku sg tez
produkty w butelkach szklanych
oraz plastikowych.

Dobre bakterie

Napoje mleczne fermentowane
zaliczajg sie do produktéw wraz-
liwych na sezonowe wahania: naj-
lepiej sprzedajg sie wiosng i la-
tem dzieki swym orzezwiajgcym
wlasciwos$ciom i warto$ciom od-
zywczym  idealnie  pasujgcym
do lekkiej diety. Nie brakuje jed-
nak osdéb, ktore z zalet pitnego jo-
gurtu, kefiru czy maslanki ko-
rzystajg przez caly rok, tym bar-
dziej ze w tej grupie produktéow
jest spore urozmaicenie. Niekt6-
rzy traktujg napoje mleczne jako
drobny positek, sposéb na zaspo-
kojenie gtodu w drodze, podczas
pracy czy szkolnej przerwy. Wyro-
by te powstajg z surowca mlecz-
nego poddanego fermentacji mle-
kowej. Mogg by¢ naturalne, bez
sktadnikéw smakowych czy aro-
matéw, albo z dodatkiem np. cu-
kru, owocéw, sokéw owocowych
itp.

Napoje na bazie maslanki, jo-
gurtu lub kefiru, takze w wersjach
smakowych cieszg sie sporym za-
interesowaniem, gdyz sg lekko-
strawne, zawierajg cenne sktad-
niki odzywcze (biatko, wapn i wi-
taminy) oraz wspierajg odporno$é
dzieki kulturom bakterii probio-
tycznych.

Kuszgce jest takze zréznico-
wanie pojemno$ci — od 100 ml,
czyliporcjinaraz, azpo 1 1. Z calej
gamy napojow fermentowanych
najwiecej zwolennikéw ma jogurt
pitny, wytwarzany w wersjach na-
turalnej i owocowej lub owoco-
wo-warzywnej. W bogate] gamie
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smakéw mozna naby¢ tez kefiry
i maslanke. Moze to by¢ np. tru-
skawka, malina, wanilia, cytry-
na, pieczone jabtko, owoce les$ne,
stracciatella, brzoskwinia, a tak-
ze bardziej egzotyczne: mango,
marakuja, kokos, melon, ananas,
limonka oraz modne potgcze-
nia idealne na zimowg pore, jak
np. mango i kardamon.

Wsréd mlecznych  napojéw
fermentowanych  zwolennikéw
ma takze mleko acidofilne, po-
wstale poprzez fermentacje kwa-
sowg mleka za pomocg bakterii
Lactobacillus acidophilus. Do-
stepne jest w wariancie natural-
nym oraz z dodatkami smakowy-
mi, najczeSciej owocowymi. Do-
skonatym uzupelnieniem ofer-
ty, szczegblnie latem, moze byé
orzezwiajacy ayran — napdj fer-
mentowany, wytwarzany z jogur-
tu, soli oraz wody.

Dla kazdego
cos zdrowego

Tendencje prozdrowotne w przy-
padku nabiatlu to doskonata oka-
zja, zeby trafi¢ w bardziej indy-
widualne wymagania konsu-
mentéw i poszerzy¢ grono od-
biorcéw. Specjalne potrzeby zy-
wieniowe dotyczg coraz wiekszej
grupy oséb (np. alergie, nietole-
rancja laktozy, dieta niskottusz-
czowa lub wysokobiatkowa),
znaczenia nabiera tez asorty-
ment ,eko” i ,bio”, dlatego istot-
ne jest, by nie trzeba byto szu-
kaé tych produktéw w najwiek-
szych sklepach lub specjalistycz-
nych punktach ze zdrowg zyw-
noScig. W ofercie produktéw
mlecznych pozbawionych lakto-
zy napoje fermentowane uzna-
wane sg za mniej problematycz-
ne — negatywne objawy zwigza-
ne z trawieniem w przypadku
ich spozywania sg przewaznie
mniej nasilone lub nie wystepuja
w ogoéle. Na rynku dostepna jest
cala gama wyrobéw oznaczo-
nych jako bezlaktozowe, zazwy-
czaj w fioletowej szacie graficz-
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nej. Najwiecej znajdziemy wsrod
nich mleka, masta, sg jednak tez
sery i napoje mleczne.

Waznym  punktem  ofer-
ty w przypadku nabiatu pitnego
moga okazaé sie wyroby wyso-
kobiatkowe z nizszg zawartoScig
ttuszczu, np. skyr do picia. Kupu-
ja je przewaznie osoby uprawia-
jace sport, mogg tez by¢ przydat-
nym sktadnikiem diety podczas
regeneracji organizmu. Konsu-
menci liczagcy kalorie poszuku-
ja z kolei produktéw z mniejszg
zawarto$cig cukru lub pozbawio-
nych tego sktadnika.

Mimo ze napoje typu mleko,
kefir, jogurt naturalny czy ma-
Slanka w wiekszo$ci znajdujg za-
stosowanie w codziennym zdro-
wym zywieniu, nie mozna zapo-
minaé o tych klientach sklepow,
ktérzy nie mogg spozywac nabia-
tu lub rezygnujg z niego ze wzgle-
du na diete ros$linng. Zamienni-
kéw mozna znaleZé coraz wie-
cej — przyktadem mogg by¢ na-
poje sojowe, ryzowe, migdalo-
we, owsiane i kokosowe. Co istot-
ne, nie tylko naturalne wersje
smakowe sg dostepne, mamy
np. smaki waniliowe, czekola-
dowe, bananowe, truskawkowe.
Napoje roslinne wyrdzniajg tez
coraz bardziej wygodne opako-
wania w rozmaitych pojemno-
$ciach — od matych kartonikéw
po te litrowe.

W dzieciecym jadtospisie

Zdrowe odzywianie w przy-
padku dzieci wpltywa nie tyl-
ko na samopoczucie, lecz takze
warunkuje prawidlowy rozwdéj.
Niedobory waznych sktadnikéw
mogg skutkowac obnizeniem od-
pornosci, stabymi ko§émi, pro-
blemami z koncentracjg. Dla
tej grupy konsumentéw nabiat,
szczegblnie mleko, jest jednym
z podstawowych elementéw co-
dziennej diety, jako zrodto biat-
ka, witamin i sktadnikéw mi-
neralnych (szczegblnie wapnia),
ktére odgrywajg istotng role dla
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organizmu dziecka. Specjalisci
od zywienia zalecajg, by w jadto-
spisie dzieci juz od wieku przed-
szkolnego regularnie pojawia-
ty sie naturalne, bogate w biatko
i wapn wyroby, jak jogurt, mle-
ko, sery. Nie oznacza to, ze trze-
ba zaopatrywaé sie w specjal-
ne produkty, ale firmy mleczar-
skie posiadajg w ofercie osobng
kategorie wyrobéw, ktére kiero-
wane sg do najmtodszych kon-
sumentéw. Co wiecej, produk-
ty te coraz mocniej zaznaczaja
swojg obecno$é na poétkach skle-
poéw, sg tez intensywnie rekla-
mowane. Rodzice czesto slyszg
o koniecznym uzupetnieniu die-
ty dziecka w niezbedne sktadni-
ki odzywcze, chetnie siegajg wiec
po maly kartonik mleka albo jo-
gurt pitny, nierzadko jako za-
cheta ,dla niejadkéw”. Na przy-
ktad mleko w wygodnych kar-
tonikach czy buteleczkach o po-
jemnosci 300 i 330 ml moze sta-
nowi¢ napdj idealny do zabrania
do szkoty. W przypadku wers;ji
smakowych, jak mleko banano-
we, czekoladowe, truskawkowe
oraz waniliowe, dzieci przewaz-
nie nie trzeba zachecaé¢ do wypi-
cia porcji. Zainteresowaniem cie-
szg sie tez napoje typu milkshake
w réznych smakach, wzbogaco-
ne witaminami. Maja one mniej-
szg niz standardowa pojemno$é
i kuszace, kolorowe opakowania,
a w niektérych produktach sktad
zostal specjalnie opracowany
z my$lg o dzieciach, np. wzboga-
cony w wapn czy witaminy.

Istotnymi produktami pod
wzgledem urozmaicenia jadtospi-
su dziecka mogg by¢ fermentowa-
ne napoje mleczne. Sg one tatwiej
strawne niz mleko, zawierajg cen-
ne bakterie kwasu mlekowego,
korzystnie wplywajgce na uktad
pokarmowy oraz odporno$é. Ma-
§lanka, kwasne mleko, kefir lub
jogurt mogg by¢ tez dobrym Zré-
dtem wapnia. Dla dzieci polecane
sg przede wszystkim jogurty na-
turalne z dodatkiem zywych kul-
tur bakterii.



WYSOKA GRZEDA

- PRAWDZIWY SMAK JAJA

Jak rozpoczeta sie historia Wysokiej Grzedy?

Naszg dzialalnos$é rozpoczelismy w 2018 roku. Na po-
nad 50 hektarach gruntéw rolnych zbudowalismy waéw-
czas sze$¢ pierwszych kurnikéw. W 2021 roku ich licz-
ba wzrosta do dziesieciu, a obecnie, kiedy zakonczyli-
$my kolejny etap inwestycyjny, mamy ich juz tgcznie
trzynascie.

Czy spetniamy wymagane kryteria i normy?
Tak, bo spelniajgc wysokie wymagania, zapewniamy
wysoka jakosé biologiczng jaj oraz ich naturalny smak.
Nasze kury zywig si¢ wylgcznie paszami ekologiczny-
mi, ktére sami produkujemy. Rolnicy dostarczajag nam
przebadane surowce i sami réwniez przeprowadza-
my cykliczne kontrole, m.in. na obecno$é chemicz
érodkéw ochrony roslin.

Jak hodujemy kury ekologiczne?
Obecnie posiadamy trzy odchowalnie, w kté-
rych, w jednym cyklu (trwa on okolo szesnastu
tygodni) mozemy wyhodowaé ponad 100 tysie-
cy kur.

Od pisklaka do dorostej kury, ptak zyje u nas
w warunkach BIO, czyli najbardziej zblizonych
do naturalnych. W przeciwienstwie do rozpo-
wszechnionych przemyslowych hodowli zwie-
rzat, nasze kury majg bardzo dobre warunki

Zlecony material promocyjny

bytowania (majg mozliwos¢ przebywania na $wiezym
powietrzu, grzebania w ziemi, zjadania owadéw...).

Dbamy ponadto o to, aby w kurniku panowaty jak
najbardziej optymalne warunki. Steruje nimi nowocze-
sny system, ktory wskazuje m.in. temperature powie-
trza, $rednig ilos¢ zjedzonej przez kure karmy czy wypi-
tej wody.

Czy Wysoka Grzeda to zaufana marka?

0Od poczatku dziatalnosci narzuciliémy sobie okreslony
rygor pracy, wynikiem jego przestrzegania jest to, ze do-
starczamy dzisiaj nasze produkty zaréwno do najwick-
szych sieci handlowych, jak i do mniejszych sklepéw spo-
zywezych. Zaufaly nam takze polskie hotele i restauracje,
re réwniez zaopatruja sie w nasze jaja. Klient, do kté-

. rego trafiamy ma pewno$é¢ jakosci i moze sie cieszy¢ sie
,’Prawdziwym Smakiem Jaja.
y




Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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Poradnika Handlowca

W grudniu 2023 roku nasi czytelnicy testowali: A

Capri-Sun Mystic Dragon!

Napoje owocowe Capri-Sun Mystic Dragon teraz dostepne w odSwiezonej szacie
graficznej. Na kazdej saszetce ze stomka znajduje sie jeden z trzech basniowych smo-
kéw Capri-Sun. Inspiracjg dla ilustracji jest jeden ze sktadnikéw Capri-Sun — pita-
ja, zwany smoczym owocem. W polaczeniu z orzezwiajaca kompozycja jabtek, bana-
néw, truskawek 1 wody pozwala on cieszy¢ si¢ niezapomnianym smakiem bajkowych
przygod. Produkty Capri-Sun w saszetkach ze stomka pakowane sa w poreczne boxy
po 10 szt. z miksem réznych ilustracji w kazdym.

\_ _/  Kontakt: Capri Sun Distribution Sp. z 0.0., ConsumerinqPol@capri-sun.com

Agnieszka Gruszka-Lasota

Delikatesy Gruszeczki, t6dz

Napdj Capri-Sun Mystic Dragon przypadl do gustu zwlaszcza najmlodszym klientom. Licznie wskazy-
wali na ciekawe polaczenie smakéw, wyczuwalne byly nuty truskawki i banana, a cata kompozycja byta
odpowiednio stodka. Po sprobowaniu jednego soczku testerzy wyrazali cheé skosztowania nastepnego.
Zwro6cono rowniez uwage na opakowanie, ktére zdaniem testeréw za sprawg zywych koloréw i bajko-
wych grafik budzi pozytywne konotacje, zwlaszcza wsréd najmtodszych klientow.

Szymon Kaziéw

Delikatesy Ogélnospozywcze, Poznan

Klienci, ktérzy mieli okazje skosztowaé soku Capri-Sun Mystic Dragon

w pierwszej kolejnosci zwrécili uwage na jego poreczne, kolorowe i przy-

ciggajace uwage opakowanie. Cze$¢ testeréw przed sprobowaniem na-

poju zapoznala sie z jego sktadem, ktory jak wskazali jest odzywezy i bo-

gaty w naturalne sktadniki. Smak okreslili jako ciekawy i nieoczywisty

oraz stwierdzili, ze po wypiciu jednego z napojow Capri-Sun chce si¢
skosztowaé innych smakéw.

Marta §Iusarczyk

Nasz Sklep Sadek, Sadek
Niektorych klientéw poczatkowo zaintrygowalo opakowanie napoju Capri-Sun Mystic Dragon, ktére
ma forme saszetki. Ci sami testerzy pézniej dostrzegli zalety takiego rozwigzania. Wskazywali, ze pro-
dukt dzieki temu jest kompaktowy i tatwiejszy w przenoszeniu. Smak napoju testerzy w okreslili mianem
bardzo owocowego oraz nieoczywistego polaczenia. Na koniec wskazali, ze jest to Swietny wybor dla naj-
mtodszych i moze stanowi¢ dla nich ciekawe urozmaicenie.

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani testowaniem produktéw, prosimy napisa¢ na adres: testerzy@poradnikhandlowca.com.pl

Sliwka Nateczowska i Ztota Wignia
Solidarnosci w wielkanocnej odstonie

Bursztyn w plastrach135 g

Poznaj nowy wymiar sma-

ku i doswiadcz radosci serwo-
wania seré6w dlugodojrzewaja-
cych w praktycznej formie. Kaz-
dy plaster sera Bursztyn to ide-
alnie wymierzone porcje, kt6-
re pozwolg Ci z tatwoscig kon-

Sliwka Nateczowska oraz Ztota Wisnia
Solidarnosci zaskakuja unikalng od-
stong przygotowang specjalnie z okazji
Wielkanocy. Tym razem w formie piek-
nych pisanek, w ktérych kryje sie wy-
jatkowa kolekcja pysznych, doskona-

le znanych, klasycznych pralin, ideal-

BURSZTYN

trolowac¢ ilo$¢ spozywanego @

sera. Plastry sg starannie zapa- )

kowane, aby zachowaé $wiezosé seliin
i aromat seréw dlugodojrzewa- ===

jacych. Teraz mozesz cieszy¢ sie
nimi w dowolnym miejscu i cza-
sie, z tatwoscig otwierajac oraz zamykajac opakowanie.

Kontakt: Spétdzielcza Mleczarnia Spomilek,
tel. 833511500

nych do celebracji niezwyktych chwil. Sliwka Nateczow-
ska to starannie wyselekcjonowane owoce polskiej Sliw-
ki, zanurzone w aksamitnym kakaowym kremie i obla-
ne deserowa czekoladg najwyzszej jakosci. Z kolei w czer-
wono-zlotej pisance o gramaturze 146 g kryja si¢ praliny
Zlota Wisnia Solidarno$¢. Doskonaty pomyst na prezent.
Nowe produkty beda dostepne w sprzedazy w tradycyj-
nym i nowoczesnym kanale dystrybucji od 1 lutego.

Kontakt: Colian Sp. z 0.0., tel. 62 590 33 00
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_Klasyczna Mocno Gorzka 75%
i Smietankowa dotaczaja do rodziny
czekolad Goplana

Marka Goplana ponownie zaska-
kuje i wzbogaca swoja oferte o dwie
nowe tabliczki. Pierwszg z nich

jest czekolada Goplana Smietan-
kowa z 30% zawartoScig kakao.

To wyjatkowy smak $mietanki
polaczonej z ulubiong mleczng czekoladg. Drugg propozy-
cja jest Goplana Klasyczna Mocno Gorzka 75%, charak-
teryzujaca sie intensywnym smakiem z dodatkows iloScig
masy kakaowej. Tworzy doskonala symfonie laczaca wyra-
zistg wytrawno$¢ z lekko wyczuwalnym akcentem stody-
czy. Nowe produkty sg dostepne w sprzedazy w tradycyj-
nym i nowoczesnym kanale dystrybugiji.

Kontakt: Colian Sp. z o0.0., tel. 62 590 33 00,
www.goplana.pl

»Deska Seréw’” nowoscia
od OSM towicz

OSM Lowicz rozszerza katego-
rie seréw premium o ,Deske Se-
réw”, w ofercie ktorej dostepne
sa: ser z kawatkami orzechow
wloskich, z papryka i czosnkiem,
z suszonymi pomidorami, z pie-
przem. Produkt kierowany jest
do konsumentéw spedzajacych
swoj wolny czas w towarzystwie
znajomych, przyjaciot, rodziny,
poszukujacych niecodziennych
przekasek na deske seréw, a tak-
ze szerokiego grona wielbicieli nietuzinkowych, oryginal-
nych smakéw. Nowe propozycje sprawia, ze spotkanie

z przyjaciétmi nabierze glebszego wymiaru smaku.

Kontakt: OSM towicz, tel. 46 830 36 66

Gaski na Wielkanoc

Firma Celpol dotaczyla

do sze$ciu wzoréw kolekcji
ciastek Wielkanocnych nowy
wyréb ,Gaski Wielkanoc-

ne”. Ciasteczko o oryginal-
nym ksztalcie wypiekane jest
z maslanego ciasta, w ktérym
elementy dekoracyjne wyko-
nano z kremu o smaku tof-

fi. To jedno z najbardziej po-
dzielnych ciastek tej serii, Swietnie nadajgce si¢ do fi-
lizanki wielkanocnej kawy. Opakowanie:

- paczka - 200 g, 500 g,

—luz-1kgil,5kg.

Kontakt: Zaktady Cukiernicze ,,Celpol”, tel. 43 675 29 52

Pszenny makaron instant

Marka House of Asia poszerzy-
fa oferte o pszenny makaron in-
stant. To produkt idealny dla
0s6b, ktore nie lubig traci¢ cza-
su w kuchni, ale kochajg da-
nia z azjatyckim twistem. Ten
chinski makaron w postaci dtu-
gich, cienkich nitek mozna ta-
two i blyskawicznie przygoto-
waé. Wystarczy zalaé¢ go wrzat-
kiem, odczekaé 4-5 minut i gotowe. Jego atutem jest wy-
soka zawarto$¢ biatka — 11 g w 100 g. Makaron instant
to wszechstronny dodatek do zup, satatek, dan stir-fry

i wielu innych. Mozna go kupi¢ w dwéch gramaturach
100 g1 200 g.

Kontakt: De Care Group Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Sp. k.,
www.decare.pl

Nowos¢ na Walentynki od Wawel

Z okazji walentynek Wawel przygotowal unikatowa no-
wo$¢ — piekne bombonierki w formie puszki-serca in-
spirowanej szlachetnym ksztaltem diamentéw. Dostegp-
ne w dwoch rozmiarach — duzym 110 g i matym 55 g.

W s$rodku znajdujg sie pyszne czekoladki nadziewane
Choco o intensywnie kremowym czekoladowym wne-
trzu, oblane wy$mienita czekoladg Wawel. Puszka serce
dostepna jest w kolorze glebokiej czerwieni i wyrazistego
zlota. To idealny pomyst na prezent, ktéry zachwyci i po-
zostanie dtugo w sercu bliskiej osoby.

Kontakt: Wawel S.A., tel. 12254 2110

Holenderski ser z wasabi

Odkrycie wéréd seréw z do-
datkami stanowo holender-

ski ser péttwardy o wyraznym
charakterze. Dodatek wasabi,
czyli chrzanu japonskiego do-
starcza wyjatkowych doznan
smakowych. Wasabi zapew-
nia nie tylko pikantne nuty, ale
takze niezwyktly dla sera zielo-
ny kolor. Ser doskonale spraw-
dzi sie na desce seréw, a jego wyjatkowy smak podkresli
wyraz innych potraw, jak suréwki czy zupy. Ser produ-
kowany jest z mleka krowiego pasteryzowanego. Ser do-
stepny w ofercie PPH Temar, w formie Fresh Pack oraz
w formie kregu.

Kontakt: PPH Temar Sp. z 0.0., Sp. k.,
tel. 323513160
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Sokoliki - nowosci

Firma Sokotéw prezentuje
dwie nowosci: Sokoliki z se-
rem cheddar — produkt dro-
biowy z cielecing o wyso-
kiej zawarto$ci miesa (82%)
oraz bez dodatku konser-
wantéw, a takze Sokoliki —
paluszki drobiowe z dodat-
kiem cieleciny. Sa to pyszne
przekaski dla catej rodziny.

Kontakt: Sokotéw S.A., tel. 25 640 82 00

Serek stracciatella Rolmlecz

Rodzina serkéw z krowka . >
Rolmlecz poszerzyla sie o kolejny smak! =
W styczniu na sklepowe po6tki tra- <. » g
fil serek stracciatella — z kawal- . @"-“’jf
kami czekolady. Nowos¢ od Mlek- N ,ﬁ

polu przypadnie do gustu oso- %\ £

bom poszukujacym comfort food ==

w postaci deserowo-przekasko-

wego produktu taczacego w sobie tradycje i innowa-
cyjnos¢. Serek Rolmlecz stracciatella sprawdzi sie do-
skonale jako samodzielny posilek, ale tez jako sktadnik
wielu dan na stodko — nalesnikéw, sernikéw czy muf-
finek. Produkt dostepny jest w dwéch gramaturach

— 150 oraz 200 g. Wprowadzeniu nowego smaku serka
homogenizowanego Rolmlecz towarzyszy szerokoza-
siegowa kampania w Internecie.

Kontakt: Spétdzielnia Mleczarska ,,Mlekpol"”,
tel. 88 273 04 00

Serovia

Sery Serovia to doskona-

e rozwigzanie kulinarne
na Karnawalowe doméwki.
Serovia #2 typu szwajcar- )
skiego, to ser o wyrazistym, 2 ‘“:
stodkim smaku z pikantng Lo

nutg orzechowa. Sprawdzi

sie w koreczkach, deskach seréw oraz

jako tarty do satatek. Dostepny w wielu wariantach po-
dania: na wage, plastry, kawatki 250 g. Z kolei Serovia
Mozzarella typu wloskiego, to ser podpuszczkowy nie-
dojrzewajacy, opracowany przez wloskich i polskich se-
rowardéw na wzor wloskiej mozzarelli, ale produkowany
z polskiego mleka. Idealny do pizzy, zapiekanek, tostow
oraz do zakasek np. z pomidorami.

By

Kontakt: Lumiko Trade Sp. z 0.0. Sp. k., tel. 32 363 77 20,
www.serovia.pl

Nowos¢ - paréwki z kurczaka
i indyka

Marka Duda poszerza swoja oferte pro-
duktéw drobiowych o pierwszag paréw-
ke, ktéra swoja delikatnosé zawdzigcza
polaczeniu migsa z kurczaka i indyka.
To $wietna propozycja dla wymagaja-
cych klientéw, ktérzy szukajg zdrowszej
alternatywy dla paréwek wieprzowych.
Przygotowujac wdrozenie tego produk-
tu, marka skupila sie na znalezieniu zaréwno przewa-

gi w sktadzie, jaka jest miks kurczaka i indyka, jak row-
niez opracowaniu smaku paréwki, dzieki ktéremu nie be-
dzie potrzebowaé ketchupu. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze konsumenci wlasnie smak uznaja za najwiek-
szg warto$¢ tego produktu i wskazuja na chec jej zakupu
réwnie czesto co obecnych lideréw kategorii.

Kontakt: Zaktady Miesne Silesia S.A., tel. 3273110 00

Nowosci Sokotow

Firma Sokoléw prezentuje kolej-

ne nowosci: Kabanero kabanosy

w przyprawach 75 g. Jest to pierw-
szy tego typu produkt na ryn-

ku polskim! Wyjatkowe kabanosy

z wysokiej jakosci migsa wieprzo-
wego, wedzone, parzone i suszone.
100 g produktu otrzymano ze 164 g
miesa. Z zewnatrz kabanosy otu-
lone sg wyraznymi w smaku, aro-
matycznymi przyprawami. W ofer-
cie konsumenci znajda dwa rodza-
je kabanoséw: z przyprawg papry-
kowa i pieprzowo-czosnkowg. Jest to przekaska w bar-
dzo wygodnym opakowaniu, dlatego idealnie nadaje
sie do szkoly, pracy czy na wycieczke.

e
SR

; KABANERQ |t

Kontakt: Sokotéw S.A., tel. 25 640 82 00

Crunchips gra z WOSP. Nowe
paczki projektu Jurka Owsiaka

Juz po raz trzeci pojawily

sie wyjatkowe paczki chip-
séw Crunchips. Zaprojekto-
wat je Jurek Owsiak specjal-
nie na 32. Final WOSP! W tej
edycji pojawily sie dwa, bar-
dzo lubiane smaki: Bekon

i Asian Style. Crunchips po-
jawia sie wszedzie tam, gdzie
dobra zabawa laczy sie z po-
zytywna energia i checiag pomagania. Wsparcie dla WOSP
odzwierciedla idee faczenia radosci zycia i odpowiedzial-
nosci, ktéra jest wyjatkowo wazna dla Lorenz, wlasciciela
marki Crunchips.

Kontakt: The Lorenz Bahlsen Snack-World Sp. z o0.0.,
tel. 61865 97 00
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Hochland Polska

Firma Hochland podjeta decyzje

o istotnych zmianach w identyfika-

cji wizualnej marki. Celem dziatan jest
wzmocnienie roli tzw. brand distinctive
assets, czyli charakterystycznych zaso-
béw marki, a takze od$wiezenie jej wi-
zerunku przy jednoczesnym zachowa-
niu tozsamosci. Spojny design opako-
wan pozwoli takze poprawi¢ widocz-
no$¢ produktéw i skrécié czas ich od-
nalezienia na sklepowej p6lce. Na pierwszy rzut oka uwa-
ge zwraca wigksze logo Hochland oraz hasto ,To jest pysz-
ne!” na granatowej apli majgcej zawsze ten sam charakte-
rystyczny, nawigzujacy do logotypu marki ksztalt. Lniana
tkanina podkresla naturalno$é i jakos¢, a takze taczy tra-
dycje z nowoczesno$cig. Hochland konsekwentnie wspie-
ra Program Pajacyk i taka informacja réwniez znajduje sie
na nowych opakowaniach.

Ferrero Polska Commercial

Pora na rodzinng zabawe z na-

grodami od Kinder! W loterii _h._l
Kinder Karnawat do wygrania . ST
5 x 15 000 zt na rodzinng za- : 7
bawe karnawalowg oraz 2000 f% oo

Kinder Piniat w ksztalcie robo-
téw wypelnionych stodyczami.
Aby wzigé udzial w akcji, wy-

starczy kupi¢ produkty Kinder

za min. 10 z1, zachowa¢ para- i pLEN
gon i zarejestrowac go na stro- IR P

nie internetowej. Loteria Kinder ° & J g %
Karnawat potrwa od 08.01 = 5
do 11.02.2024 r. Szczegdly -t = -
i regulaminy na www.kinder.pl. p i

Colian

0Od 1 lutego do konca marca
potrwa loteria konsumencka
,Grzeszki na wage zlota” zorga-
nizowana przez marke Grzeski.
Aby mie¢ szans¢ na wygrang,
wystarczy zakupié¢ dowolne pro-
dukty Grzeski za kwote min.

3 zt, zachowaé paragon i zare-
jestrowaé go na stronie akcji.

W puli nagréd czeka gotéwka
oraz sztabki zlota o tacznej war-
tosci ponad 200 000 zlotych. Loterii towarzyszy wprowa-
dzenie na rynek limitowanego wafla Grzeski Ztoty Kar-
mel, ktéry nawigzuje do stylistyki akcji. Dzialania beda
szeroko komunikowane w telewizji, za posrednictwem
kampanii digitalowej, we wspoélpracy z influencerami
oraz w punktach sprzedazy. Szczegdty dostepne od 1 lu-
tego na www.zlotegrzeszki.pl.

LOTERIA

NA WAGE

ZEOTA

KUP DOWOLNE GRZESKI
ZA MIN. 3 ZEOTE

| WYGRAJ

Proste Historie

Z poczatkiem stycznia
firma Iglotex rozpo-
czeta kampanie rekla-
mowg pierogéw chto-
dzonych pod mar-

ka Proste Historie.
Dziatania promocyj-
ne w telewizji potrwa-
ja do potowy lutego

i oparte beda na spo-
cie sponsoringowym.
Wskazania sponsor-
skie pojawig sie przy ulubionych programach i filmach
oraz w pasmach $niadaniowych. Kampania reklamo-
wa obejmie stacje: TVN, TVP, szereg stacji tematycznych
i bedzie wzmocniona kampanig internetowg oraz dziata-
niami w mediach spoteczno$ciowych.
www.prostehistorie.com.pl.

Serenada

Ser Salami wyréznio-

ny znakiem Jako$¢ Tra-
dycja, jest produktem,

na ktory postawita mar-
ka Serenada w swojej naj-
nowszej kampanii rekla-

Przy produkeji
tego Salami
nie ucierpiat
zaden osiof

S

mowej. Po kilkuset bil- ~aie * =
Iboardach z osiotkiem ) salami” . famie °
w sierpniu, dziataniach ";'-Q ?"-..
promocyjnych w segmen- T LG

-

cie HoReCa nadszedt
czas na ATL i digital. Re-

klamy z osiotkiem poja- 2
wig si¢ w Internecie, ra- " e e o
dio czy w kinie. S e e

Celpol

W prasie handlowej
trwa silna kampa-

nia reklamowa kolek-
cji ciastek walentyn-
kowych firmy Celpol.
Linia ta sktada sie

z sze$ciu wyrobow
wykonanych w réznych
technologiach, dzieki
czemu jest w stanie za-
spokoi¢ gusta i smaki szero-
kiego grona odbiorcéw. Gra-
fika opakowan wyrobéw zo-
stala zaprojektowana w tona-
cji kolorystycznej tego $wigta.
Dla $rednich i duzych odbior-
cow firma przygotowata dodatkowe upusty iloSciowe.
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Loteria ,,Kuchnia Marzen”

Wszyscy, ktérzy marza o wla-
snej kuchni wyposazonej we-
dtug wlasnego uznania, wy-
pelnionej zapachem $wiezo
przygotowanych potraw, juz
od stycznia majg szanse zre-
alizowaé swoje marzenia!

8 stycznia rusza loteria , Kuchnia Marzen”, w ktérej do wy-
grania jest gotébwka oraz Thermomixy. Zakup dowolnego
stalowagowego produktu marki i zarejestrowanie dowodu
zakupu upowaznia do wejscia do gry. Codziennie 5 os6b
wygrywa nagrody natychmiastowe w wysokos$ci 200 zt.

W dodatkowych losowaniach w rece szczesliwcow trafig
urzadzenia Thermomix oraz nagroda gléwna — 100 000 zt
na remont Kuchni Marzen. Loteria i sprzedaz produktéow
objetych promocja rusza 8 stycznia, a od 15 stycznia az

do 30 marca mozna wystac¢ swoje zgloszenie i zawalczyé

o realizacje marzen. www.loteriaduda.pl

Colian

Od 1 lutego do konca mar-
ca potrwa konkurs konsu-
mencki marki Jezyki z oka-
zji walentynek i Dnia Ko-
biet. Kazdy kto zakupi
Jezyki Coolki MILK lub
Jezyki Coolki DARK w pro-
mocyjnych kartonikach,
zarejestruje kod z opa-
kowania na stronie akcji

i przesle kreatywne zycze-
nia dla bliskiej osoby (np. przyjaciétki, mamy, siostry...),
ma szans¢ wygrac gotowke. Akcja bedzie szeroko komu-
nikowana w telewizji, na VOD, a takze w kampanii digi-
talowej, we wspoélpracy z influencerami oraz w punktach
sprzedazy. Specjalnie na potrzeby konkursu powstaty
opakowania z unikalng grafikg z motywem serc. Jezyki
Coolki to idealny prezent na walentynki i Dzieri Kobiet.

Influencerzy razem z Crunchips
opowiadaja o mocy pomagania

Crunchips gra z WOSP

i zaprasza do wspétpracy
influencer6w i streame-
row. Od stycznia 2024
TikTokerzy i Instagrame-
rzy wzajemnie nakrecajg
sie do wspdlnego poma-
gania, pokazujac, co daje
im MOC! Podczas 32. Fi-
natu WOSP fani gamin-
gu wspolnie z Crunchips
spotkaja sie w internecie ze swoimi idolami, by w ten
wyjatkowy dzien gra¢ i wplacaé¢ donacje, ktére zasi-

la eSkarbonke Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.
To wyjatkowa okazja, by wej$¢ w interakcje z ulubionym
twoérca i poméc w stusznej sprawie.

Proste taciate Zasady

W potowie stycznia rusza digita-
lowa kampania mleka Laciatego.
Dzialania te sg kontynuacja kam-
panii wizerunkowej ,Laciate
Zasady”, ktéra chwytliwymi ha-
stami zacheca konsumentéw
do zycia we wlasnym rytmie. Tym
razem marka skupia sie na do-
tarciu do os6b mlodych, aktyw-
nych i rodzin z dzie¢mi, poka-
zujac, dlaczego warto pié¢ mle-
ko Laciate i jak produkt ten odpo-
wiada na ich réznorodne potrze-
by. Kampanie¢ wspierajg popular-
ni influencerzy, a jej kreacje be-
dzie mozna zobaczy¢ m.in. w me-
diach spolecznosciowych i rekla-
mach display.

PROSTA

MOZEST WSZYSTKO

Kampania promocyjna Serkéw
Wiejskich - z Piatnicy, no bo skad!

0d 20.01 - 16.02 br. OSM Pigtnica

prowadzi¢ bedzie kampanie re- b Lif__?’%“"n
klamowg Serkéw Wiejskich. Jej Lﬁf:ﬁ;ﬁ‘.ﬂxm
celem jest komunikacja ! Ry -
zmian wprowadzonych 2 *"g}d e
w produktach. Serek 3 i ;ﬁi It
Wiejski wysokobiatko- 2 = ‘éw :
Wy zawiera teraz az ' 7

30 g biatka i jeszcze le- et

piej odpowiada na po- 3

trzeby oséb bedacych

na wysokobiatkowej diecie czy uprawiajacych sport. Serki
Wiejskie z owocami dostepne sa w opakowaniach z nowa,
minimalistyczng i apetyczng grafikg, ktéra wyrazniej ko-
munikuje, Ze sg to produkty o czystym, prostym sktadzie
oraz podkresla ich wyjatkowy smak.
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Nowosci w swiecie Raffaello

,<Podaruyj stodkie uczucia

ze $wiata Raffaello”

to nowa, emocjonalna

odstona kampanii walen- »
tynkowej Raffaello, stwo- .
rzona we wspOlpracy

z mlodym artystg Igorem
Kubikiem. Marka zache-

ca do wyznawania uczué

za pomocg limitowanej

edycji ilustrowanych opa-

kowan Raffaello, ktére wyrazaja wiecej niz tysigc stow.
Juz w sprzedazy cztery r6zne uczuciowe historie na opa-
kowaniach Raffaello 150 gi 230 g, ktére sg osig kampa-
nii taczacej bohater6w opowiesci w niezwyklej kamie-
niczce, gdzie wszystkie stodkie uczucia mieszkaja pod
jednym dachem. Wsparcie w mediach: TV, internet, so-
cial media, POSM.
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Partnerem rubryki jest:
Kancelaria Radcy Prawnego Tomasz Lisewski

Od 1 stycznia 2024 r. wprowadzone zostaly zmiany w usta-
wie prawo o ruchu drogowym w zakresie obowigzkéw zwig-
zanych z rejestracjg pojazdéw. Dotychczas kupujac uzy-
wany pojazd, nalezato zglosi¢ ten fakt wtasciwemu staro-
$cie — to zobowiazanie pozostaje w mocy. Jednakze od po-
czatku roku 2024 pojawi sie nowy obowigzek — wlasciciel
pojazdu bedzie miat 30 dni na jego zarejestrowanie, liczac
od dnia nabycia pojazdu na terytorium RP albo sprowadze-
nia pojazdu na terytorium RP z terytorium panstwa czton-
kowskiego Unii. W przypadku gdy wtascicielem pojazdu jest
przedsiebiorca prowadzacy na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej dziatalno$é gospodarczag w zakresie obrotu po-
jazdami, termin ten bedzie wynosi¢ 90 dni. Nie zawsze be-
dzie musiato sie to wigzaé ze zmiang numeréw na tablicach
rejestracyjnych. Kluczowa bedzie wymiana dowodu reje-
stracyjnego na ten zawierajacy dane aktualnego wilascicie-
la. Za brak zlozenia wniosku w terminie grozi kara pieniez-
na w wysokosci od 500 zt do nawet 1000 zt w przypadku
gdy tego obowigzku nie dopelni przedsiebiorca prowadzacy
dziatalno$é gospodarczag opisang powyzej. Intencjg wpro-
wadzonych zmian jest zapewnienie, ze dane dostepne w ba-
zie Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow sg aktual-
ne i odpowiadajg stanowi faktycznemu, jak réwniez prze-
ciwdziatanie sytuacjom, w ktérym mandaty nakladane sg
na osoby, ktére nie sg juz wtascicielami pojazdéw, mimo, ze
figuruja w bazie danych CEPiK.

W roku 2024 dojdzie do ponownej podwyzki sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne, ktére zobowigzani sg ptacié¢ przedsie-
biorcy. Jest to zwigzane z podwyzszeniem prognozowane-
go przecietnego wynagrodzenia brutto. W roku 2023 wyno-
sito ono 6935 z1, natomiast w 2024 ulegnie zmianie i wynie-
sie 7824 zt. Oznacza to 12,8% wzrostu w stosunku do roku
obecnego. Podstawg do okreslenia wysokosci sktadek na ZUS
jest z kolei 60% przecigtnego wynagrodzenia brutto. Oznacza
to, ze przedsiebiorcy zaptacg w 2024 roku miesiecznie kwote
1600,27 z1 z tytutu sktadek ZUS. Kwota ta nie obejmie sktadki
zdrowotnej, ktora tak jak w obecnym roku bedzie naliczana
osobno, w sposéb zalezny od wybranej przez podatnika formy
opodatkowania. Jako ze w roku 2023 przedsiebiorcy ptacg ty-
tulem sktadek ZUS kwote 1418,48 z1, w 2024 ich obcigzenie
z tego tytulu wzrosnie o 181,79 zt miesiecznie.

Od 1 stycznia 2024 roku przedtuzone zostalo stosowanie
obnizonych stawek podatku VAT dla okreslonych towaréw
i ustug. Szczegdlnie istotne dla przedsiebiorcéw, jak i konsu-
mentéw jest utrzymanie zerowej stawki tego podatku na pod-
stawowe produkty zywnoS$ciowe, wskazane w zalgczniku nr
10 do ustawy o podatku od towardéw i ustug, potocznie na-
zywanymi produktami pierwszej potrzeby. Obnizka podatku
na te produkty trwa w Polsce od 1 lutego 2022 roku. Zerowa
stawka VAT obejmie m.in. produkty zbozowe, mieso, warzy-
wa, nabial, owoce.
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