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Felieton
Handlowcy licza, ze wiekszos$¢ obietnic
zostanie spetnionych

Temat miesiagca
Ptatnosc tylko kartg? Ptatnosc tylko go-
toéwka? Czy to jest zgodne z przepisami?

Wywiad po Gali

Lidl Polska: Nasza misja to zapewnienie
klientom produktéw wysokiej jakosci
w niskiej cenie - rozmowa z Aleksandrg
Robaszkiewicz, Head of Corporate
Communications and CSR, Lidl Polska

Reportaz
Swigteczny handel w Opolu

Wywiad z producentem

Wawel: Jestesmy firmg z mocna pozycja
w handlu tradycyjnym - rozmowa

z Dariuszem Chwierutem, Dyrektorem
Marketingu, Wawel

Wywiad z producentem

+Mokate to ponad 32-letnia tradycja

w produkcji i sprzedazy zywnosci”
-rozmowa z dr Katarzyng Mokrysz oraz
dr Adamem Mokryszem, Grupa Mokate

Franczyza w FMCG
Jak stworzy¢ skuteczng rade doradcza
ds. franczyzy (RDF)?

Reklama str. 7

SPIS TRESCI

Rozswietl
swole Sypi

Reklama str. 5
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Sklep spokyweay w Ewy

Wywiad z producentem

,Liczymy na rozwdj naszej sprzedazy
szczegodlnie na terenie Europy” - rozmowa
z Jerzym Kubickim, Prezesem Zarzadu,
Polskie Mtyny

Sieci

51. Krajowy Zjazd ,Spotem” - rozmowa
z Ryszardem Jaskowskim, Prezesem
Zarzadu, KZRSS ,Spotem”

Sieci
,Staramy sie podchodzi¢ do klientéw
indywidualnie” - rozmowa z Markiem

Sasem, Wtascicielem sklepéw zrzeszo-
nychw ABC

Twoja drogeria
Swieta w sprzedazy chemii gospodarczej

Prezenty Swiateczne
Po prezent do sklepu

Rynek pod lupa
Swietaw FMCG

Puls rynku/Aktualnosci
Nowosci
Kampanie i promocje

Prawnik radzi
Zwiekszenie gwarancji zatrudnienia
pracownikéw szczegodlnie chronionych

Poradnik podatkowy
Ryzykowna sprzedaz placéwek
handlowych

Prawo w pigutce

TAK SMAKUJA
POLSKIE SWIETA!

~ www.kopernik.com.pl
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HANDLOWCY SA SCEPTYCZNI WOBEC WSZYSTKICH ,,HANDLOWYCH NIEDZIEL”

Kiedy ustyszatem w wystapieniach, jeszcze przedwyborczych, wypowiedzi kandydatéw do Sejmu
D. Tuska i Sz. Holowni z propozycja wprowadzenia niedziel pracujacych, to ztapatem sie za glowe.
Uwazatem to za zly pomyst! Koalicja Obywatelska proponowata wszystkie niedziele pracujace i za-
dosc¢uczynienie za dodatkowa prace, a Trzecia Droga natomiast chciata wprowadzi¢ dwie pracuja-
ce niedziele w miesigcu, réwniez z dodatkowym wynagrodzeniem.

Aktualne przepisy o zakazie handlu w niedziele obowigzujg od 5 lat, a obostrzenia byty wpro-
wadzane etapami. Od 2020 roku model obejmuje siedem niedziel handlowych: po jednej w stycz-
niu, kwietniu, czerwcu, sierpniu oraz przed Wielkanocg i dwie w grudniu przed Bozym Narodze-
niem. Jakie zmiany zostang wprowadzone? Czas pokaze, bo w chwili wydania tego numeru nowy
rzad nie jest jeszcze zaprzysiezony. Podstawowe pytanie zwigzane z ewentualnymi zmianami w ak-
tualnych przepisach zakazu handlu jest nastepujace: czy przeprowadzono jakiekolwiek rozmowy
ze zwigzkami zawodowymi? Rozmawialem z przewodniczacym sekcji handlu NSZZ Solidarnos$é¢
— Alfredem Bujarg, ktéry nie tylko jest przeciwny zmianom, ale omawial tez projekt obu Postow
z 80 handlowcami i tylko jeden z nich byt za modyfikacjami.

Chcac doglebniej pozna¢ Panstwa opinie — naszych Czytelnikéw — przeprowadziliSmy wsréd
handlowcéw sonde. Z 203 odpowiedzi naocznie widaé, ze duza cze$¢ wiascicieli sklepéw nie popie-
ra pomystu zmian. Dlaczego? Bo nie liczac duzych kosztéw otwarcia sklepéw w niedziele, réwnie
waznym czynnikiem jest dla nich odpoczynek i czas spedzony z rodzinami.

Dlatego propozycja ,Poradnika Handlowca” dla nowych wladz RP jest taka, by wstuchaé sie
w glos handlowcéw i nie ulegajgc presji konsumentéw, przemysleé¢ proponowane zmiany na nowo.
A co najwazniejsze, przepisy powinny by¢ jasne i réwne dla wszystkich formatéw, od matych skle-
pow, przez dyskonty po hipermarkety.

Ktére z czynnikéw najbardziej
zniechecaja handlowcéw do otwierania
sklepu w niedziele?

Ktéry z proponowanych wariantéw zmiany (zaprezentowane wyniki nie sumujg sie do 100%)

bytby korzystniejszy 60 59,1%
dla Twojej placéwki handlowej?

50 49,5%
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Wyniki na platformie Google Forms (N=203)
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=55l  Ferrero Rocher przygotowato prezent. Wiecej swiatecznych inspiracji
216z najblizszym zyczenia petne blasku. na inspiracjeferrero.pl.
Wiecej na ferrerorocher.com.
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FELIETON

HANDLOWCY LICZA, ZE WIEKSZ0SC OBIETNIC
ZOSTANIE SPELNIONYCH

odczas kampanii wyborczej
pojawilo si¢ wiele zapowiedzi
ze strony opozycji zrzeszonej
w pakcie senackim, ktérych
realizacja oznaczalaby nie tylko utrzy-
manie socjalnego kursu dotychczaso-
wej wladzy, ale nawet jego wzmoc-
nienie — by wspomnie¢ chocéby kre-
dyt 0%. Byly jednak réwniez za-
powiedzi dziatan na rzecz przed-
siebiorcéw, ktére — gdyby zosta-
ly zrealizowane — poprawily-
by warunki prowadzenia biz-
nesu. To miedzy innymi obiet-
nica przywroécenia dawnych
zasad placenia sktadki zdro-
wotnej, czyli odwrécenia fa-
talnych zmian wynikajacych
z Polskiego Ladu, albo wprowadzenia kasowego
PIT-u dla przedsiebiorcéw. A jak naprawde bedzie?

Dzisiaj — a tekst powstaje nawet przed podjeciem
przez pana prezydenta pierwszego konstytucyjnego
kroku ku utworzeniu rzadu — niczego nie da sie po-
wiedzie¢ na pewno. Jasne jest jednak, ze wynik wy-
boréw byt skutkiem miedzy innymi gloséw przedsie-
biorcéw, szczegélnie malych i Srednich, ktérzy od-
czytywali dotychczasowy stosunek panstwa do nich
jako arogancki, niechetny i lekcewazacy. Chyba ze
chodzito o wycisniecie z ich kieszeni kolejnych pie-
niedzy — wtedy rzadzacy nagle byli zainteresowa-
ni tg grupg. Opozycja, ktéra ma nadzieje stworzyc
rzad, dostata zatem silny mandat do przeprowadze-
nia probiznesowych zmian.

Koalicja Obywatelska w swoich 100 konkretach
na 100 dni zapowiedziata zmiany. Poza wspomnia-
nym kasowym PIT-em oraz ryczaltowym rozli-
czaniem sktad-
ki  zdrowotnej,
to réwniez mig-
dzy innymi za-
sitek  chorobo-
wy od pierwsze-
go dnia nieobec-
noéci pracowni-
ka ptacony przez
ZUS, ogranicze-
nie czasu kontro-
li mikroprzedsie-
biorcé6w do sze-
Sciu dni w skali

tUKASZ WARZECHA

6

roku czy miesigc wolny od sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne i $wiadczenie urlopo-
we w wysokoSci potowy ptacy minimalne;j.
Wsrod tych zapowiedzi brakuje jednak roz-
wigzan takich jak dobrowolny ZUS, od daw-
na promowany wedlug wzoru niemieckiego
przez Adama Abramowicza, rzecznika ma-
lych i $rednich przedsigbiorcéw, czy radykal-
ne uproszczenie systemu podatkowego, w tym
przede wszystkim ustawy o VAT, gdzie
poziom komplikacji jest wrecz ko-
smiczny. Poza tym pozostaja one
w formie hasel, a nie gotowych pro-
jektow.

Politycy — pamietajmy — podcho-
dza do swoich obietnic przedwy-
borczych, powiedzmy, elastycznie
i tylko kto$ skrajnie naiwny mégt-

by oczekiwaé, ze wszystkie one zostang spetnio-
ne oraz faktycznie stanie sie to w ciggu niespel-
na trzech miesiecy. Mozna natomiast uznaé, ze
gorzej raczej nie bedzie. Gdyby zatem z czasem
zrealizowano chocéby potowe zapowiedzi, sytu-
acja przedsiebiorcéw i tak sie poprawi. W prze-
ciwienistwie do ustepujacej (najprawdopodobniej)
wladzy, dla Koalicji Obywatelskiej i Trzeciej Dro-
gi (ale juz nie dla Nowej Lewicy) przedsiebiorcy
sg istotnym segmentem wyborcéw, trudno zatem
wyobrazi¢ sobie, zeby pozostawiono ich catkowi-
cie samym sobie.

Wazne jednak jest jedno — i nie po raz pierwszy
pisze o tym w ,Poradniku Handlowca” do rzadza-
cych, tych czy innych, nie wolno mie¢ naiwnego, in-
fantylnego zaufania. Nie wystarczy, ze przedsigbior-
cy przypilnowali swojego interesu podczas wybo-
réw. Musza go przypilnowaé réwniez po nich i naci-
ska¢ poprzez swoja reprezentacje, zeby jak najszyb-
ciej zostaly wprowadzone te zmiany, na ktérych im
najbardziej zalezy.

Przyjety przez KO jako chwyt wyborczy czas stu
dni na realizacje najwazniejszych obietnic brzmi
efektownie i po ten chwyt siegnal réwniez rzad Be-
aty Szydto w 2015 r. Ma to jednak swoje uzasadnie-
nie: z obserwacji wynika, ze jezeli jakas kwestia nie
zostanie w tym pierwszym okresie zalatwiona, to na
jej realizacje trzeba bedzie potem bardzo dtugo cze-
ka¢, a mozliwe jest takze, ze nigdy do tego nie doj-
dzie. Dlatego najpilniej swoich spraw nalezy dogla-
daé wlasnie w ciggu pierwszych trzech miesiecy od
sformowania nowego gabinetu.
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Vouchery na AGD e Swiateczne
marki KitchenAid swetry
MNUTELLA®

o wartosci 5 000 =t i

wsparcie TV VoD mobile social media SEQSSEM WIWW POS

T T ST ST S S

G RN N R B R TSRS TR T RS SR T PR T SR P T TSR 1SR,



TEMAT MIESIACA

PLATNOSC TYLKO KARTA?

PLATNOSC TYLKO GOTOWKA?
CZY TO JEST ZGODNE Z PRZEPISAMI?

Klient nasz pan - cho¢ dla wielu hasto to brzmi jak przebrzmiaty slogan,

to jednak powinno wcigz obowigzywac, zwtaszcza wtedy, gdy chodzi o ptatnosci.
Klientami sklepéw spozywczych sg osoby z réznych grup spotecznych i wiekowych.

Dla jednych, zwtaszcza oséb starszych, wcigz najwazniejszym sposobem ptacenia
za codziennie zakupy jest gotéwka. Mtodsi wolg ptatnosci bezgotéwkowe: karta,
smartwatchem, blikiem. Dla kazdego jednak najwazniejsze jest to, ze ma swobode

wyboru i moze zaptacic tak, jak ma ochote. Niestety, czasem ta ,wolnos¢

w ptatnosciach” jest ograniczana.

ak wynika z badan Narodo-

wego Banku Polskiego doty-

czacych zwyczajéow platni-

czych, w Polsce nie ma jed-
nego, generalnie dominujgcego
instrumentu platniczego!, a kon-
sumenci w naszym kraju korzy-
stajg z mozliwosci sposobéw pta-
cenia, jakie dostepne sg na rynku.
Zauwaza sie jednak zréznicowa-
nie formy w zaleznos$ci np. od wy-
sokosci kwoty, miejsca zapflaty,
produktu zakupowego. W ostat-
nim czasie, w wyniku pandemii,
na popularnosci zyskaty trans-
akcje bezgotéwkowe, za pomo-
ca kart ptatniczych oraz aplika-
cji w smartfonach i zegarkach.
Nie oznacza to bynajmniej kon-
ca platnoSci w gotéwce. Jednak
zadanie ptatnosci tylko w gotéw-
ce, jak to ma miejsce w wielu skle-
pach w matych miejscowosciach,
jest ewidentnym ograniczeniem
swobody klientéw. Podobnie
rzecz sie ma, gdy sklep zada ptat-
nosci jedynie kartg. Zaréwno jed-
no, jak i drugie ograniczenie stoi
w sprzeczno$ci z rownym trakto-
waniem klientéw. Czy to juz dys-
kryminacja? Nie, pod warun-
kiem, ze nie dochodzi do takich
sytuacji jak np. w USA na sta-
cjach benzynowych, gdzie klient

ZATRUDNIE
PRACOWNIKA :)
INFO U
KIEROWNIKA

SKLEPU :)

niedziela

| 9.00-20.00

PLATNOSC
TYLKO KARTA

PLATNOSC
TYLKO KARTA
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4Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”. Instytucja
Zarzadzajaca PROW 2014-2020 - Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wsi. Materiat wspétfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach poddziatania ,Wsparcie dziatan
informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez grupy
producentdéw na rynku wewnetrznym” Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.
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placacy gotéwka placi mniej za paliwo! Dlaczego?
Bo za operacje dokonywang bezgotéwkowo banki
i operatorzy pobierajg od przedsiebiorcéw stone do-
datkowe oplaty, ktére ostatecznie ponosi klient.

Wiele mozliwosci, wiecej klientow

Jesli nie wiadomo o co chodzi, to chodzi o pienia-
dze — m6éwi powiedzenie. Jest ono uzasadnione tak-
ze w stosunku do handlu i metod ptatnosci. W Polsce
konsumenci majg mozliwosci uiszczenia rachunku
na kilka sposobo6w, ktére generalnie dzielimy na go-
téwkowe i bezgotéwkowe (za pomocg réznego rodza-
ju kart, przez telefon zblizeniowo, BLIKiem, zblize-
niowo zegarkiem, a nawet na numer telefonu). Im
wiecej mozliwo$ci ma klient, tym czuje sie bardziej
komfortowo, bo nie jest wazne, ze w danym momen-
cie zapomnial portfela albo smartfona — dostepne
technologie pozwalajg zaptaci¢ za towar czy ustuge
w dowolnej technologii. Wydaje sie wiec, ze dostep-
no$¢ wyboru ptatnosci w rézny sposéb moze wply-
wad, 1 zapewne wplywa, na popularno$é¢ danego
punktu handlowego.

Jak zmieniaja sie ptatnosci
Polakow?

Podobno gotéwke najczeSciej wptacamy podczas
zbiérek charytatywnych, ptacimy nig, robigc za-
kupy na straganach, w kioskach, u sprzedawcow
ulicznych, w automatach biletowych, parkomatach,
a takze na poczcie, za ustugi i w matych, osiedlo-
wych sklepach z artykutami codziennego uzytku (az
niemal 53%). Karty natomiast najcze$ciej uzywamy
na stacjach benzynowych, w hipermarketach, skle-
pach z artykutami przemystowymi oraz ptacac ra-
chunek w restauracji. Wyniki te poznaliSmy dzie-
ki badaniom przeprowadzonym przez Narodowy
Bank Polski ,Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r.”.
We wspomnianym raporcie, a wiec w wynikach ba-
dan przeprowadzonych w pierwszym roku pande-
mii Covid-19 (co wazne dla stanu obecnego), méwi
sie, ze gotowka jest nadal najbardziej rozpowszech-
nionym instrumentem platniczym. W ciggu 2020
roku skorzystato z niej 97,8% badanych. Jednak
W codziennych transakcjach w fizycznych sklepach
i punktach ustugowych gotéwka stracita, w stosun-
ku do badan z poprzednich lat, pozycje dominujg-
ca, odpowiadajac za 46,4% liczby transakcji i 29,3%
ich wartos$ci — przewazajac tylko przy ptatnos$ciach
do 25 zt i od 25 do 50 zt (stanowigc odpowiednio
69,3% i 52,7% tych transakcji). Kierunek zmian po-
kazuje réwniez poréwnanie z wynikami poprzed-
nich badan - na przetomie 2011 r. i 2012 r. ptatnosci
gotéwkowe odpowiadaly za 81,8% liczby transak-
cji i 63,7% wartosci zrealizowanych transakcji, za$

PORADNIK HANDLOWCA | LISTOPAD 2023



Swieta Bozego Narodzenia
e dadzg nam wiele okazji a
~ do bycia razem! |




w 2016 1. za 53,9% liczby i 41,1%
wartosci transakcji”.

Rosnie mozliwosé ptatnosci
bezgotéwkowych

Jak wyraznie pokazujg przytoczo-
ne dane - ro$nie popularno$¢ ptat-
nosci bezgotéwkowych. Do roz-
woju tego trendu w duzej mierze
przyczynia sie dzialalno$¢ Fun-
dacji Polska Bezgotéwkowa, ktéra
powstata w 2017 roku z inicjatywy
sektora finansowego. Partneruje
jej 14 bankéw, 9 agentéw rozlicze-
niowych, a takze kilkanascie in-
nych instytucji, w tym m.in. Zwig-
zek Bankéw Polskich, Komitet
Agentéw Rozliczeniowych. FPB
realizuje projekty popularyzujace
platnosci bezgotéwkowe zaréwno
wsérod konsumentéw, jak i przed-
siebiorcéw — np. poprzez oferowa-
nie bezptatnego montazu i uzyt-
kowania terminala za 0 zl przez
12 miesiecy do obrotu w wys.
100 tys. zt. Jak poinformowat NBP,
na koniec czerwca 2022 r. w pol-
skich przedsiebiorstwach funkcjo-
nowalo 1,2 mln terminali ptatni-
czych (dzi$ to 1,5 mln), z ktérych
mozna bylo skorzysta¢ w 880 tys.
placowek handlowych (wszyst-
kich branz) i ustugowych. Jak sza-
cowata wowczas dla agencji New-
seria Biznes Joanna FErdman,
prezes zarzadu Fundacji Polska
Bezgotéwkowa, bylo woéwczas
ok. 500-600 tys. miejsc, gdzie takie
terminale i platno$ci bezgotéwko-
we jeszcze nie dotarty?. — Popular-
no$¢ platnosci mobilnych obser-
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DAMIAN JESZKA
Radca Prawny, Kancelaria Radcy Prawnego

Damian Jeszka z/s w Zorach, Radca Prawny
PGZ Kupiec

Zgodnie z Ustawg z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych(t.j. Dz.U.2022.2360),
wybér w tym zakresie winien
by¢ jedynie po stronie konsu-
menta (z nielicznymi wyjatka-
mi). Art. 59ea w/w ustawy, wpro-
wadza zasadg, iz kazdy przed-
sicbiorca zapewniajacy moz-
liwo$¢ realizowania ptatnosci
przy uzyciu kart platniczych
jest zobligowany do przyjmo-
wania platnosci gotéwkowych
i to bez dodatkowych optat. Ob-
rét gotowkowy znajduje réw-
niez umocowanie w art. 32
ustawy z dnia 29.08.1997 r.
o Narodowym Banku Polskim

wowaliSmy szczegélnie w pande-
mii, kiedy rosta nam grupa klien-
téw, ktorzy chetniej placili telefo-
nem. Mialo to zwigzek z obawa-
mi przed zarazeniem koronawi-
rusem - dzielita sie spostrzeze-
niami z agencjag Newseria Biznes
prezes J. Erdman. Dowodzila tez,
ze o utrzymaniu sie tego trendu
$wiadczy fakt, ze w 2023 roku juz
co pigta transakcja jest wykony-
wana w taki wlasnie sposéb.

Gotowka zyskuje
na znaczeniu?

Warto w tym miejscu przytoczyc

dane z raportu ,Zwyczaje platni-
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(tj. Dz.U.2022.2025): znaki pie-
niezne emitowane przez NBP sa
prawnymi Srodkami platniczy-
mi na obszarze Rzeczypospo-
litej Polskiej. Tyle stan prawny,
a praktyka? W praktyce, czesto
sprzedawcy/ustugodawcy, zada-
ja od konsumentéw, regulowa-
nia platnosci tylko w gotéwce
lub tylko w formie bezgotéwko-
wej. OczywiScie jest to dzialanie
niezgodne z prawem, ale w mo-
jej opinii jest mozliwe, m.in. dla-
tego, ze to prawo w tych konkret-
nych przypadkach jest ,bezzeb-
ne”. Ustawodawca praktycznie
nie przewidzial zadnych sank-
cji, za naruszenie wskazanych
powyzej przepiséw. To zache-
ca przedsiebiorcow do stosowa-
nia w/w praktyk i skazuje konsu-
mentéw na konieczno$¢ posia-
dania przy sobie portfeli, zaopa-
trzonych zaréwno w banknoty,
jak i karty ptatnicze. Warto si¢
takze zastanowi¢, czy takie dzia-
fanie, nie narusza Konstytucji,
w szczegolnosei art. 32 (1. Wszy-
scy sa wobec prawa réwni. (...)
2. Nikt nie moze by¢ dyskrymi-
nowany w zyciu (...) gospodar-
czym z jakiejkolwiek przyczyny.)
i art. 83 (Kazdy ma obowigzek
przestrzegania prawa Rzeczy-
pospolitej Polskiej).

cze a postrzeganie metod platno-
$ci: badanie konsumenckie 2022”
zaprojektowanego przez Polasik
Research, a realizowanego na re-
prezentatywnej probie dorostych
polskich  konsumentéw przez
agencje badawcze Kantar Polska
i Minds & Roses, w ramach pro-
gramu badawczego FPB. Otoz
wykazato ono, ze ,w 2022 r. zna-
czgco wzrést odsetek oséb, kto-
re ponownie zaczely postrzegaé
gotowke jako szybka i wygodng.”
Jak twierdzg autorzy dokumen-
tu, to ,odwrocenie trendu mozna
ttumaczy¢ aktywng komunikacjg
w mediach spoleczno$ciowych
ze strony organizacji spolecz-
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nych i politycznych proponujg-
cych akcje ,Pla¢ gotéwky’, a tak-
ze zanikajagcym wplywem czyn-
nikéw wynikajgcych z pandemii
COVID-19”.

Faktem jest, ze az 83% an-
kietowanych (o 2% wiegcej niz
w 2018 r.) uwaza gotéwke za ten
rodzaj ptatnosci, ktéry pozwa-
la na wiekszg kontrole nad finan-
sami (dla kart to 55%, dla ptatno-
$ci zblizeniowych 47%, dla BLIK
49%). — Gotdéwka wcigz wyraz-
nie przewyzsza cyfrowe platno-
§ci w zakresie postrzegania jej,
jako metody zapewniajgcej po-
czucie kontroli nad wydatkami
i budZzetem domowym — wskazu-
ja autorzy raportu. Co wigcej, go-
téwka uwazana jest za bardziej
bezpieczny Srodek ptatnosci — tak
uwaza az 76% rodakow (karta —
73%, ptatnosci zblizeniowe — 53%,
BLIK - 62%). Jesli chodzi o dwie
pozostale kategorie, pod katem

W Polsce catkowita prowi-
zja od ptatnosci kartg wyno-
si od 0,5% do 0,8%. W tym
uwzgledniona jest mar-
za agenta rozliczeniowego.
Kosztem dodatkowym jest
oplata za uzytkowanie ter-
minalu - ok. 50 zl/mies.

ktérych badano Polakéw, jak wy-
goda i szybko$¢ transakcji, to go-
téwka znacznie tracita do pozo-
stalych form ptatnosci. To nie po-
winno by¢ dla nas zaskoczeniem,
podobnie jak fakt, ze z form bez-
gotowkowych korzystajg glow-
nie osoby bardzo mtode, a starsi
konsumenci wybierajg ptatnos$ci
z wykorzystaniem gotowki.

Nie wszedzie zaptacimy
plastikiem

Dla zaspokojenia ciekawosci czy-
telnikéw ,Poradnika Handlow-
ca”, warto przytoczy¢ takze inne
dane zebrane przez w/w zespél
firm badawczych. Wskazujg one,

TEMAT MIESIACA

JAK TO JEST W INNYCH KRAJACH?

Wedlug danych Banku Swiatowego za 2021 rok:
przecietny konsument wydaje o 12-18% wiecej na zakupy, pla-

cgc kartg;

— 73% przedsigbiorcéw woli, by klienci placili karta lub aplikacjg
(wygodnie, szybko, bezpiecznie);
— tylko 17,51% o0s6b dorostych woli ptaci¢ gotowka;
USA
— przecietny Amerykanin ma w portfelu ok. 67 dolaréw w gotéwce;
— jedynie 19% wszystkich ptatnosci dokonywana jest w gotéwece;
— ponad polowa zakupéw za gotéwke ma warto$¢ nizsza niz

10 dolaréw;

— Amerykanie ostroznie podchodza do platnosci bezgotéwko-
wych — w 2018 r. skradziono tozsamos¢ 14,4 mln oséb na tacz-

ng kwote 1,7 mld dolaréw;

— za zakupy gotéwka placa gléwnie ludzie mtodzi —

i starsi — 65+.

ze mimo programu Polska Bez-
gotéwkowa i dziatan marketin-
gowych liczba terminali w Pol-
sce na 1000 mieszkancéw nie
wszedzie przekracza 14 (zaloze-
nia FPB). Poziom ten osiggnie-
ty zostal w powiatach na zacho-
dzie kraju i w okolicach Warsza-
wy. Wyraznie mniejsze mozliwo-
$ci skorzystania z platnosci tele-
fonem, kartg czy zegarkiem majg
konsumenci we wschodniej Pol-
sce. Autorzy opracowania ,Mapa
Polski Bezgotéwkowej” pisza,
ze liderami w kwestii nasycenia
terminalami z Programu sg ta-
kie powiaty jak: tatrzanski (woj.
malopolskie) — 33,38 termina-
li na 1 tys. mieszkancéw, pucki
(woj. pomorskie) — 28,54 termi-
nali na 1 tys. mieszkancéw oraz
nowodworski (woj. pomorskie) —
27,43 terminali na 1 tys. miesz-
kancow. Najnizsze wskazniki od-
notowano w powiatach: skiernie-
wicki (woj. tédzkie) — 5,54 termi-
nali na 1 tys. mieszkancéw, tom-
zynski (woj. podlaskie) - 5,69 ter-
minali na 1 tys. mieszkancéw
oraz przemyski (woj. podkar-
packie) — 5,74 terminali na 1 tys.
mieszkancéw. Naturalna jest
zdecydowana przewaga liczby
terminali w placéwkach handlo-
wych (az 25,6% udziatu w ogdl-
nej liczbie tych urzadzen), gdyz

14

PORADNIK HANDLOWCA | LISTOPAD 2023

do 25 r.z.

tu wymagana jest sprawnos$¢ ob-
stugi klienta i wygoda wykona-
nia ptatnosci. Klienci placg bez-
gotéwkowo takze m.in. za ustu-
gi takie jak fryzjerskie czy ko-
smetyczne (22,8%), a takze za ra-
chunki i optaty (11,8%).

Jak widaé¢ program ,Polska
Bezgotéwkowa”, ktéry przyczy-
ni¢ sie miat réwniez do ograni-
czenia dzialalnosci tzw. szarej
strefy w gospodarce, zostal przy-
stopowany przez nasze, konsu-
menckie przyzwyczajenia i po-
czucie, ze w wyniku transakcji
przez terminal zarabiajg ban-
ki, a traca przedsiebiorcy, czy-
li gdy operowaliSmy pienigdzem
metalowym i papierowym, re-
alizowalismy akcje ,Pla¢ go-
téwka”. Najwazniejsze jest jed-
nak to, ze w Polsce klient ma wy-
bér, w jakiej formie chce zapta-
ci¢ — gotéwkg czy w inny sposab,
bo pienigdz zawsze jest w obiegu
— fizycznie albo wirtualnie.

BEATA MARCINCZYK

'https://nbp.pl/wp-content/uplo-
ads/2022/09/zwyczaje_platnicze Pola-
kow 2020.pdf
https://biznes.newseria.pl/news/na-ryn-
ku-dziala-juz, p322374023
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LIDL POLSKA: NASZA MISJA
TO ZAPEWNIANIE KLIENTOM PRODUKTOW
WYSOKIEJ JAKOSCI W NISKIEJ CENIE

Heidi Handkowska: Sie¢ Lidl otrzy-
mata nagrode Hermesa Handlo-
wego w kategorii sie¢ dyskontow.
Co oznacza dla Pafnstwa to wyréz-
nienie?

Aleksandra Robaszkiewicz: Bar-
dzo sie cieszymy z otrzymanej na-
grody i jesteSmy za nig wdzigczni.
To wyréznienie jest uhonorowa-
niem pracy kazdego z nas. Moty-
wuje nas, aby nieustannie si¢ roz-
wija¢ oraz dazy¢ do zapewnia-
nia jak najwyzszych standardéw
w handlu.

ALEKSANDRA
ROBASZKIEWICZ

W Warszawie podczas V Kongre-
su Nowoczesnej Dystrybucji pre-

nie wplywaja na nasz rodzimy ry-
nek i ceny zywnosci. Inflacja, ro-
sngce ceny gazu, energii i innych
surowcéw, to realne wyzwanie dla
wielu branz, w tym handlu. Majg
one réwniez bezposredni wplyw
na wzrost kosztéw produkcji i osta-
teczne ceny produktéw. Dodatko-
wo, np. w przypadku owocéw i wa-
rzyw cena zakupu cze$ciowo uza-
lezniona jest od warunkéw pogo-
dowych czy urodzaju. Aby w moz-
liwie najwiekszym stopniu ograni-
czy¢ wplyw zewnetrznych czyn-
nikébw na nasza oferte, stawiamy
na wieloletnie kontrakty, w ramach
ktoérych wspoélnie z naszymi part-

zes zarzadu Lidl Polska, W+todzi- Head_Of COFDO[ate nerami zapewniamy klientom kon-
mierz WilaZlak powiedziat, ze ceny Commun_mamns and CSR kurencyjne ceny. Dodatkowo, dzie-
zakupu w ostatnim czasie rosty Lidl Polska ki wieloletnim proekologicznym in-

bardziej niz ceny sprzedazy w skle-

pach. Czy jesienia br. sytuacja ta ulega zmianie?

W Lidl Polska tworzymy warto$¢ dla klienta poprzez
wypelnianie naszej codziennej misji, jaka jest zapew-
nianie spofeczenstwu produktéw spozywczych i naj-
potrzebniejszych artykuléw wysokicj jakosci, w ni-
skich, lidlowych cenach, wypro-
dukowanych w sposéb zréwno-

wazony. Wyjatkowy stosunek ja-

kosci do ceny to wyréznik oferty
naszej sieci.

Najnowsze Badanie i Raport ,,Koszyk
Zakupowy” firmy ASM SFA wykazato,
ze siec Lidl znajduje sie w pierwszej troj-
ce, gdzie mozna zrobi¢ najtansze zakupy.
Jednak w handlu detalicznym w poréw-
naniu rocznym za tzw. ,,koszyk zakupo-
wy"” wcigz ptacimy wiecej. Czy dyskon-
ty, m.in. sie¢ Lidl ma wptyw na hamo-
wanie tempa wzrostu inflacji i stabiliza-
cje cen detalicznych?

Aktualne zawirowania w miedzynarodo-
wym przeplywie towaréw oraz szereg in-
nych czynnikéw ekonomicznych natural-

westycjom, udalo nam sie znacznie

ograniczy¢ koszty utrzymania sklepéw i magazynéw.

Od lat inwestujemy w rozwigzania takie jak fotowolta-

ika czy gruntowe pompy ciepta. Aktualne, trudne wa-

runki rynkowe potwierdzily, ze te kroki majg wpltyw
na dlugofalowe ograniczenie kosztéw.

Wprowadzacie Panstwo nowe projekty
marketow, ale takze przejmujecie placéw-
ki po konkurencji. Jeszcze w tym roku licz-
ba sklepéw Lidl w Polsce ma przekroczyé 900.
Czy wszystkie Panstwa placéwki przejda remode-
ling i zostang zaaranzowane zgodnie z najnowszym
konceptem sieci?
Sie¢ sprzedazy Lidl Polska liczy w tej chwili po-
nad 850 sklepéw, ulokowanych na terenie ca-
tego kraju. Otwieramy kilkadziesiat skle-
péw rocznie i taka dynamike rozwoju
mamy zamiar utrzymac. Wszystkie na-
sze sklepy powstaja w oparciu o okre-
$lony standard sieci Lidl. Mimo ewo-
lucji na przestrzeni lat, standard skle-
péw zawiera elementy wspélne dla
wszystkich placéwek, ktore sktadajg
sie na identyfikacje marki Lidl. Nie pla-
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.



fot. Lidl

WYWIAD PO GALI

nujemy akcji remodelingu w kontekscie wszyst-
kich sklepéw Lidl na terenie Polski.

Czy sieé Lidl zamierza wycofaé ze swoich sklepéw
papierowe gazetki promocyjne, ktére wedtug naj-
nowszych badan Ogodlnopolskiego Panelu Badaw-
czego ,,Ariadna” ciesza sie nadal duza popularno-
$cig? Wsréd oséb mtodych miedzy 18. a 24. rokiem
zycia siega po nie az 40%. Réwniez osoby starsze
przegladaja je czesciej niz chociazby trzy lata temu
(51% respondentéw w 2020 r., natomiast obecnie
robi to az 63% oséb).

Naszym waznym kanatem komunikacji skierowanym
do klientéw sg gazetki reklamowe, ktére cieszg sie du-
zym zainteresowaniem. Gazetki udostepniamy w for-
mie papierowej oraz elektronicznej. Co tydzien wyda-
jemy 3 gazetki, w tym 2 z ofertg produktéw spozyw-
czych. W 2022 r. zmniejszyliSmy naktad papierowych
wersji. Obecnie drukowang gazetke z ofertg produk-
téw wydajemy tylko w matych i $rednich miastach.
Gazetka z ofertg produktéw przemystowych nadal
jest dostepna we wszystkich sklepach. Naktad gazetki
wydawanej w poniedziatki w poréwnaniu do poczat-
ku 2022 r. zmniejszyt sie o ponad 60%), z kolei naktad
gazetki publikowanej w czwartek az o ponad 70%,
naktad gazetki z ofertg artykuléw przemystowych jest
mniejszy o niemal potowe.

0d 1 stycznia 2025 r. zacznie dziata¢ ustawa o sys-
temie kaucyjnym, ktdra szczegélnie dotknie skle-
py o powierzchni powyzej 200 m2 Z punktu widze-
nia tak duzej sieci handlowej system ten wigze sie
z ogromnymi inwestycjami. Jakimi?

Warto podkresli¢, ze w naszej strategii duze pole zaj-
mujg dzialania wspierajace $rodowisko, ktérych po-
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dejmujemy sie z mySlg o przyszto$ci planety oraz ja-
kosci zycia naszych klientéw i pracownikéw. Aby
przetestowaé system kaucyjny, udostepniliSmy na-
szym klientom butelkomaty, do ktérych mogg zwré-
ci¢ plastikowg butelke i otrzymaé za to kupon raba-
towy na 5 groszy. Obecnie okoto 40 sklepéw Lidl Pol-
ska wyposazona jest w automaty do odbioru butelek
PET. Butelkomaty zlokalizowane sg w specjalnych do-
budowanych pomieszczeniach lub wewnatrz sklepu.
Ze wzgledu na to, Ze jest to akcja promocyjna oraz te-
stowa, nie pobieramy od klientéw kaucji. Do naszych
automatéw przyjmujemy wszystkie butelki plastikowe
po napojach do pojemnosci 3 1 — réwniez od innych
producentéw i sieci handlowych. Butelki powinny byé
opréznione z zawarto$ci oraz posiadac etykiete. Moz-
na je oddaé bez paragonu.

Celem testu jest poznanie systemu kaucyjnego
od strony operacyjnej — przede wszystkim zalezy nam
na sprawdzeniu obslugi maszyn, zapotrzebowania
na miejsce w sklepie, logistyki odbioru odpadéw, roz-
wigzan IT, a takze czasu i zakresu przebudowy skle-
pow czy serwisu recyklomatéw. Klienci bardzo chet-
nie zwracajg w naszych sklepach butelki — dotychczas
zebraliSmy juz ponad 1,9 miliona butelek w lokaliza-
cjach, w ktérych je zbieramy, czyli w Poznaniu i okoli-
cach. Surowiec przekazaliSmy do zaktadéw recyklin-
gu w Polsce. Widzimy w tym projekcie duzy potencjat
edukacyjny — dzieki niemu nasi klienci mogg sie do-
wiedzie¢ wiecej na temat recyklingu i bardziej $wia-
domie podejmowac decyzje zakupowe.

Czy siec Lidl zalicza rok 2023 do udanych? Jakie maja
Panstwo plany na kolejny rok?

Naszg podstawowg misjg, na ktorej budujemy dziatal-
no$¢ operacyjng, jest zapewnianie klientom produk-
téw wysokiej jakosci, w niskiej, lidlowej cenie, wypro-
dukowanych w sposéb zréwnowazony. Inflacja oraz
trudna sytuacja ekonomiczna staty sie powaznym wy-
zwaniem dla polskich rodzin. W tym roku oferowa-
liSmy klientom liczne akcje promocyjne. W 2024 r.
z pewnoscig nie zabraknie nowych konceptéw i atrak-
cyjnych rabatéw. Jednocze$nie stawiamy na auto-
matyzacje i cyfryzacje proceséw, ktore z jednej stro-
ny zwiekszajg komfort klientéw odwiedzajacych na-
sze sklepy, a z drugiej wpisujg sie w realizowang
przez nas strategie spotecznej odpowiedzialno$ci biz-
nesu na lata 2020-2025. Sktada sie ona z 6 filaréw.
Sa to: ochrona klimatu i zasob6w, uczciwe dziatanie,
promocja zdrowia, poszanowanie bioréznorodnosci
oraz zaangazowanie w dialog. W 2023 r. zakonczyli-
$my proces wprowadzania elektronicznych oznaczen
cenowych (ESL) we wszystkich sklepach Lidl Polska.
Od tego roku w kazdej placéwce dostepne sg réwniez
kasy samoobstugowe. W przysztym roku nadal be-
dziemy dazy¢ do tego, by staé sie sklepem pierwszego
wyboru dla Polakéw.
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Ulubione smaki
w nowym opakowaniu




REPORTAZ

SWIATECZNY HANDEL
W OPOLU

Redakcja ,,Poradnika Handlowca”
ztozyta wizyte w Opolu — miescie, ktdre uznawane jest
za centrum polskiej muzyki. Naszym celem byto
sprawdzenie, jak wygladaja przygotowania sklepéw
spozywczych do zblizajgcych sie Swiat.

wieta Bozego Narodze-
nia sg niezwykle istot-
nym okresem dla han-
dlu spozywczego. Pla-
cowki  handlowe intensywnie
przygotowujg sie do tego czasu,
oferujac szeroki wybér produk-
téw Swigtecznych, takich jak: oko-
liczno$ciowe przysmaki, ciasta
czy wedliny. Wiele sklepéw wpro-
wadza specjalny wystrdj, tworzac
Swiateczng atmosfere, by nie tyl-
ko promocjami przyciggnaé kon-

sumentéw. Handel stara sie zaspo-
koi¢ zapotrzebowanie na produk-
ty Swiateczne, tworzac wyjatko-
we do$wiadczenia zakupowe dla
klientéw, a jednocze$nie umozli-
wiajgc im tatwiejsze i przyjemniej-
sze przygotowania do $wiat.

Przygotowania opolskich
handlowcéw

W okresie $wigtecznym oczekiwa-

nia konsumentéw wzrastajg. Za-
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1. Sklep spozywczy ,u Ewy"

2. Lewiatan Express

3. Sklep spozywczy ABC

4. Pani Violetta, sprzedawczyni
w Lewiatan Express



,’ Konsumenci poszukujg promocji, dlatego naj-
wiecej klientéw przychodzi do nas w czwar-
tek. Jest to dzien, w ktérym zmienia sie gazet-
ka promocyjna i wtedy odczuwamy wzmozo-
ny ruch. Klienci robig u nas duze zakupy.

PANI KLAUDIA,
Zastepczyni kierownika,

Stokrotka

zwyczaj interesuja si¢ Swiezymi
wyrobami wedliniarskimi, pysz-
nymi ciastami oraz réznorodny-
mi produktami mrozonymi, ta-
kimi jak: ryby, pierogi czy uszka.
Sklepy musza réwniez zadbad
o obecno$¢ slodyczy, zwlaszcza
tych z bozonarodzeniowym mo-
tywem oraz produktéw premium.

— Juz w listopadzie rozszerza-
my nasz asortyment. Z pewnoscia
wprowadzimy do oferty manda-
rynki, suszone owoce oraz mase
makowg — méwi Pani Klaudia,
sprzedawczyni w sklepie ,U Ewy”,
ktéry rozpoczal swoja dziatalnosé
w 1981 roku.

Boze Narodzenie to wyjatko-
wy czas, w ktérym wtasciciele pla-
céwek handlowych umozliwia-
ja konsumentom sktadanie wiek-
szych zaméwien.

REPORTAZ

— Bazuje gléwnie na statych
klientach, ktérzy wiedza, ze raz
w tygodniu w naszej ofercie poja-
wiajg sie Swieze wedliny i to one
przyciagaja ich do nas. Jesli mo-
wimy o tych produktach, to gwa-
rantujg nam one dodatkowy za-
strzyk finansowy, a $wigteczne
zaméwienia w 90% skladajg si¢
wlasnie z nich - zdradza w roz-
mowie z naszg redakcjg Pani Jo-
anna, wlascicielka jednego z nie-
zaleznych opolskich sklepéw.

Takie dziatanie utatwia klien-
tom  dostosowanie  zakupéw
do swoich indywidualnych pre-
ferencji. Z kolei wiasciciele majg
pewnos$¢, ze zamoéwiony asorty-
ment sie sprzeda.

Listopad oraz grudzien to tak-
ze najlepsze miesiace w jednej
ze Stokrotek w Opolu. Pracowni-

21

PORADNIK HANDLOWCA | LISTOPAD 2023

5 ,’ Do naszej placowki handlowej przychodzi naprawde
duza liczba klientéw. Caty czas ktos wchodzii wycho-
dzi. To, co powiem moze byc zaskakujgce, ale u nas,
zupetnie odwrotnie niz w innych sklepach spozyw-
czych, najmniejszg liczbe odwiedzin zauwazamy la-
tem. To wszystko przez specyfike naszej lokalizacji.

PANI KLAUDIA,
Sprzedawczyni,
Sklep spozywczy ,,U Ewy”

cy marketu odczuwajg wtedy naj-
wiekszy ruch.

— W te miesiace otrzymujemy
z magazynu zwiekszone dosta-
wy takich produktéw, jak: majone-
zy, ketchupy, mak oraz tych typo-
wo $wigtecznych (pierogi, kapusta,
ryby itp.). Robimy wystawki, zeby
zachecic¢ konsumentéw do robienia
zakup6éw oraz wplynaé na ich de-
cyzje — zdradza w rozmowie z ,Po-
radnikiem Handlowca” Pani Klau-
dia, zastepczyni kierownika.

Lokalizacja ma znaczenie

Preferencje konsumentéw sg roz-
ne, a sklep spozywczy w zalezno-
$ci od swojej lokalizacji powinien
dopasowac oferte do potrzeb i gu-
stéw mieszkancéw danego obsza-
ru oraz oferty konkurencji.



REPORTAZ

OPOLE W LICZBACH

e Ludnosé: 126 458 mieszkancdw (stan na 31X112022r)
* Stopa bezrobocia: 3% (stanna31xI12022r)

Zrédto: GUS, polskawliczbach.pl

Odwiedzamy Le-
wiatan Express,
znajdujgcy  sie
w poblizu szpita-
la, w ktérym nie
ma zadnego skle-
pu. Ekspedient-
ka — Pani Violet-
ta — ktéra w branzy
handlowej pracuje
od 38 lat zauwaza:

— To, co powiem
bedzie nietypowe, ale
u nas w sklepie najlepiej
sprzedaje sie woda mineral-
na. Niedaleko jest szpital, dlate-
go naszymi klientami sg pacjen-
ci, ich najblizsi oraz studenci.
Oproécz napojéw czesto w ich ko-
szyku znajduje sie nabial czy réz-
nego rodzaju przekaski — dopo-
wiada.

W grudniu biezgcego roku
minie rok od otwarcia placéwki
handlowej, jednej z pierwszych
w Polsce w nowym pilotazowym
formacie Lewiatana Express,
dlatego Pani Violetta nie ma jesz-
cze pewnosci, jakie oczekiwania
beda mie¢ konsumenci wobec
produktéw Swigtecznych i jaki
bedzie na nie popyt, ale na pew-
no dostosuje oferte do zapytan
klientéw.

Z kolei wspomniany wcze-
$niej sklep , U Ewy”, choé¢ wzbo-
gaca asortyment, o ten, ktory cie-
szy sie zainteresowaniem pod-
czas przed$wigtecznych zaku-
pow, to na co dzien bazuje na pra-
cownikach okolicznych instytucji.
W poblizu znajduje sie szkota, Ra-
dio Opole oraz kilka innych wiek-
szych zaktadoéw pracy. Po wejsciu
do placéwki handlowej zauwazyli-
$my, ze panuje w niej spory ruch.
Klienci znajdg w sklepie wszyst-

ole

ko, czego tylko potrzebujg
Pieczywo, gotowe kanapki, satat-
ki, gorgce napoje, owoce, warzy-
wa czy alkohole. Kupujacy wiedzg
takze, w jaki dzien spodziewac sie
Swiezych wedlin od konkretnych
dostawcow.

— Nasi klienci traktujg nas jak
maly bufecik — méwi Pani Klau-
dia, sprzedawczyni ,U Ewy”.
— Ze wzgledu na naszg lokaliza-
cje wprowadzenie do sprzedazy
gotowych satatek, kanapek oraz
goragcych napojéw okazato sie
by¢ strzatem w dziesigtke — do-
powiada.

Sklep ten, cho¢ o malej po-
wierzchni, skrywa szeroki asorty-
ment.

— Powierzchnia nie pozwa-
la nam na wytozenie wszystkich
produktéw, ktére posiadamy
w ofercie. Dlatego na zapleczu
trzymamy m.in. maKki, ryze. Sta-
li klienci wiedza, ze te artykuty
sg dostepne. Gdy kto$ o nie pyta,
przynosimy je z zaplecza — zdra-
dza sprzedawczyni (majaca na-
dzieje, ze kiedy$ uda powiekszyé
sie powierzchnie sprzedazy).
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Zakaz handlu w niedziele

W trakcie pisania tego artyku-
tu nie utworzono jeszcze nowego
rzadu. Partie opozycyjne w swo-
ich programach zapowiedziaty
(w r6znej formie) ponowne wpro-
wadzenie wigkszej ilosci niedziel
handlowych.

Obecnie celem zakazu jest za-
pewnienie pracownikom han-
dlu czasu na odpoczynek, a takze
umozliwienie im spedzania cza-

su z rodzing oraz na réznych ak-
tywnos$ciach m.in. kulturalnych.
PostanowiliSmy zapyta¢ odwie-
dzonych przez nas opolskich han-
dlowcéw, co sadzg o ewentualnym
otwarciu placéwek handlowych
w niedziele.

— Osobiscie nie jestem za otwar-
ciem wszystkich sklepéw w nie-
dziele. Klienci zdazyli sie przy-

zwyczaié i robig zakupy od ponie-
dziatku do soboty. Z kolei w nie-
dziele handlowe sklep odwiedza-
ja pojedyncze osoby. Poza tym, jest
to dla nas jedyny dzien, w ktérym
mozemy odpoczaé i spedzi¢ czas
z najblizszymi, zrobi¢ co$ inne-
go niz w dzien powszedni — méwi
Pani Klaudia, zastepczyni kierow-
nika w Stokrotce. — Zapewne ina-
czej mysSlag konsumenci, wielu
z nich chciatoby, aby niedziele han-
dlowe wrdcity, ale tak naprawde
gdy im czego$ zabraknie, to nadal
jest wiele sklepow, ktére pozostajg
czynne tego dnia — dopowiada.

Inne zdanie ma Pani Violetta.
Jak méwi handlowczyni:

— Wprowadzenie niedziel han-
dlowych umozliwitoby mi zro-
bienie zakupéw niespozywczych
wspolnie z rodzing. W tygodniu
pracujemy, dlatego nie zawsze mo-
zemy sobie na to pozwolic.

W Opolu, jak wszedzie, zda-
nia na ten temat sg podzielone.
Bez wzgledu na to, kiedy powsta-
nie nowy rzad i ewentualne zmia-
ny przepiséw wejda w zycie, Swig-
teczne niedziele 17 i 24 grudnia
na pewno beda handlowe.

KLAUDIA WALKOWIAK
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WYWIAD ZPRODUCENTEM

WAWEL: JESTESMY FIRMA

Z MOCNA POZYCJA W HANDLU TRADYCYJNYM

Klaudia Walkowiak: W tym

roku mija 125 rocznica po-

wstania firmy. Czy Pan-

stwa nowe produkty na- ;
wigzujg do jej historii? Ja- /4
kie konkretne dziata-
nia i inicjatywy podejmu-
jecie, aby efektywnie ta-
czyé tradycje z nowocze-
snoscig? Czy przygotowali
Panstwo nowosci dla han-
dlu na swieta Bozego Na-
rodzenia?

Dariusz Chwierut: W naszej
firmie od zawsze, na réz-
nych ptaszczyznach dzia-
tania, tgczymy tradycje
z nowoczesnoscig. Naj-
Swiezszym tego przyktadem
jest zmienione w 2022 roku
logo marki. Wraz z tg zmia-
ng wrociliSmy do korzeni
i podkresliliSmy nasze naj-
mocniejsze strony i skoja-
rzenia z markag Wawel, takie jak: krélewskosé,
jakos$¢ czy czekoladowo$é. Zmiana logo i wygla-
du opakowan miata na celu wzmocnié skojarze-
nia z czekoladowg tradycjg oraz krélewska ja-
koscig naszych produktéw. W od$wiezonej wer-
sji logo dodalismy takze korone i date wskazu-
jaca poczatek dziatalnosci firmy, czyli rok 1898,
kiedy miato miejsce otwarcie pierwszego sklepu
przez Adama Piaseckiego w Krakowie.

Tradycja jest dla nas wazna réwniez na pozio-
mie receptur. Od 1918 roku niezmiennie mamy
w swojej ofercie miniczekolade Danusie i kar-
melki: Kukutki, Raczki, Fistaszkowe i Mieto-
we. Od ponad 60 lat produkujemy takze zna-
ne od kilku pokolen, kultowe juz czekoladki na-
dziewane: Malaga, Tiki Taki i Kasztanki.

Wawel to takze prawdziwe bogactwo $wia-
ta czekolad, jak i pralin. W asortymencie mamy
ponad 20 klasycznych czekolad pelnych i na-
dziewanych w formie tabliczek standardowych,
a takze w formie tabliczek duzych.

Jesli chodzi o sezon jesienno-zimowy,
to oczywiscie jak co roku przygotowaliSmy wy-
jatkowa oferte, pelng limitowanych stodko-

DARIUSZ CHWIERUT

Dyrektor Marketingu
Wawel
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$ci w oryginalnych sma-
kach, idealnych na prezent
i celebrowanie wspdlnych
chwil z najblizszymi. W te-
gorocznej ofercie przygo-
towaliSmy propozycje za-
rowno dla koneseréw wy-
kwintnych smakoéw, jak i te
odpowiadajace dzieciecym
gustom. Ws$réd $wiatecz-
nych nowosci do odkrycia
sa duze czekolady nadzie-
wane, kojarzone ze $wig-
tecznymi wypiekami: Ma-
kowiec, Miodownik czy
Brownie z Wisniami oraz
lekkie puszyste pianki Kro-
lewskie Mleczko o sma-
ku piernikowym. W zimo-
we wieczory rozgrzeja nas
czekoladki o smakach in-

spirowanych nalewkami:
Pigwéwka, Wisniéwka, czy
Cytrynéwka,  zapakowa-

ne w subtelne prezentowe opakowania. Na naj-
mtodszych czekajg z kolei ozdobne puszki — za-
bawki w ksztalcie zimowych postaci: Reniferka,
Niedzwiadka i Pingwinka oraz oryginalny ze-
staw Krowkowy.

Mowi sie, ze konsument w celu oszczednosci
rezygnuje z niektdrych artykutéw spozyw-
czych badz ogranicza ich spozycie. Natomiast
w branzy panuje opinia, ze na stodyczach do-
brej jakosci konsumenci nie oszczedzaja. Skad
sie bierze tak pozytywna opinia konsumen-
tow? Co Panstwa zdaniem jest decydujgcym
czynnikiem przy zakupie produktow tej kate-
gorii?

Od kilku lat obserwujemy zmiane zachowan
konsumentéw, ktérzy coraz bardziej zwracajag
uwage na sklad i jako$¢ wybieranych przez sie-
bie produktéw spozywczych. Widzimy takze, ze
rozwija sie rynek produktéw weganskich oraz
bez dodatku cukru, a tym samym ro$nie ofer-
ta dla tej grupy konsumentéw w sklepach. Jako
$wiadomy i odpowiedzialny spotecznie produ-
cent, od 2018 roku prowadzimy program Dobre
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WYWIAD Z PRODUCENTEM

Sktadniki. W ramach tego programu dazymy
do tworzenia naturalnych i innowacyjnych sto-
dyczy dostepnych na co dzien. Udowadniamy,
ze stodycze mogg réwniez mieé krétki, a zara-
zem prosty sktad, przy zachowaniu 100% sma-
ku. Co wiecej, od blisko 30 lat produkujemy cze-
kolade gorzka i mleczng bez dodatku cukru, je-
steSmy dumnym liderem tej kategorii. W tym
roku do grona tych czekolad dotgczyta czekola-
da gorzka z czgstkami pomaranczowymi.

Teraz, jako jeden z pierw-
szych  producentéw stody-
czy, wprowadziliSmy zupet-
nie nowg tabliczke VEGE
NOW, skierowang do wegan
i oséb, ktore unikajg nabiatu.
VEGE NOW to nowo$¢ z mie-
dzynarodowym certyfikatem
V-label, jej receptura zostata
oparta tylko na sktadnikach
ro§linnych. Zawiera paste
z orzecha laskowego, nadajg-
cg delikatng i aksamitng kon-
systencje oraz smak czekola-
dy mlecznej bez koniecznosci
dodawania mleka. Dodatko-
wo wéréd produktéw przyja-
znych weganom dostepne sg nasze nowe Zelki
Travelki smaki $wiata z linii Zelki Travelki oraz
czekolada Peanut Butter, czekoladka nadziewa-
na Peanut Butter, miniczekolada Peanut Butter
i galaretki w czekoladzie Mieszanka Krakow-
ska.

Rozwdéj portfolio w kierunku uwzglednienia
réznorodnych potrzeb konsumentéw, dobre-
go sktadu i wysokiej jakosci surowcow, a tak-
ze odpowiedzialne zarzadzanie organizacjag
to te aspekty, na ktére zwracajg uwage coraz
bardziej $wiadomi konsumenci — Wawel konse-
kwentnie ten kierunek utrzymuje.

W misje Wawel wpisana byta zawsze idea do-
broczynnosci. Czy kupujacy nadal doceniaja
tego typu dziatanie?

Wedlug nas tak. W 2008 roku jako przedtuze-
nie wieloletnich wczes$niejszych tradycji firmy
w obszarze charytatywnym, zostata powotana
do zycia Fundacja ,Wawel z Rodzing”. Misjg na-
szej fundacji jest upowszechnianie dobrych po-
staw i1 wlasciwych wzorcéw spotecznych w réz-
nych srodowiskach, szczegélnie w tych zagrozo-
nych wykluczeniem. W ciggu tych 15 lat dziatal-
nosci fundacji, juz 430 doméw dziecka zostalo
objetych akcjag ,Stodki Dzien Dziecka” oraz ,Zo-
stan pomocnikiem Swietego Mikotaja”, w ra-
mach ktérej placéwki otrzymuja stodycze. Po-

Przez te wszystkie lata
udato nam sie zbudowac
silng i rozpoznawalng
marke wsrod szerokiej
grupy klientow, zarowno
kanatu tradycyjnego,
jak i nowoczesnego.
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nadto 1200 uczniéw objeli$my programem edu-
kacyjnym ,Masz szanse”, a w latach 2018-2022
realizowaliSmy m.in. program #DobraRobota-
Challenge, skierowany do placéwek opiekun-
czo-wychowawczych w catej Polsce. Celem pro-
gramu bylo zapoznanie mltodziezy z tajnika-
mi pracy w réznych zawodach, zachecenie ich
do planowania swojej $ciezki zawodowej, a tak-
ze przygotowanie do podjecia pierwszej pracy.
Mamy tez na koncie realizacje duzych, ogdél-
nopolskich aktywacji dla kon-
sumentéw, w ramach ktérych
udzielana byla pomoc orga-
nizacjom pozytku publicz-
nego. Te kampanie przynosi-
ty rzeczywistg zmiane w oto-
czeniu, a my nadal tak wta-
$nie chcemy rozumiec nie tyl-
ko dobroczynnosé jako taka,
ale takze spoteczng odpowie-
dzialno$é rozwijajgcego sie
preznie przedsiebiorstwa.

Od czerwca 2023 roku
Wawel dumnie wspiera réw-
niez dzieci i mlodziez z sek-
cji kolarskiej klubu WLKS
Krakus. W klubie tym swoje
pierwsze kroki w $wiecie kolarstwa stawiat m.in
bragzowy medalista letnich igrzysk olimpijskich
w Rio de Janeiro z 2016 roku — Rafat Majka oraz
brgzowa medalistka Tour de France Femmes
z 2022 roku — Katarzyna Niewiadoma.

Jakie znaczenie ma dla Panstwa handel trady-
cyjny, ktéry odpowiada za niecate 50% (art.
spozywcze) biznesu?

JesteSmy firmag z mocng pozycjg w handlu tra-
dycyjnym, ktéry nadal jest dla nas bardzo waz-
nym kanalem sprzedazy. Przez te wszystkie lata
udato nam sie zbudowaé silng i rozpoznawalng
marke wsrod szerokiej grupy klientéw, zaréwno
kanatu tradycyjnego, jak i nowoczesnego, dla-
tego powinniSmy by¢ dostepni wszedzie tam,
gdzie nasz konsument. Co roku tworzymy nowe
limitowane oferty odpowiadajace na trendy
konsumenckie, wdrazamy innowacyjne nowo-
$ci, uczestniczymy w akcjach promocyjnych. Je-
ste$my takze niekwestionowanym liderem ryn-
ku w zakresie sprzedazy stodyczy luzem — dba-
my wiec o dostepnos$¢, atrakcyjno$¢ i marketing
naszych modutéw do sprzedazy ,luzéw” pod na-
zwg Kroélestwo Dobrego Smaku, ktére sg odpo-
wiednie dla obu kanatéw sprzedazy i ktére zna-
czgco podnoszg sprzedaz tej kategorii w kazdej
placéwce.
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»MOKATE TO PONAD 32-LETNIA TRADYCJA
W PRODUKCJI | SPRZEDAZY ZYWNOSC!"

Klaudia Walkowiak: Jakie sg
najwazniejsze wartosci i fi-
lozofia firmy Mokate, ktére
pozwalaja zachowaé jej ro-
dzinng, polska atmosfere
pomimo miedzynarodowego
charakteru?

Adam Mokrysz: Grupa Mo-
kate to przyktad firmy ro-
dzinnej, ktéra bardzo dobrze
radzi sobie na arenie miedzy-
narodowej. Nasze przedsie-
biorstwa dziataja w Polsce,
Czechach, na Slowacji, We-
grzech, Wielkiej Brytanii,
RPA i w Dubaju. Od wielu
lat inwestujemy w nowe tech-
nologie, wdrazamy innowa-
cyjne rozwigzania i kreuje-
my nowe produkty. Jednak
niezmiennie  najwazniejsze
sg dla nas rodzinne wartoSci,
kultura organizacyjna grupy,
a przede wszystkim ludzie:
nasi wspoétpracownicy, part-
nerzy i kooperanci. To oni budujg z nami grupe no-
woczesnych firm, podzielajg i promujg kulture na-
szej organizacji.

Katarzyna Mokrysz: W Mokate ludzie nie sg nu-
merami, jak to ma miejsce w duzych globalnych
korporacjach. Znamy ich rodziny, dzieci, wspdlnie
spotykamy sie na firmowych piknikach czy wyjaz-
dach. Nie mamy na wszystko procedur, firma jest
inaczej zorganizowana. Elastyczna i szybko reagu-
jaca na zmiany. Krétsze procesy decyzyjne umoz-
liwiajg nam wysoka efektywno$¢ dziatania i nizsze
koszty operacyjne. Po prostu méwisz i dziatasz.
I w tej prostocie tkwi piekno i sita Mokate! Warto,
aby w tym miejscu wybrzmiata jeszcze jedna kwe-
stia: firmy rodzinne takie jak Mokate to prawdzi-
wi maratonczycy, sg nastawione na dlugi marsz,
bo wiedzg, ze sukces wymaga czasu, pracy i wielu
lat przygotowan. Wymaga tez poSwiecen, na ktore
nie kazdy jest gotowy.

A.M.: Dodam, ze etos pracy, odpowiedzialnosé
i zaangazowanie, to wedtug mnie cechy, ktére wy-
rézniajg Mokate, sg Zzréodlem jej sily i napedem roz-
woju.

DR KATARZYNA MOKRYSZ
DR ADAM MOKRYSZ

Grupa Mokate
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We wrzesniu br. otrzyma-
li Panstwo takze nagrode
BrandMe CEO w kategorii
firm rodzinnych...

A.M.: BrandMe CEO to
wspaniate wydarzenie na pol-
skiej scenie biznesu. Uwazam,
ze nalezy promowal i 1g-
czy¢ firmy rodzinne, zache-
caé¢ do wspélpracy i wymia-
ny wspOlnych do$wiadczen.
Przedsiebiorstwa rodzinne
sa najwiekszym btogosta-
wienstwem spoleczenstwa
kapitalistycznego, stanowig
trzon gospodarek wielu kra-
jow, a ich najbardziej wyjat-
kowa cechg jest to, ze spla-
taja sie w nich dwa $wiaty:
Rodzina i Biznes.

K.M.: Te dwa odmienne
ekosystemy: Biznes i Ro-
dzina wzajemnie sie prze-
nikaja i na siebie oddzia-
tuja. Wtasciwie uksztat-
towane, mogg byé¢ Zrédtem sily i dynamiczne-
go rozwoju. Firma rodzinna ma wiele przewag,
moze by¢ silniejsza niz jej konkurencja, ponie-
waz wypracowalta wiele cech i zasobéw, ktd-
rych nie mozna kupié¢ czy zdobyé¢. Sg to wyjat-
kowe warto$ci kulturowe, zaangazowanie wta-
$cicieli, cztonkéw rodziny, dlugotrwale, czesto
pokoleniowe relacje, zaufanie, szacunek i war-
to$¢ marki. Jesli firma jest odpowiednio zarza-
dzana i potrafi dobrze korzystaé z tych zaso-
béw, moze budowaé potencjal na lata. To wta-
$nie staramy sie realizowa¢ w Mokate i takie
nagrody jak BrandMe CEO sg dla nas szczeg6l-
nym wyréznieniem.

A.M.: JesteSmy przedsiebiorcami i jesteSmy
glodni wyzwan. Cieszymy sie, ze zostaliSmy do-
cenieni. Pracujemy z pasja. PoszliSmy z Zong
za glosem serca, nie mieliSmy gotowej recepty
na wszystko. Pracowali$my niejednokrotnie bar-
dzo ciezko, droga do miedzynarodowego bizne-
su wymagala od mojej rodziny wielu pos$wiecen
na przestrzeni ostatnich 20 lat.
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WYWIAD Z PRODUCENTEM

Czy potwierdzajag Panstwo opinie, ze 70-80%
produkcji kierujecie na eksport?

A.M.: Nasze produkty eksportowane sa dzisiaj
do ponad 75 krajéw na $wiecie, a udzial ekspor-
tu w naszej sprzedazy wynosi 75%. Nasze trzy no-
woczesne zaklady produkcyjne wytwarzaja naj-
wyzszej jakoSci certyfikowane produkty. Podgza-
jac za nowymi trendami rynkowymi, grupa Moka-
te zainwestowalta w produkcje roslinnych zamien-
nikéw migsa i zdrowej zywnoéci pod markag Do-
bra Kaloria. Posiadamy dwa nowoczesne kombi-
naty produkcyjne Dobrej Kalorii (jest to wspélna
kooperacja rodziny Mokrysz i Kubara).

K.M.: Mokate to ponad 32-letnia tradycja w pro-
dukcji i sprzedazy zywnosci. Stawiamy sobie am-
bitne cele na przyszlo$é. Nasza strategia opiera
sie na trzech kluczowych filarach: wizji, odwadze
i proaktywnym, eksportowym dziataniu. Mysli-
my globalnie, a nasze dziatania sg oparte na war-
toSciach, takich jak praca zespotowa, innowacje,
wspolpraca z ekspertami z branzy. Naszym celem
jest réwniez pozyskiwanie najlepszych talentéw.
Czerpiemy inspiracje z rynku, korzystamy z wie-
dzy specjalistéw, by rozwija¢ sie i budowaé przy-
szlo$¢ przedsiebiorstw.

Jak oceniaja Panstwo obecny stan rynku kawy
oraz herbaty w Polsce? Jakie trendy, a takze wy-
zwania obserwujecie? Czy ulegaja one zmianie?
A.M.: Rynek kawy i herbaty w Polsce ma si¢ do-
brze i rozwija si¢ w swoim dynamicznym tempie.
W Mokate méwimy, ze kawa jest dla przyjemno-
$ci, a herbata dla zdrowia. Rynek napojéw gora-
cych napedza niezmiennie wzrastajaca konsump-
cja kawy. Wynika ona m.in. z urbanizacji oraz
zmieniajacego si¢ stylu zycia konsumentéw. Dzigki
pracy nad naszym portfolio produktowym, nasze
udzialy w segmencie rynku kawy, herbaty, zdro-
wych przekasek ustawicznie rosnag.

K.M.: Konsumenci coraz bardziej $wiadomie do-
konuja decyzji zakupowych. Nie bez znaczenia
jest takze trend zwigzany z dbalo$cia o zdrowy
tryb zycia. Wigze sie on w duzej mierze z wybo-
rem wpisujacych sie np. w konkretng diete. Kon-
sumenci cze$ciej poszukuja okreslonych waloréw
smakowych kawy i herbaty. Chetnie siegaja takze
po nowe produkty. Calty czas wychodzimy naprze-
ciw tym oczekiwaniom.

Jaki jest wptyw Grupy Mokate na spotecznosé
lokalng? Powszechnie wiadomo, ze Pani Teresa
Mokrysz przywigzywata duzg wage do pracow-
nikéw z Panstwa regionu. Czy ta tradycja jest na-
dal kultywowana?

A.M.: Tak, ta tradycja jest wpisana w nasze DNA.
Nasi pracownicy to w wiekszo$ci cztonkowie lokal-
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nej spolecznosci. Budujemy zespoty ztozone z 0s6b
kreatywnych, otwartych na $wiat, glodnych suk-
cesu, ktérzy z uSmiechem wygladaja jutra. Dbamy
o to, aby wzmacnia¢ i budowaé kompetencje na-
szych zespotow. Zalezy nam, aby pracowali w $ro-
dowisku, ktére stymuluje zmiane, rozwija nowe
idee, poszukuje atrakcyjnych rozwigzan produkto-
wych i nowych rynkoéw.

K.M.: Potencjal sukcesu, ktéry kryje w sobie
przeszkolona i wykwalifikowana kadra, pracu-
jaca w dobrej atmosferze, ma decydujace zna-
czenie dla strategicznego rozwoju Mokate. Moim
zdaniem firmy rodzinne w szczegd6lny sposob sg
obecne w regionie, w ktérym wyrosty, sa w nim
zakorzenione. Wspierajg lokalng spotecznosé.
Koncerny opracowujg ,programy spolecznej od-
powiedzialno$ci biznesu”, a firmy rodzinne maja
to w swoim kodzie warto$ci i tak tez jest w przy-
padku Mokate.

Jakie majg Panstwo plany na rozwoéj firmy Mo-
kate? Czy zamierzacie wejs¢ na kolejne europej-
skie rynki? Jakie nowe produkty zamierzaja Pan-
stwo wprowadzi¢ do sklepéw na terenie nasze-
go kraju?

A.M.: JesteSmy przedsiebiorcami i jesteSmy glod-
ni wyzwan! Mokate buduje dzi$ skuteczne modele
biznesowe, aby méc odpowiadaé zmieniajgcym sie
potrzebom rynku i konsumenta. Staramy sie spo-
gladaé do przodu, przewidywaé, decydowac i dzia-
ta¢ proaktywnie. Dzisiaj nasze przychody siegajg
1,5 miliarda zlotych, jesteSmy obecni na ponad
75 rynkach i aktywnie dbamy o dalszy rozwéj gru-
py. To nasza rodzinna pasja i biznesowy priorytet!
K.M.: W Mokate jesteSmy wiec nastawieni na dtu-
gi marsz. Wiemy, ze sukces wymaga czasu i przy-
gotowan, co oczywiScie nie jest latwym wyzwa-
niem. Nie mamy presji na krétkoterminowe wy-
niki, bo nasza optyka jest dlugookresowa. Budu-
jemy stabilnie i konsekwentnie na lata. Nasza co-
dzienno$é¢ to dbanie, aby zachowywaé najlepszg
jako$¢ naszych produktéw, najwyzsza wiarygod-
no$¢. Staramy sie budowaé dlugoterminowe rela-
cje biznesowe i zapewnia¢ wzrost warto$ci grupy
firm. Intensywnie pracujemy nad dalszg ekspansjg
na rynkach miedzynarodowych.

A.M.: Dzi$§ biznes wymaga duzych i zlozonych
kompetencji. W kazdej branzy rynek jest bardzo
konkurencyjny. Zmienita go globalizacja Covid,
spekulacja i rozwéj nowych technologii.

K.M.: To wszystko powoduje, ze w biznes rodzin-
ny trzeba sie catkowicie zaangazowac. Nie mozna
go prowadzi¢ na pét gwizdka. Trzeba caltkowicie
poswiecic sie pracy. To wysoka cena za dziatania,
bo czesto nie ma gwarancji sukcesu. Ale warto re-
alizowac rodzinng pasje!
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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JAK STWORZYC SKUTECZNA RADE DORADCZA
DS. FRANCZYZY (RDF)?

DR MARTA ZIOLKOWSKA
INSTYTUT ZARZADZANIA
SZKOt A GEOWNA HANDLOWA
W WARSZAWIE

Wielu renomowanych franczyzo-
dawcow w Polsce i na $wiecie po-
lega na Radzie Doradczej Fran-
czyzy (RDF). Rada ta dostarcza
praktycznych spostrzezen i zale-
cen dla zespoléw operacyjnych,
a takze menadzeréw franczyzo-
dawcy.

Jaki jest cel dziatania rady
doradczej ds. franczyzy?

Rada ta sklada sie z wybranej
grupy biorcéw, ktérzy przekazu-
ja rekomendacje i pomysly swoje-
mu dawcy.

Franczyzobiorcy  (reprezen-
tujacy sklepy) i przedstawiciele

franczyzodawcy (reprezentujacy
firme macierzystg) czerpig korzy-
$ci z dzielenia sie przemys$leniami
w sposOb réwnowazgcy potrzeby
obu stron. Firma musi upewnié
sie, ze jej marka i komunikaty do-
cierajg zgodnie z zamierzeniami
do kazdego sklepu, podczas gdy
operatorzy placowek muszg czué
sie dobrze z tymi komunikatami
i sposobem ich realizacji. W prze-

MONIKA KOSZ-KOSZEWSKA
Dyrektor Marketingu, Rzecznik Prasowy,
Grupa Chorten

Regularnie  spotykamy sie
z przedstawicielami sklepow
i reprezentujacych je spotek re-
gionalnych, by wspdlnie usta-
la¢ strategic handlowa i inne
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ciwnym razie ro$nie rozdzwiek,
co szkodzi relacji franczyzodaw-
ca-franczyzobiorca.

Rada doradcza ds. franczyzy
spotyka sie kilka razy w roku, aby
oméwic sposoby poprawy tych re-
lacji i zwiekszenia zyskéw wszyst-
kich stron. W radzie to franczy-
zobiorcy doradzajg franczyzo-
dawcy, co nalezy poprawi¢. Kie-
dy sie spotykajg, omawiaja, gdzie

kluczowe dziatania, poniewaz
wierzymy w madro$¢é polskich
kupcéw oraz chcemy ich stu-
chaé. Z zalozenia nasza wspot-
praca opiera si¢ na partner-
skich relacjach, a sama Gru-
pa Chorten powstata z inicjaty-
wy detalistéw dziatajacych dla
siebie i innych wiascicieli skle-
pow. Warto korzystac ze wspol-
nego dos$wiadczenia, cieka-
wych pomystéw, ale i ustyszeé
o oczekiwaniach co do kierun-
kéw rozwoju wobec operatora
takiej grupy jak nasza na kolej-
ne lata. Tworzymy rade gaze-
towa i wiele grup roboczych,
gdzie wspolnie z naszymi fran-
czyzobiorcami wypracowuje-
my nowe rozwigzania. To po-
zwala nam wspoélnie budowaé
jeszcze lepszy biznes.



brakuje wsparcia korporacyjne-
go i jakie zmiany nalezy wpro-
wadzi¢. Tematy te mogg obejmo-
wa¢ informacje zwrotne dotyczg-
ce: nowych technologii, zaopa-
trzenia, oferty produktowej czy
inicjatyw marketingowych, a tak-
ze tych zwigzanych z zatrudnia-
niem.

Z kolei franczyzodawcy moga
podja¢ te dziatania w syste-
mie franczyzowym, aby promo-
waé zmiany lub pomoc. Rezulta-
tem tego mogg by¢ nowe progra-
my, technologie lub zasoby, ktére
bezposrednio odzwierciedlajg po-
trzeby i postawy franczyzobior-
cOw, ich pracownikéw oraz klien-
tow.

Chociaz nie kazda rekomenda-
cja musi by¢é wdrazana, podjecie
prawdziwego wysitku w celu za-
stosowania sugestii moze wywo-
ta¢ w biorcach poczucie, ze ich
obecnosé w radzie jest czyms$ wie-
cej niz tylko dzialaniem na pokaz.
Taka grupa to takze $wietny spo-
s6b na poznanie i wzajemne in-
spirowanie sie franczyzobiorcéw.

Jaka jest réznica miedzy rada
doradcza ds. franczyzy
a stowarzyszeniem
franczyzobiorcow?

Rada doradcza franczyzy to gru-
pa biorcéw wybranych przez ich
wspélnego  dawce,  utworzo-
na w celu otwartej komunika-
cji i wspdllnego rozwoju bizne-
su w danym systemie franczyzo-
wym. Z drugiej strony, stowarzy-
szenie franczyzobiorcéw jest nie-
zalezng organizacjg, ktoéra nie
ma bezposredniego zwigzku z da-
nym franczyzodawca. Stowarzy-
szenia tego typu sg czym$ w ro-
dzaju klubéw, poniewaz sktada-
ja sie z franczyzobiorcéw z wielu
réznych firm (a nawet branz).
Podczas gdy rady majg wspol-
ne cele i zrozumienie ze wzgledu
na wspllng dziatalno$¢ wszyst-
kich  czlonkéw, stowarzysze-
nia franczyzobiorcéw zapewnia-
ja ogolne najlepsze praktyki dla

Z

Z nami zarobisz wiecej!

ANCZY.2A

FMCG

WSPIERAMY SPRZEDAZ PRZEZ:

v Gazetki promocyjne

Y Promocje plakatowe i okazjonalne

v Kampanie billboardowe

v Programy lojalnosciowe dla Partnerow z nagrodami
v Loterie konsumenckie

¥ Firmowe materiaty reklamowe

vy Pomoc w aranzacji sklepu i merchandisingu

KORZYSCI DLA TWOJEGO BIZNESU:

v Masz preferencyjne warunki zakupu towaru niedostepne
dla innych sklepéw

Y Korzystasz z wynegocjowanych dla catej grupy warunkow
handlowych u producentéw i dystrybutorow

v Otrzymujesz bezkonkurencyjne bonusy retro

¥ Sam wybierasz dostawcow i okreslasz polityke cenowg
swojego sklepu, facza nas promocje

v Udostepniamy prostg w obstudze platforme internetowg

% )DOLACZ DO NAS
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PAWEL ROZPARA
Menadzer Operacyjny, Cztonek Zarzadu
Eurocash Sieci Partnerskie

Rada Partneréw jest bardzo
waznym organem konsultacyj-
nym w Eurocash Sieci Partner-
skie (ABC, Euro Sklep i Gro-
szek). Tworza ja reprezentanci
malych i duzych sklepéw, kt6-

franczyzobiorcéw, aby odniesé
sukces w swojej dziatalnosci, nie-
zaleznie od tego, jaka ona jest. Na-
tomiast rady doradcze franczyzy
zwykle obejmujg topowych bior-
cOw z danego systemu, podczas
gdy stowarzyszenia franczyzo-
biorcéw czesto sktadajg sie z tych,
ktoérzy prébujg ulepszy¢ i rozwi-
na¢ dzialalnos$¢ franczyzowsg ogo-
fem. Rady sktadajg sie z os6b ma-
jacych sprawdzone praktyki, kt6-
rymi mogg podzieli¢ sie ze swoim
franczyzodawcg i innymi biorca-
mi wewnatrz systemu.

Jak utworzy¢ rade doradcza
franczyzobiorcy?

Utworzenie rady doradczej fran-
czyzobiorcy mozna  osiggngé
w zaledwie kilku prostych kro-

kach.

1. Ustalenie progu dla ustanowie-
nia

Rady oferujg najwiecej korzySci
franczyzodawcom, ktérzy majg
malo czasu i wielu biorcéw. War-
to$¢ rady zaczyna by¢ odczuwal-
na po osiggnieciu minimalnej

P 4
ERANCZY.ZA
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rzy w tematach specyficznych
dla swojego formatu spotykaja
sie osobno, a w tematach wspol-
nych (ogélnosieciowych) decy-
duja razem. Udziat wtascicie-
li sklepéw w podejmowaniu de-
cyzji partnerskich jest kluczo-
wa. Razem planujemy narze-
dzia promocyjne, dbamy o ak-
tywnosci budujace wizerunek
sklepé6w. Czlonkowie Rady
majg kontakt z wilasciciela-
mi sklepéw w terenie, sg przez
nich wybierani i ich reprezentu-
ja. Bardzo cenig sobie te wspol-
prace z uwagi na mnéstwo faj-
nej energii, pomystéw, ktére ge-
nerujemy wspoélnie z Rada. Nie-
zwykle wazna jest konstruktyw-
na krytyka i trzeZwa ocena bie-
zacej sytuacji handlowej w skle-
pach, ktéra wspoélnie kreujemy
1 zmieniamy.

liczby biorcéw lub jednostek pod-
legajacych jednemu franczyzo-
dawcy. Rady doradcze stajg sie
przydatne, gdy zebranie wszyst-
kich biorcow w tym samym po-
mieszczeniu lub na tym samym
spotkaniu zdalnym nie jest po-
mocne. Majac to na uwadze, na-
lezy ustali¢ prog liczby jednostek
lub franczyzobiorcéw, ktérzy po-
winni funkcjonowaé w systemie
franczyzodawcy, zanim bedzie
mozna utworzy¢ rade.

2. Opracowanie kryteriow czlon-
kostwa
Rada nie powinna skladaé¢ sie
z kazdego biorcy — jest to przywi-
lej, ktéry ma by¢ zarezerwowany
dla oséb odnoszacych najwieksze
sukcesy. Dzieje sie tak dlatego, ze
biorcy udowodnili swojg zdolnosé
do prowadzenia dobrze prospe-
rujgcej jednostki w ramach para-
metréw marki franczyzowej, a ich
wktad i zalecenia mogg poméc
w poprawie stabo prosperujacych
jednostek, a takze systemu.
Dawca powinien okresli¢ jak
bedzie wygladaé¢ grupa doradcéw,
aby byla reprezentatywna, np.:
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e ilu franczyzobiorcéw wejdzie
w sktad rady,

* jakie powinni osiggaé¢ wyniki
i rézne wzrosty,

 ilu zatrudniaé pracownikoéw,
jak dtugo franczyzobiorcy beda
zasiadaé w zarzadzie,

e reprezentacje poszczegblnych
obszaréw geograficznych, na kt6-
rych dziata system franczyzowy,

* jakie sg zasady wyboru zarzg-
du rady.

3. Komunikowanie oczekiwan lub
porzadku obrad

Spotkania rady powinny mieé¢
jasny cel, czestotliwo$¢ spotkan
i porzadek obrad, oprécz nad-
rzednej misji, jakg jest poprawa
funkcjonowania systemu franczy-
ZOwego.

Przed kazdym spotkaniem
franczyzobiorcy powinni by¢ in-
formowani o tym, co znajduje sie
w porzadku obrad. Sesje muszg
zawieraé¢ jasne oczekiwania do-
tyczace tego, co bedzie omawia-
ne i jaki jest cel. Dawaé¢ mozli-
wo$¢ na zaprezentowanie tego,
co majg do powiedzenia na te-
mat strategii, planéw marketin-
gowych i wszystkiego, czego chcg
na otwartym forum dyskusyj-
nym. Ponadto w tym czasie czlon-
kowie bedg mieli okazje spotkaé
sie i uczy¢ od siebie, aby dzieli¢
sie pomystami i wspierac.

4. Plan dalszych dzialan

Franczyzobiorcy chcg wiedzied,
ze ich czas i spostrzezenia sg ce-
nione, a ich zalecenia — wdrazane
w zycie. Chociaz nie kazda suge-
stia bedzie (lub powinna by¢) im-
plementowana, to podjecie wysit-
ku w celu wdrozenia najlepszych
pomystéw pomaga utrzymacé sil-
na rade, a nie sprawiaé, ze wyda-
je sie ona formalnoscig.

Po spotkaniach franczyzo-
dawca powinien zebrac¢ sugestie
i ustalenia rady w odpowiedni
plan dziatania, aby podzieli¢ sie
nimi z menedzerami dawcy i in-
nymi biorcami. Gwarantuje to, ze
glosy czlonkéw sg styszane, a ich
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pomyslty przekazywane wtasci-
wym osobom.

Kto powinien by¢ cztonkiem
rady?

Pamietaj, ze rada doradcza ds.
franczyzy nie jest otwarta dla
wszystkich, ktérzy dzialajg pod
tym samym szyldem. Jest miej-
scem dla najlepszych aktywnych
biorcéw.

Idealny franczyzobiorca
w radzie

Niektore kryteria wyboru franczy-
zobiorcow zastugujacych na miej-
sce w radzie obejmuja:

* okres dzialania we franczyzie,
a zatem do$wiadczenie — 0so-
by te prawdopodobnie prze-
trwaly rézne trudnosci ekono-
miczne, nawigzaty zdrowe re-
lacje z dawcg i udowodnity, ze
potrafig utrzymac swojg dzia-
talno$¢ pomimo trudnosci,

* liczbe posiadanych lokaliza-
¢ji — multibiorcy majg wicksze
doswiadczenie.

Podczas, gdy powyzsze kryteria
okreslaja, co jest potrzebne, aby
zostaé statym cztonkiem (lub pet-
ni¢ ,petng kadencje”), rada moze
réwniez akceptowaé cztonkéw
rotacyjnych w oparciu o temat
(badZ tematy) w porzgdku obrad
lub potrzeby firmy. Niektére po-
mysly na rotacyjnych cztonkéw
lub gosci moga obejmowac: kon-
sultantéw, ekspertéw, przedstawi-
cieli dawcy, a takze pracownikéw
biorcéw czy pozostatych franczy-
zobiorc6w, ktérzy moga otrzymacd
jednorazowy wstep na spotkanie,
aby sprawdzié, czy dobrze pasujg
do miejsca w zarzadzie.

Czynniki wptywajace na sukces
Franczyzowej Rady Doradczej

Najwickszym czynnikiem wpty-
wajacym na sukces rady jest ko-
munikacja. Spotkania  stano-
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wig otwarte forum komunikacji
miedzy franczyzobiorcami, a ich
przemys$lenia powinny by¢ na-
stepnie przekazywane franczy-
zodawcy. Im bardziej przejrzysty
jest proces i wytyczne dotyczgce
komunikacji, tym wickszego suk-
cesu moze spodziewaé sie rada.
Inne wskazniki pomyslnych wy-
nikéw rady moga obejmowaé za-
dowolenie cztonkéw i frekwen-
cje, odsetek pomystéw uznanych
przez dawce oraz zmiane zyskow/
przychodéw czy poziomu zado-
wolenia biorcéw po spotkaniach
rady.

Wartos¢ dodana
dla franczyzobiorcow

Franczyzodawcy sg posrednika-
mi miedzy franczyzobiorcami
a korporacjg, a rady zapewnia-
ja im wyrazng lini¢ komunikacji
z osobami odpowiedzialnymi.

Franczyzobiorcy, zrzeszeni
i wspierani przez swojego fran-
czyzodawce, mogg przekazywad
wlasciwym osobom informacje
zwrotne na temat kampanii mar-
ketingowych, potrzeb technolo-
gicznych, a nawet brandingu kor-
poracyjnego.

Idealnie byloby, gdyby te ko-
mentarze spowodowaly  efekt
splywania w dét, ktéry odzwier-
ciedlatby ich potrzeby i opinie.
Ostatecznie zmiany te moga po-
moéc  franczyzobiorcom odczué
wiekszg odpowiedzialno$é i po-
czué sie bardziej wlascicielami
swoich placéwek.

Warto podkresli¢, ze franczy-
zowe rady doradcze daja franczy-
zobiorcom glos w procesie decy-
zyjnym. Udzial ten moze by¢ wy-
korzystany do pomocy w prowa-
dzeniu franczyzodawcg w okre-
Slonym kierunku, ktéry traktuje
franczyzobiorcéw sprawiedliwie
i pomaga zapewni¢ im najlepsza
pozycje rynkowa do osiggniecia
sukcesu na poziomie jednostki.

Warto$¢ rad doradczych dla
franczyzodawcow jest dwuto-
rowa.
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Po pierwsze, stanowig one
forum, na ktérym odnoszg-
cy sukcesy biorcy moga dzieli¢
sie swojg wiedzg — potwierdza-
jac swoje do$wiadczenie, udzie-
lajac franczyzodawcom porad
majacych na celu usprawnie-
nie dzialalnos$ci i podnoszac ich
morale.

Po drugie, pomagaja w prze-
kazywaniu najistotniejszych ko-
mentarzy, obaw i trendéw od tych
franczyzobiorcéw do firmy ma-
cierzystej. Ponownie, pomaga
to dawcy opracowywaé kampa-
nie i inicjatywy w przysztosci,
ktére moga przyniesé lepsze wy-
niki, co réwniez poprawia ren-
towno$¢ poszczegblnych lokali-
zacji.

Franczyzowe rady doradcze
zmieniajg franczyzy w zjednoczo-
ny front na rzecz zmian, informa-
cji zwrotnych i kierunku. Warto
zaznaczyC, iz przy setkach (jesli
nie tysigcach) lokalizacji, dawca
moze by¢ Slepy na potrzeby kon-
kretnego regionu, kryzys kadro-
wy czy niedostosowanie dzialan
promocyjno-marketingowych lub
inne kwestie, ktére mozna po pro-
stu rozwiazaé dzieki lepszej ko-
munikacji.

Istotnym jest fakt, iz rada
doradcza ds. franczyzy jest jed-
nym z najlepszych narzedzi
do wuzyskiwania kluczowych
informacji potrzebnych fran-
czyzodawcy do utrzymania sie
na Sciezce wzrostu i harmonii
ze swoimi franczyzobiorcami.
Rady zapewniajg zorganizowa-
ny sposéb, w jaki biorcy moga
dzieli¢ sie swoimi przemysle-
niami, by¢ doceniani za swo-
je sukcesy i tworzy¢ silniejszg
wiez ze swoim dawca, a tak-
ze innymi biorcami. Grupy te
mogg pomoc firmom, franczy-
zodawcom i franczyzobiorcom
w osiggnieciu zaréwno natych-
miastowego, jak i dlugotermi-
nowego wzrostu wartos$ci i pro-
wadzeniu bardziej dochodowe-
go przedsiewziecia.
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,,LICZYMY NA ROZWOJ NASZEJ SPRZEDAZY
S7CZEGOLNIE NA TERENIE EUROPY"

Klaudia Walkowiak: Jakie inicja-
tywy podejmuja Panstwo w ra-
mach nowej strategii?

Jerzy Kubicki: Na samym poczat-
ku warto zwréci¢ uwage, ze gro-
no naszych odbiorcéw jest duzo
szersze niz moze to sie wydawaé
na pierwszy rzut oka. Do odbior-
c6w indywidualnych docieramy
z naszymi produktami bezpo-
$rednio - sprzedajac im wyroby
maczne w formie detalicznej, ale
tez posrednio — przez naszych
partneréw biznesowych. Oni bo-
wiem z naszych produktéw pro-
dukujg swoje, docelowe, ktore
ostatecznie tez docierajg do od-
biorcéw indywidualnych. Suk-
ces ich produktéw to zatem osta-
tecznie i nasz sukces. Poniewaz
wiekszo$¢ naszych partneréw biznesowych stano-
wig duze piekarnie przemyslowe, mamy najprost-
sze, a zarazem najskuteczniejsze podejScie — naszg
strategia w tym kanale jest wspieranie strategii na-
szych partneréw biznesowych — méwigc pragma-
tycznie, nasze zasoby (zaktady produkcyjne, za-
foga czy szeroko rozumiany know-how) pomaga-
ja naszym klientom osiggaé ich cele zgodnie z za-
sadg win-win. Jezeli chodzi o drugi kanal sprzeda-
zy, czyli detaliczny, tutaj mamy podobne podejscie.
Natomiast ostatecznym adresatem naszego portfo-
lio (maki, mieszanki chlebowe/ciasta, pity, tortille,
makarony etc.) jest kupujacy i konsument — w tym
zakresie koncentrujemy sie na najlepszej jako-
$ci produktow
i unikalnych
(poufnych) for-
mutach. Na-
sza  wiodgca
marka — Maka
Szymanow-
ska — jest kom-
pozycja  16z-
nych  frakcji
mak i odpo-
wiedni jej ro-
dzaj np. maka

"
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typ 450 jest

JERZY KUBICKI

Prezes Zarzadu,
Polskie Mtyny
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idealna do wypieku biszkoptéw,
a typ 550 do ciast francuskich.

Co sktonito Polskie Mtyny
do zaangazowania sie w akcje
charytatywne, takie jak dosta-
wa 740 ton maki do Bejrutu?
Czy takie inicjatywy podejmo-
wali Panistwo réwniez w prze-
sztosci?

Polska i Polacy kiedys, gdy byli
w potrzebie, otrzymali ogromne
wsparcie od innych — osobi$cie
miatem okazje zobaczyé miej-
sce obozu dla polskich uchodz-
c6w podczas II wojny $wiato-
wej w Tengeru w Tanzanii. Kil-
kadziesigt lat temu mieszkan-
cy Afryki otworzyli swoje domy
i serca dla ludzi z drugiego kon-
ca Swiata — mysle, ze naszym obowigzkiem jest
kultywowaé tradycje idei ,przekaz dalej” i teraz
my mamy obowigzek pomagaé innym w potrzebie.
Wspdlnie z fundacjg Przyjaciel Misji zorganizo-
wali$my dostawe 740 ton maki do Bejrutu i Alep-
po i tam wypiekamy ponad 2 miliony bochenkéw
chleba. Na biezgco jesteSmy tez aktywnym part-
nerem charytatywnym dla wielu organizacji gtéw-
nie w lokalizacjach bliskich naszym zaktadom pro-
dukcyjnym. Szczytny cel, duzo dobra, wielu wspa-
niatych zaangazowanych ludzi.

Panstwa make mozna kupi¢ m.in. w niderlandz-
kich sieciach. Czy planujg Panstwo rozszerzac
eksport produktéw na rynki zagraniczne?

Tak - nasze produkty mozna spotkaé¢ w bardzo
egzotycznych krajach jak Kuba, oraz takze w sie-
ciach na terenie Holandii. Nie ukrywam jednak,
ze liczymy na rozwdj naszej sprzedazy szczegdl-
nie na terenie Europy. W tym celu wzmocnili$my
dzial sprzedazy do$wiadczonymi osobami znaja-
cymi rynki zagraniczne. Planujemy dalsze rekru-
tacje, takze jestem optymistg i wierze, ze za kil-
ka miesiecy bedziemy mogli spotkaé jeszcze wie-
cej naszych produktéw poza granicami Polski. Wy-
sokiej jako$ci zywno$é powinna staé sie¢ jednym
z symboli sukcesu gospodarczego Polski, jej roz-
woju — my sie w te wizje doskonale wpisujemy.
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Jaki jest udziat Panstwa firmy na rynku piekar-
niczym na terenie catej Polski?

Jako Polskie Mtyny jesteSmy drugim co do wiel-
kosci przedsiebiorstwem mtynarskim w Polsce,
ale najwickszym ze 100% polskim kapitalem. Na-
sza sprzedaz jest realizowana dla ré6znych kanatow,
ktére nie sg w pelni monitorowane przez np. Nie-
Isena czy GfK, dlatego trudno dokladnie okresli¢
udzialy rynkowe. Niemniej jed-
nak, gdyby uzyé naszej rocznej
produkcji maki, to mozna by wy-
piec ok. 2 miliardéw bochenkéw
chleba. To sg liczby, ktére z pew-
noScig dziatajg na wyobraznie.

Czy maégtby Pan podzieli¢ sie
kilkoma wskazéwkami doty-
czacymi rodzajow mak, gdyz
dla wielu handlowcéw moze
to by¢ interesujaca wiado-
mosc¢? Co oznacza dany typ
tego produktu?

Kazdy z nas ma swoje przygo-
dy z maka - ja kiedy$ prébo-
watem zrobi¢ pierogi i najwiekszym problemem
byto rozwatkowanie ciasta. Bylo ,gumowate”
i uciekato spod watka. Dzielnie walczytem chy-
ba p6t godziny i jako$ mi sie udato, ale nie wie-
dziatem dlaczego. Jak widze np. jaki§ program
kulinarny, to rozwatkowanie jest proste i latwe,
a u mnie nie — teraz juz wiem, ze uzytem nieod-
powiedniego rodzaju maki, dlatego dobér wta-
Sciwego typu jest bardzo istotny. Majac na uwa-
dze powyzsze, na opakowaniach naszych mak

Uwazam,
ze dziatajac w grupie, -
tatwiej jest sprostac

konkurencji

na rynku. _

sa proste podpowiedzi, jaki typ maki zastoso-
waé do jakiego rodzaju ciasta. Im wyzsza licz-
ba na opakowaniu, tym wiecej warto$ci odzyw-
czych w mace. Co wiecej, w przypadku niekto-
rych wypiekéw (np. chleba lub pizzy), typy maki
wyraznie przekladajg sie na ostateczng jakosé
gotowego wyrobu.

Typ maki to oznaczenia, ktére informujg o za-
warto$ci substancji mineral-
nych w mace - ponizej kilka
przyktadéw ich typéw oraz
zastosowanie:

- Maka tortowa typ 450 -
ciasta biszkoptowe, torty, babki
Maka krupczatka typ 450
— ciasta kruche, do paniero-
wania, tarty, makarony, klu-
ski
Maka typ 480 - nale$ni-
ki, kluski, pierogi, butki, cia-
sta i babeczki, pizza
- Maka typ 500 - podobnie
jak maka typ 480, ale tez ide-
alna do zageszczania zup
- Maka typ 550 - ciasta drozdzowe, paczki, ra-
cuchy, nales$niki, pierogi, kluski i kopytka,
pizza
- Maka typ 650 — pierniki i ciasta ciemne, za-
smazki
- Maka typ 750 - do wypieku chleba i pieczywa

Domowe wypieki daja nam wspomnienie dzie-
cinstwa — dajmy naszym rodzinom, dzieciom, przy-
jaciolom dawke znakomitych zapachéw, smakéw
i wspomnien.
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51. KRAJOWY ZJAZD ,,SPOLEM"

Redakcja: Panie Prezesie, zbliza
sie 51. Zjazd Delegatéw Spotem,
ktéry odbywa sie raz na 4 lata.
Czym on jest dla Krajowego
Zwiazku Rewizyjnego i dla catej
spotdzielczosci?

Ryszard Jaskowski: Jak juz wspo-
mniano, Zjazd odbywa sie cy-
klicznie — raz na 4 lata. Krajowy
Zwiazek Rewizyjny Spéldzielczo-
$ci Spozywcéw ,Spolem” z sie-
dzibg w Warszawie jest organi-

nia ostatniego zjazdu jako ogdélno-
polska reklama i promowanie zna-
ku ,Spotem”. Warto tez nadmienic,
ze bardzo preznie dziatamy na te-
renie miedzynarodowym, stajgc sie
w 2022 roku pelnoprawnym czton-
kiem Euro Coop.

Jesli za$ chodzi o pandemie oraz
inflacje i jej skutki, mysle, ze réw-
niez w tym zakresie mozemy po-
chwali¢ sie ogromnym sukcesem.
W obliczu galopujacych cen gazu

zacjg spoldzielcza zrzeszajaca \ : i pradu Krajowy Zwigzek wraz
na zasadzie dobrowolnosci po- . ' z przychylno$cig wielu znamie-
nad 220 spéldzielni z terenu ca- nitych politykéw wywalczyt dla
fego kraju. Wykonuje wobec zrze- zrzeszonych spéldzielni tarcze ga-
szonych spoéldzielni ustawowg lu- Prezes Zarzadu zowa, co uchronilo nasze piekar-

stracje w zakresie legalnosci, rze-
telno$ci, gospodarnosci ich dzia-
lania, reprezentuje jej interesy wobec organéw ad-
ministracji panstwowej i organéw samorzadu te-
rytorialnego, prowadzi doradztwo oraz szkolenia.

Zjazd dokonuje oceny dziatalno$ci Zwigzku
»Spolem” za miniony okres, ustala strategi¢ dzia-
tania na kolejne lata, dokonuje wyboru cztonkéw
Rady Nadzorczej oraz zajmuje stanowiska w naj-
wazniejszych dla ,Spotem” sprawach.

Jest to réwniez okazja do Srodowiskowego spotka-
nia spo6ldzielcéw spod znaku ,Spolem” z catego kraju.

Co zatem udato sie osiagna¢ przez ostatnie, jak
wszyscy wiemy, bardzo trudne pandemiczne
cztery lata? Jak Inflacja wptyneta na Panstwa
dziatalnos¢?

Jak juz wspomniatem, to jest 4 lata — az i tylko. Sa
projekty ktére wymagaja wiekszego naktadu czasowe-
go, ale tez duzo przez ten okres udalo sie osiggnac.
Jednym z najwazniejszych, jest ciagly rozwéj Kra-
jowej Platformy Handlowej i przekazanie udziatéw
spotki do zainteresowanych spétdzielni, co daje pod-
stawy do zbudowania systemu wspélnych zakupéw
w przyszloéci. A takze wdrozenie aplikacji mobilnej
dla klientéw sp6ldzielni na terenie calego kraju, uru-
chomienie sklepu internetowego, w rozwdj ktérego
zaangazowanych jest coraz wiecej zrzeszonych spoét-
dzielni. Majac takie narzedzia, poszliémy o krok dalej,
tworzac specjalny fundusz promocyjny i wraz z chet-
nymi spoéldzielniami weszliémy w sponsoring Pol-
skiej Ligi Siatkéwki, co réwniez spetnia postanowie-

KZRSS .Spotem”

40

nie przed masowymi bankructwa-
mi, a klientéw przed drakonskimi
podwyzkami cen pieczywa. Jest to skutek miedzy in-
nymi historii, jakg sam Zwigzek reprezentuje, ale tez
wieloletnich dobrych relacji wypracowanych na linii
KZRSS i politycy.

Czy moze Pan Prezes zdradzi¢ czytelnikom
nPoradnika Handlowca” jakie KZRSS ma plany
na przysztosé?
Traktuje ten Zjazd jako przelomowy moment
oraz nadzieje na zjednoczenie i konsolidacje zrze-
szonych spéldzielni. Tylko wspdélna wizja i droga
dadzg szanse na stanie sie naprawde duzym, a tak-
ze konkurencyjnym graczem wsréd zagranicznych
sieci handlowych dziatajgcych na terenie Polski.
Musimy zrozumie¢, ze pojedynczo nie mamy szan-
sy na rozwodj, ale wspdlnie jesteSmy potega i moze-
my dla swoich klientéw, ale tez pracownikéw osig-
gna¢ naprawde wiele. Warto wspomnieé, Zze naszg
sie¢ tworzg dzi$§ nie tylko spéldzielnie zrzeszone
w Zwigzku prowadzace ponad 2,5 tys. placéwek
handlowych, zatrudniajgcych ponad 30 tys. pra-
cownikéw i posiadajgcych ponad 50 tys. cztonkéw.
»Spotem” to takze produkcja spozywcza, gléwnie
piekarnie, ciastkarnie, przetwérstwo miesne oraz
gastronomia, w tym bary mleczne. Segment pro-
dukcyjny to wielki atut i znakomite wsparcie na-
szych sklepow.

»Spotem znaczy Razem” i oby to hasto znalazto
wreszcie odzwierciedlenie do dalszego rozwoju spo6t-
dzielczosci.
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SIECI

,,STARAMY SIE PODCHODZIC DO KLIENTOW
INDYWIDUALNIE"

Klaudia Walkowiak: W ktérym
momencie Pana przygody z han-
dlem pojawito sie ABC? Dlaczego
zdecydowat sie Pan na wspétpra-
ce z siecig?

Marek Sas: Swoja przygode
z handlem zaczatem w 2002 roku,
a na wspoétprace z siecig ABC zde-
cydowalem sie niedlugo po otwar-
ciu pierwszego punktu handlowe-
go w roku 2005. Decyzja o przysta-
pieniu do sieci sklepéw ABC data
mi bardzo duze mozliwosci rozwo-
ju mojego biznesu. Progres korzy-
$ci trwa nieprzerwanie do dzisiaj.
Miegdzy innymi otrzymuj¢ wspar-
cie marketingowe i mozliwo$¢ dzie-
lenia sie wiedzg i do$wiadczeniem
z innymi partnerami sieci. Tworzy-
my marke, ktéra skupia wielu przedsiebiorcow i jest
atrakcyjna zaréwno dla klientéw, jak i producentéw.
Pod wspélnym szyldem jesteSmy bardziej rozpozna-
walni i konkurencyjni, co powoduje, ze zgodnie z po-
wiedzeniem ,duzy moze wiecej” kazdy z partneréw
sieci ABC jest waznym trybem w maszynie handlu.

Jakie rozwigzania wprowadzone przez Eurocash
Sieci Partnerskie pomagajag Pana zdaniem zwigk-
szy¢ sprzedaz w placéwce handlowej?

Tym co na co dzien pozwala zwickszy¢ sprzedaz
na pewno jest gazetka sieciowa. Klienci czesto zwra-
caja uwage na produkty w atrakcyjnych cenach ozna-
czone jako MEGA HIT oraz na artykuty typu , kup wie-
cej za mniej”. Przy okazji klienci kupuja inne produkty
wiec gazetka dziata jako swego rodzaju wabik. Narze-

gajacym  kon-
sumentéw jest
Aplikacja Moje
Sklepy, gdzie
sekcja  kupuj
wiecej za mniej”
cieszy sie du-
zym zaintereso-
waniem klien-
téw i przycigga
coraz wiekszag

wanie przycia-
- nasza pasja.

dziem zdecydo-
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ilo§¢ nowych.

MAREK SAS

Wiasciciel sklepow
zrzeszonych wsieci ABC
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Dzieki wsparciu Eurocash moje
sklepy sg postrzegane w naszej lo-
kalnej spotecznosci jako sie¢ ABC
Sas i rozpoznawalne w Przemy-
$lu. Kazdy sklep ma spersonalizo-
wany szyld reklamowy, ktéry otrzy-
malem w ramach wspétpracy. Sta-
ram sie, aby moje sklepy wyrdznia-
ty sie na tle innych i dlatego bardzo
duzg role przywiazuje do czystosci
w sklepie, obfito§¢ oraz réznorod-
no$¢ na pétkach. W zwigzku z tym,
ze kazdy punkt handlowy ma in-
nych konsumentéw i rézni sie wy-
maganiami, w naszych sklepach
asortyment dobieramy pod lokali-
zacje.

Jak Panstwa sie¢ dostosowuije sie
do ewoluujacych warunkéw rynkowych, np. zmie-
niajacych sie nawykow zakupowych konsumentow?
Kazdy z moich sklepéw jest inny, ma inng charaktery-
styke i w kazdym staramy sie podchodzi¢ do klientéw
indywidualnie. Prowadzone przeze mnie sklepy znaj-
duja w sie matym mieScie, dlatego tez wyzwania han-
dlu sg inne niz te w duzych aglomeracjach, gdzie co-
raz czesciej to co lokalne, np. mieso i wedliny, zaste-
puje sie gotowymi pakownymi produktami. Ja osobi-
$cie ktade bardzo duzy nacisk na $wiezo$¢ owocow,
warzyw, a takze jako$¢ pieczywa i widze, ze w moich
sklepach klienci sobie to cenig. Niemniej jednak od-
czuwam to jak handel zmienit sie na przestrzeni lat.
Zdarza sie, ze prébujemy pewnych nowym rozwig-
zan dotyczacych asortymentu czy funkcjonowania
sklep6w — metodg préb i bledéw udoskonalamy na-
szg oferte. W mniejszych punktach handlowych, kt6-
re prowadze nieodzowng role pelnig ekspedientki,
bo to one sg w codziennym kontakcie z klientem. Sg
one dla mnie Zrédlem wiedzy, ktére staram sie wyko-
rzystywaé¢ do udoskonalania moich sklepéw. Ponad-
to tzw. marketing szeptany to w lokalnej spotecznosci
bardzo dobra forma reklamy.

1 pazdziernika br. weszta w zycie ustawa na mocy,
ktérej podwyzszono m.in. prég kwotowy oddziela-
jacy wykroczenie od kradziezy do 800 zt. Jakie Pana
zdaniem moze mie¢ to konsekwencje dla handlu?

Zdecydowanie negatywnie oceniam wejScie w zycie
tego przepisu. Niestety na co dzien borykamy sie z kra-
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SIECI

dziezami, cze$¢ z nich jesteSmy w stanie wychwycic,
o innych zaj$ciach nawet nie wiemy. Zdarzalo sie, ze
dzieki monitoringowi wiedzieliSmy kto byt sprawcg
kradziezy i z imienia oraz nazwiska podawali$smy Po-
licji konkretng osobe, jednak z uwagi na niskg szkodli-
wo$¢ czynu sprawy byly umarzane. Dlatego mySle, ze
takie zwiekszenie progu moze by¢ swego rodzaju za-
chetg dla ztodziei i niejako przyzwoleniem na patolo-
giczne zachowanie, tym bardziej, iz kary za kradziez
nie zostaly podwyzszone. Przykre jest to, ze ustawo-
dawca nie uwzglednit stanowiska $rodowisk handlu,
tym bardziej, ze to my wtasciciele sklepéw niestety po-
nosimy konsekwencje kradziezy i najbardziej na tym
tracimy.

Majac w poblizu swojego biznesu sieci dyskonto-
we jak Pan sobie radzi z tym konkurencyjnym oto-
czeniem?

Na pewno obecnos¢ sieci dyskontowych jest duzym
wyzwaniem, ale mySle, ze dajemy rade i jesteSmy
konkurencyjni, co potwierdza wieloletnia obecno$é
mojej firmy na rynku. Staramy sie szukaé wartosci
dodanej, ktéra pozwala nam walczy¢ o klienta na nie-
fatwym przeciez obszarze jakim jest branza spozyw-
cza. Jak juz weze$niej wspomniatem dla czesci z na-
szych klientéw bardzo wazny jest kontakt z perso-
nelem, ktéremu ufajg, a takze dostepno$é lokalnych
produktéw, w szczegdlnosci miesa, wedlin, owocéw
i warzyw, a takze pieczywa. Chodzi tez o wzajemne
wspieranie sie w biznesie. Ja odbierajac dobrej jako-
$ci produkty zapewniam producentom pewne Zrédto
zbytu co zdecydowanie przektada sie na zadowolenie
klientéw. W ostatnim czasie wyszedtem z inicjatywg
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piknikéw organizowanych przed moimi sklepami.
To bardzo ciekawa forma reklamy i przyciggniecia
klientéw. Kolorowe balony, konkursy z nagrodami,
atrakcje dla dzieci, degustacja produktéw. No i spo-
tkanie ze mng jako wtascicielem, mozliwo$¢ rozmo-
wy, wymienienia spostrzezen. W sieciach dyskonto-
wych nie ma takiej mozliwosci.

T
Yy
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SWIETA W SPRZEDAZY
CHEMII GOSPODARCZEJ

Jesien to okres, ktdry wigze sie z tradycyjnymi porzgdkami przed zimg

i przygotowaniami do Swigt. Ruch widac takze na pétkach

Dla branzy FMCG S$wigteczne
porzadKki i zainteresowanie pro-
duktami chemii gospodarczej
to doskonata okazja do zwiek-
szenia sprzedazy. Czy moz-
na lepiej wykorzystaé ten okres

Klienci moga by¢ bar-
dziej sktonni do zakupu
produktdéw o zapachach
kojarzacych sie z jesien-
na pora roku, takich jak
jabtka, cynamon, dynie

czy drewno. Produkty

o takich aromatach
moga przyciggac
uwage i stanowic atrak-
cyjng oferte. Im blizej
sSwigt, tym bardziej
poszukiwane beda
zapachy, kojarzace sie
ze Swietami.

do maksymalizacji przychodéw
w sektorze produktéw do sprzg-
tania? Kluczem do zrozumienia
tego fenomenu jest glebsza ana-
liza potrzeb klientéw w tym se-
zonie.

Podtogi

W tym okresie utrzyma-
nie podlég w czystoSci moze
byé wyzwaniem ze wzgledu
na deszcze, btoto i liscie, ktore
dostajg sie do wnetrza pomiesz-

z chemig gospodarcza.

czen. Wyboér  odpowiednie-
go Srodka czyszczgcego zalezy
od rodzaju podtogi. Dla podtog
drewnianych mogg to by¢ spe-
cjalne $rodki do mycia drewna,
podczas gdy dla kafelkéow i pa-
neli warto uzyé odpowiednich
detergentéw. Wiele oséb w tym
czasie moze tez by¢ zaintereso-
wana $rodkami zabezpieczajg-
cymi podlogi przed solnymi za-
brudzeniami. Taka ochronna
warstwa powinna sie szczegdl-
nie przydaé¢ w miejscach nara-
zonych na kontakt z wiekszymi
zabrudzeniami. Szczegdlnie na-
razone sg tu przedpokoje, wej-
$cia do domow, schody, kory-
tarze, prowadzgce do pomiesz-
czen gospodarczych.

LILIANA EWIK
Manager ds. Marketingu
Gold Drop

Przygotowalismy dla swoich klien-
téw kilka fajnych propozycji pro-
duktowych, jak np. Floor ptyn
uniwersalny z mydlem marsyl-
skim o poj. 1,51 5 1 oraz produkty
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Okna

Produkty do mycia okien sa
szczegblnie poszukiwane w tym
okresie. Zawieraja one sktadni-
ki, ktére pomagaja w usuwaniu
zabrudzen, kurzu, plam i osa-
du, pozostawiajac okna czyste
i blyszczace. Warto wybieraé
produkty, ktére nie pozostawiajg
smug na szkle. W okresie jesien-
no-zimowym deszcz moze pozo-
stawiaé na szybach nieestetycz-
ne $lady kropel, dlatego war-
to zwréci¢é uwage na produkty,
ktére dodatkowo zabezpieczaja
szklane powierzchnie przed za-
brudzeniami.

Jezeli dysponujemy miej-
scem na pdblce, zwr6émy uwa-

do zmywarek pod marka Dix, m.in.
plyn nabtyszczajacy poj. 1 1 oraz
plyn do czyszczenia zmywarek poj.
250 ml. Ponadto polecamy swoim
klientom produkty na bazie octu.
Linia ta zawiera do 99% sktadni-
kéw pochodzenia naturalnego. Sa
one przyjazne $rodowisku, nie za-
wieraja mikroplastiku, a opako-
wania nadajg sie do recyklingu.
W sktad jej wchodzg ptyn uniwer-
salny i do kuchni, ptyn do czysz-
czenia tazienki oraz plyn do my-
cia okien. Preparaty sa dostepne
do uzycia jako gotowy produkt
0 poj. 750 ml z funkcjg spray. Za-
praszamy takze do zakupu kla-
sycznych produktéw z oferty GD,
jak Dix uniwersalny odtluszczacz
czy seria profesjonalnych plynéw
z olejkami do mycia podlég pod
marka Floor Professional.



ge” na Srodki do mycia ram
okiennych. Pomagajg one usu-
ngé brud i osad z ram, zaréwno
ewnianych, jak i z tworzywa
ucznego, co poprawia ogélny
yglad okien.

Walka z kurzem

Sam kurz moze by¢ wiekszym
problemem jesienig, zwtlasz-
cza w pomieszczeniach, gdzie
jest ogrzewanie centralne lub
piece na paliwo stale. Do tego
w okresie jesieni i zimy, kiedy
okna sg czesto zamkniete, kurz
moze gromadzié¢ sie wewnatrz
pomieszczen. Oprécz wszyst-
kich tradycyjnych, uzywanych
przez caly rok srodkéw do wal-
ki z kurzem, szczegélng uwa-
ge warto zwrocié na produk-
ty antystatyczne, ktére poma-
gaja w redukcji elektryzowa-
nia sie powierzchni, co utrud-
nia przycigganie kurzu. Klien-
ci bedg chetniej siegac nie tyl-
ko po spraye, ale takze po chu-
steczki oraz nasgczone produk-
ty do czyszczenia mebli.

Zapach sSwiat

Jesien to czas, kiedy lu-
dzie zaczynajg przygotowa-
nia do $wigt, co zwigzane jest
z gruntownym sprzgtaniem
mieszkan i domoéw. Dlatego
produkty do sprzatania, stajg
sie niezwykle istotne dla klien-
tow. Wiele oséb nie zostawia
robienia porzadkéw na ostat-
nig chwile i juz w listopadzie
zaczynaja gruntowne sprza-
tanie swych mieszkan i do-
moéw. W okresie jesieni, klienci
zwracajg uwage na wydajnosé
i jakos¢ produktéow czystoSci.
Chcg, aby produkty dziatatly
szybko, ale takze skutecznie,
pozostawiajgc ~ powierzchnie
btyszczace i bez smug.

OLGA TYLINSKA

STRER
gg; SMUE

golddrop.eu n /golddrop_polska
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PO PREZENT DO SKLEPU

Boze Narodzenie to czas, w ktérym klienci poszukujg prezentéw
dla swoich bliskich. Sklepy spozywcze majg doskonatg okazje,
aby zwiekszy¢ swojg sprzedaz, oferujac produkty, ktére mogg stac sie
doskonatymi prezentami swigtecznymi.

klep kazdego forma-
tu ma swoje zale-
ty i swoje wady, je-
§li przyjrzymy sie im
jako miejscu, w ktérym klien-
ci moga zrobié¢ przedSwigtecz-
ne zakupy oraz kupi¢ prezen-
ty pod choinke. Zamiast na-
rzekaé¢ na konkurencje, warto
przyjrzeé sie wlasnym atutom
i odpowiednio je wykorzystac.
Przeszkoli¢ personel, by jesz-
cze bardziej uwypukli¢ zale-
ty konkretnego formatu. Swo-
je atuty warto réwniez wyko-
rzysta¢ w komunikacji z klien-
tami, na przyktad w mediach
spoleczno$ciowych, na plaka-
tach, potykaczach, w gazet-
kach, a nawet w indywidualnej
rozmowie z klientem.

Planujac zaopatrzenie
sklepu w produkty, ktére
mogg staé¢ sie mitym upomin-
kiem dla bliskich i przyjaciét
w okresie Swigtecznym, szcze-
g6lnie warto przyjrzeé sie kil-
ku kategoriom.

Stodycze i czekoladki

Praliny, bombonierki czy wy-
kwintne tabliczki czekolady
to popularne upominki $wig-
teczne. Stodycze sg doskona-
tym prezentem bozonarodze-
niowym, ktéry zawsze cieszy
sie powodzeniem, niezaleznie
od formatu sklepu, w ktérym
sg dostepne.

Uniwersalno$é¢  stodyczy
sprawia, ze sg one prezentem,
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ktéry niezmiennie cieszy za-
réowno dzieci, jak i dorostych.
Bez wzgledu na wiek, wiek-
sz0$¢ ludzi ma stabo$¢ do stod-
kosci, co sprawia, ze sg uni-
wersalne. Réznorodno$é sma-
koéw to kolejny atut. Stodycze
sa dostepne w niezliczonych
smakach i wariantach, od cze-
koladek i pralinek po trufle,
cukierki owocowe, krowki czy
pierniki. Dzieki temu mozna
dostosowaé wybér stodyczy
do gustu obdarowanego.
Wiele stodyczy jest ofero-
wanych w eleganckich bozona-
rodzeniowych opakowaniach,
co dodaje prezentowi wyjat-
kowego charakteru i pomaga
w pieknej prezentacji upomin-
ku. Warto sie zastanowié tez




Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.



nad zaproponowaniem klien-
tom mozliwosci personalizacji
upominku.

Szybkos$é i wygoda to waz-
ne aspekty w przypadku pre-
zentObw na ostatnig chwile
- stodycze sg prezentem, kto-
ry mozna latwo znalezé i za-

Pamietajmy, ze na
prezent moga by¢
kupowane alkohole
premium,

w atrakcyjnych
opakowaniach, nowosci,
bardziej oryginalne.

kupié. Warto réowniez podkre-
§li¢, ze wiele stodyczy ma swo-
je korzenie w tradycjach Swia-
tecznych, takich jak pierniki
czy choinkowe cukierki. Dlate-
go sg one doskonalym prezen-
tem, ktéry wpisuje sie w kli-
mat Bozego Narodzenia.

Ostatnim atutem jest moz-
liwo$¢ dzielenia sie radoS$cig —
stodycze sg czesto prezentem,
ktérym mozna tatwo podzielié
sie z innymi. Wspélne delekto-
wanie sie stodko$ciami moze
dodatkowo wzmocnié¢ wie-
zi rodzinne i przyjacielskie.
W zwigzku z powyzszymi za-
letami, stodycze stanowig nie-
zawodny wybér na prezent
Swigteczny, niezaleznie od ro-
dzaju sklepu, w ktérym doko-
nujesz zakup6w. Sg one wyra-
zem stodyczy i radosci, ktére
towarzyszg S$wigetom Bozego
Narodzenia.

Wino i alkohol
W okresie Swigtecznym ludzie

chetnie kupujg wina, szam-
pany oraz alkohole premium

PREZENTY SWIATECZNE

na prezent. Zanim zaczniemy
kompletowaé oferte alkoholi
do oferty $wigtecznej, dobrze
jest zrozumieé preferencje
i oczekiwania naszych klien-
tow. Czy istnieje zapotrzebo-
wanie na konkretne rodzaje
alkoholu?

Wybér trunku to kluczo-
wy element. Zastanéwmy sie,
jakie typy beda najbardziej
atrakcyjne dla naszych klien-
tow i jakie marki lub rodza-
je wina, whisky czy innych al-
koholi powinny znalezé sie
w naszym asortymencie. Pa-
mig¢tajmy, ze na prezent moga
by¢ kupowane alkohole pre-
mium, w atrakcyjnych opa-
kowaniach, nowosci, bardziej
oryginalne. Warto rozwazyé
organizacje dopuszczalnych

prawem promocji i ofert spe-
cjalnych zwigzanych z alko-
holem. Czy mozemy stworzy¢
atrakcyjne zestawy upominko-
we z butelkg alkoholu?
Eleganckie = opakowania
i etykiety sg tutaj bardzo waz-
ne. Warto zastanowic  sig,
jak zaprezentowaé alkohol
w sposéb przyciggajacy uwage
klientéw i nadajgcy mu $wig-
tecznego charakteru. JeSli
to mozliwe, mozemy zaofero-
waé uslugi personalizacji bu-
telek alkoholu lub specjalnych
kart dotgczonych do prezen-
tu. Pamietajmy o koniecznoS$ci
sprzedawania alkoholu z od-
powiedzialno$cig. Nasza ka-
dra powinna byé przeszkolo-
na, aby nie sprzedawac go nie-
letnim, a takze osobom, kt6-

ATUTY SKLEPU OSIEDLOWEGO JAKO MIEJSCA
ZAKUPU SWIATECZNYCH PREZENTOW

o Bliskos¢: maty osiedlowy sklep jest zazwyczaj oddalony o krot-
ki spacer od domu, co utatwia dostepnosc.

e Personalizacja: pracownicy tych sklepdw czesto lepiej znajg
swoich statych klientédw i moga doradzi¢ w wyborze prezentdw
dostosowanych do gustéw i potrzeb.

e« Unikalne produkty: takie sklepy oferujg czesto lokalne i recznie
wykonane produkty, ktére mogg by¢ nietypowym i wartoscio-

wym prezentem.

« Obstuga klienta: sklepy osiedlowe sg czesto bardziej przyjazne
i oferujg lepszg obstuge klienta, co pomaga w znalezieniu odpo-

wiednich prezentéw.

e Bezpieczenstwo: mate sklepy sg zazwyczaj mniej zattoczone,
co zwieksza poczucie bezpieczenstwa podczas zakupow.

e Wsparcie lokalnych bizneséw: zakupy w matych sklepach
wspierajg lokalng gospodarke i pomagajg utrzymac miejsca

pracy.

o Jakos¢ asortymentu: osiedlowe sklepy czesto oferujg Swie-
ze produkty spozywcze, ktére sg niezbedne do przygotowania

Swigtecznych dan.

o Szybkie zakupy: brak dtugich kolejek i mniej przepychania sie
sprawia, ze zakupy na ostatnig chwile sg mniej stresujace.

e Znajomosc¢ produktéw: wtasciciele osiedlowych sklepdw cze-
sto znajg swoje produkty i moga pomdéc w znalezieniu tego,

czego potrzebuje klient.

e Wsparcie spotecznosci: korzystajgc z matego osiedlowego
sklepu w celu zakupdéw swigtecznych, klient moze wesprzec lo-
kalng spotecznos¢ — sg elementem tworzgcym wiez z lokalny-

mi przedsiebiorcami.

48

PORADNIK HANDLOWCA | LISTOPAD 2023



Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.



re wyraznie znajdujg sie pod
wplywem alkoholu. W tym
przypadku nalezy uczulié¢ per-
sonel, ze nawet jesli alkohol
jest przeznaczony na prezent
- nie mamy prawa sprzedad
go osobie nieletniej. Upewnij-
my sie, ze alkohol jest prze-
chowywany i dystrybuowa-
ny zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Dbajmy o wtasci-
we warunki przechowywania
i dostepu. Zwracajmy uwage,
by butelki byly odpowiednio
zabezpieczone przed przypad-
kowym uderzeniem koszykoéw,
0 co znacznie latwej w przy-
padku przeds$wiatecznego tto-
ku w sklepie.

W Polsce popularne alko-
hole, ktére sg czesto kupowa-
ne z my$lg o prezentach, obej-
mujg wino, zarOéwno czer-
wone, jak i biate, whisky, li-
kier, szampan i wino musu-
jace, piwo rzemieS$lnicze, ko-
niak, woédke, porto i sherry,
rum oraz zestawy prezentowe,
ktére zawierajg rézne rodza-
je alkoholu lub akcesoria. Wy-
bér alkoholu na prezent zalezy
od gustéw obdarowanego oraz
okazji, na ktdra jest przezna-
czony.

Trendy na rynku
alkoholi

W Polsce w ciggu ostatnich
10 lat zaobserwowaé moz-
na kilka istotnych trendéw
w sprzedazy alkoholu w okre-
sie przedSwigtecznym. Pierw-
szym z nich jest wzrost popu-
larnosci alkoholi premium.
Konsumenci sg coraz bardziej
sktonni inwestowaé w wyjat-
kowe i wysokiej jakosci al-
kohole na prezent, takie jak
drozsze wina, single malt whi-
sky czy luksusowe likiery.
Kolejnym istotnym tren-
dem jest rozwijajacy sie rynek
piwa rzemieS$lniczego, kt6-
re stato sie bardzo popularne
w Polsce, a ré6znorodnos¢ sty-

PREZENTY SWIATECZNE

16w i smakoéw zacheca konsu-
mentéw do wyprébowywania
nowych marek.

Warto réwniez zwrécic
uwage na wickszg $wiado-
mos$é  konsumenckg. Klien-
ci sg coraz bardziej $wiado-
mi jakosci alkoholi i czesto
wybierajg produkty, ktére po-
chodzag z renomowanych bro-
waréw, winnic lub destylarni.
To oznacza, ze jako$¢ i pocho-
dzenie alkoholu stajg si¢ klu-
czowymi kryteriami wyboru
prezentéw.

Personalizacja
i unikatowe etykiety
na alkoholu staja sie
coraz bardziej
popularne.

Zainteresowanie lokalnymi al-
koholami to kolejny trend. Ro-
sngca popularnos$é¢ regional-
nych produktéw sktania kon-
sumentéw do zakupu alko-
holi wytwarzanych w Polsce.
Wina, wédki i piwa polskich
producentéw zdobywajg coraz
wieksza popularnosé.

W okresie przed$wigtecz-
nym sklepy czesto organizu-
ja specjalne promocje i ofer-
ty, co przycigga klientéw, a
takze zacheca do zakupu al-
koholu jako prezentu. Zrdézni-
cowane zestawy prezentowe,
ktére zawierajg rézne rodza-
je alkoholi, akcesoria, a tak-
ze ciekawe opakowania, uta-
twiajg klientom wybér upo-
minkéw. Przy stoisku alkoho-
lowym powinny znalezé sie
opakowania do alkoholi, wa-
skie torebki na jedng butelke,
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ale tez wiegksze (lecz wytrzy-
mate), ktére moga postuzyé
do zapakowania wigkszej ilo-
$ci butelek, stworzenia zesta-
wu. W tym okresie mozna po-
myS$le¢ o sprzedazy drewnia-
nych opakowan, ktére przy-
brane odpowiednim dekora-
cyjnym elementem, same w so-
bie stanowi¢ moga atrakcyjng
zachete do sprezentowania ko-
mus$ trunku.

Coraz wiecej konsumen-
téw zwraca uwage na zréwno-
wazony rozwdj i ekologie. Pro-
dukty ,eco” oraz alkohole pro-
dukowane z poszanowaniem
srodowiska naturalnego zy-
skujg na popularno$ci. Coraz
wiecej os6b napisy ,bio”, ,or-
ganic” zachecaja do zakupu.

Personalizacja i unikato-
we etykiety na alkoholu staja
sie coraz bardziej popularne.
Klienci chcag dodaé osobisty
akcent do swoich prezentéw,
dlatego warto pomysleé o cie-
kawych zawieszkach lub moz-
liwosci  wydruku specjalnej
etykiety. Te trendy odzwier-
ciedlajg zmieniajace sie prefe-
rencje konsumentéw i rosna-
cg $wiadomo$é jakoSci wsréd
klientow. Sklepy alkoholowe
oraz producenci alkoholi do-
stosowujg si¢ do tych trendéw,
oferujgc coraz bardziej zr6zni-
cowane i atrakcyjne produkty
na okres przed$wiateczny.

Warto zaznaczy¢, ze tra-
dycyjnie alkohole procento-
we, takie jak woédka czy piwo,
nie sg powszechnie podawane
podczas wieczerzy wigilijnej.
W wielu domach ma ona cha-
rakter religijny i kulturalny,
stad unika si¢ spozywania al-
koholu. Jesli w trakcie tej uro-
czystej kolacji spozywa sie al-
kohol, to wybér zazwyczaj kie-
ruje sie w strone trunkéw, kto-
re dobrze komponujg sie z tra-
dycyjnymi potrawami serwo-
wanymi podczas Wigilii. Jed-
nym z popularnych wybo-
row jest biate wino, zwtlasz-
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cza wytrawne biate wino typu
riesling. Jest to lekki alko-
hol, ktéry doskonale kompo-
nuje sie z rybami i daniami,
takimi jak pierogi z kapustg
i grzybami czy kasza z grzy-
bami. Innym popularnym wy-
borem jest szampan lub wino
musujgce, ktére nadaje wyjat-
kowy charakter okazji i dosko-
nale pasuje do celebracyjnego
nastroju wigilijnej wieczerzy.
Taki alkohol bywa tez kupo-
wany przez osoby zaproszone
na Wigilie jako swoisty wktad
w koszty spotkania rodzinne-
go.

Obserwujmy trendy na ryn-
ku alkoholi i §ledZmy, co jest
popularne wséréd konsumen-
tow w okresie Swigtecznym.
To moze poméc w dostosowa-
niu naszej oferty. Wszelkie al-
kohole $wigteczne, z dodat-
kiem bozonarodzeniowych
aromatéw mogg znalezé¢ swo-
ich amatoréw. Podobnie opa-
kowania z etykietami lub

w ksztalcie kojarzgcym sie
z Gwiazdkg bedg pieknie pre-

PREZENTY SWIATECZNE

zentowac si¢ na $§wigtecznym
stole jako dekoracja. Zimowy
czas to takze czas picia gro-
gbéw, grzanego wina — te pro-
pozycje majg swoich zwolen-
nikéw, wiec nie zapominajmy
o ofercie ,rozgrzewajacej”, za-

Obserwujmy trendy
na rynku alkoholi
i Sledzmy, co jest
popularne wsrod
konsumentow
w okresie
sSwigtecznym.

rowno w wersji gotowej, jak
i polproduktéw do ich przy-
gotowania. Komunikat moze-
my wzmocnié, umieszczajac
w poblizu na przyktad przy-
prawy do grzanca.

52

PORADNIK HANDLOWCA | LISTOPAD 2023

Zwr6émy uwage na kam-
panie marketingowe oraz re-
klame producentéw i dystry-
butoréw produktéw bezalko-
holowych. To coraz wazniej-
szy dziat sprzedazy w kaz-
dej placéwce handlowej. Co-
raz wiecej osob siega po piwa
bezalkoholowe, co w okresie
$wigtecznym jest bardzo waz-
ne. Wséréd naszych klientéow
z pewnoS$cig znajda sie osoby,
ktére beda zmuszone zasigsé
za kierownicg w $wieta, warto
zatem by oferta dla nich byta
réownie atrakcyjna i szeroka.

Alkohol moze by¢ atrak-
cyjnym produktem w okre-
sie $wigtecznym, ale musi by¢
wprowadzany z uwzglednie-
niem wszystkich obowigzujg-
cych przepiséw oraz z myslg
o potrzebach i oczekiwaniach
naszych klientow.

Delikatesy i prezenty
kulinarne

Coraz wiecej os6b lubi poeks-
perymentowaé w kuchni. Aby

fot. BigstockPhoto.com
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PREZENTY

ATUTY SKLEPU OSIEDLOWEGO JAKO MIEJSCA
ZAKUPU SWIATECZNYCH PREZENTOW

e Produkty lokalne: sklep wiejski oferuje produkty pochodzace
z okolicznych gospodarstw i od rzemiesInikéw, co sprawia, ze pre-

zent ma unikalny charakter.

e Autentycznosc: w sklepie osiedlowym mozna zaproponowac tra-
dycyjne, recznie wykonane produkty, ktére sg wyjatkowe i maja

osobisty charakter.

e Smakiregionu: prezenty ze sklepu czesto przynoszg smaki i aro-
maty charakterystyczne dla danej okolicy.

« Ekologiczne opcje: osiedlowe sklepy czesto promujg produkty
ekologiczne, co moze przyciggnac klientéw dbajgcych o Srodowi-

sko.

e Unikalne ozdoby: sklepy te czesto oferujg oryginalne ozdoby
Swigteczne i dekoracje, ktére nadajg wyjatkowy charakter Swie-

tom.

¢ Rozmaite produkty: sklep wiejski moze wprowadzi¢ lokalne pro-
dukty rekodzielnicze, zaréwno z kategorii FMCG, jak i z innych
branz, nawet wyroby ceramiczne i kosmetyki naturalne.

e Atmosfera: zakupy w sklepie osiedlowym to nie tylko transakcja,
to takze atmosfera, ktéra tworzy niezapomniane wrazenia zaku-

powe.

uatrakcyjni¢ oferte prezen-
towg dla takich oséb, mozna
oferowaé zestawy prezentowe
z wybranymi produktami gou-
rmet, jak oliwki, serki czy réz-
norodne sosy. Kosz prezento-
wy z zestawem oliw smako-
wych, produktami do (na przy-
ktad) kuchni tajskiej, komple-
tem egzotycznych soséw, efek-
townie opakowany moze zo-
sta¢ mile przyjety przez pa-
sjonata kulinarnego. Zestaw
egzotycznych konfitur moze
przypas$é do gustu seniorce.

Kawa i herbaty

Produkty premium w atrakcyj-
nym opakowaniu sg doskona-
tym prezentem dla mito$nikéw
herbaty i kawy. Kawosze chet-
nie sprobujg nowych smakow,
szczegdlnie jesli beda one ofe-
rowane w atrakcyjnych pusz-
kach.

Zestawy zawierajace roéz-
norodne rodzaje kaw i her-
bat w atrakcyjnych opakowa-
niach, czesto z dodatkowymi

akcesoriami, takimi jak fili-
zanki czy kubki, stanowig do-
skonaty prezent dla oséb, kt6-
re cenig sobie réznorodnos$é
i eksploracje smakow.

Podobnie atrakcyjny moze
okazaé¢ sie komplet opako-
wan réznych herbat czy goto-
we wielosmakowe kompozy-
cje, juz przygotowane przez
samych producentéw.

Warto réwniez zwrécié
uwage na prezentacje tych
produktéw w sklepie, szcze-
gblnie w okresie §wigtecznym.
Kolorystyka, dekoracje i eks-
pozycje na specjalnych stoja-
kach lub regatach mogg dodat-
kowo zacheci¢ klientéw do za-
poznania si¢ z ofertg i wyboru
prezentu.

Zaréwno wysokiej jakosci
kawa, jak i herbata w atrak-
cyjnych opakowaniach, pre-
zentowane jako eleganckie ze-
stawy, mogg stac sie doskona-
tym wyborem prezentowym,
bedac jednocze$nie praktycz-
nymi, gustownymi i pasujg-
cymi do atmosfery $wigtecz-
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nej. To sprawia, ze sg one cze-
sto wybierane przez klien-
tow, poszukujgcych oryginal-
nych, jednocze$nie praktycz-
nych upominkéw dla swoich

bliskich.

Kosmetyki i zestawy
upominkow

W okresie Bozego Narodzenia
klienci chetnie siegaja po ze-
stawy kosmetykéw, perfumy
i produkty do pielegnacji cia-
ta. W tym przypadku warto
postawié¢ zaréwno na mate ze-
stawy, za niewielkie pienig-
dze, ekonomiczne, ktore trafié
mogg do koszykéw najmtod-
szych klientéw czy =zostang
przeznaczone na drobne nie-
zobowigzujace prezenty dla
dalszych znajomych, na przy-
ktad kolezanki z pracy. Wiek-
sze, drozsze zestawy, na przy-
ktad z kosmetyczka, dodatko-
wymi akcesoriami tez znajdu-
ja swoich nabywcéw.

Dla najmtodszych klientéw
warto przygotowaé specjal-
ne pakiety, zabawki, czy kre-
atywne zestawy rysunkowe,
ktére mogg byé doskonatymi
prezentami pod choinke.

Warto pomys$le¢ réwniez
o zaopatrzeniu placéwki han-
dlowej w upominki do domu,
takie jak S$wieczki czy inne
elementy dekoracyjne.

W okresie S$wigtecznym
kompleksowa oferta prezen-
tow, zaréwno pod wzgledem
ceny, jak i réznorodnoSci pro-
duktow, pozwala przyciggngé
klientébw o rozmaitych po-
trzebach oraz oczekiwaniach.
Wszechstronno$é ta umoz-
liwia dostosowanie oferty
do réznych grup wiekowych,
a takze zréznicowanych pre-
ferencji, co z kolei sprzyja
zwiekszeniu sprzedazy i satys-
fakcji klientéw.

OLGA TYLINSKA



Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.



RYNEK POD LUPA

§wigta w FMC

SWIETA OD KUCHNI - STR. 57
PRZYPRAWY | DODATKI KULINARNE - STR. 77
PORA NA DESER - STR. 88
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fwiqta od kuchni

Beata Wozniak

$wiqta Bozego Narodzenia sg
obchodzone wyjatkowo uro-
czyscie w naszym kraju. Pod
wzgledem kulinarnym cha-
rakteryzuja sie réznorodno-
$cia — w menu znajdziemy
dania miesne, rybne, pierogi
czy kluski, zupy, satatki i wie-
le innych. Polacy niezmien-
nie podkreslaja, ze tradycyj-
ny zestaw dan to podstawa,
a smaki Swigt z rodzinnego
domu nie maja sobie réwnych.
Ale zmieniajacy sie styl zy-
cia, a takze jego szybkie tem-
po maja dzi$ ogromny wptyw
na decyzje zakupowe i przed-
Swigteczne przygotowania.
Na plan pierwszy wysuwa sie
okazja do mitego spedzenia
czasu, odpoczynku i celebro-
wania tych wyjatkowych dni.

RYNEK POD LUPA

Dania miesne - tradycja
zobowigzuje

Kulinarne wyzwania przed
Swietami to w wielu domach
przede wszystkim przygotowa-
nie réznorodnych potraw mie-
snych. Chociaz na co dzien co-
raz rzadziej ustepuja miejsca
potrawom szybkim i prostym,
podczas $wiagt w wielu domach
na stolach pojawiajg sie aro-
matyczne, przyprawione ziola-
mi potrawy z pieczonego migsa.
Dominujg pieczenie wieprzowe,
za schabu, szynki lub poledwi-
cy, niektérzy wybieraja tez woto-
wine w postaci poledwicy, udzca
lub topatki, a takze dréb (kacz-
ke, ges, indyka albo kurczaka).
Nieco mniej u nas popularna,
ale zyskujaca zwolennikéw jest
jagniecina — tu zazwyczaj konsu-
menci wzorujg sie na smakach
$rédziemnomorskich.

Coraz czeSciej w menu
Swigtecznym goszczg tez spe-
cjaly z dziczyzny czy krolika,
wczes$niej marynowane, nastep-
nie przyrzadzane w sposéb ty-
powy dla kuchni polskiej. Cho-
ciaz gwiazdkowe menu wielu
osobom kojarzy sie z pieczong
szynkg, z dodatkiem gozdzikéw
i pomaranczy, nie brakuje ama-

torow delikatniejszych  sma-
kéw i potraw lzejszych, na bazie
chudego migsa. W tej katego-
rii dominujg drobiowe rozma-
itoSci, jak roladki z filetow fa-
szerowane szpinakiem lub pie-
czarkami, albo tuszki kurcza-
ka, kaczki czy indyka nadziewa-
ne suszonymi owocami.

Do sukcesu

przyczyniaja sie
takze wysokiej jakosci
produkty.

*

Wsréd dan na bazie miesa nie
tylko pieczenie cieszg sie po-
pularno$cia w tym okresie.
Na stotach pojawiajg sie rolady
znadzieniem migsnym, grzybo-
wym albo warzywnym, rézne-
go rodzaju pasztety, np. z grzy-
bami, z ziotami albo z zielo-
nym pieprzem, a takze duszo-
ne, smazone lub gotowane da-
nia miesno-warzywne, wsréd
ktorych krélujg tradycyjne go-

KRZYSZTOF SZCZERBACZ
Team Manager Consumer & Marketing Insights
GfK - An NIQ Company

GFK

Pierogi i barszcz czerwony to tradycyjne potrawy,
ktére od razu kojarzg sie z suto zastawionym wigi-
lijnym stotem. Jednak nie kazdy z nas ma wystar-
czajaco duzo czasu lub zdolnosci kulinarnych, aby
przygotowaé aromatyczne i dobrze przyprawio-
ne dania. W takiej sytuacji Polacy chetnie siegaja
po gotowe wyroby dostepne w sklepach.

Wedtug danych GfK - An NIQ Company dla
ponad polowy konsumentéw gléwnym czynni-
kiem, ktéry decyduje o zakupie konkretnej mar-

ki wyrobéw gotowych, jest atrakcyjna cena. Tylko
co czwarty kupujacy zwraca uwage na sktad czy ja-
ko$¢ wykorzystywanych sktadnikéw.

Sytuacja ksztattuje sie podobnie w przypadku
zup w proszku, ktérymi Polacy czesto zastepujg do-
mowe dania lub wykorzystujg do podbicia ich sma-
ku. Najczesciej rozwazanymi markami w kontek-
$cie zakupu sg Knorr i Winiary — wybiera je ponad
65% konsumentéw. W nastepnej kolejnosci siegaja
po produkty marek Kamis lub Prymat.

Podobnie jak w przypadku pierogéw, wybér
jest determinowany atrakcyjng ceng, jednak nie-
mal réwnie wazna okazuje sie wysoka jako$¢. Moze
to wynikaé z faktu, Zze nie sg to drogie produkty,
a juz niewielka réznica cenowa wptywa na smak
i jako$¢ potrawy. Innym powodem moze by¢ rosng-
ca Swiadomo$¢ konsumentéw i cheé ograniczania
wzmacniaczy smakoéw oraz konserwantéw.

@)1
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tabki oraz bigos. Wspomniane  sie takze wysokiej jakosci pro- Dobry efekt bez wysitku
potrawy nie nalezg do ekspre-  dukty - wszystko zaczyna sie

sowych, wymagajg tez dobre-  wiec od zaplanowania przygo-  Dobra pieczen jest miek-
go przepisu i odrobiny umiejet-  towan i przemys$lanych zaku-  ka, soczysta, latwo ja podzie-
nosci. Do sukcesu przyczyniaja  péw. li¢ na porcje. Jak uzyskaé ta-

OKIEM EKSPERTA

MACIE) CZEQCIK -Wiceprezes Zarzadu ds. Handlu i Marketingu - Sokotow

W okresie $wiat Bozego Narodzenia konsumenci cz¢$ciej wybieraja wedliny premium.
Zainteresowaniem cieszg sie szczegdlnie sokolowskie wedzonki, o tradycyjnym, wy-
$mienitym smaku, jak Szynka krucha, czy Szynka z lisSciem. Klienci chetnie siegaja
réwniez po wedliny plastrowane: Szynke sokotowska krucha, Szynke Basiuni i Szynke
wloska. W §wigtecznym menu nie moze zabraknaé takze pasztetu — ten z linii Sokotéw
Naturrino zdobyl uznanie konsumentéw cenigcych wysoka jakosé, czysty sktad i wy-
$mienity smak. Mito$nicy tradycyjnych wedlin chetnie wybieraja nasze wyroby Z ko-
ciewskiej wedzarni — szynke i kielbase, ktore sa tworzone zgodnie ze sprawdzong ma-
sarska sztuka i wedzone w tradycyjny sposéb. Osobom, ktére chcag w prosty i wygodny
sposOb przyrzadzi¢ wykwintne danie, polecamy sokolowska Szynke Swiateczna.

== L

JOANNA BIALAS - Firma Biatas - Wspdlnik Polskiej Grupy Rybnej

Klienci kojarza marke BMC z tradycyjna recepturg i produktami dobrej jako$ci. W okre-
sie $wigtecznym chetnie siegaja po nasze flagowe produkty - filety z makreli w pomi-
dorach, filety sledziowe w oleju w charakterystycznych puszkach w formie piérnikéw
i klubowek. Réwnie duzag popularnosScia cieszg sie winter szproty, ktére produkujemy
z prawdziwego podwedzanego szprota oraz kultowy paprykarz.

MAREK ROGOZA - Dyrektor Marketingu - Iglotex

Na polskich stotach wigilijnych kroéluja pierogi oraz barszcz z uszkami. Zatem okres
listopada i grudnia to wzmozona sprzedaz produktéw macznych z farszem grzybo-
wym lub farszem kapusciano-grzybowym. Wolumenowo sprzedaz tych produktéw ro-
$nie bardzo silnie w okresie przed$wiatecznym: pierogéw okolo 4 razy, a uszek nawet
kilkunastokrotnie — uszka to produkt silnie sezonowy. W §wigtecznej ofercie marki Pro-
ste Historie znajduja sie zaréwno pierogi i uszka mrozone, jak tez chtodzone. Warto za-
tem odpowiednio wczesniej zaopatrzy¢ produktami obydwa miejsca sprzedazy w skle-
pie: lodowke i zamrazarke. W ofercie marki wyréznic¢ tez mozemy popularne w okresie
Swiat mrozone produkty warzywne: zupe¢ grzybowa z podgrzybkami oraz wloszczyzneg
cietg pomocng w przyrzadzeniu ryby po grecku.

EW MOLINSKA - Kierownik Produkeji - Provitus Dabrowscy Malesa

Boze Narodzenie to trzy dni spotkan w gronie najblizszych i wyjatkowa Swiateczna at-
mosfera. Wazng czeScig tych spotkan jest suto zastawiony st6t, bo to Swieta nie tylko
dla ducha, ale takze dla ciala. Wspominajac jak robity to nasze babcie i mamy, przy-
gotowujemy dania tradycyjne, niepowszednie i jakze smaczne. Na tg okolicznosé fir-
ma Provitus oferuje obowigzkowa pozycje na Swigtecznym stole — kapuste z suszonymi
grzybami i Sliwkami. Ta kapusta to nie tylko dobre towarzystwo dla smazonego karpia,
ale tez nadzienie do pierogéw. W $wigtecznym menu musi si¢ znalezé chrzan, a tych
mamy az 6 rodzajéow. Kolejnym naszym produktem jest zurawina, to Swietny doda-
tek do pieczonych mies i jest prawie tak wazna jak zarumieniona pieczona kaczka. Za-
dbajmy o koloryt §wigtecznego stotu, podajac zéttopomaranczowa dynie marynowang
i burgundowe §liwki w occie.
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kie efekty? Na pewno przydaje
si¢ wczedniejszy proces mary-
nowania, peklowania lub mo-
czenia w solance. Tego typu
przygotowania wymagaja jed-
nak czasu. Kazdy, kto szuka
praktycznych rozwigzan i za-
mierza czas spedzony w kuch-
ni ograniczyé¢ do minimum,
moze zdecydowaé sie na pro-
dukty juz wcze$niej przypra-
wione, zamarynowane i zapa-
kowane w folie. W praktyce
wystarczy udaé¢ sie do sklepu
po wybrang pieczen i wstawié
ja przed podaniem do piekar-
nika. Niektére z takich pro-
pozycji wymagaja pieczenia
w standardowym czasie, inne
tylko podgrzania. Do wyboru
jest sporo dan znanych i lubia-
nych, jak np. schab z owocami
(sliwka, zurawina), karkowka
z ziotami, zeberka w sosie pie-
czeniowym, S§wigteczna szyn-

Reklama

a> Nz’

KIELBASA
MYSLIWSKA

RYNEK POD LUPA

ka, gulasz strogonow, steki

lub roladki wotowe.

Najlepiej, jesli w ofercie
znajdg sie wyroby znanych
marek, ale tez warto zwro-
ci¢ uwage na propozycje lo-

Warto przyjrzec sie
ofercie producentow,
ktorzy na okres
Swigtecznego
zabiegania
proponujg ciekawe
rozwigzania.

*

kalnych producentéw — przed
Swietami dostepno$é produk-
tow ulatwiajacych przygoto-
wania to podstawa. Ws$réd
gotowych dan do pieczenia

Duda

Nasze

polskie!
\J

Nasze

polskie!

T ’— ¢
SLIWSKA;
“eske Egdlm

F‘Z.

Smak, ktdry taczy. Wesotych Swiat!

na pewno spotkajg sie z zain-
teresowaniem wszelkie typo-
wo zimowe pomysty, jak mie-
sa pieczone z dodatkiem roz-
grzewajacych i aromatycznych
przypraw (np. karkéwka z cy-
namonem, kolendrg i imbirem,
szynka z gozdzikami). Opcje
idealne na ostatnig chwile
to gotowe dania do krotkiego
zapiekania. Takie porcje miesa
s$g juz marynowane i po wstep-
nej obrébce termicznej, mozna
wiec w krotkim czasie przy-
rzadzi¢ nawet wolowine przy-
gotowang metodg wolnego go-
towania (m.in. policzki woto-
we, gulasz wolowy, zeberka).
Poza tym technika sous vide
pozwala wydoby¢ pelnie sma-
ku tradycyjnych potraw.
Warto przyjrzeé sie ofercie
producentéw, ktérzy na okres
Swigtecznego zabiegania pro-
ponujg ciekawe rozwigzania

Przekonuje
smakiem

NASZE poLsk
KABANOSY ¢
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oszczedzajace czas. Co istotne,
nie brakuje wsréd nich wyso-
kiej jakosci produktow. Z jed-
nej strony widaé starania, aby
odtworzy¢ smaki lubiane od lat
przez konsumentéw, z drugiej,
by takze komponowaé mniej
oczywiste potgczenia dla milo-
$nikéw kulinarnych nowinek.
Dla konsumentéw wygodnych
szczegllnie kuszace moga byé
pomysty w postaci gotowe-
go produktu, przyprawione-
go, marynowanego i zapako-
wanego w folie, ktéra umoz-
liwia pieczenie, dzieki czemu
nie wysusza si¢ i pozostaje so-
czysty.

Wedliny w wydaniu
Swigtecznym

W okresie przed$wigtecznym
zdecydowanie najlepiej rotujg
wszelkiego rodzaju wedzonki,
pasztety czy szynki. Nie tylko
tradycyjne dania obiadowe wy-
magajg dobrej jakoSci sktad-
nikéw miesnych. Sniadania,
przekaski, kolacje — tu wazne
miejsce zajmujg wedliny, poda-
wane w réznych formach: sa-
modzielnie jako sktadnik sa-
tatek, zapiekanek, dodatkéow
i smarowidet do pieczywa,
na ciepto i na zimno.
Podstawa oferty to szyn-
ki oraz kietbasy wyproduko-
wane z wysokiej jako$ci su-
rowca, w oparciu o doskona-
te receptury, wytwarzane tra-
dycyjnymi metodami, z do-
datkiem aromatycznych przy-
praw. W ofercie sklepu powin-
ny znalez¢ sie takze produkty
premium, jak kietbasy, szyn-
ki oraz kabanosy dojrzewajg-
ce i podsuszane, ktére majg
termin przydatnos$ci do spozy-
cia znacznie wydtuzony w po-
réwnaniu z innymi wedlina-
mi. Klienci cenig tez wyroby
pochodzgce z regionéw styng-
cych z tradycji wedliniarskie;j.
Produktem, ktéry wymaga
wzmocnienia w ofercie przed



Swietami, jest pasztet z dodat-
kiem podrobéw, ziét i przy-
praw. Dobrze sprzedaja sie
woéwczas pasztety pieczone,
np. z migsa wieprzowego, z in-
dykiem i gesing, z kurczakiem,
z kurkami albo z kolorowym
pieprzem. Popularnos$cig cie-
szg sie produkty w praktycz-
nych opakowaniach, ktére za-
pewniajg tatwe porcjowanie
i serwowanie.

Warto na te okoliczno$¢ po-
szerzy¢ zamOwienia takze o im-
portowane wyroby: kilka wa-
riantow wegierskiego salami,
hiszpanskiego chorizo czy szyn-
ki parmenskiej na pewno przy-
ciggna uwage czesSci klientéw.

Godne polecenia jest réw-
niez umozliwienie zamdéwienia
w naszym sklepie tzw. garma-
zerki. Ryby czy miesiwa w ga-
larecie, porcje tatara, schab
ze §liwka, to moze przysporzyé
nam dodatkowych klientéw
i w przysztosci staé sie zro-
dtem pewnego zarobku. Oczy-
wiscie trzeba takg mozliwos§é
odpowiednio wcze$niej zare-
klamowaé w sklepie i przede
wszystkim znalezé sprawdzo-
nego wykonawce.

Nie moze roéwniez za-
brakngé wyrobéw wedliniar-
skich kierowanych do najbar-
dziej wymagajgcych odbior-
coéw, oczekujacych czego$ spe-
cjalnego w nurcie prozdrowot-
nym, bio i eko. Sg to najcze-
$ciej osoby stosujgce specjal-
ne diety albo kupujgce wedli-
ny dla dzieci, a wiec staran-
nie czytajace etykiety. Mozna
przygotowaé np. oferte delikat-
nych kietbasek i paréwek, spe-
cjalnych produktéw o obnizo-
nej zawartos$ci soli albo ttusz-
czu, z szynki lub miesa drobio-
wego. Dostepne sg tez cate li-
nie szynek, kielbas i pasztetéw
bez konserwantéw i wzmac-
niaczy smaku, z dodatkiem na-
turalnych przypraw.

W przypadku wedlin war-
to postawié¢ na wspétprace lo-

RYNEK POD LUPA

wybor konsumentow

2023
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KRZYSZTOF ZIEBA
Analityk danych transakcyjnych
CMR

CMR[]

Sprzedaz pierogéw mrozonych w sklepach
maloformatowych do 300 m?

Zgodnie z danymi CMR, pierogi mrozone
w sklepach matoformatowych do 300 m? od-
powiadaja za okoto 40-45% udzialéw warto-
$ci sprzedazy oraz liczby transakcji kategorii
mrozonych dan macznych. Sprzedaz catej ka-
tegorii w sklepach matoformatowych maleje.
Na przestrzeni ostatnich 3 lat, analizujac lo-
kalizacje sprzedazy, zaréwno pod wzgledem
wartoSci i liczby transakcji, wyraznie widaé,
ze klienci odchodzg od kupowania mrozonych
dan macznych w sklepach matego formatu,
a swoje zakupy kierujg do dyskontow.

W okresie styczen — wrzesien 2023 warto$é
sprzedazy pierogéw mrozonych w sklepach
maltoformatowych wzrosta o prawie 8% w po-
réwnaniu do roku poprzedniego, natomiast
liczby transakcji i sprzedanych opakowan spa-
dty odpowiednio o0 4,5% i 6%. Wzrost wartosci
sprzedazy wynika ze wzrostu cen — we wrze-
$niu 2023 kilogram pierogéw mrozonych
kosztowal 22,40 zt, a rok wczesniej 19,65 zt
— wzrost o prawie 14%. Na wzglednie stalym
poziomie utrzymujg sie natomiast dystrybu-
cja numeryczna i ilos§¢ dostepnych warian-
tow — pierogi mrozone sg dostepne w $rednio
co drugim sklepie matoformatowym, a klienci
w lodéwkach znajdg 3 warianty do wyboru.

Rynek pierogéw mrozonych jest zdomi-
nowany przez 3 producentéw — Jawo, Iglo-
tex, PPH Anka - ktérzy tacznie odpowiadajag
za prawie 60% wartosci sprzedazy w sklepach
matoformatowych.

kalng. Wybér poszczegdlnych
kontrahentéw powinien jed-
nak opiera¢ sie na sprawdzo-
nych wczesniej relacjach biz-
nesowych, zapewniajacych
asortyment spetniajacy ocze-
kiwania klientéw.

Ryby - nie tylko
na wigilijny sté+t

Wigilia to dzien, w ktérym
w wielu domach zachowuje sie
post. Przygotowujac placow-
ke na Swieta, warto pamietad,
ze wielu Polakéw przygotowu-
je tradycyjng kolacje wigilij-
ng, a dania rybne sg obowigz-
kowym jej elementem. Karpie
smazone, Sledzie w oleju czy
ryby po grecku to tylko przy-
ktady najbardziej popularnych
potraw. W niektérych rejo-
nach Polski podaje sie tez zupe
rybng. Ale nie tylko wigilijne
menu obfituje w ryby. Serwu-
je sie je takze na Swigtecznym
stole — to doskonata alternaty-
wa dla miesnych dan.

Na rynku dostepne sg za-
réwno produkty mrozone, jak
i Swieze, czasem nawet juz

W marynacie, posypane przy-
prawami, w cie$cie lub pa-
nierce, w sosach, do zapieka-
nia itp. Jakie ryby sa najpopu-
larniejsze wsrod polskich kon-
sumentéow? Na co dzien domi-
nujg $ledzie, makrele, dorsze
i mintaje, ale w grudniu i tuz
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przed Wigiliag po ryby usta-
wiajg sie kolejki, a na liscie

produktéw najbardziej roz-
chwytywanych znajduje sie
karp. Oprécz tego mocno

ugruntowanego tradycja ku-
linarng gatunku, chetnie ku-
powane sg takze tososie, hali-

fot. Bigstock Photo.com
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buty, dorsze, miruny, pstragi,
sandacze.

Warto zwréci¢ tez uwa-
ge na rozmaito$¢ dostepnych
na rynku przetworéw ryb-
nych oraz takich rarytasow,
jak owoce morza. Wsréd dan
gotowych 1 przetworéw nie
moze zabraknaé¢ w ofercie pie-
czonego karpia (opiekane ka-
walki zalane oliwg lub octem),
$ledziowych ptatéw solonych
i matiaséw, rolmopséw zawi-
janych z ogoérkiem i cebulg,
§ledzi po kaszubsku, w $mie-
tanie, w sosie pomidorowym,
musztardowym itp.

Dla 0s6b cenigcych urozma-
icenie i nietypowe potgczenia
atrakcyjng propozycja bedzie
$ledZ z rodzynkami, zurawing
albo suszonymi $liwkami czy
pomidorami. Z kolei w ofercie
mrozonek popularnoscig cieszg
sie dania gotowe do pieczenia,

RYNEK POD LUPA

np. ryby w sosie, panierowane
albo w ciescie francuskim.

Na zakonczenie warto
wspomniec o rosngcej grupie
dan gotowych z ryb, bowiem
wielu producentéw widzi po-
tencjal na przyszto$é¢ w tej
grupie asortymentu. Stad
obok znanych wszystkim pa-
luszkéw czy burgeréow ryb-
nych pojawiaja sie inne pro-
pozycje stwarzajagce mozli-
wo$¢ szybkiego przygotowa-
nia positku. Dla os6b niema-
jacych czasu to doskonata al-
ternatywa.

Sprawdzone pomysty

Tradycyjna wigilijna kolacja
to spory zestaw potraw i nie-
maly wysitek organizacyjny.
Czesto jednak konsumenci ko-
rzystaja z pomystéw, dzieki
ktéorym proces przygotowan

przebiega szybko i sprawnie.
Z pomocag przychodzg takie
udogodnienia, jak dania goto-
we 1 mrozonki, a takze prze-
twory i polprodukty. Wybor
tego typu artykutéw jest coraz

Wszelkie
udogodnienia najlepiej
wyeksponowac kilka
tygodni przed Bozym
Narodzeniem.

*

wiekszy i kazdy moze znalezé
co$ da siebie. Przed Swietami
kluczowym czynnikiem moze
okazad sie jednak nie tyko eks-
presowe przyrzadzanie. W tym

W TWOIM SKLEPIE...

ODKRYJ NOWA JAKOSE KONSERW!

D

ORSK! SRRAK

Zapraszamy do zakupow!

bmc.com.pl

BIURO OBStUGI KLIENTA
bmc@polskagruparybna.pl
+48 790 879 333

DZIAt HANDLOWY
+48 578 560 609
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okresie przede wszystkim liczy
sie smak i aromat potrawy in-
spirowany tradycyjng domowg
kuchnig.

Wszelkie udogodnienia
i sprawdzone pomysty na eks-
presowe potrawy Swiateczne
najlepiej wyeksponowaé Kkil-
ka tygodni przed Bozym Na-
rodzeniem. Muszg to byé jed-
nak artykuty o jakosci bez za-
rzutu, sprawdzonym smaku,
w bezpiecznych i praktycznych
opakowaniach. Konsumenci
coraz czeSciej czytajg etykie-
ty i sprawdzajg sktad wyro-
béw gotowych. Wazne jest tak-
ze wyjScie naprzeciw oczeki-
waniom réznych grup odbior-
cow. W sklepach pojawig sie
bowiem nie tylko zwolennicy
tradycyjnych wigilijnych dan,
ale tez osoby, ktéore oczekujag
nowinek, nietypowych zesta-
wien smakéw, modnych sktad-
nikéw, nowoczesnej formy.

Tradycyjne zupy
w nowoczesnej odstonie

W polskiej kuchni zupy zajmu-
ja bardzo wazne miejsce. Ich
repertuar jest bogaty, a sktad-
niki tak réznorodne, ze prak-
tycznie pochodzg z wszyst-
kich grup produktowych: mie-
sa, ryb, warzyw, owocéw, ro-
§lin strgczkowych czy nabiatu.
Z grona wielu zup Polacy pre-
feruja kilka, ktére nierozerwal-
nie kojarzg sie z grudniowymi
Swietami. Podczas kolacji wi-
gilijnej] najczesciej pojawia-
ja sie trzy: barszcz czerwony,
zupa grzybowa i zupa rybna.
Niektérzy serwuja tez stodkie
zupy: migdalowa, makowg lub
z suszonych owocow. W przy-
padku zup znaczenie ma trady-
cyjna kuchnia regionalna, dla-
tego w niektérych domach naj-
wazniejszy jest barszcz, w in-
nych kroéluje zupa grzybowa.
Najwazniejsze jednak,
by potrawy te mialy wyjatkowy
smak i aromat, a to wymaga

RYNEK POD LUPA
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czasu i wysokiej jako$ci sktad-  kow, a gotowanie zupy grzy-  jak zaoszczedzié troche czasu,
nikéw. Na przyktad na barszcz  bowej poprzedza kilkugodzin-  nie moze to odbywaé sie kosz-
czerwony trzeba z odpowied- ne moczenie suszonych grzy-  tem smaku, koloru czy aroma-
nim wyprzedzeniem przyrzg-  boéw. I chociaz wielu klientéw  tu potrawy. Dlatego producen-
dzi¢ naturalny zakwas z bura-  sklepéw poszukuje pomystéw,  ci oferujg artykutly, ktére po-

OKIEM EKSPERTA

LUKASZ AUGUSTYNIAK - Starszy Specjalista ds. Marketingu - Dawtona

Produkty Dawtona od ponad 30 lat sg obecne na stotach polskich konsumentéw. Na-
sze ogorki, kukurydza, groszek oraz barszcz czerwony to podstawa wielu wigilijnych
potraw. Konsumenci wybierajg je i wracajg do nich ze wzgledu na ich jako$¢ oraz
niepowtarzalny smak i aromat bez zbednych dodatkéw. W okresie Swiat konsumen-
ci réwniez z checig wybierajg nasze produkty pomidorowe: koncentraty, przeciery
oraz passaty, ktére stanowig idealng baze do wielu dain. W tym segmencie jesteSmy
liderem. Gwarancja najwyzszej jakosci i smaku naszych wyrobéw to zasluga oparcia
produkcji o model ,od ziarenka po puszke”. W Dawtona warzywa zbieramy z naszych
wtasnych upraw, a nastepnie pakujemy je w ciggu kilku godzin od zbioréw. Pozwala
nam to na $cistg kontrole kazdego etapu produkcji.

L
l

M

i

KARINA NOCULAK - Marketing M.anager_' Profi

Polakom trudno wyobrazi¢ sobie Swigteczny st6t bez zupy. I chociaz tradycja w roz-
nych regionach kraju rzadzi sie swoimi prawami, ponad polowa konsumentéw wska-
zuje barszcz czerwony, jako wigilijne danie obowigzkowe. I rzeczywiscie co roku na-
szym $wiatecznym hitem sprzedazowym jest gotowy, bezglutenowy Barszcz czerwo-
ny JemyJemy, ktory idealnie wpisuje sie w szybki styl zycia i aktualne trendy. Bazu-
je na naturalnych sktadnikach, jest dobrze doprawiony, nie zawiera konserwantéw
i sztucznych dodatkéw. Wystarczy go przelaé¢ do naczynia i podgrzac. Swietnie pasuje
do uszek z grzybami, pierogéw z kapusta czy tradycyjnych krokietow. To klasyka wi-
gilijnego stotu w nowoczesnym wydaniu od marki, ktéra cieszy si¢ zaufaniem i uzna-
niem odbiorcéw. Dzigki produktom gotowym wysokiej jakosci, Swieta moga by¢ bar-
dziej spokojne, a wcigz tradycyjnie smaczne.

LTS i TaEE.
MALGORZATA SIENKIEWICZ - Marketing Manager - ZT Bielmar

Najlepiej sprzedaje sie¢ Palma, przeznaczona do wypiekow ciast i ciasteczek. Najczesciej
w gramaturze 250 g, aczkolwiek na Swieta w ofercie posiadamy Palme 500-gramowa,
zaréwno w tradycyjnej kostce, jak i w kubku, ktéry wprowadziliSmy do sprzedazy jesie-
nig tego roku. Margaryna kulinarna zapakowana w kubek to zdecydowana innowacja
w tej kategorii. Mamy nadzieje, iz tak zapakowana Palma zostanie odebrana pozytyw-
nie przez konsumentéw, gdyz zadba o estetyke przechowywania tego produktu.

¥

=

. BARBARA MALASZCZUK - Senior Product Manager - Aryzta Polska

. W naszym portfolio posiadamy wiele produktéw, ktére idealnie wpisujg si¢ w Swigteczne menu np. pasz-
teciki, kapusniaczki. Przekaski wypieczone sg z ciasta potfrancuskiego, nadziane aromatycznym farszem
na bazie pieczarek, tradycyjnej kapusty kiszonej oraz starannie dobranych przypraw. W naszej piekar-
ni tworzymy nadzienia wedlug wlasnej, wieloletniej receptury, co nadaje im oryginalny, niepowtarzalny
smak. Produkty Aryzta idealnie komponujg si¢ ze $wiatecznym barszczem, sg rowniez propozycja dla ro-
snacej grupy konsumentéw — wegetarian czy fleksitarian. Warto wspomnie¢ o stodkich, §wigtecznych sma-
kotykach, ktére takze cieszg sie¢ duzym powodzeniem wsréd naszych klientow. Nasze ciastka francuskie,
pétfrancuskie oraz dunskie z nadzieniami, takimi jak cynamon, mak, twarég, wanilia, jabtka, miéd, czy
orzechy, to doskonate uzupetnienie swiagtecznego stotu.
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P.H.U. ,MATEO” ul. Metalowcow 33, 39-200 Debica

mogg uzyskac¢ Swietne efekty.
Przyktadem mogg by¢ zardow-
no koncentraty, jak i sok z ki-
szonych burakéw do przyrza-
dzania barszczu. Do kupie-
nia sg tez zestawy grzybow
suszonych lub zupy grzybo-
we mrozone, ktére wystarczy
tylko gotowaé przez kilkana-
$§cie minut. Do przygotowywa-
nia zupy uzywa si¢ zazwyczayj
prawdziwkow i podgrzybkow.
Gotowemu daniu towarzyszy
wyjatkowy zapach lasu, ktéry
w wielu domach jest symbolem
zblizajacej sie Wigilii.

Zupa rybna szczeg6lnie po-
pularna jest na Pomorzu, ale
takze na Slasku oraz w Wielko-
polsce. Zupe przygotowuje sie
na wywarze z filetéw rybnych,
gtéw i ogonéw oraz wloszczy-
zny i przypraw. Gotowa zupe
mozna podawaé z grzankami,
kluskami, tazankami lub posy-
pang posiekang natkg pietrusz-
ki. Czasem podawana jest tak-
ze na stodko z dodatkiem baka-
lii i Smietany.

Interesujaca propozycja
jest zupa migdatowa, niegdy$
popularna na Kresach. To da-
nie wigilijne, ktore dzi$ zosta-
fo nieco zapomniane. Zupa jest
niezwykle aromatyczna i syca-
ca. Przyrzadza sie jg z migda-
6w z dodatkiem ryzu, mleka,
miodu, rodzynek, cynamonu
i wanilii. Delikatny, kremowy
i stodki smak zupy powinien

Mateo

tel. 14 68153 o1
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wzbudzié zainteresowanie
takze dzieci. Zupa moze by¢
serwowana zaréwno na ciepto,
jak i na zimno.

W ofercie powinny znalezé
sie tez zupy instant, ktére za-
lewa sie wrzatkiem, a takze
gotowe do podgrzania zupy
w stoikach, plastikowych po-
jemnikach i1 wygodnych sa-
szetkach. Konsumenci co-
raz cze¢Sciej zwracaja uwage
na receptury, oparte na sktad-

Klienci chetnie
siegaja po znane od lat,
kultowe produkty
popularnych marek.

*

nikach naturalnego pochodze-
nia: grzybach, naturalnym za-
kwasie, wywarach z warzyw,
ziotach i przyprawach.

Zupy instant pozwolg pa-
niom domu z jednej strony za-
oszczedzi¢ czas, ktérego zwy-
kle w $wieta brakuje, a z dru-
giej zapewnig doskonate efekty
kulinarne.

O ile np. zupy mokre majag
juz okreslony smak i sg wlasci-
wie od razu gotowe do spozy-

cia, o tyle zupy suche do goto-
wania mozna urozmaici¢ we-
dtug wtasnych potrzeb po-
przez dodanie np. warzyw lub
przypraw.

Ten wariant wymaga po-
Swiecenia troche wiecej czasu,
ale Swigteczne potrawy czesto
tego wymagajg, bo kazda go-
spodyni, nawet je$li nie przy-
gotowuje zupy tradycyjng me-
todg od podstaw, to zawsze
chce, aby smakowata jak najle-
piej, tak jak pamietne wigilijne
zupy z czasO6w wlasnego dzie-
cinstwa.

Dlatego trzeba takze wzigé
pod uwage, ze w okresie przed-
$Swigtecznym dobrze sprzedajg
sie dodatki do zup i soséw, jak
kostki rosotowe, buliony, esen-
cje czy przyprawy w plynie.
Niektoére z nich oprécz tego, ze
pozwalajg wydobyé smak po-
traw, przyspieszajg ich przy-
gotowanie. Klienci chetnie sie-
gajag po znane od lat, kulto-
we produkty popularnych ma-
rek. Nie mozna jednak nie za-
uwazy¢ zmian, jakie zacho-
dzg w sktadach tych produk-
tow. Dzi$ coraz czeSciej liczy
sie innowacyjno$¢ i uzyska-
nie wyjatkowego smaku i aro-
matu przy pomocy wysokiej ja-
kosci sktadnikow, bez nadmia-
ru soli, sztucznych dodatkéw
i konserwantéw.

Osoby starsze, jeSli same
juz nie przygotowuja S$wig-

L.ex}lmdIow-y@mateodebica.com.pl
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KRZYSZTOF ZIEBA
Analityk danych transakcyjnych
CMR

CMR[]

Sprzedaz zup w sklepach
maloformatowych do 300 m?

Sprzedaz zup na przestrzeni ostatnich 3 lat jest
stabilna, biorac pod uwage lokalizacje sprzedazy
- kanaly sprzedazy notujg wahania na poziomie
maksymalnie 2-3% rok do roku zaréwno w przy-
padku wartosci, jak i liczby transakcji. W pierw-
szej polowie 2023 roku, sklepy maloformatowe

do 300 m? odpowiadatly za 36% warto$ci sprze-
dazy oraz 38% wszystkich transakcji z zupami.

W okresie styczen — wrzesien 2023 wartos$é
sprzedazy zup w sklepach matoformatowych wy-
niosta 460 mln zt — wzrost o ponad 13% w po-
réwnaniu do 2022. Jednocze$nie liczba sprze-
danych opakowan spadta o ponad 8%, a liczba
transakcji zawierajgcych zupy spadia o ponad
6%. Wzrost wartos$ci sprzedazy byt w duzej mie-
rze udziatem wzrostu $rednich cen — we wrze-
$niu 2023 zupy byly okolo 10% drozsze niz rok
wezesniej. Zupy sg dostepne w 9 na 10 sklepow
maloformatowych, a na jednym paragonie klien-
ci majg $rednio 1,8 opakowania.

tecznych dan, mimo ze czesto
dysponujg wolnym czasem,

Ostatnim dynamicznie ro-
snagcym trendem jest moda

wieczerzy i sporo klientéw
siegnie w sklepie po ten asor-

to z reguty decydujg sie na wa-
rianty tradycyjnych polskich
zup. Natomiast osoby mtode,
otwarte na nowos$ci chetnie
wybierajg zupy znane niekiedy
z egzotycznych restauracji czy
zagranicznych wojazy. Cze-
sto wspomnienia z wakacji sg
wtasnie tym czynnikiem, kt6-
ry daje impuls do zakupu po-
trawy rzadko spotykanej w ro-
dzimej kuchni.

na zdrowe odzywianie. Kon-
sumenci wybierajg produkty
bez konserwantéw, polepsza-
czy smaku, barwnikéw, aro-
matéw, oparte na natural-
nych sktadnikach. Producent,
ktory spetni te oczekiwania,
ma zapewniony zbyt.
Handlowiec chcgcy za-
robi¢ na Swietach, powinien
pami¢taé, ze zupy stanowig
wazny sktadnik $wigtecznej

tyment. Oferta powinna od-
zwierciedlaé¢ ich oczekiwania:
zupa ma by¢ tatwa w przy-
gotowaniu (czesto tez szyb-
ka), smaczna jak te z dawnych
lat i przede wszystkim wolna
od wszelkiej ,chemii”.

Obfitos¢
potraw macznych

Waznym elementem wigilijnego
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menu sg potrawy maczne. Moz-
na je serwowaé jako samodziel-
ne danie, bywajg tez dodatkiem
do zup, np. barszczu. Przygoto-
wanie uszek czy pierogéw wy-
maga jednak nieco wprawy,
szczegllnie jesli potrzebne jest
np. kilkadziesigt sztuk na kola-
cje dla wickszego grona osob.
W takiej sytuacji cze-
sto gotowe produkty okazujg
sie atrakcyjng opcjg dla wie-
lu klientéow sklepéw. Wybér
na rynku jest duzy. Na co sie
zdecydowaé,  przygotowujac
oferte? Tygodnie przed$wig-
teczne to czas, w ktorym
na pewno poszukiwane bedg
pierogi z kapustg i grzybami,
uszka z grzybami lub z kapu-
sta, a takze pierogi na stodko
z serem albo z makiem. Powin-
ny by¢ dostepne w zréznico-
wanych gramaturach - od por-
cji 300 g do opakowan o wa-
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Loddwka petna Swiat i...
PROSTYCH HISTORII

Poznaj $wiateczna oferte produktow chiodzonych!

bez konserwantdw, barwnikdw, aromatdw i wzmacniaczy smakow
termin przydatnosci do spoiycia 30 dni

naturalnie kiszona kapusta
z podgrzybkami i borowikami

Zapytaj Przedstawiciela Handlowego o $wiateczna oferte produktéw chiodzonych.



Reklama

dze 2,5 kg. Wazne jest tak-
ze samo opakowanie, a wiec
nie moze zabrakngé wyro-
béw gotowych do podgrzania
na tackach, jak tez mrozonych,
w opakowaniach albo luzem,
na wage.

Tradycyjne smaki kuchni
polskiej to podstawa, ale w tak
gorgcym okresie sprzedazowym
potrzebna bedzie bardziej roz-
budowana oferta. Oprécz uszek
i pierogéw nadziewanych grzy-
bami lub kapustg mozna zapro-
ponowaé klientom pierozki in-
spirowane kuchnig $rodziem-
nomorskg, faszerowane szpi-
nakiem i serem, szynka, ricot-
ta i pomidorami, a takze piero-
gi ze stodkim nadzieniem sero-
wym lub owocowym. Z potraw
macznych na Wigilie podawane
sg takze chrupigce krokiety, ide-
alne takze na caty okres $wiat
i karnawalu. W sklepach kaz-

POZNAJ NASZA OFERTE NA
WWW.PROVITUS.COM.PL #*

RYNEK POD LUPA

dy powinien znalezé produk-
ty odpowiednie do swoich wy-
magan, jak np. krokiety z grzy-
bami, z kapustg i pieczarkami,
z miesem, szpinakiem.

Klienci oprocz
formy opakowan
zwracajg tez uwage
na sposob
przygotowania.

*

Popularne jako samodziel-
ne danie lub dodatek do zup
sg tazanki, czyli kwadraci-
ki z ciasta makaronowego.
Mozna skusi¢ sie na wyro-
by gotowe, a nastepnie pod-

2 jabikami

Najlepsze na zimno
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smazy¢ je na patelni lub pod-
grza¢ w kuchence mikrofalo-
wej albo w piekarniku. Popu-
larne sg przede wszystkim ta-
zanki z kapustg i z grzybami,
albo w wersji na stodko - z ma-
kiem i bakaliami.

Oprécz gotowych specja-
16w na poélce powinny znalezé
sie takze opakowania maka-
ronu typu ltazanki, idealnego
dla oséb, ktore sosy i dodat-
ki przygotowujg samodzielnie,
ale nie chcg zagniataé i wykra-
waé klusek. Makaron potrzeb-
ny bedzie tez amatorom klu-
sek z makiem (inaczej ,makiet-
ki” lub ,makéwki”) — w ofercie
producentéw znalezé mozna
makarony w najrézniejszych
ksztattach, w stylu wiejskich
klusek oraz wloskich specja-
tow. Jesli konsumenci zaopa-
trzg sie w szybkie rozwigzanie
w postaci gotowej masy mako-




wej z bakaliami, makietki sta-
ng si¢ potrawag ekspresows.
Warto pamig¢taé, ze w przy-
padku produktéw macznych,
klienci kierujg sie zaufaniem
do marki, a wiec powtarzalnej
jakosci, dlatego na pétkach po-
winny znalez¢ sie wyroby zna-
nych firm, zaréwno ogdlnopol-
skich, jak i lokalnych.
Wszystkie wspomniane
produkty mozna wykorzystac
w czasie $Swigt na wiele spo-
sobéw. Mogag byé dodatkiem
do niektérych zup, uzupelnie-
niem dania gléwnego z ryby

czy innego migsnego, moga
by¢ tez konsumowane samo-
dzielnie jako osobna przy-

stawka.

Trend polegajacy na spozy-
waniu dan gotowych przy oka-
zji  wyjatkowych uroczysto-
§ci sprawia, ze gotowe dania
maczne stajg sie alternatywag
dla popularnych ziemniakéw
czy makaronu. R6zne warian-
ty nadzienia, np. w przypadku
pierogéw powoduja, ze klienci
zaczynajg korzystaé z tej formy
positku coraz czesciej. Dodat-
kowym atutem jest w tym przy-
padku niewygérowana cena.

Klienci oprécz formy opa-
kowan zwracajg tez uwa-
ge na sposOb przygotowania.
Obecnie coraz wiecej produk-
tow nie wymaga gotowania,
a jedynie podgrzania przed po-
daniem. Potwierdza to dewi-
ze produktéw typu convenien-
ce: szybko, tatwo i wygodnie.
Tym sposobem efekt smacz-
nych dan konsument osigga
minimalnym wysitkiem. Dla-
tego wtasciciele sklepu powin-
ni doceni¢ te grupe produktéw
i w okresie przed$wigtecznym
odpowiednio wzmocnié ich re-
prezentacje.

Warzywa, owoce
i sery

Swiqteczne spotkania przy sto-
le to czesto prawdziwa uczta.

RYNEK POD LUPA
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Reklama

Nie brakuje na niej satatek wa-
rzywnych, suréwek, owocoéw
i rozmaitych przekasek z se-
rem, ziemniakami, ryzem czy
makaronem w roli gléwne;j.
Sezon zimowy sprzyja przede
wszystkim sprzedazy mrozo-
nek i warzyw konserwowych.
Na pewno zainteresowaniem
cieszy¢ sie bedag kiszone bu-
raczki i kapusta, réznorodne
przetwory z ogorkéw, groszek
konserwowy, kukurydza albo
fasola, marynowane grzybki.
Inspiracje innymi kuchniami
przekladajg sie tez na sprze-
daz oliwek, kaparéw i suszo-
nych pomidoréw, ktére doda-
wane sg do satatek i dan gtéw-
nych.

W $wigtecznych satatkach
i przekgskach wazne miej-
sce zajmujg sery. Czesto sta-
ja sie one znaczacym ele-
mentem menu, a ich rézno-

ZAMOW JUZ
DZISIA)

YKEADNIK

NASZE]

IRADY(JT

Silne wsparcie marketingowa dla Twoich zyskow:

RYNEK POD LUPA

rodno$¢ pozwala zaspoko-
i¢ réznorodne gusta kulinar-
ne. Te biale, twarogowe uzy-
wane sg do farszéw, past ka-
napkowych, a z6lte i moz-
zarella do potraw zapieka-
nych, roladek oraz satatek.
Do tych ostatnich najpopu-
larniejszym dodatkiem sg
jednak sery typu solankowe-
go, ktére warto zapropono-
wacé klientom w wariantach
naturalnym, z przyprawami,
w ziotach, z czosnkiem, chi-
li albo suszonymi pomidora-
mi. Liczy sie takze zréznico-
wanie pod wzgledem grama-
tur i form opakowan. Na ryn-
ku mamy np. bloczki, pudet-
ka, wiaderka oraz sery po-
krojone w kostki, zanurzone
w aromatycznej marynacie,
oleju czy oliwie. By zaoszcze-
dzi¢ czas i zachowaé porzg-
dek w kuchni, klienci decydu-
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ja sie tez na takie udogodnie-
nia, jak starty ser zétty goto-
wy do posypania potrawy, ser
ple$niowy w plasterkach czy
porcjowana w formie kulek
mozzarella do satatek.

Doskonalg pozycjg bedzie
réwniez tacka seréw, jako pro-
pozycja na przystawke lub do-
datek do $wigtecznego ,bufe-
tu”. W tym wydaniu sprawdzg
sie miedzy innymi sery: ple-
$niowe, kremowe. Warto uto-
zy¢ obok nich orzechy, miéd,
réznego rodzaju dzemy czy
owoce (winogrona, gruszki
itp.).

W wielu domach na wigi-
lijng kolacje przygotowuje sie
kompot z suszonych owocow.
Dobrym pomyslem bedzie
wprowadzenie do oferty suszo-
nych s$liwek, jabtek, moreli czy
gruszek na kilka tygodni przed
$wietami, mozna takze zapro-
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ponowac specjalne zestawy su-
szu przeznaczone na wigilijny
kompot. Dla odbiorcéw wazne
sg w tym przypadku naturalne
metody wytwarzania i delikat-
ny smak owocéow.

Kompot doprawia sie cu-
krem lub miodem, pomaran-
czg, gozdzikami, cynamonem,
a czasem nawet imbirem. Ten
pyszny napéj jest czestym go-
$ciem na wigilijnych stotach
Polakéw. Oprécz napoju moze
wystepowaé jako klasyczna
zupa. Podaje sie ja w glebokich
talerzach z dodatkiem maka-

ronu.

ZOFIA SETKIEWICZ - Klerownlk Marketingu

~ KASIA do pieczenia to nickwestionowana krélowa §wiatecznych wypiekéw, bez ktérej
wiekszos$¢ Polakow nie wyobraza sobie bozonarodzeniowych przygotowan. Gosci ona
w polskich kuchniach od kilkudziesieciu lat, a uzytkownicy jej ufaja, bo wiadomo, ze
. Oprécz znanej i lubianej klasycznej KASI, konsumenci chet-
nie siegaja po jej warianty. KASTA MASLANY SMAK nadaje wypiekom i kremom uni-
kalnosci, a KASIA BEZ LAKTOZY to doskonaty wybér dla oséb z nietolerancjami po-
karmowymi. Jest to marka numer 1 wsréd wszystkich produktéw do pieczenia w Pol-
sce i lider w swoim segmencie. KASIA cieszy sie popularnos$cia nie tylko w okresie
Swigtecznym. Warto jag mieé na polce przez caty rok!

,Z Kasig Ci sie upiecze!”

i PN

ADAM JAMROZ - - Prezes Zarzadu - WSP Spotem 7

W okresie przygotowan do Swiat Bozego Narodzenia niezwykle istotng role odgrywa
majonez. Istotniejsza nawet niz przed Wielkanoca, co dla niektérych moze by¢ zaskocze-
niem. Dlatego, na ten wyjatkowy czas staramy sie przygotowac atrakcyjng oferte. W tym
roku zaplanowahsmy speqalne promocje cenowe, zwlaszcza dla Majonezu Kieleckiego |
700 ml, gdyz ta pojemnosé cieszy sie przed Swigtami szczegolnym zainteresowaniem. Po-

nadto rozszerzyliémy portfolio o produkty sezonowe. Sa nimi: Sos Kielecki Chrzanowy §
i Cwikta z chrzanem. WprowadziliSmy tez zupelng nowos¢ — Majonez Kielecki z papry-
ka chipotle. JesteSmy przekonani, ze dzieki ré6znorodnosci, atrakcyjnym promocjom ce-
nowym, ale i niezmiennie dobrej jakosci bez konserwantéw, jak co roku, nasze produkty
znajda sie na Swiagtecznych stotach.

RYNEK POD LUPA

Przyprawy i dodatki
kulinarne

Beata Wozniak

Swiqta Bozego Narodzenia
nieodtacznie kojarzg sie z ko-
rzenno-cytrusowymi aroma-
tami. Cynamon, gozdziki, wa-
nilia, kurkuma, szafran, ziele
angielskie, gatka muszkato-

OKIEM EKSPERTA

DOROTA LISZKA - Dyrektor ds. Komunikacji i Public Affairs - Maspex

Naszymi konsumentami przede wszystkim kieruje tradycja wyniesiona z domu rodzinne-
go. Co roku na polskich $wigtecznych stotach kroluje barszcz czerwony. W ofercie marki
Krakus, najpopularniejszg z wigilijnych zup znajdziemy zar6wno w formie koncentratu,
jak i gotowej do podania wersji w kartonie. Obydwie pozycje sa najchetniej wybieranymi
produktaml w swoich kategoriach. Swieta to takze czas wypiekéw. Tutaj klienci polega- | .
ja na sprawdzonych produktach, jak maki marki Lubella. Mgka Puszysta Tortowa lub Po-
znanska, idealnie sprawdzaja sie podczas przygotowania Swigtecznego sernika czy ma-
kowca. Polskie Swieta to takze zapach piernikéw z dodatkiem powidet sliwkowych od Eo-
wicza w towarzystwie cieplego kakao Puchatek lub DecoMorreno, idealnie pasujacych
do zimowej aury za oknem.
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Handlowego - Upfield

towa i pomarancza to sktad-
niki, ktéore w najwiekszym
stopniu odpowiadaja za nie-
powtarzalny zapach bozo-
narodzeniowej kuchni. Jej
smak podkreslajg natomiast
dodatki kulinarne, ktore,
choc nie zawsze znajduja sie
na pierwszym planie, okazu-
ja sie niezastgpione.

Bez nich nie byloby praw-
dziwego $wigtecznego goto-
wania, cudownych aroma-
tow i smakow dziecinstwa.

= = /1




Polska tradycja samodziel-
nego przygotowywania ty-
powych wigilijnych potraw
od podstaw sprawia, ze seg-
menty przypraw oraz dodat-
kéw do dan odnotowujg pod-
wyzszong sprzedaz juz od li-
stopada. Warto wiec przyjrzeé
sie blizej tym kategoriom pro-
duktéw i odpowiednio skom-
ponowaé asortyment, ktéry
pomoze zwiekszyé obroty pla-
céwki handlowej oraz pozwoli
dostosowaé oferte do potrzeb
klientow. A wiadomo, ze za-

RYNEK POD LUPA

dowolony klient, ktéry znaj-
dzie wszystko, czego potrze-
buje, chetnie wréci do sklepu
na nastepne zakupy.

Dlaczego przyprawiamy

Preferencje konsumentéw sg
ksztattowane obecnie przez
gtéwne tendencje rynkowe:
trend prozdrowotny, mode
na gotowanie, trend ,conve-
nience” (poszukiwanie wy-
gody) oraz premiumizacje.
Mimo tradycyjnego podejscia

OKIEM EKSPERTA

DAMIAN KUPIEC - Marketing Manager - ZT Bielmar

W okresie Swigt Bozego Narodzenia tradycyjne potrawy i wypieki odgrywaja szcze-
g6lna role. Dla wielu jest to najwazniejszy czas, takze z kulinarnego punktu widzenia.
Na polskich stotach krélujg smazone dania rybne, barszcz z uszkami, grzybowa, sledzie
czy wySmienite makowce i pierniki. Do wielu z tych potraw $wietnie sprawdzajg si¢ ole-
je i margaryny, co oczywiscie przeklada sie na wzmozone w tym okresie zainteresowa-
nie naszymi produktami. Olej Beskidzki i margaryna Palma to kluczowe produkty, kt6-
re w polskich kuchniach staty sie nieodlacznym sktadnikiem wyjatkowych dan i wypie-
kéw. Ich jakosé i szerokie zastosowanie sprawiaja, ze podczas przedSwigtecznych za- |
kupow sg obowigzkowg pozycja w sklepowym koszyku.

Wigilijny kompot z suszu, bigos, makowiec, pierniki, czy tez keks to potrawy, w ktérych
nie moze zabraknaé¢ bakalii w i suszonych owocow. Jest to szczegdlnie istotne zwlasz-
cza z uwagi na tradycje, ktéra moéwi, ze spozywanie wlasnie tych produktéw ma przy-
nie$¢ nam dobrobyt oraz zdrowie na caly rok. Wybierajac dodatki do potraw, warto
siegaé po produkty naturalne o najwyzszej jakosci, aby mieé pewnosé, ze w petni do-
starczg nam wartosci odzywczych oraz walorow smakowych. W ofercie marki KRE-
STO znajdziemy mnéstwo artykutéw niezastagpionych w przygotowaniu gwiazdkowych
przysmakéw. Do wyboru mamy np. wiele gatunkéw orzechéw m.in. wloskie, laskowe,
ziemne, nerkowce, migdaly (w stupkach, blanszowane, w platkach), a takze wiérki ko-
kosowe. Swigteczne dania warto wzbogaci¢ takze o stodki akcent. W tej roli idealnie
sprawdza si¢ pyszne, suszone owoce marki KRESTO, jak choéby popularne rodzynki,
morele, $liwka czy zurawina.

sl A= -
TOMASZ PLICHTA - Regionalny Dyrektor Handlowy - Mateo

Swieta Bozego Narodzenia to bez watpienia najbardziej rodzinny czas w roku. Ludzie roz-
siani na co dzien po calym $wiecie wracajg w rodzinne strony, by z najblizszymi przetamaé
si¢ oplatkiem, zapominajac o tym, co nas dzieli, Zyczy¢ sobie wszystkiego najlepszego i przy
dzwiekach koled zasig$¢ do rodzinnego stotu, na ktérym wedtug tradycji powinno znalez¢ sie
dwanascie potraw. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw od wielu lat dostar-
czamy potrawy, ktorych jakos$c i smak pokochaly polskie rodziny. Najwieksza popularnoscia
cieszg sie nasze pierogi z kapustg oraz pierogi z kapustg i grzybami, jak rowniez uszka z ka-
pusta, uszka z miesem i uszka z grzybami. Wielu zwolennikéw maja réwniez nasze krokiety
z kapustg i pieczarkami, jak réwniez krokiety z miesem. Z myslg o osobach chorych na celia-
kie i nietolerujacych glutenu jako jedyni w Polsce produkujemy bezglutenowe pierogi z kapusta.
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do $wigtecznych potraw, Po-
lacy sg otwarci na nowe do-
znania, lubig eksperymento-
waé w kuchni, szczegélnie je-
§li pozwala im to przygotowad
nie tylko smaczny, ale i zdrowy
positek.

Sztuka przyprawiania to-
warzyszy gotowaniu od po-
czatku. Swieze i suszone zio-
ta, sok z cytryny, octy i ma-
rynaty nadajg potrawom roéz-
norodne smaki, od stodkie-
go i ostrego, po kwasny i gorz-
ki, a jesli doda sie je w trak-

El 0 —m0
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Reklama

Przyprawy jednorodne/mieszanki
(inne, niz sél i pieprz): marki
uzywane najczesciej [RS]

Kamis 30,96%
Prymat 28,34%
Knorr 20,26%
Kotanyi 5,66%
kuchnialidla.pl 3,95%
Galeo 3,66%
Cykoria 3,07%
Appetita 2,88%
Nadir (dawniej Asta) 1,67%
Herbes 1,41%
Inne 1,21%

Irodto: Kantar, Target Group Index, lipiec 2022-czerwiec 2023
ICANTAR

cie gotowania czy pieczenia,
odpowiadajg tez za przyjemny
aromat. Dobrze dobrana mie-
szanka przypraw moze spra-
wié, ze potrawa jest zdecydo-
wanie bardziej kuszaca i ape-
tyczna. Przyprawy pomaga-

SMAKUJ
MNIEB©...

RYNEK POD LUPA

ja takze podkresli¢ i wzmoc-
ni¢ smak réznych sktadnikéw
potrawy. Na przyktad s6l wy-
dobywa naturalny smak mie-
sa, a pieprz dodaje wyrazisto-
$ci, z kolei cytryna i czosnek
mogg pomdéc w zniwelowa-
niu zapachu ryby. Przyprawy
nadajg tez potrawom akcent
regionalny, poniewaz kuch-
nie réznych regionéw i kul-
tur wyrézniajg sie konkretny-
mi kompozycjami, np. curry
jest czesto kojarzone z kuch-
nig indyjska, a oregano i ba-
zylia z kuchnig $rédziemno-
morskg. Niektére przyprawy,
takie jak papryka czy kurku-
ma, nadajg potrawom inten-
sywny kolor, co jest wazne
dla estetyki podawanych dan.
Bez tych naturalnych sktad-
nikéw trudno tez wyobrazié
sobie kulinarng kreatywno$é
— to one pozwalajg ekspery-

mentowaé z nowymi smakami
i aromatami, dajac mozliwosé
dostosowania potraw do indy-
widualnych gustow. I wreszcie
nie mniej wazny powdd uzy-
wania ziét i przypraw - nie-

Przyprawy
pomagaja takze
podkreslié¢ i wzmocnié
smak réznych
sktadnikow potrawy.

*

ktére z nich, jak kurkuma, im-
bir, gozdziki, cynamon, orega-
no, czosnek, majeranek, kmi-
nek, sg znane ze swoich ko-
rzystnych wtasciwos$ci zdro-

OBNIZONA zawartosé cukru

BEZ konserwantow
i polepszaczy smaku

PROSTY skiad

.Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”. Materiat

opracowany przez Stovit Group Sp. z 0.0. Instytucja Zarzadzajgca PROW 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Materiat

wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach poddziatania ,Wsparcie dziatary informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez grupy producentédw na rynku wewnetrznym” Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020.
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wotnych. Moga poprawié tra-
wienie, poméc w obnizeniu po-
ziomu cholesterolu czy regula-
¢ji poziomu cukru we krwi.

Jakosé
i réznorodnos¢

Jako wazny element kulinar-
nego Swiata, ziota i przypra-
wy mogg zdecydowacé o smaku
przygotowywanych dan, dla-
tego w kazdym sklepie powi-
nien znalez¢ sie szeroki wybér
tych produktéw. Swieta Bo-
zego Narodzenia kojarzag sie
z zapachem przypraw korzen-
nych, aromatycznych ziél do-
dawanych do pieczonych mies
albo z wyjatkowym smakiem
barszczu, grzybéw i pierogéw.
Za smak i zapach $wiat odpo-
wiadajg wiec nie tylko gtéw-
ne sktadniki, lecz takze dodat-
ki kulinarne. Kiedy sg odpo-
wiednio dobrane, w idealnych
proporcjach, pozwalajg wydo-
by¢ charakter $wigtecznych
dan, zapewniajg wtasSciwg tek-
sture, utatwiajg proces mary-
nowania i przyprawiania, ale
nie dominujg samej potrawy.
W ofercie przed$wigtecznej
mozna liczyé na powodzenie
zaré6wno w grupach przypraw
jednorodnych, jak i miesza-
nek. Niektérzy majg juz kon-
kretne przyprawy na listach
zakupéw, innym jednak trzeba
o nich przypomnieé, eksponu-
jac te produkty np. w poblizu
stoiska z miesem i wedlinami.
Z mieszanek duzym zaintere-
sowaniem cieszy si¢ przypra-
wa do ryb, przydatna szczegél-
nie do wigilijnych dan z kar-
pia, sandacza albo $ledzia. Do-
brze sprzedaja sie tez takie
kompozycje, jak przyprawa
do bigosu, do flakéw, do pie-
czeni, zeberek, miesa mielone-
go czy gulaszu. Waznym punk-
tem oferty jest réwniez przy-
prawa do piernika.

Cze$¢ konsumentéow chet-
nie sama tworzy wtasne kom-

RYNEK POD LUPA

| MORELE
SUSZONE

ORZECHY

- " ZURAWINA
O KWasow omega -3 0. SUSZONA
CALE OWOCE

Zrédio bionnika pokarmovieg

SLIWKI SUSZONE

IKALIFORNIJSKIE

— Naturalne #ro
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Reklama

pozycje na bazie dostepnych
przypraw jednorodnych, gdzie
prym wiodg typowe dla kuchni
polskiej: majeranek, tymianek,
czosnek, kminek, papryka,

Nieoceniony wptyw
na smak swigtecznych
dan maja tez
produkty, ktdre
nie kojarzg sie
z typowo bozonarodze-
niowg kuchnia.

*

pieprz czarny, ziele angielskie
oraz lis§¢ laurowy. Na $wig-
tecznym stole krélujg rowniez
dania z kiszonej kapusty, gro-
chu i fasoli. Do ich przyrza-
dzenia przyda sie kminek, 1i§é¢

T_‘do domowyc
- wypiekow

RYNEK POD LUPA

laurowy, gatka muszkatotowa
i jalowiec. Na czasie sg takze
ziota i przyprawy korzenne,
rozgrzewajace, jak cynamon,
kurkuma, kardamon, gozdzi-
ki, imbir, ktére mozna wig-
czyé zaréwno do tradycyjnych
potraw, jak i tych inspirowa-
nych kuchnig réznych regio-
néw Swiata. Warto wyekspo-
nowaé takze réznego rodza-
ju panierki do mies, ryb i wa-
rzyw, tacznie z egzotycznymi
typu panko czy tempura.

Aby pieczone miesa byty
smaczne 1 soczyste, najcze-
§ciej stosuje sie¢ wczeSniej-
sze marynowanie. Marynate
mozna przygotowaé¢ w domu
na bazie oleju, soku z cytry-
ny lub octu, miodu oraz przy-
praw, np. majeranku, papry-
ki, kolendry, imbiru, czosnku,
ale jest tez dostepnych spo-
ro ekspresowych rozwigzan

Silna kampania marketingowa

0@ 2 E

Telewizja

Internet

Kino Prasa

Pos 48

w ofercie producentéw. Takie
aromatyczne mieszanki w po-
staci sypkiej lub ptynnej gwa-
rantuja uzyskanie odpowied-
niej konsystencji miesa, a tak-
ze powtarzalnego smaku i aro-
matu.

Warto przygotowaé w ofer-
cie zaréwno marynaty klasycz-
ne, staropolskie, jak tez korzen-
ne, orientalne i pikantne, z do-
datkiem np. chili, kurkumy, ko-
lendry, kminu rzymskiego.

Rynek przypraw i mary-
nat rozwija sie bardzo inten-
sywnie pod wzgledem warian-
tow. Klienci coraz wiekszy na-
cisk ktadg na jako$¢ sktadni-
kéw — szukajg produktow bez
konserwantéw, glutaminianu
sodu i sztucznych barwnikéw,
zwracajag tez uwage na wy-
korzystywanie surowcéw po-
chodzacych z kontrolowanych
upraw.
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Dodatki do smaku

Nieoceniony wplyw na smak
Swigtecznych dan majg tez
produkty, ktére nie kojarza
sie z typowo bozonarodze-
niowa kuchniag, bo sg uzywa-
ne na co dzien. W tym okre-
sie musza jednak znalezé
sie niemal w kazdym domu,
i to w wiekszej ilosci. Nale-
zg do nich majonezy, keczupy
i musztardy oraz gotowe sosy
i potprodukty do ich przyrza-
dzania - warto zadbaé¢ o do-
stepno$¢ opakowan w réznych

ST

sypke 4wl Minionkowg zabawe.

PIOTR .IANKOWSKI DyrekturWydzmtu Handlu - SM Mlekpol

Przed $Swietami Bozego Narodzenia szczegdélng popularno$é, z uwagi na zastosowa-
nie w tradycyjnych $wigtecznych daniach i deserach, zyskuja mleko Laciate lub Mazur-
ski Smak badz maslo ekstra Laciate czy Rolmlecz. Produkty te szeroko wykorzystuje sie
do gotowania i pieczenia, a wyjatkowe masto produkeji Mlekpolu, o 83-procentowej zawar-
tosci ttuszczu nadaje potrawom niepowtarzalny, $mietankowy smak i kremowg konsysten-
cje. Kolejnymi wyrobami, bez ktérych nie mozna wyobrazi¢ sobie przygotowania Swiat, sg
$mietany Laciate, a takze Mazurski Smak i Rolmlecz. Wéréd $mietanek kroélujg natomiast
$mietanki UHT Eaciate — idealne do soséw i kreméw. Przed Bozym Narodzeniem w lodow-
ce nie powinno zabraknaé takze seréw, w tym mozzarelli. Wigkszy popyt obserwujemy po-
nadto na tradycyjne twarogi Mazurski Smak czy ser Mascarpone marki Mlekpol ktory po-
zwoli na przygotowanie bozonarodzenlowych wypiekéw z nutg nowoczesnoSci.

BARBARAJEDRZEJEWSKA-FURMANSKA -Product Manager Dr OetkerPolska

Swieta Bozego Narodzenia to czas, ktéry spedzamy wspélnie z rodzing i przyjaciétmi. Idealnym towarzyszem
. Swiatecznych spotkan sa Pierniczki Dr. Oetkera, ktére maja szczyt sprzedazowy wlasnie w tym okresie. Popu-
| larnoscig ciesza si¢ takze pisaki do dekoracji, w tym roku przedstawimy dwie nowosci — pisaki Minionki i pisak |
| brokatowy Czerwony. Konsumenci lubig réwniez dekorowaé lukrami gotowymi, polewami oraz réznego rodza- |
ju posypkami. W tym roku Dr. Oetker przedstawi dwie nowe posypki —

RYNEK POD LUPA

gramaturach oraz przygo-
towal zestawy promocyjne.
Majonezy i sosy doskonale
komponujg sie z wiekszoScig
dan miesnych, podkreslajg
smak wedlin, jajek, ryb, ga-
laret, suréwek i satatek. Naj-
lepiej sprzedajg sie produkty
znane i lubiane od lat, ale sg
tez klienci, ktorzy lubig testo-
waé w kuchni nowosci i nie-
typowe potgczenia smakowe
(np. sos sojowy, stodko-ostry,
tysiaca wysp, egzotyczny,
curry, rybny, z ananasem, ko-
lendra, limonka, stodko-kwa-

OKIEM EKSPERTA
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mix posypek Minionkowe Skarby i po-

$ny, chili, teriyaki). Takze sosy
na bazie majonezu i jogurtu
majg coraz wigcej wersji sma-
kowych. Znajdziemy tu m.in.
tatarski, czosnkowy, ziotowy,
z papryczka jalapeno, curry,
z pieprzem, remoulade oraz
calg serie sos6w dedykowa-
ng konkretnym przekgskom,
np. do wrapo6w i tortilli. Przed
Swietami warto zadba¢ o do-
bry wybér ketchupéw, czyli pi-
kantne i tagodne wersje, tak-
ze te mniej typowe, np. z zio-
tami, czosnkiem lub miodem.
Podobnie sytuacja wyglada

StAWOMIR ZABCZYNSKI -Wspétwtasciciel - P.H.U.P. K.W.S. Zabczynscy

Okres $wiat to czas magiczny, pefen przygotowan i zakupéw. Produkty, takie jak maka sg
w tym czasie szczeg6lnie poszukiwane przez klientéw. Gospodynie domowe w zaciszu swoich
domow z sercem lepig uszka i pierogi, pieka pachngce domowe ciasta. Tradycjg jest wypieka-
nie piernikéw, co cieszy dorostych i dzieci. Ten czas ozdabiania jest peten radosci, zbliza ludzi
do siebie. Po okresie pandemii doceniamy kazda chwile spedzong z bliskimi. Z roku na rok ro-
$nie $wiadomos$¢ konsumentéw, zwracaja uwage na to, co jedza, czytaja sklad. Nasze produkty
sg bez dodatkéw, oznacza to, ze majg czysta etykiete. Najwiekszym zainteresowaniem z duzej
gamy produktéw, jakie oferujemy, ciesza sie w okresie §wigtecznym maki pszenne: tortowa typ
450 i luksusowa 500. Od niedawna klienci odkryli, ze make, ktérg na co dzien uzywaja do pie-
czenia chleba — pszenna 750 jest idealna do wykonania przepysznych piernikéw. Coraz wigk-
_ szym powodzeniem ciesza sie maki orkiszowe: typ 650 oraz pelnoziarnista, ktére konsumenci
\ ! j’t uzywajg takze do Swiatecznych wypiekow, zastepujac nimi maki klasyczne.




Majonez: marki spozywane
najczesciej [RS]

Winiary 32,73%
Kielecki 22,36%
Majonez B’abuni 6,72%
-Hellmann's

Pudliszki 6,45%
Hellmann's

(pozostate marki) S
Roleski 3,68%
Ketrzynski 3,30%
Mosso 3,15%
Develey 3,02%

Irodto: Kantar, Target Group Index, lipiec 2022-czerwiec 2023
IKCANTAR

w przypadku musztardy - Po-
lacy chetnie kupuja wyroby
o gtadkiej konsystencji i pi-
kantne, np. sarepska, grillo-
wa, kremska czy rosyjska,
ale na dobra sprzedaz liczyé
moga tez producenci grubo-
ziarniste] musztardy francu-
skiej, stodko-ostrych warian-
tow czeskich albo wariacji
z dodatkiem curry, chili, mio-
du czy pieprzu Cayenne.
Popularne sa szczegdlnie
duze gramatury, jako ze w tym

RYNEK POD LUPA

czasie na stolach pojawia si¢
duzo satatek warzywnych
oraz pieczonych mies. Kon-
sumentom dbajagcym o figu-
re producenci proponujg wer-
sje light o obnizonej kalorycz-
nosci, a eksperymentatorom
- wersje smakowe z dodatka-
mi. Jednak najpopularniej-
szym dodatkiem od lat pozo-
staje wersja tradycyjna.

W okresie $wigtecznym
wzrasta takze popularnos$é
chrzanu, ktory doskonale

komponuje si¢ z pasztetami,
karpiem, wyrobami w galare-
cie oraz jest uzywany do do-
prawiania wigilijnej ¢wikty.
W tym przypadku klienci
chetnie kupujg produkty lo-
kalne lub rzemieslnicze.

Nie tylko smak liczy sie
w przypadku dodatkéw ku-
linarnych. Dobry sktad, tra-
dycyjne receptury, niepowta-
rzalny aromat to najwazniej-
sze kryteria oceny tego typu
wyrobdw.

Wickszego zainteresowa-
nia mozna spodziewac sie tak-
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ze w przypadku takich dodat-
kéw do potraw, jak octy kla-
syczne i smakowe, oleje i oli-
wy oraz zelatyna. Przygotowa-
nie duzej liczby dan generu-
je wieksze zakupy ttuszczéw

Nie tylko smak
liczy sie w przypadku
dodatkéw
kulinarnych.

*

w zalezno$ci od przeznacze-
nia — do smazenia, duszenia,
pieczenia, salatek, kreméw czy
domowego majonezu. Tluszcz
ma duze znaczenie dla smaku
w potrawach, jest wiec szcze-
gélnie przydatny w tradycyj-
nych daniach. Trudno wyobra-
zi¢ sobie ich przygotowanie bez
produktéw tej kategorii.



PR
‘(o pieczenia

Teraztakie
W KubKku 5009

-

Wygodniejsze opakowanie -
wiecej przyjemnosci z pieczenia.

] Bt
Wsparcie: Sﬁl
Media Sklep



Klienci sklepéw najczesciej
wybierajg oleje idealne do ob-
robki w wyzszych temperatu-
rach (np. rzepakowy, z pestek
winogron, ryzowy), ale po-
pularne sg tez oleje ttoczo-
ne na zimno wykorzystywane
gtéwnie do salatek i dressin-
géw (np. dyniowy, orzechowy,
Iniany) oraz oliwy naturalne
i aromatyzowane. Do smaze-
nia i pieczenia w nowoczesnej
kuchni coraz cze$ciej stosowa-
ny jest olej kokosowy, tradycjo-
naliSci preferujg jednak ma-
sto klarowane o wszechstron-
nym zastosowaniu w przygo-
towaniu potraw. Jego zaletg

Aby zwiekszy¢
sprzedaz, warto tez
zapewnic¢ dodatkowg
ekspozycje przy
produktach
komplementarnych.

*

jest nieobecno$¢ biatka oraz
laktozy, a takze wysoki punkt
dymienia. Zainteresowaniem
bedg cieszy¢ sie rOwniez mar-
garyny, ktére sprawdzajg sie
w wysokich temperaturach.

Wecigz wiele os6b wybie-
ra smalec. W ofercie znajdzie-
my smalec wieprzowy, gesi
oraz kaczy. Wraz ze wzrostem
liczby oséb preferujgcych die-
te ro$linng wiekszym zainte-
resowaniem cieszy si¢ rowniez
margaryna wegetarianska po-
lecana do gotowania, smaze-
nia i pieczenia.

Co jeszcze wymaga wzmoc-
nienia w ofercie? Na pewno
oferta dodatkéw do zup i soséw,
jak buliony, kostki rosotowe,
esencje oraz przyprawy w ply-
nie. W tej grupie produktéw co-
raz czeSciej znajdujg sie dodat-
ki na bazie naturalnych ziét

RYNEK POD LUPA

i przypraw, z obnizong zawar-
toScig soli i ttuszczu, bez barw-
nikéw i konserwantéw, a wiec
spelniajgce oczekiwania naj-
bardziej wymagajacych klien-
tow. Na uwage zastuguje réw-
niez zmiana wizerunku wiek-
szo$ci opakowan — spdjne sty-
listycznie, nowoczesne i prak-
tyczne, moga mie¢ znacze-
nie w procesie wyboru. Waz-
ng role w przypadku dodatkéw
kulinarnych odgrywajg marki
— konsumenci majg swoje ulu-
bione produkty i stawiajg bar-
dziej na jakos$¢ i smak wyro-
bu niz na cene. Wezmy tez pod
uwage propozycje regional-
nych wytwoércéw — typowo pol-
skie smaki znane od lat krélujg
szczeglblnie w okresach przed-
Swigtecznych.

Klienci na zakupy $wig-
teczne ruszajg z wyprzedze-
niem, warto wiec przed Swie-
tami przygotowaé ekspozy-
cje duzo wcze$niej. W go-
raczce zakupow bardzo waz-
na jest skuteczna ekspozycja
produktéw na péice. Na wy-
sokos$ci wzroku klienta war-
to umiescié¢ hity sprzedazo-
we oraz asortyment sezono-
wy. Warto zwrécié¢ przy tym
uwage na wyrdznienie nowo-
$ci i produktéw intensywnie
reklamowanych w mediach,
poniewaz bedg one napedzaé
sprzedaz w tych kategoriach.

Pomocna bedzie tez wie-
dza personelu — jesli kto$ zna
dobrze asortyment, ktéry
sprzedaje i potrafi w sposob
jasny przekazac¢ informacje,
jest w oczach klientéw nieza-
stapiony — nie kazdy ma czas
szukaé¢ informacji na pétkach
albo zapoznawad sie z wtasci-
woSciami produktu przed za-
kupem.

Aby zwiekszyé sprzedaz,
warto tez zapewni¢ dodat-
kowa ekspozycje przy pro-
duktach komplementarnych,
na przyklad przy ladzie z we-
dlinami lub rybami, a takze
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Smietana: marki spozywane

najczesciej [GD]

Pigtnica 23,85%
Mileczna Dolina 14,06%
taciata 13,47%
Miekovita 8,61%
Bakoma 8,23%
Pilos 8,07%
towicz 7,36%
Zott 6,77%
Krasnystaw 6,38%
Wtoszczowa 3,89%
Gostyn 3,35%
Bieluch 3,10%
OSM towicz 2,64%
Koscian - Mlekovita 2,49%

Irodto: Kantar, Target Group Index, lipiec 2022-czerwiec 2023
KANTAR

przy sosach, poniewaz klien-
ci czesto przypominajg so-
bie o konieczno$ci uzupetnie-
nia zapaséw przypraw dopie-
ro w momencie zakupu gléw-
nych sktadnikéw potraw. Przy-
prawy korzenne mozna takze
umies$ci¢ w poblizu stoiska al-
koholowego — czesto sg uzywa-
ne do przyrzadzania grzancéw
piwnych i winnych wtasnej ro-
boty. Znalezienie poszukiwa-
nych produktéw moze klien-
tom utatwié¢ dobrze oznaczona
ekspozycja sezonowa ze $wig-
tecznymi specjalno$ciami.

Swicta trwajg kilka dni,
wiec i potraw trzeba przygoto-
waé o wiele wiecej niz zazwy-
czaj. Klienci potrzebuja zatem
zapaséw przypraw i dodatkow.
Warto wiec poszerzy¢ ekspozy-
cje wiekszych gramatur.

Producenci czesto ofe-
rujag standy oraz miniregaty
na przyprawy i dodatki, co po-
maga uatrakcyjni¢ ekspozy-
cje, znalezé na nig dodatkowe
miejsce i zwrdéci¢ uwage klien-
tow. Takze akcje promocyjne
prowadzone na terenie sklepu
(degustacje, konkursy), dodat-
kowe materiaty POS (przepisy
Swiateczne, plakaty, Swigtecz-
ne cenéwki) przyciagnag klien-
téow i zwieksza obroty.
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Reklama

Pora na deser

Beata Wozniak

Podczas swiagt zawsze jest
czas na cos stodkiego. Aro-
matyczna kawa lub herba-
ta, a do niej porcja domo-
wego ciasta albo pierniki,
praliny, figurki z czekola-
dy moga umili¢ te wspdlnie
spedzone dni.

W handlu zapotrzebowanie
na réznorodne produkty z ka-
tegorii stodyczy ro$nie wraz
z poczatkiem adwentu i Miko-

RYNEK POD LUPA

tajkami. Wkroétce potem go-
raczka zakupéw obejmuje
takze asortyment niezbedny
do wypieku ciast i ciasteczek.

Pomiedzy moda
a tradycja

Trudno wyobrazi¢ sobie §wig-
teczne dni bez tradycyjnych
wypiekéw: makowca, serni-
ka, keksu, piernikéw. Piecze-
nie jest modne. To dla wielu
przyjemna forma spedzania
czasu — odpreza ciato i umyst,
a jej efekty przynoszg wiele
radosci. Ponadto osoby, ktore
preferujag samodzielne przy-
gotowywanie ciast, moga po-
czestowaé domownikow i go-
§ci czym$ wyjatkowym. Aby
rezultat kulinarnych zmagan
byt zgodny z oczekiwaniami,
potrzebne sg jednak nie tylko
sprawdzone receptury, lecz

"~ towickie

NASED

EKSTRA
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takze dobrej jako$ci produkty,
a czasami tez réznorodne po-
mysty i udogodnienia ze skle-
pu, ktére utatwiajg prace i po-
zwalajg zyskaé na czasie. Naj-
lepiej, by wszystkie niezbedne
sktadniki mozna bylo znalezé
w najblizszym punkcie han-
dlowym. Co bedzie potrzebne?
Przede wszystkim z pétek zni-
kajg takie produkty, jak maka,
cukier, jaja, tluszcze (maslo,
margaryna i olej), proszek
do pieczenia, drozdze w kost-
ce i instant oraz soda.

Oprécz maki uniwersal-
nej, przydatnej do wiekszosci
wypiekéw, w ofercie powinna
znalez¢ sie takze maka luksu-
sowa, tortowa, do ciast droz-
dzowych. Ciekawostkg na ryn-
ku sg maki specjalnie przygo-
towane do konkretnych rodza-
jow ciast, np. wyjatkowo pu-
szysta maka do babki i bisz-

ok 3
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koptu. Zasada réznorodno-
$ci dotyczy takze cukru, ktory
w okresie przedS$wigtecznym
poszukiwany bedzie w réz-
nych odstonach, np. drobny,
brgzowy, trzcinowy, kandyz,
puder, wanilinowy.

Sposrod ttuszcezéw do pie-
czenia stosowane jest masto,
specjalne margaryny oraz ole-
je odporne na dziatanie wyso-
kiej temperatury. Do rozma-
itych kreméw i mas najlepiej
sprawdza sie tradycyjne masto
albo margaryna o delikatnym
smaku.

Oprécz podstawowych
sktadnikow ciast liczg sie tez
dodatki, ktére odpowiadajg
za konsystencje, smak, aro-
mat i atrakcyjny wyglad do-
mowych wypiekéw. Rozbudo-
wania wymagaé bedzie wiec
oferta aromatow do ciast, ba-
kalii, posypek, lukru oraz po-
lewy. Wszystkie te produkty
w okresie przed$wigtecznym
wymagajg tez dobrej ekspo-
zycji i regularnego uzupetnia-
nia. Wraz z moda na przywia-
zywanie wiekszej wagi do tego
co jemy i wplywu zywnoSci
na funkcjonowanie organi-
zmu 1 zdrowie, konsumenci
docenig oferte suszonych owo-
céw bez substancji konserwu-
jacych w postaci dwutlenku
siarki (E220) i sorbinianu po-
tasu (E202) oraz ekologiczne
warianty. Producenci w odpo-
wiedzi na rosngce oczekiwa-
nia odbiorcéw oferujg bakalie
w réznych formach.

Jako artykuty komplemen-
tarne mozna wyréznié prak-
tyczne akcesoria, jak np. ko-
lorowe papilotki, ,Swigteczne”
foremki, szablony do dekora-
cji, papier do pieczenia.

Obowigzkowy sernik

\ i - oy ¥ B rE
Sernik od lat kréluje na pol- ] ] Cata Polska (Food), Sprzedaz |
skich stotach — jest wypiekiem “wolumenowa w kg/lItr i Sprzedaz wartosciowa w PLN w okresie: 35 t. 2022534 t. 2023 (koriczac
. X . na 27.08.2023) w kategorii: Zotte Thiszcze, eczenie (Cdpyrigh?(@ 2023, NielsenlQ
idealnym na kazdag okazje. " —— W R R _.

Wariantéw tego ciasta mozna
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znalezé¢ naprawde mndstwo,
tym bardziej, ze sporo inspi-
racji znajduje sie i w kuchni
polskiej, i w tradycji innych
krajow. Mamy wiec serniki
na kruchym spodzie, z baka-
liami, krélewskie, krakowskie,
nowojorskie, cytrynowe, cyna-
monowe, czekoladowe, chal-
wowe, z brzoskwinig, z bez-
owg piankg i wiele innych.
Skala trudno$ci wykonania
takze jest zréznicowana - kaz-
dy moze znalezé przepis do-
stosowany do swoich umiejet-
nosci i doSwiadczenia. Pyszny
smak i aksamitna konsysten-
cja wypieku to takze zasluga
wysokiej jakosci sktadnikow
— najczeSciej baze do puszy-
stych sernikéw stanowig twa-
rogi mielone sernikowe w wia-
derkach lub pudetkach, ofero-
wane w réznych gramaturach
i w licznych wariantach: mie-

Reklama

lone, $mietankowe, premium,
miksy z mascarpone, twaro-
gi smakowe, np. z dodatkiem
wanilii.

Wsréd klientéw czesto pa-
nuje przekonanie, ze spraw-
dzony produkt to gwarancja
udanego ciasta, dlatego warto
zadbaé, by w ofercie nie zabra-
kto najpopularniejszych twaro-
géw i seréw do wypiekéw. Do-
datkiem, ktéry jeszcze zwiek-
sza szanse, ze ciasto nie opad-
nie, wyro$nie puszyste i zacho-
wa wilgotno$é, jest specjalny
dodatek do sernikéw w formie
proszku — przed Swietami tego
typu produkty wymagajg za-
znaczenia w ofercie.

Niepowtarzalny smak
i aromat

Tradycja kulinarna zwigzana
z Bozym Narodzeniem obej-

muje takze inne wypieki: ma-
kowce, keksy, pierniki, cia-
sta z korzennymi przyprawa-
mi lub bakaliami. Wyjatkowy
smak i aromat zawdzieczajg
dodatkom, ktérych jako$é nie
moze budzié¢ zastrzezen. Warto
zwrdéci¢ uwage na zmieniajace
sie wymagania klientéw - po-
szukuja oni dodatkéw do ciast,
ktére sa naturalne, bez kon-
serwantéw i sztucznych aro-
matéw. Klienci chetnie korzy-
stajg z takich udogodnien, jak
dodatki bezposrednio nadaja-
ce sie do uzycia, sposrod kto-
rych przed $wietami najwiek-
szg popularno$cig cieszy sie
masa makowa wzbogacona
miodem i bakaliami. Dosko-
nalym uzupelnieniem oferty
beda tez gotowe kremy i masy
do ciast, dostepne w praktycz-
nych puszkach, tubkach i sto-
ikach. Wéréd smakéw do wy-

T jak Twarog, T jak Tradycja

PRZEPIS NA PYSZNA KUCHNIE

T'warog to tradycyjny produkt
mleczarski. Wytwarzany z mleka
i uwazany za najprostsza forme
sera, jest do dzis produkowany

niemal w sposobh niezmieniony.

(U Y IS,
. w-‘- e

Poczatkowo twardg wyrabiano na potrzeby domo-
we i spozywano go zarbwno $wiezy, jak i suszony.
Byt dodatkiem nie tylko do chleba, ale takze do
zup (polewek) i zsiadlego mleka. Dzi§ twarozek ze
$mietang lub jogurtem w wersji na stono lub na
stodko wciaz gosci na stotach i jest niezastapiony
w tradycyjnej kuchni. Zaklady mleczarskie wy-
twarzaja twarogi zgodnie z wypracowana przez
lata receptura, z poszanowaniem tradycji, ale
przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii,
ktore pozwalaja wyprodukowaé twardg najwyiszej
jakoéci z najlepszego krajowego surowca. Twa-
rogi i twarozki objete znakiem Jako$¢ Tradycja
maja diugoletnig historie wytwarzania tradycyjng
metodg, co sprawia, ze zachowuja swodj unikalny,
pyszny smak. Wyrozniajg sie takze naturalnym, pro-
stym sktadem oraz najwyzszg jakoscig.

System Jakosci Zywnosci ,Jakoé¢ Tradycja” zostal
stworzony przez Polska Izbe Produktu Regional-
nego i Lokalnego w celu wyrézniania, promocji

MaJ Ulubiony

:55.‘ MQ’ mon}‘

s\

| Maj Ulubiony
E,.m;mwm" 1
g é,_': _,L -~ ! q

i ochrony produktéw wysokiej jakosci i uzna-
ny przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz
w pelni odpowiada wymogom prawa unijnego.
To pierwszy krajowy znak jakosciowy dla naturalnej
zywnosci, ktory pozwala na identyfikacje, uznawa-
nie oraz wyrdinianie regionalnych i tradycyjnych
produktow.

Program
Rozwoju
Obszart

** ***
87| 48
*@ Wijskich

a8t 2014-2020

LEUROPEJSKI FUNDUSZ ROLNY NA RZECZ ROZWOJU OBSZAROW WIEJSKICH: EUROPA INWESTUJACA W OBSZARY WIEJSKIE". MATERIAL OPRAGOWANY PRZEZ SPOLDZIELNIE DOSTAWCOW MLEKA
W WIELUNIU. INSTYTUCJA ZARZADZAJACA PROW 2014-2020 - MINISTER ROLNICTWA | ROZWOJU WSI. MATERIAL WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH PODDZIAtANIA 3.2
,WSPARGIE DZIALAN INFORMACYJINYCH | PROMOCY.JNYGH REALIZOWANYCH PRZEZ GRUPY PRODUCENTOW NA RYNKU WEWNETRZNYM" PROGRAMU ROZWOJU OBSZAROW WIEJSKICH NA LATA 2014 - 2020.
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Dr. Oetker, lider na rynku Artykutéw do pieczenia i dekoracji dzigkuje za caty rok udanej wspétpracy!

Zyczymy wszystkim Wesotych Swiat i bajecznych zuskéw w Nowym Roku.

([ WSPARCIE )

@ @ |-
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boru sg m.in. kajmakowy, cze-
koladowy, owocowy czy wani-
liowy.

Mozna sie spodziewaé, ze
z pétek znikaé bedg takze ta-
kie produkty, jak kakao, orze-
chy, migdaty, mak, rodzynki,
suszone $liwki, kandyzowa-
ne skérki pomaranczy i cytry-
ny oraz wiorki kokosowe. Bli-
zej Swiat zdecydowanie ro$nie
popyt na przetwory owocowe,
szczegblnie powidla, dzemy
i konfitury, ktére wykorzysty-
wane sg do ciast, ciastek i de-
ser6w. Bardzo popularne sg
artykuly stuzace jako dodat-

rados$¢é
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ki smakowe i ozdoby jedno-
cze$nie (dekoracje cukrowe,
marcepanowe, galaretki, lu-
kry, posypki). Nie mozna za-
pominaé o przyprawach, kt6-
re wykorzystywane sg do wi-
gilijnego kompotu, wypiekéw
oraz deseréw. Zimg krolujg te
korzenne, jak cynamon, kar-
damon, gatka muszkatotowa,
gozdziki.

Bestsellery na ostatnia
chwile

Wazng pozycje w Swigtecz-
nym asortymencie zajmuja

OKIEM EKSPERTA

MACIEJ GIERSZEWSKI - Menedzer Produktu - Terravita

Boze Narodzenie to czas, kiedy poszukujemy prezentow, ktére sprawiag naszym bliskim
. Swigteczna czekolada Terravita idealnie wpisuje si¢ w ten klimat — dodanie jej |
do Swigtecznego prezentu to doskonaty sposéb na wyrazenie naszych uczué. Wyprodu-
kowana z najwyzszej jakosci sktadnikéw, gwarantuje niepowtarzalne smakowe dozna-
nia. Opakowanie typu flow-pack, nie tylko chroni produkt, ale takze dodaje mu $wia-
tecznego charakteru. Dzigki okienku w opakowaniu, kupujacy ma mozliwo$¢ podziwia-
nia ksztattu czekolady, co dodatkowo wzbogaca doswiadczenie zakupowe. Swigteczna
tabliczka 90 g Terravity jest bowiem odlang z czekolady ptaskorzezba. Pieé¢ ré6znych wzo-
row — aniotki, choinka, renifery z saniami czy u$miechniety mi$ — sprawia, ze kazda ob-
darowana przez nas osoba bedzie cieszy¢ sie 1nnq czekoladg.

R :
JAKUB KOPCZYNSKI - - Dyrektor Marketingu - Fabryka Cuklermcza Knpermk

Czas $wiat to oczywiScie najlepszy okres na sprzedaz piernikéw, a to wlasnie te pocho-
dzace z naszej fabryki ciesza sig, od lat, najwiekszym uznaniem pos$réd konsumentéw
w Polsce. Absolutnym liderem sg Katarzynki w czekoladzie deserowej, ktére obecnie ofe-
rowane sg w kilku formach podania: 56 g, 123 g, 164 g i nowej 270 g. Boze Narodzenie
to takze znaczacy wzrost sprzedazy naszej linii premium, ktéra idealnie nadaje sie¢ row-
niez na prezent. W tym roku szczegdlnie warto zwréci¢é uwage na nowosci —
ki w biatej czekoladzie 138 g, prezentowy zestaw 3 réznych Katarzynek w atrakcyjnym,
Swiatecznym opakowaniu, a takze Torcik Piernikowy z nadzieniem o smaku rumowym
— zupelnie nowa propozycja z naszej linii premium.

FRWL"E=E

PAWEL MACIEJEWSKI - Dyrektords sprzedazylmarketmgu Pfeifer & Langen Polska

Przygotowania do $wiat Bozego Narodzenia to czas, w ktérym Polacy piekg bardzo duzo.
Trudno jest sobie wyobrazi¢ Swiateczne stoly bez naszych ulubionych ciast: makowca,
sernika, keksa, miodownika czy piernika. Konsumenci siegaja wtedy po rézne rodzaje
cukru. Tradycyjny Cukier Biaty to sktadnik wigkszos$ci bozonarodzeniowych wypiekow.
Cukier Drobny jest idealny do bez, kreméw oraz polew. Cukier Puder stanowi baze do lu-
kréw, ale doskonale nadaje sie takze do dekorowania ciast i ciasteczek. W tym okresie
na sklepowych poétkach najpopularniejsze sg standardowe opakowania zawierajace 1 kg
produktu. W naszej ofercie mamy réwniez Cukier Drobny i Dekoracyjny 500 g, dla tych,
ktérzy nie uzywajg cukru na co dzien, ale siegaja po ten produkt w tym wyjatkowym cza-
sie, jakim sag Swieta.
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gotowe mieszanki do wypie-
ku ciast dla oséb, ktérym brak
czasu lub kulinarnych umiejet-
nosci.

Mimo wielu zalet piecze-
nia i niezaprzeczalnej wyjat-
kowosci domowych wypie-
koéw, nie kazdy podejmuje sie
tego zadania. Wykonanie ser-
nika czy makowca nie jest pro-
ste bez odrobiny do$wiadcze-
nia, a czesto takze osoby, kt4-
re lubig i potrafig piec ciasta,
muszg wybraé¢ inne rozwig-
zania, gdyz brakuje im czasu.
Przydatne okazujg sie wow-
czas ciasta gotowe lub poétpro-

Katarzyn-




PRZYGOTUJ SIE NA SWIETA
Z FOODWELL

Grudzien to najwazniejszy pod wzgledem obrotu okres zaréwno dla ka-
tegorii bakalii jak i kategorii pieczeniowo-deserowej, ktéry notuje od 50%
do 100% wzrostow wartosciowych w poréwnaniu do Sredniej miesiecznej
sprzedazy w catym roku.

Marki Bakalland i Delecta w grudniu 2022 dzieki doskonatej widocznosci
w punkcie sprzedazy, wtasciwie dobranemu asortymentowi oraz mechani-
zmom promocyjnym odpowiadajacym potrzebom kupujacego, napedzaty
wzrosty kategorii bakalii i dodatkow do pieczenia rosnac ilosciowo odpo-
wiednio +7% oraz +&% przy spadkach ilosciowych obu tych kategorii rok
do roku.

PowieDz 1o

PROST
Z geg’cg

BOHATEROWIE WZROSTOW
W KATEGORII BAKALII
| DODATKOW DO PIECZENIA

W okresie swigtecznym na naszych stotach krélujg sprawdzone prze-
pisy, dlatego tez na pétkach sklepowych powinny znalez¢ sie produkty,
ktore utatwia ich przygotowanie naszym konsumentom. Tymi produk-
tami sa: cukier wanilinowy, proszek do pieczenia, aromat z wanilig czy
krem karpatka. Nie mozna tez zapomnie¢ o gotowych mieszankach ciast
takich jak Pierniczki czy Piernik, ktore razem odpowiadaja za ponad 70%
wzrostow kategorii mieszanek ciast w tym okresie. Z kolei w kategorii
bakalii bohaterami wzrostéw podczas Swiatecznej goraczki zakupowe]
$3 suszone owace, a W szczegodlnosci suszone Sliwki, zurawina czy ro-
dzynki. Poza suszonymi owocami nie moze rowniez zabrakna¢ takich
pozycji jak: ziarna maku czy migdaty w ptatkach. Poza standardowymi
wariantami warto znalez¢ dodatkowe miejsce na produkty sezonowe
zwigzane z Bozym Narodzeniem. W 2023 roku najwazniejszymi pro-
duktami sezonowymi, ktérych nie powinno zabrakna¢ w sklepie beda
kajmak, masa makowa, skérka pomaranczowa oraz mieszanka keksowa.

DELECTA SZYKULJE SIE NA SWIETA

KONTYNUUJAC KAMPANIE
DELECTA Powiedz to prosto z serca.

Delecta Powiedz to prosto z serca to kontynuacja kampa-
nii reklamowej rozpoczetej w listopadzie 2022. Komunika-
cja marki startu rudniai b e miata charakter 360°,
j é ach TV, szeroka ko-
komunikacj
Ziatania influencers
g m dla nas miejscem komunikacji jest rawniez s
- miejsce gdzie kupujacy decyduje o swoim wybor
punkcie sprzedazy planujemy szeroko zakrojone dziatania
wspierajace odsprzedaz naszych produktow, jak ekspozy-
cje czy atrakcyjne promocje dla konsumentow.



dukty, dostepne praktycznie
w kazdym sklepie. Producenci
w pierwszej kolejnosSci oferujag
te najpopularniejsze wypieki
w postaci mikséw w proszku
albo potproduktéw. Te ostat-
nie to na przyktad blaty ciasta
biszkoptowego badz kruchego,
ktére mozna wykorzystac jako
spody do tortéw i innych ciast
z kremem, z kolei schtodzone
i mrozone ciasto francuskie,
kruche oraz drozdzowe wyma-
ga tylko rozwatkowania i moze
postuzy¢ jako baza do rolad,
quiche, tart i tartaletek.

Hitem przed$wigtecznej ofer-
ty pozostajg ciasta w proszku,
szczegblnie te, ktére od razu ko-
jarza sie ze Swicgtami, a wiec:
babki, pierniki, biszkopty, kek-
sy oraz serniki. Klienci poszu-
kujg tez mieszanek do wykona-
nia ciasta brownie, czekolado-
wego, jogurtowego, marchew-
kowego itp.

Wsréd produktéw instant
nie moze zabrakng¢ ciast kre-
mowych (np. kréwka, beza,
karpatka) oraz ciasta biszkop-
towego, drozdzowego i kru-
chego, najpopularniejszych

jako baza do réznych wypie-
kéw. Czasami wystarczy do-
daé¢ np. mase makowg albo

RYNEK POD LUPA

krem i bakalie, by powstat
tradycyjny $wigteczny ma-
kowiec czy tort. Wybér mik-
s6w do pieczenia jest na ryn-
ku spory, ale zawsze kuszg-
ce dla klientéw beda zestawy
z gratisami, jak np. mieszan-
ka instant do wypieku pier-
niczkéw z foremkami lub do-

Do istotnych
czynnikow
wptywajacych
na decyzje o zakupie
nalezy przede
wszystkim znana
i sprawdzona marka.

*

datkami do ozdabiania albo
z gadzetami dla dzieci. Naj-
lepiej sprzedajg sie tez mar-
ki, ktére znane sg z uda-
nych wypiekéw, gdyz klien-
ci przed $Swietami z reguly
nie lubig eksperymentowad.
Takze pod wplywem wyma-
gan konsumentéw zmienia-
ja sie tez receptury i powsta-
je coraz wiecej nowych mie-
szanek w nowoczesnej odsto-

nie. Przyktadem mogg by¢ ba-
beczki z maki pelnoziarnistej,
orkiszowej, owsianej, zytniej,
stodzone cukrem trzcinowym
albo ciasta z dodatkiem wyso-
kiej jakosci czekolady i baka-
lii.

Co jeszcze liczy sie dla kon-
sumentéw? Na pewno latwosé
przygotowania i smak wypie-
koéw, ktéry przypomina domo-
we ciasta. Jednak na sklepo-
wej pblce dobrze jest zapropo-
nowaé przynajmniej kilka ro-
dzajéow ciast, aby dopasowad
oferte zaré6wno pod oczekiwa-

nia amatoréw tradycyjnych
smakoéw, jak i poszukiwaczy
nieszablonowych pomystow

w $Swigtecznym menu. Uwage
w tym okresie na pewno przy-
ciggng propozycje rodzinne,
czyli opakowania XXL i for-
maty na duza blache. Do istot-
nych czynnikéw wplywajg-
cych na decyzje o zakupie na-
lezy przede wszystkim znana
i sprawdzona marka, do kté-
rej konsumenci majg zaufanie
oraz cena, stopien trudno$ci
wykonania produktu, czas po-
trzebny na przygotowanie cia-
sta, ilo§¢ uzyskanych porcji
oraz liczba sktadnikéw, ktore
trzeba dodatkowo dokupié.
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Wszystko, co Swigteczne

Temat domowych wypiekow
zaczyna mocniej zaznaczad
sie w przed$wigtecznym han-
dlu juz kilka tygodni przed
Bozym Narodzeniem. W tym
czasie warto wyeksponowaé
np. sktadniki do ciast i dese-
réw oraz wszelkie dodatki, jak
bakalie, masy makowe, czy de-
koracje z lukru albo czekola-
dy. Nieco inaczej sprzedajg sie
gotowe mieszanki do ciast —
to zazwyczaj pomysty na ostat-
nig chwile, czesto tez ratunek
po nieudanych samodzielnych
wypiekach badz z braku czasu.

W tej kategorii najwie-
cej uwagi wymagaja pozycje
bezposrednio kojarzace sie
ze Swietami, jak pierniczki, cia-
sta korzenne, makowce i serni-
ki. Wazne jest dopasowanie po-
ziomu zaopatrzenia do aktual-
nych potrzeb odwiedzajacych
sklep klientéow (np. ekspreso-
we kremy instant czy masy
w stoiczkach okazujg sie do-
brym rozwigzaniem na Kkil-
ka dni przed Wigilig). Istotng
role juz od poczatku grudnia
odgrywajg promocje — moz-
na sie spodziewaé, ze wszel-
kie zachety w postaci dodatko-
wej zawartos$ci w opakowaniu
gratis, wielopakéw w nizszych
cenach albo $wigtecznych ga-
dzetéw zwrécg uwage klien-
tow. W czasie przed$wigtecz-
nym niebezpiecznym zjawi-
skiem jest nadmiar produktéw
i chaos z tym zwigzany. Roz-
wigzaniem moze by¢ przemy-
§lane rozmieszczenie ekspozy-
cji i wykorzystywanie do pro-
mocji i uporzadkowania drob-
niejszych artykutéw nos$nikéw
POS, wystaw, stojakéw, wysp
i Swigtecznych dekoracji.

Apetyt na stodycze
Nadchodzi wyjatkowy czas

w roku, wyczekiwany szcze-
gbélnie przez najmltodszych.

RYNEK POD LUPA

Dla nich takocie sg obowigz-
kowym elementem $wietowa-
nia, pojawiajga si¢ w upomin-
kach, na stole ws$rdéd ciast
i deseréw, a takze jako deko-
racja domu czy choinki.

Aby umilié¢ dzieciom czas
oczekiwania na Gwiazdke,
warto zadbaé, aby na sklepo-
wej poétce znalazty sie kalen-
darze adwentowe, ktore stuzg
do odliczania dni od pierw-
szego dnia adwentu (lub 1
grudnia) do Bozego Narodze-
nia. Produkt ten moze przy-
biera¢ rézne formy, ale naj-
czeSciej ma postaé bombo-
niery, w ktorej kazdego dnia
otwiera sie tylko jedno okien-
ko. W okienku tym znajduje
sie jeden upominek, zazwy-
czaj czekoladka.

Wyroby Czekoladowe Pakowane

(mieszanki, bombonierki, itp.):
marki kupowane najczesciej [RS]

Ptasie mleczko - Wedel 12,31%
Raffaello - Ferrero 10,22%
Kinder Niespodzianka/
/Jajko z niespodziankg 8,11%
- Ferrero
Merci 7,87%
Alpejskie Mleczko
- Milka RS
Toffifee 5,89%
Michatki z Hanki 5,73%
Rocher - Ferrero 4,49%
Michatki z Wawelu 4,36%
Mieszanka Krakowska 3,97%
- Wawel
Sliwki w czekoladzie 3,80%
- Goplana
Lindor - Lindt 3,63%
Mieszanka Wedlowska o
- Wedel HiEEES
Michaszki - Mieszko 3,49%
SI|wI_(a Natggzowska 3,45%
- Solidarnosc¢
Tiki Taki - Wawel 3,07%
Rajskie Mleczko 2,83%
- Goplana
Irodto: Kantar, Target Group Index, lipiec 2022-czerwiec 2023

KANTAR
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Czekolada w tabliczkach: marki
spozywane najczesciej [RS]

Milka 28,87%
Wedel 27,24%
Wawel 15,74%
Nussbeisser 8,00%
Alpen Gold 7,89%
Goplana 6,58%
Lindt 6,09%
Kinder Chocolate 5,56%
Schogetten 5,26%
Ritter Sport 3,28%
Terravita 3,20%
Fin Carre 2,86%
Toblerone 1,87%

Irodto: Kantar, Target Group Index, lipiec 2022-czerwiec 2023
IKANTAR

Stodkie niespodzianki cie-
szg szczegblnie najmtodszych
konsumentéw - dobrze przy-
gotowana oferta powinna wiec
obejmowaé kalendarze atrak-
cyjne wizualnie i zawierajace
zaskakujace drobiazgi: czeko-
ladki, pierniki, a nawet cukier-
ki, lizaki i zelki.

Wzmozony ruch przy rega-
tach ze stodyczami juz od po-
czatku grudnia generuje réw-
niez mikotajkowy zwyczaj ob-
darowywania si¢ drobnymi
upominkami. Klienci sklepéw
kupuja wowczas tabliczki cze-
koladowe, pralinki, figurki
okoliczno$ciowe, a takze bato-
niki, cukierki czy wafelki.

Niewiele pézniej przed-
$Swigteczny handel stodycza-
mi rozkwita jeszcze bardziej
- tym razem najwiekszym po-
wodzeniem cieszg sie produk-
ty powstajgce specjalnie z oka-
zji $wiat, chociaz na brak za-
interesowania nie moga narze-
kaé¢ rowniez producenci ofe-
rujacy wyroby znane i lubia-
ne, popularne przez caly rok.
Najbardziej charakterystycz-
ne dla $wigt Bozego Narodze-
nia sg pierniki, Polacy bardzo
chetnie sicgajg tez po czekola-
dy, cukierki, bombonierki, pra-
liny, a takze owoce w czekola-
dzie, np. wisnie, rodzynki czy
sliwki.



= PREZENTEM




Okres przed Bozym Naro-
dzeniem to czas, kiedy konsu-
menci chetniej niz zwykle sie-
gaja po produkty z wyzszej
potki, oczekujgc odrobiny luk-
susu. Zadaniem tych artyku-
téw jest tez podkreSlenie wy-
jatkowej $wigtecznej atmosfe-
ry. Coraz czeSciej producen-
ci przygotowujg oferte specjal-
ng, w ktorej prym wiodg ze-
stawy okolicznos$ciowe i edy-
cje limitowane (wyroby mar-
cepanowe, figurki czekolado-
we nadziewane lub klasyczne,
mieszanki pralin i piernicz-
ki). Na najwieksza réznorod-
no$¢ produktéow w tej kategorii
mogg wprawdzie liczy¢ klien-
ci sklepéw wielkopowierzch-
niowych, ale takze w S$red-
nich i matych sklepach spo-
zywczych mamy w tym okresie
do czynienia z duzym zrdézni-
cowaniem.

Czekoladowy akcent

W tygodniach przed$wigtecz-
nych szybciej niz zwykle zni-

RYNEK POD LUPA

kajag z potek wyroby z czekola-
dy. Nie brakuje w tym czasie
amatoréw tabliczek czekola-
dowych oraz pralinek w réz-
nych smakach — wybierane sg
na stodkg przekaske do $wig-
tecznej kawy, drobny upomi-

W czekoladowej
ofercie nie moze
rowniez zabrakngc
figurek, szczegolnie
dla najmtodszych.

*

nek pod choinke itp. Warto
zaproponowaé klientom roéz-
ne rodzaje czekolad — od gorz-
kich poprzez deserowe, az
do mlecznych i biatych.
Swieta Bozego Narodze-
nia to czas spotkan rodzin-
nych, dlatego wyraznie ro$nie
zainteresowanie produktami
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premium. Ws$réod takoci czeko-
ladowych mozna znalezé wy-
rézniajgce sie delikatng kon-
systencjg, wysoka jakoscig ka-
kao, dodatkiem przypraw ko-
rzennych, bakalii, owocéw lio-
filizowanych. Mile widziane sg
tez smakowite nadzienia, likie-
ry, ptatki kwiatéw, eleganckie
formy np. pralinek. Catosci do-
pelnia opakowanie, ktére musi
wyrézniaé sie na pélce.

W czekoladowej ofercie nie
moze réwniez zabraknaé figu-
rek, szczegélnie dla najmtod-
szych. Sa to najczeSciej formy
$w. Mikotaja, bombek, choinek,
aniotkow, balwankéw i renife-
row. Dobrze sprzedajg sie za-
réwno zestawy drobniejszych
figurek o roéznych gramatu-
rach, jak i pojedyncze duze po-
staci, ktére mogg urozmaicié
ekspozycje. Na uwage zastugu-
ja tez wszelkie nowinki rynko-
we: zmiany formatu, specjalna
szata graficzna opakowania,
nowy smak czy kolejna odsto-
na znanych i lubianych wyro-
bow.
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Reklama

Kiedy nadejdzie czas do-
mowych wypiekéw i przygo-
towywania prezentéw, klien-
ci na pewno bedag poszukiwaé
tabliczek mlecznych, gorzkich
i biatych, jak réwniez bar-
dziej innowacyjnych potaczen,
jak np. solony karmel, masto
orzechowe, kokos, marakuja,
mango, cytryna. Na topie sag
tez smaki kawowe (cappucci-
no, espresso, latte machiato,
mocca), korzenne (cynamon,
kardamon) i alkoholowe (whi-
sky, brandy, wisnie w likie-
rze). Modne sg ponadto baka-
lie w czekoladzie, jak np. mig-
daty, orzechy, suszone owoce,
kokos.

Dla klientéw cennym uroz-
maiceniem czekoladowej ofer-
ty mogg by¢ produkty na wage.
Wsréd nich powinny domino-
waé w tym czasie stodycze z oka-
zjonalnymi akcentami, np. pra-

Spotdzielnia Pracy
CUKRY NYSKIE

Al. Wojska Polskiego 9,
48-300 NYSA

tel. +48 77 433 24 11,
www.cukrynyskie.com.pl

RYNEK POD LUPA

linki na choinke w ksztalcie
cukierka lub prezentu gwiazd-
kowego, mate choinki, mikotaj-
ki czy batwanki.

W swiecie ciastek

Nie tylko czekolada bije re-
kordy popularnosci przed Bo-
zym Narodzeniem. Czas ten,
spotegowany jeszcze specyfi-
kg sezonu zimowego, sprzy-
ja sprzedazy ciastek. Krolu-
ja oczywiscie te z korzennym
aromatem, jak pierniczki czy
ciasteczka imbirowe. Ich ama-
torzy moga delektowac sie bo-
gactwem ksztattéw, smakéw
i dekoracji. Nie bez znaczenia
sg tez atrakcyjne opakowania,
dostepne w réznych forma-
tach. Kuszacg opcjag dla klien-
tow sklepu moze byé oferta
stodyczy do ozdabiania cho-
inki, w ktorej sktad wesztyby
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pierniki i inne ciasteczka, cu-
kierki z zawieszkami, cukro-
we laseczki, ozdobne figur-
ki oraz praliny. Idealnie, je-

Dla klientow
cennym urozmaiceniem
czekoladowej oferty
moga by¢ produkty
na wage.

*

§li ciastka dostepne sg zarow-
no w opcji konfekcjonowanej,
jak i na wage. Klienci przede
wszystkim wybierajg pierniko-
we gwiazdki, serca, balwan-
ki i aniotki, a takze krajan-
ke oraz pierniki z nadzieniem




owocowym w roéznych sma-
kach. Uwage dzieci na pewno
zwroécg ciasteczka w roéznych
ksztattach, zdobione lukrem
badz czekolada.

Warto takze zadbaé o uzu-
pelnienie oferty klasycznych
ciastek i wafelkéw znanych
i lubianych marek. One zawsze
znajdujg nabywcoéw, nie tylko
od Swieta.

Oferta dla dzieci

Trudno sobie wyobrazié¢ Swieta
bez cukierkéw. Najwieksza ra-
do$¢ sprawiajg dzieciom i pod
ich katem nalezy dopasowad
oferte. Stad mniejszg uwage
mozna poswieci¢ cukierkom
z alkoholem, o kwaskowych
smakach czy wrecz twardym.
Dla najmtodszych klientéw na-
lezy przygotowaé nieco inng
oferte. Mtodzi konsumenci wy-
bieraja najczesciej cukierki
w polewie czekoladowej, z naj-
rézniejszymi nadzieniami. Do-

RYNEK POD LUPA

datkowo lubujg sie w galaret-
kach owocowych, np. o sma-
ku truskawkowym, malino-
wym czy pomaranczowym, ob-
lanych pysznag czekoladg.

Zelki z kolei kusza nie tyl-
ko oryginalng formg, ale row-
niez smakiem naturalnych
koncentratéw owocowych czy
zawartymi w skltadzie wita-
minami, takze lizaki to stata
pozycja w dzieciecym menu.
Na Gwiazdke warto wyekspo-
nowad lizaki w ksztatcie Miko-
taja czy choinki, nie zapomina-
jac jednak o tradycyjnych kul-
kach w réznych smakach. Ma-
gnesem przyciggajacym uwa-
ge najmtodszych bedzie orygi-
nalny stojak, np. drzewko czy
Swigteczna puszka.

Starszych klientow mogg
z kolei zainteresowaé¢ kompo-
nowane przez producentéw
na bazie wtasnego portfolio
ré6zne Mieszanki Swiateczne,
czyli tzw. mix najrézniejszych
smakow cukierkéw w unikato-

OKIEM EKSPERTA

EMILIA JOB - Specjalista ds. marketingu - Cukry Nyskie

wej oprawie graficznej. Naj-
czeSciej wybierane sg cukier-
ki w czekoladzie, galaret-
ki w czekoladzie, tradycyjne
kréwki czy cukierki twarde
o najrézniejszych owocowych
smakach. Przed konsumpcjg
moga z powodzeniem petnié
funkcje dekoracyjng na cho-
ince lub by¢ ozdobg Swigtecz-
nego stotu. Je$li mamy takie
mozliwosci, to cze$é oferty
mozna zaoferowaé do sprze-
dazy luzem, na wage. Cze$é
konsumentéw docenia ten
wariant sprzedazy, gdy sa-
memu moze stworzy¢ wlasng
,mieszanke” z proponowa-
nych przez sklep cukierkéw
na wage.

Idealne
na upominki

Grudzien sprzyja zakupom
okazjonalnych stodyczy. W tej
grupie produktéw bardzo waz-
ne jest opakowanie — moze byé

W okresie Swigtecznym produkty cieszace sie popularnoscia to przede wszystkim Her-
batniki Korzenne (Spekulatius) ozdobione polewa czekoladowo-mleczng, oraz aroma-
tyczne ciastka Szarlotki dekorowane cukrem. Obecnie wprowadzamy réwniez wycze-
kiwang przez Klientéw nowo$é-Herbatniki Korzenne Deserro z pyszna i delikatng cze-
kolada mleczna. Wszystkie Swiateczne ciasteczka zamykamy w pieknych, starannie za-
projektowanych opakowaniach, dlatego moga postuzy¢ jako dekoracja stotu lub dodatek
do mikotajkowego upominku. Nasze korzenne ciastka idealnie sprawdza sie réwniez jako
pachnace i pyszne ozdoby choinkowe.

o B CUTEEEGE A aEa
DOROTA PIWOWARSKA - Category Manager - Wawel

Swieta to wyjatkowy czas podarunkéw serca i celebrowania wspélnych chwil z Tymi, kt6-
rych kochamy. Co roku duzym zainteresowaniem cieszg si¢ stodycze idealne na prezent, jak
i w formie poczestunku na stét. W tegorocznej ofercie przygotowaliSmy propozycje zaréwno
dla koneseréw wykwintnych smakéw, jak i te odpowiadajace dzieciecej fantazji. Wéréd $wia-
tecznych nowosci do odkrycia sg czekolady duze kojarzone ze Swigtecznymi wypiekami: Ma-
kowiec, Miodownik czy Brownie z Wisniami oraz lekkie puszyste pianki Krélewskie Mleczko
o smaku piernikowym. W zimowe wieczory rozgrzeja nas czekoladki o smakach inspirowa-
nych nalewkami: Pigwéwka, Wisniéwka, czy Cytrynéwka, zapakowane w subtelne prezento-
we opakowania. Na najmlodszych czekaja ozdobne puszki — zabawki w ksztalcie zimowych
postaci: Reniferka, Niedzwiadka i Pingwinka oraz oryginalny zestaw Kréwkowy.
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specjalnie przygotowane z my-
§la o Swietach lub uniwersal-
ne. Sg tez takie rozwigza-
nia, ktére gwarantujg sprze-
daz takze w pézniejszych tygo-
dniach, np. opakowania stan-
dardowe, ale z bozonarodze-
niowymi naktadkami. Tego
typu artykuly chetnie kupowa-
ne sg na prezent.

Na kilka tygodni przed
Swietami zdecydowanie ro-
sng udzialy wartosciowe sto-
dyczy paczkowanych, wsréd
ktérych warto zwrécié szcze-
g6lng uwage na praliny impul-
sowe, pianki i galaretki w cze-
koladzie, ktére od lat stano-
wig podstawe drobnych upo-
minkow nie tylko dla najmtod-
szych.

Wyeksponowad trzeba
nie tylko $wigteczne praliny
w przyciggajacych wzrok pu-
detkach, lecz takze duze ta-

RYNEK POD LUPA

bliczki, znane i lubiane kolek-
cje czekoladek, a takze kla-
syczne bombonierki.

Duzg popularnosciag cie-
szg sie tez edycje specjalne
stodyczy, np. w smakach ko-
jarzonych z zimag, jak korzen-
ny, marcepanowy, waniliowy,
piernikowy, bakaliowy.

Wsréd propozycji prezen-
towych na uwage zastugu-
ja tez zestawy kilku rodza-
jow bakalii w czekoladzie, do-
stepne w atrakcyjnych opako-
waniach. Na zainteresowa-
nie swoimi wyrobami liczyé
mogg réwniez producenci
klasycznych ciastek i pierni-
koéw sprzedawanych w ozdob-
nych pudetkach czy pusz-
kach. Warto jednak pamie-
taé, ze pétka premium to nie
tylko wyjatkowe smaki. Klu-
czowe jest tu opakowanie wy-
rézniajgce sie lakierowaniem,

vy

/4 CiTRYNowg
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tloczonymi literami, ztotymi
wstgzkami czy nietypowa fak-
turg kartonu. Klienci cenig tez
system ,otwoérz-zamknij”, uta-
twiajacy zachowanie waloréw
produktu.

Kuszenie ekspozycja

Organizujac miejsce na Swig-
teczne stodkosSci, warto sko-
rzysta¢ z  proponowanych
przez  producentéw  goto-
wych stojakéw, ekspozytoréw,
np. w ksztalcie choinki czy
standéw potkowych na czeko-
lady. W tym okresie nawigzu-
ja one jednoznacznie do mo-
tywéw zimowych i $wigtecz-
nych. Tego rodzaju dodatki wy-
eksponujg odpowiednio $wig-
teczny towar, a co za tym idzie,
szybko zwrécg na siebie uwa-
ge klientow. Wiekszo§é produ-
centéw od lat wspomaga w ten
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spos6b sprzedaz swoich pro-
duktéw.

W przypadku lakoci warto
zastanowié sie tez nad réznymi
formami degustacji. Skosztowa-
nie oryginalnych, jak i limitowa-
nych smakéw czekolady, ciastek
czy cukierkow, bedzie najlepszym
zaproszeniem do zakupu danego
produktu. Tego rodzaju promocja
wprowadzi w sklepie $wigteczng
atmosfere, ktéra na pewno prze-
tozy sie na wieksze zyski.

Napoje w swigtecznym
klimacie

Swi(;ta kojarzg nam sie z czasem
spedzonym z rodzing, a spotka-

RYNEK POD LUPA

niom przy stole towarzyszy za-
zwyczaj filizanka kawy. Pola-
Cy pija coraz wigcej tego napo-
ju, wiedzg tez duzo o jego wia-
$ciwosciach oraz réznych sposo-
bach parzenia. Dzieki populary-
zacji wysokiej jakoSci domowych
ekspreséw i kawiarek, wzrostowi
$wiadomosci oraz wszechobecne-
mu trendowi slow, dynamicznie
ro$nie grono entuzjastow kaw.
Do celebrowania tego wy-
jatkowego czasu klienci skle-
péw wybierajg najczeSciej pro-
dukty marek, ktére lubig, choé¢
zdarza sie, ze siegajg po rynko-
we nowosci skuszeni reklama,
ciekawym opakowaniem badz
atrakcyjng promocjg.

Co wymaga wyréznienia
w ofercie przedSwiagtecznej?
Przede wszystkim asortyment
kaw ziarnistych oraz mielo-
nych. Rynek ulega premiumi-
zacji — gtéwnymi kryteriami
wyboru staje sie jakosé kawy,
jej walory smakowe (kwaso-
wato$é), bogaty aromat, moc
i intensywno$¢. Cena schodzi
na plan dalszy, liczy sie znana
marka gwarantujgca jako$é.
Kawosze czytajg uwaznie ety-
kiety, zwracajg uwage do ja-
kiego sposobu parzenia dana
kawa jest przeznaczona, jak
zostala wypalona, czy pocho-
dzi z certyfikowanych upraw
lub zostala wyprodukowana

OKIEM EKSPERTA

JOANNA KAKOL - Rzecznik Prasowy - Colian

Polacy chetnie wybierajg stodycze na prezent, zwlaszcza praliny. Chociaz w ciggu roku raczej
szukajg okazji i ,jakosSci za rozsadna ceng”, w Swieta sa sktonni wyda¢ wiecej na produkty ma-
rek, ktore dobrze znajg i ktérym ufajg. W przypadku kategorii pralin, w tym prezentowych,
od pazdziernika do grudnia realizowana jest ponad 1/3, a nawet potowa calej rocznej sprzeda-
zy. Z oferty Colian chetnie wybierane sg praliny Ztota Wisnia i Ztoty Orzech, czekoladowe ta-
bliczki Goplana — Oryginalna Mleczna, Super Mleczna, Klasyczna Gorzka, Super Gorzka oraz
karmelowe figurki Goplana. W tym roku zaskoczymy naszych konsumentéw bardzo aroma-
tyczng ofertg okazjonalng. Kroluje w niej Sliwka Naleczowska w czekoladzie z cynamonem,
piernikowe Jezyki i Familijne oraz Oranzada Hellena z nutg korzenno-piernikowg. Szczegél-
nie polecamy nowos$¢ od marki Grzeski — Mikolaja z mlecznej czekolady z chrupigcym nadzie-
niem. Pyszng przekaska beda tez Jezyki Coolki MILK i DARK.

Od wielu lat fundamentem naszej oferty sa sezonowe ciasta $wiateczne — drozdzowe strucle
z marcepanem i rodzynkami, Swiagteczna rolada kakaowa i babki. W tym roku w naszej ofer-
cie stawiamy takze na dwie nowe linie produktéw. Pierwsza to dekorowane polewami i posyp-
kami babki marmurkowe: piernikowa z dodatkiem skérki pomaranczowej i waniliowa z posyp-
ka z widrkow kokosowych, a druga to ciasta foremkowe w trzech wariantach: kakaowo-banano-
we, czekoladowe z pomarancza oraz o smaku cappuccino. Doskonale sprawdzajg sie one pod-
czas $wigtecznych spotkan w gronie rodziny i znajomych, jako uzupelnienie zaré6wno wtasno-
recznych wypiekow, jak i tych zakupionych w cukierni. W listopadzie ruszamy z kampania na-
szych sezonowych produktéw. Zaplanowane zostaly dziatania zaréwno w digitalu, gdzie emito-
wane beda spoty promujace $wiateczne wypieki marki, jak i kampania z wykorzystaniem ekra-
néw LCD w centrach handlowych i galeriach w najwigkszych miastach Polski. Akcja startuje
27.11, a wiecej informacji juz wkrétce na stronie www.SwietaZDanCake.pl, na ktorej nie zabrak-
nie réwniez porad, jak przez okres $wiat przej$¢ bez towarzyszacej im zwykle gonitwy i stresu.

MARTA RYBKOWSKA - Product Manager - Dr. Oetker Polska

. Zainteresowaniem cieszy sie nasza naturalna waniliowa linia: Laska wanilii, Cukier, Ekstrakt naturalny i Pasta
Intense z wanilii Bourbon z Madagaskaru. Istotnie wzrasta rowniez sprzedaz klasycznego Cukru wanilinowe-
go, Przyprawy korzennej, Proszku do pieczenia, Drozdzy instant czy Smietan-fixu.
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z poszanowaniem zasad fair
trade. Polacy najbardziej lu-
big jednorodne Arabiki, ciem-
no palone, o gtebokim czeko-
ladowym smaku i pobudzajg-
cych wtasciwosciach.

Klienci zwracajg uwage
na stosunek ceny do jakosci,
informacje o pochodzeniu su-
rowca, oznaczenia produk-
téw eko i bio. W okresie $wig-
tecznym klienci nabywajg wie-
cej kaw z segmentu premium
Z przeznaczeniem na pocze-
stunek dla gosci, a takze jako
upominek. Zawsze sprawdza-
ja sie tez zestawy typowo pre-
zentowe (np. z czekoladkami)
oraz limitowane edycje i pro-
mocje z kubkami i filizanka-
mi. Konsumenci przyktada-
ja takze wage do zakupéw ga-
dzetéw do mielenia, parzenia
i podawania kawy. Popularno-
$cig cieszg sie limitowane wer-
sje Swigteczne w atrakcyjnych
opakowaniach lub z dotgczo-
nymi bonusami oraz produk-
ty znanych marek intensywnie
reklamowane w mediach.

Warto tez zadbaé, aby
na sklepowej pélce znalazty
sie takze inne rodzaje kawy —
rozpuszczalne, w kapsutkach,

RYNEK POD LUPA

saszetkach, napoje kawowe
2 w 1 czy produkty bezkofe-
inowe. Mozna wyeksponowaé
aromatyczne dodatki, jak cy-
namon, kardamon, anyz, goz-
dziki, cukier cynamonowy,
syropy itp., niezbedne do zi-
mowych napojéw kawowych
i deseréw.

Wsréd klientéw  sklepéw
znajdzie sie na pewno spo-
ro oséb szukajgcych herba-

Klienci zwracaja
uwage na stosunek
ceny do jakosci
i informacje
o pochodzeniu
surowca.

*

ty, ktéra umili te wyjatko-
we $wigteczne chwile. Zimag
wiekszo$¢é konsumentéw po-
szukuje herbaty rozgrzewajg-
cej czarnej i zielonej — z goz-
dzikami, imbirem, cynamo-
nem, a takze herbatki owo-
cowej oraz réznego rodzaju

mieszanek zawierajacych list-
ki herbaciane, ziota, owoce su-
szone, platki kwiatow.

Tu takze warto zadbad
o odpowiednie dodatki.
Oprécz przypraw, klientéw

moga zainteresowaé réznego
rodzaju syropy, np. malinowe,
z czarnego bzu, cytrynowe.
W przypadku kawy i herbaty
kupowanych na drobne upo-
minki, na pierwszym planie
powinny znalezé sie produk-
ty wyrézniajace sie na poélce
eleganckimi  opakowaniami,
wsérod ktorych dominujg pusz-
ki i ozdobne kartoniki.
Swoich zwolennikéw majg
takze napary z takich =ziét,
jak mieta, melisa, szatwia, po-
krzywa, rumianek, czystek
czy morwa biala. Nie zawiera-
ja one zadnych sztucznych do-
mieszek, barwnikéw ani aro-
matéw, a ich pozytywny wpltyw
na zdrowie zostal doceniony
przez konsumentéw. Zimag Po-
lacy w herbatach zaréwno zio-
towych, jak i smakowych, zie-
lonych czy owocowych szuka-
ja remedium na przeziebienia
i podniesienie ogdlnej odpor-
noSci organizmu. Czas Swig-
tecznych uczt sprzyja nato-

JACEK JEDRZEJCZYK
Starszy Trener Wewngtrzny
Akademia Umiejetnosci Eurocash

Mimo, ze Swigteczna atmosfera kojarzy sie z kon-
cowka roku, wiasciciele sklepéw przygotowania
do okresu bozonarodzeniowego powinni rozpo-
czal zdecydowanie wcze$niej. Efektywno$¢ sprze-
dazowa sklepu zawsze poprzedzona jest starannym,
wezedniejszym planowaniem. Nalezy przeanalizo-
waé sprzedaz w okresie $wigtecznym z ubieglego
roku — by¢ moze jakie$ rozwigzania przyniosly ocze-
kiwane efekty, wiec warto z nich skorzystaé réwniez
w roku biezagcym. W tym okresie wlasciciele skle-
p6w powinni zadbaé¢ o odpowiedni asortyment, kt6-
rego nie moze zabraknaé w ofercie.

Jak zwigkszy¢ sprzedaz przed Swietami i tym
samym — co zrobié, aby to wlasnie Twdj sklep byt
cze$ciej odwiedzany niz inne?

Nalezy zapewnié¢ klientom swobodny dostep
do towaru, umozliwiajacy interakcje z produk-
tem. Dobrym pomystem moze okazaé sie np. or-
ganizacja degustacji. Warto pamietaé, ze ekspo-
zycja oraz materialy marketingowe sg takze ,ci-
chym sprzedawcg”. Ogromne znaczenie ma réw-
niez stworzenie ,$wigtecznej atmosfery” — zadbaj
wiec o estetyczne dekoracje.

Nie zapomnij o odpowiednim zatowarowa-
niu strefy przykasowej, aby klient moégt jesz-
cze w ostatniej chwili doda¢ co$ do swoje-
go Swiatecznego koszyka. Dodatkowe produk-
ty, podczas sprzedazy aktywnej, nalezy ofero-
wa¢é z uSmiechem i w nienachalny sposéb, pod-
kreslajac zalety produktu i korzysci, jakie moze
mie¢ z nich kupujacy.
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miast popularnosci naparéw
stymulujacych metabolizm,
poprawiajgcych trawienie,
wspomagajacych prace watro-
by i jelit.

Wzrost $wiadomosci kon-
sumentéw  oraz  popular-
no$é¢ specjalistycznych skle-
péw z herbatg sprawia, ze ro-
$nie takze rynek nietypowych
herbat popularnych - klien-
ci zaczeli poszukiwaé bowiem
rowniez w sklepach ogélno-
spozywczych takich wyszu-
kanych produktéw, jak yerba
mate, kombucza, matcha, ze-
n-szen czy kurkuma. Ws$réd
herbat ziolowych pojawia sie
tez wiele ciekawych nowosci,
jak ostropest plamisty, dziura-
wiec, kwiat glogu, a takze ory-
ginalne mieszanki: melisa z la-
wendg czy rumianek z trawg
cytrynowaq.

O ile herbaty czarne w tym
czasie sprzedawane sg czeSciej
w  wiekszych gramaturach,
to do koszykéw sklepowych
trafiajg raczej mniejsze opa-
kowania herbat smakowych

RYNEK POD LUPA

czy owocowych. Dzieki temu
klienci majg w domu wiekszy
wybo6r smakéw na rézne oka-
Zje.

Podobnie jak w przypad-
ku kawy, takze w tym segmen-
cie rynku przed Swietami ro-
$nie popularnos$é¢ produktéw
znanych marek, czesto z wyz-

Odswietne dania
potrzebuja przeciez
odpowiedniej oprawy,
klienci poszukujg wiec
gwarantowanej jakosci.

*

szej potki cenowej. Odswiet-
ne dania potrzebujg przeciez
odpowiedniej oprawy, klienci
poszukujg wiec jakosci gwa-
rantowanej miejscem pocho-
dzenia surowca, rodzajem
upraw, tradycyjnymi sposoba-
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mi zbioru. Zwieksza sie w tym
czasie popularno$¢ herbaty li-
$ciastej, ktora jest postrzegana
jako bardziej luksusowy pro-
dukt o lepszej jakosci.

Limitowane wersje $wig-
teczne, bombonierki herbacia-
ne, herbaty w ciekawych opa-
kowaniach, stoikach czy tu-
bach oraz markowe produk-
ty o smakach kojarzacych sie
ze Swietami sg rowniez chet-
nie kupowane na prezen-
ty. Czesto klienci poszukujg
w sklepach drobnych gadze-
tow zwigzanych z herbatg, jak
zaparzacze, ozdobne tyzeczki
czy kubki.

Komponujgc zimowa eks-
pozycje dziatu kaw i herbat
trzeba jg dostosowaé do $wig-
tecznych tendencji rynkowych.
Na pétkach krolowaé powinny
propozycje czotowych produ-
centéw o duzym wsparciu re-
klamowym, a produkty nale-
zy ustawié w taki sposob, zeby
eksponowaé ich marke. Na te
artykuly bowiem klienci zwré-
cg przede wszystkim uwage.
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Reklama

Oprécz kawy 1 herba-
ty powodzeniem w tym okre-
sie na pewno bedg si¢ cieszyé
napoje zimne gazowane i nie-
gazowane, bez ktérych trud-
no byloby zorganizowaé po-
czestunek dla gosci. Nadcho-
dzi wiec dobry czas dla sokdéw,
nektaréw, lemoniad, oranzady,
coli i rozmaitych napojéw owo-
cowych, ktore bedg idealne nie
tylko do ugaszenia pragnienia,
lecz takze do koktajli i drinkéw.

Zakupy wody robione sg
na zapas, w formie catych
zgrzewek, nalezy zatem przygo-
towaé¢ duzo miejsca w magazy-
nie na zgrzewki réznych marek
i wariantéw, tak zeby zaofero-
waé maksymalnie szeroki asor-
tyment oraz nie dopuscié do po-
wstania brakéw.

To jednak napoje gazowane
(szczegllnie typu cola) sg naj-
czeSciej kupowanymi artyku-

Ny AR UEE—

RYNEK POD LUPA

tami w tym segmencie. Naj-
wickszg sprzedaz odnotowu-
ja warianty najbardziej zna-
nych marek, zaréwno w wer-
sjach standardowych, jak i li-
ght. Systematycznie roS$nie
sprzedaz tych ostatnich, a tak-
ze propozycji stodzonych za-
miennikami cukru. Klienci
stawiajg na jako$¢ reprezen-
towang markg. Przed Swieta-
mi, szczegblnie duze zaintere-
sowanie budzg napoje o wiek-
szych pojemnoSciach, dlatego
warto zadbaé o ich ciggla do-
stepno$¢ w sklepach. Klienci,
przygotowujac si¢ do zblizaja-
cych sie $wiat, czesto podejmu-
ja wzmozone zakupy napojow,
zwlaszcza kilka dni przed wi-
gilia, dlatego warto wcze$niej
przygotowac si¢ na ten wzrost
sprzedazy.

Poszerzony asortyment
mozna ustawi¢ w kilku miej-

CACA0

DECOM ORRE_NO |
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scach sklepu, zeby umozliwié
dokonanie zakupu impulsowe-
go. Oprécz regaléw z napojami,
duze opakowania napojow ga-
zowanych oraz zgrzewki wody
powinny zosta¢ umiejscowio-
ne w poblizu kas, aby zapewnié
klientowi wygode zakupu. Soki
i stodkie napoje warto postawié
w poblizu dzialu z alkoholami,
aby stymulowaé¢ zakupy kom-
plementarne. Warto takze sko-
rzystaé z ekspozytoréw sezono-
wych oferowanych przed produ-
centéw, ktore pozwolg zwrécié
uwage klientéw i uatrakcyjnig
wystréj sklepu.

Przygotowania placéwki
handlowej

Wyb6ér momentu zasygnalizo-
wania klientom, ze oto wlasnie
rozpoczynamy w naszym skle-
pie czas przed$wigtecznych za-
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kupéw jest niezwykle wazny.
Decydujgc sie na artykuty $cisle
zwigzane ze Swigtecznym kli-
matem, juz od listopada warto
rozwazy¢ przygotowanie miej-
sca w magazynie na asortyment
spozywczy o dtuzszym terminie
wazno$ci. W niektérych przy-
padkach wczesne zakupy moga
wigzac sie z korzystniejsza, pro-
mocyjng ceng. Posiadajgc odpo-
wiednig przestrzen sktadowas,
mozna osiggnaé dodatkowe zy-
ski poprzez wcze$niejsze zaopa-
trzenie sie w te produkty.

RYNEK POD LUPA

Etapowe  wprowadzanie
na po6tki produktéw Swigtecz-
nych wymaga jednoczesnego
czasowego ograniczenia asor-
tymentu o stabszej rotacji.
Dzieki takiemu podej$ciu unik-
niemy dezorganizacji zwig-
zanej z gwaltowng wymia-
ng duzej czeSci towaru bezpo-
$rednio przed okresem S$wig-
tecznym. OpdZnione umiesz-
czenie oferty bozonarodze-
niowej na poétkach i w chtod-
niach moze skutkowaé strata-
mi, gdyz bedziemy zdani je-

dynie na klientéw kupujgcych
w ostatniej chwili. Wéwczas ry-
zykujemy pominiecie naszego
sklepu przez pozostatg czesé
klientéw.

Warto zaobserwowaé kro-
ki, ktére wykonuje konkuren-
cja, ale tez przypomnieé so-
bie, jak postgpiliSmy rok, dwa
wczedniej. Wnioski z ubiegtych
lat pozwolg nam przynajmniej
unikngé popetnionych wéw-
czas bledéw. Mozna tez poroz-
mawia¢ z wybranymi klienta-
mi (z r6znych grup konsumenc-

OKIEM EKSPERTA

BARTLOMIEJ KUBACKI - Dyrektor ds. Rozwoju i Aktywacji Sprzedazy - PepsiCo

Swicta to okres radoéci i wspélnego spedzania czasu z bliskimi. W Polsce, niezmiennie, naj-
popularniejszymi markami PepsiCo w tym okresie sa Pepsi i Pepsi Max. Dla wielu Pola- _ !
kéw, obecnosé tych marek na stole to nie tylko tradycja, ale wrecz niezbedny element spo- I .= |
] tkan z rodzing i przyjaciélmi. Obecnie, zgodnie z obserwowanymi na calym $wiecie tren- '
. dami, coraz wiecej Polakéw wybiera Pepsi Max, bedaca Swietng alternatywa dla tych, kté-
rzy chca ograniczy¢ spozycie cukru, nie rezygnujac z ulubionego smaku. PepsiCo ma w pla-
nach wzmocnienie obecnos$ci swoich marek w sklepach w okresie przed$wigtecznym. Przy-
gotowane zostang specjalne, Swigteczne strefy, gdzie konsumenci tatwo znajda swoje ulubio-
ne napoje. Dodatkowo, juz teraz mozemy sie spodziewa¢ atrakcyjnych promocji, ktére umi-
la nam przygotowania do $wigt. Niech wyjatkowy smak towarzyszy nam w najpiekniejszym
okresie roku!

TR 4 Wl

WOJCIECH KWESTOROWSKI - Dyrektor Handlowy - Grycan Lody od pokolen

W okresie $wigtecznym konsumenci chetnie siegaja po ulubione, tradycyjne smaki lodow.
Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ nasze bestsellery: lody Czekoladowe, Waniliowe, Baka-
liowe i Truskawkowe w opakowaniach 500 ml. Natomiast w formacie 1100 ml najwieksza po-
pularnoscia cieszg sie lody Bakaliowe, Czekoladowe, Waniliowe i Smietankowe. To warianty,
ktére sprawdzajg si¢ zaréwno podane same, jak i w deserach, czy w towarzystwie ciast. Lody
Waniliowe, czy Smietankowe doskonale smakuja z tradycyjna szarlotka, a lody Czekoladowe
komponujg si¢ np. z domowym sernikiem. Na nadchodzqce Swieta polecamy takze bardzo
lubiane lody Stony Karmel oraz nasze tegoroczne nowosci: lody Boréwkowe z nuta Wanilii
i Smietankowe z czekoladg i sosem wisniowym.

Py =, _
ZUZANNA RASZYNSKA Brand Manager Chupa Chups - Perfetti Van Melle Polska

Coraz wiekszymi krokami zbliza sie Boze Narodzenie. To czas spotkan wsrdéd najbliz-
szych i obdarowywania ich prezentami, ktérych dodatkiem najczesSciej jest stodki upo-
minek. Jest to wazny sezon sprzedazowy dla marki Chupa Chups posiadajacej w swo-
im portfolio produkty idealne na te okazje. Lizaki, zelki, gumy balonowe czy cukierki
do zucia - cieszg i wywolujg uSmiech na twarzy kazdego, niezaleznie od wieku, zgod-
nie z hastem marki: Forever Fun. W okresie $§wigtecznym Chupa Chups intensyfiku-
je swoja aktywno$¢ w mediach spoleczno$ciowych by przypominaé o sobie konsumen-
tom i angazowaé w ten najmilszy w roku czas. Sezonowa oferta marki w tym roku po-
szerzyla si¢ o limitowany kalendarz adwentowy, ktéry zdecydowanie umili odliczanie
dni do $wiat.
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Wyzwaniem, ktdre bezposrednio dotyczy producentdw wody i innych
napojow jest wymog dostosowania sie do dyrektywy europejskiej
wchodzacej w zycie w lipcu przysztego roku, a méwigcej o koniecznosci
trwatego potaczenia korka z butelka. Wprowadzenie takiego rozwigzania
wymaga oczywiscie pewnych modyfikacji na liniach produkcyjnych
przez wszystkich producentéw. Wierzymy jednak, ze przyczyni sie ono
do zwigkszenia poziomu zbiérki opakowan z tworzyw sztucznych, a tym
samymdo lepszejochrony naszego Srodowiska naturalnego. Polska Woda
jest juz w petni przygotowana do wprowadzenia wymaganych zmian.
Mamy nadzieje, ze rozwigzanie proponowane w wodzie PRIMAVERA
spotka sie z pozytywnym odbiorem naszych klientdw.

kich) i zapytaé, czego by oczekiwali w tym roku
od sklepu pod katem asortymentu.

Warto wprowadzi¢ takze mozliwo$é darmo-
wej degustacji nowoSci rynkowych - klient zdgzy
sie woéwczas zapoznaé z produktami, oceni je. Gdy
taki ,towar” zostanie zakupiony przez wiekszg
liczbe klientéw, to wéwczas mozna go bez obaw
wstawié¢ do wlasciwej oferty Swigtecznej. Bywa-
ja producenci, ktérzy utawiajg handlowcom pra-
ce, samodzielnie dostarczajac wraz z asortymen-
tem odpowiednie materialy reklamowe pozwala-
jace zbudowaé ministoisko z promowang ofertg.

W drugiej polowie grudnia nadszedl czas
na zdecydowane dziatania. Jest to moment, kiedy
konieczne jest zwiekszenie tempa dostaw do skle-
pu, aktywne monitorowanie rotacji poszczeg6l-
nych produktéw oraz ciggle korygowanie zamé-
wien. W przypadku wyraznie zauwazalnego za-
interesowania danym asortymentem, wazne jest
zwiekszenie jego dostepnosci (braki na pétkach
moga byé wykorzystane przez konkurencje). Ko-
nieczne jest réwniez zapewnienie klientom pel-
nego zakresu oferty produktowej, aby byli w sta-
nie zrealizowaé wszystkie swoje zakupy w jed-
nym miejscu. Jesli ktory$ z produktéw, zwigza-
ny z menu S$wigtecznym, dotychczas byl przez
nas traktowany mniej priorytetowo, warto przed
Swietami zwiekszyé jego ekspozycje na pétkach
sklepowych.

Przed Swietami mozliwe jest ograniczenie
sprzedazy stabiej rotujgcych produktéw, na przy-
ktad poprzez zastgpienie w lodéwkach lodéw da-
niami gotowymi z ryb lub przetworami maczny-
mi, ktére cieszg sie wiekszym zainteresowaniem
w tym okresie. Dodatkowe stojaki ekspozycyjne
lub standy reklamowe mogg wspomoéc oferte —
prezentacja tych samych produktéw w dwéch réz-
nych lokalizacjach zdecydowanie moze przyczy-
ni¢ sie do zwiekszenia sprzedazy konkretnego to-
waru, zamiast byé btedem.

Aby zachecié¢ klientéw, warto rozwazy¢ ofero-
wanie niektérych produktéw w promocyjnych ce-
nach. Nawet je$li obnizamy ceny, wieksza ilos¢
sprzedanych towaréw zrekompensuje te znizki,
generujgc dodatkowe zyski. Ponadto, atrakcyjne
ceny stanowig dodatkowg zachete dla klientéw,
co moze sktonié¢ ich do regularnych wizyt. Jesli
przypadkowo czego$ zapomng, bedg mieli po-
woéd, aby ponownie odwiedzi¢ nasz sklep.

Znaczenie personelu
Ostatnie dni przed Swietami to czas intensyw-
nej aktywnosci w handlu, co oznacza, ze wszy-

scy pracownicy sg wezwani do zaangazowania.
To okres, w ktérym personel powinien byé spe-
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cjalnie zachecany przez wtasci-
ciela sklepu do zwiekszenia wy-
sitku; rozwazane jest nawet cza-
sowe wydtuzenie godzin otwar-
cia sklepu za dodatkowg opta-
ta. Pracownicy moga wyréznic
sie, zmieniajgc stréj na taki, kté-
ry kojarzy sie ze $wietami (to in-
westycja na dluzszy okres). Za-
sada ,klient nasz pan” staje sie
szczegblnie wazna w tym cza-
sie. Podczas dtuzszych zakupow
lub oczekiwania w kolejkach
do kasy, warto wyrazi¢ dodat-
kowg zyczliwo$¢ i serdecznosé,

Priorytetem
kazdego sprzedawcy
jest odpowiednie
rozplanowanie godzin
pracy personelu.

*

aby zapewnié¢ klientom komfort.
Jesli sg tam dzieci, drobny upo-
minek dla niecierpliwego malu-
cha moze poméc uspokoic¢ ze-
stresowang mame. Priorytetem
kazdego sprzedawcy jest odpo-
wiednie rozplanowanie godzin
pracy personelu, aby klienci czu-
li, Zze obstuga sklepu jest w pel-
ni do ich dyspozycji. Personel
przede wszystkim powinien by¢
szczegblnie zyczliwy oraz goto-
wy do udzielenia pomocy lub po-
rady w razie potrzeby.

W odpowiedniej
atmosferze

To doskonaly pomyst, by pod-
czas zakupéw w tym sezonie to-
warzyszyla odpowiednia atmos-
fera. Dlatego, oprécz réznorod-
nego asortymentu, warto zadbaé
o aranzacje wnetrza placowki
handlowej. Dekoracje powinny
by¢ subtelne, nie przyttaczajgce
przestrzeni, aby nie konkurowa-

RYNEK POD LUPA

ty z asortymentem ani nie prze-
szkadzaty klientom w porusza-
niu sie. Jednakze powinny sub-
telnie przypominaé, ze $wieta
zblizajg sie wielkimi krokami.
Estetyczna oprawa wizualna
ma istotny wplyw na postrze-
ganie sklepu przez klientéw. Je-
§li brakuje nam do$wiadczenia
lub wizji w tym zakresie, warto
rozwazy¢ zaangazowanie spe-
cjalistéw, ktérzy pomogg stwo-
rzy¢ odpowiedni nastréj $wig-
teczny.

W  dekoracjach  warto
uwzgledni¢ doznania zmysto-
we, takie jak delikatna $wig-
teczna muzyka (bez przesad-
nego rozpraszania podczas za-
kup6w) oraz zapachy, ktére ko-
jarzg sie z tym okresem lub
przyjemnymi do$wiadczenia-
mi, np. zapach lasu, cytruséw
czy piernikéw. Wszelkie bodzce
zmystowe dla klientéw sg mile
widziane, o ile nie przekracza-
ja granic dobrego smaku. Istot-
ne jest réwniez przemysla-
ne o$wietlenie wnetrza sklepu,
ktére podkreslaé bedzie pro-
dukty, na ktérych zalezy nam
najbardziej podczas sprzedazy.

Wazng kwestig jest tak-
ze kolorystyka. Kolory powin-
ny by¢ przyjemne dla oka. Ja-
sne i przyjazne kolory mogg
stworzy¢ pozytywng atmosfe-
re. Istotna jest takze przestrzen
i uklad pétek. Warto zadbaé
o przestronno$¢ w placéwce
handlowej. Dobrze rozmiesz-
czone péiki i przestrzen do swo-
bodnego poruszania sie mogg
wplynaé na komfort klientow.

Okres wzmozonej
aktywnosci promocyjnej

Producenci przygotowujg sze-
roka oferte Swiateczng, sku-
piajac si¢ na opracowaniu
wygladu opakowan oraz kre-
owaniu kampanii marketin-
gowych. Ta staranna praca
przeklada sie na réznorod-
ne propozycje bozonarodze-
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niowe, ktére przyciggaja klien-
tow atrakcyjnymi przepisami,
praktycznymi opakowaniami
i efektywnymi dziataniami re-
klamowymi. Konsumenci co-
raz chetniej wybierajg pro-
dukty obecne w mediach, ofe-
rowane w okazyjnych cenach,
a czesto dodatkowo z atrakceyj-
nymi gratisami lub ksigzkami
kucharskimi. Wiernos$¢ tra-
dycji i pewno$é co do jakosci
sprzyjaja renomowanym mar-
kom, ktére regularnie w okre-
sie przedSwiatecznym cieszg
sie duzym zainteresowaniem
konsumentéw.

Elementem istotnym dla
sprzedawcow z punktu widze-
nia dziatan marketingowych
podejmowanych  przez pro-
ducentéw sg akcje promocyj-
ne przeprowadzane w miej-
scach sprzedazy. Aby wyr6znié
sie spos$réd konkurencji, firmy
proponujg réznorodne materia-

Bywaja producenci,
ktorzy utawiaja
handlowcom prace,
dostarczajac wraz
z asortymentem
odpowiednie materiaty
reklamowe.

*

ty w miejscu sprzedazy, takie
jak ekspozytory, plakaty, wob-
blery czy tez specjalne wystaw-
ki na paletach. Konsumentéw
przyciggaja akcje promocyj-
ne z udziatem hostess, umozli-
wiajace wyprébowanie nowych
wariantéw produktéw.

Wsparcie handlu
bozonarodzeniowego

W  okresie poprzedzajacym
Boze Narodzenie, odpowiednie
zaaranzowanie wnetrza skle-
pu staje sie kluczowym czyn-
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nikiem w przycigganiu klien-
tow oraz stymulowaniu sprze-
dazy. Oprécz prezentacji pro-
duktéw, meble sklepowe odgry-
wajg istotng role w tworzeniu
atrakcyjnego otoczenia sprze-
dazowego.

W przypadku $wigteczne-
go okresu, odpowiednio zapro-
jektowane i dostosowane meble
sklepowe mogg znaczgco ula-
twi¢ prezentacje réznorodnych
produktéw zwigzanych ze Swie-
tami. Dostarczajg one platfor-
me do wyeksponowania tych ar-
tykutéw w sposéb, ktory przy-
cigga uwage klientéw. Zastoso-
wanie mebli, takich jak stojaki,
regaty, dekoracyjne witryny czy
inne konstrukcje, umozliwia
skuteczne i estetyczne wyekspo-
nowanie asortymentu zwigza-
nej z Bozym Narodzeniem.

Poniewaz produkty $wig-
teczne réznig si¢ zaréwno pod
wzgledem ksztattu, wielkoSci,
jak i charakterystyki, dobrze
zaplanowane i zréznicowane
meble sklepowe sg kluczowe,
aby poméc w efektywnym wy-

RYNEK POD LUPA

eksponowaniu tych réznorod-
nych artykutéw. Odpowiednio
zaprojektowane regaty, poétki
o ré6znych wysokosciach i kon-
strukcje, ktore umozliwiajg
prezentacje dekoracji, upomin-

Stojaki, regaty,
dekoracyjne witryny
czy inne konstrukcje,

umozliwiajg skuteczne
i estetyczne
wyeksponowanie
asortymentu.

*

kéw czy zywnosci zwigzanej
ze Swietami, mogg by¢ nieoce-
nione.

Ponadto, meble sklepo-
we mogag byé wykorzystane
do tworzenia specjalnych stref
promocyjnych, gdzie produk-
ty zwigzane z Bozym Narodze-
niem sa prezentowane w spo-
so6b zachecajacy do zakupoéw.
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Dzieki starannie zaprojekto-
wanej infrastrukturze mebli,
sklep moze wyré6znié i podkre-
$li¢ oferte $wiateczng, zacheca-
jac klientéw do eksploracji i za-
kupow.

Rozproszenie kategorii pro-
duktéw $wigtecznych w réznych
czeSciach placowki stawia wy-
zwanie przed wlascicielem skle-
pu. W takich przypadkach, zréz-
nicowane meble sklepowe mogg
pomdéc w stworzeniu logicznych
i atrakcyjnych ukladéw, ktére
utatwiajg klientom odnalezienie
poszukiwanych produktow.

Podsumowujgc, meble skle-
powe odgrywaja kluczows role
nie tylko w prezentacji, ale
takze w organizacji $wiatecz-
nej oferty, pomagajac w efek-
tywnym zarzadzaniu asorty-
mentem i w zachecaniu klien-
tow do zakupow w okresie Bo-
zego Narodzenia. Ich staran-
nie dobrany wybér oraz roz-
mieszczenie moga znaczaco
wplynaé na postrzeganie skle-
pu i zachecié klientéw do zaku-
pow.

fot. Bigstock Photo.co



Zawsze dobra cena,
zawsze dobry smak.
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‘ V Wybierana przez 23% polskich [ V Intensywny, wyrazisty smak
gospodarstw domowych* i bogaty aromat

‘ VI Tradycyjnie doskonata ‘ Vl Zawsze w przystepnej cenie

*GFHK, penetracja Tchibo Family GC, 2022



PULS RYNKU

Jakie sa najwieksze wyzwania, ktére stoja przed branza alkoholowa w przyszlym
roku?

W nadchodzgcym roku branza alkoholowa zmierzy sie z wyzwaniem w postaci cig-
glego wzrostu akcyzy. To problem, ktéry w nieproporcjonalny sposéb wptywa na ce-
nowg sytuacje alkoholi mocnych i ma potencjal znaczaco wplynaé na rynek w 2024
roku.

Jakie innowacje wprowadzila firma w swoich produktach w ostatnich latach?

W ostatnim czasie wprowadziliSmy szereg innowacji. W segmencie alkoholi sma-

= kowych, marka Soplica odwaznie poszerzyla swoja ofertg, wprowadzajac CYTRY-

KAMIL GEBSKI NOWKE. To produkt, ktéry wyréznia sie jakos$cig na rynku. Dzieki temu Soplica zdo-

Dyrektor Marketingu Wadek byla lojalnych klientéw i weszla $miato w segment smakéw egzotycznych, umacnia-
J CEDC g jac swoja pozycje jako krélowa alkoholi smakowych.

Zubréwka, réwniez zdecydowanie poszta naprzéd i otworzyta drzwi do kategorii al-
koholi smakowych Ready To Serve. Wprowadzita lini¢ ZU z trawg zubrowa o réznych smakach, takich jak Apple
ZU, Sour Zu i Mint ZU, co znacznie nadbudowato sprzedaz ikonicznej wodki Zubréwka Bison Grass.

Kolejng innowacja bylo wprowadzenie Zubréwka Apple ZU w puszce w wersji gazowanej, co umozliwilo marce
zajecie nowej potki na rynku. Te innowacje pomogly firmie dostosowac sie do zmieniajacych sie preferencji konsu-
mentéw i rozszerzy¢ swojg oferte, zapewniajgc nowe, intrygujace smaki i formy spozycia.

Jak oceniaja Panistwo mijajacy 2023 rok?

Rok 2023 dostarczyt nam wiele wyzwan. Branza musiala sprosta¢ presji inflacyjnej i wzrostowi akcy-
zy, co przekladalo si¢ na spadek wolumenu w kategorii alkoholowej. Niemniej jednak, jeste$émy dumni
z naszych osiggnie¢ w dziedzinie innowacji. Wprowadzenie nowych wariantéw produktéw pod markami Sopli-
ca i Zubréwka pozwolilo nam zdoby¢ nowych klientéw i skutecznie utrzymac nasza pozycje na rynku, mimo trud-
nych warunkéw minionego roku.

Ml BN
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Interwencja ,,PH”’ w sprawie sprzedazy wisni przed sklepem w Lubnie.
Sad oddalit wniosek sanepidu

Marysia z Lubna chcac zarobié pieniadze na wy-
cieczke szkolng, sprzedawata wisnie z sadu swo-
jego dziadka na straganie ustawionym przed jego
sklepem spozywczym. Stragan skontrolowal sa-
nepid, ktéremu towarzyszyla policja. Inspek-
cja Sanitarna z Walcza naltozyla na ojca 16-latki
mandat m.in. za nieposiadanie przez nastolatke
orzeczenia lekarskiego do celéw sanitarno-epi-
demiologicznych. Me¢zczyzna nie przyjal manda-
tu w wysokos$ci 100 z1, a sprawa trafita do sadu.
27 pazdziernika br. oddalono wniosek o ukaranie
ojca 16-latki. Obronca domagal sie uniewinnie-
nia, a oskarzyciel zmiany kwalifikacji kary oraz
pouczenia. — Pani sedzia uniewinnila mezczyzne,
bo nie prowadzi on zadnej firmy i nikogo nie zatrudnial. Cérka za zgodg rodzicow sprzedawata wisnie, kté-
re sama zerwala z sadu dziadka — stwierdzit mecenas Jan Kazimierz Adamczyk, cytowany przez ,Glos Ko-
szalinski”. Jak dodal adwokat: ,W gre wiec w ogdle nie wchodzit artykut, z ktérego sanepid wystapil o uka-
ranie”. Sad uznal, ze dzialalno$¢é nastolatki nie niosta zadnej szkodliwos$ci spolecznej i oddalit wniosek sa-
nepidu. W pazdziernikowym wydaniu ,Poradnika Handlowca” ukazat sie wywiad ze Zbigniewem Osmoél-
skim, dziadkiem Marysi i wlascicielem sklepu spozywczego w Lubnie.

p ',.u"
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42. Ogolnopolska Konferencja Producentéw Waéd i Napojow w Serocku

5 W dniach 10-12.10.2023 r. w Serocku odby-
ta sie 42. Ogélnopolska Konferencja Produ-
/  centéw W4d i Napojéw, zorganizowana przez
_‘ Krajowag Izbe Gospodarczg ,Przemyst Roz-
"' lewniczy”. W konferencji, ktéra zgromadzita
imponujacg frekwencje ponad 200 przedsta-
wicieli branzy napojowej wzieli udzial m.in.
reprezentanci firm produkujgcych napoje, ta-
kich jak Bewa, Colian, Hortex, Polska Woda,
Rodowita, Ustronianka, Wosana, czy Zbysz-
ko, przedstawiciele organizacji handlowych —
KUPS, PFPZ, PIH oraz POHID, biura badaw-
czego NielsenlIQ, a takze dostawcy technologii
wykorzystywanych w produkcji m.in. Krones, Tetra Pak czy Berica. Najwiecej uwagi na tym bran-
zowym spotkaniu poswiecono tzw. ustawie kaucyjnej. ,Poradnik Handlowca” objal patronat me-
dialny nad wydarzeniem.

Dariusz Lizak — Prezes zarzadu KIG. PR wraz z panelistami

Uroczysta Gala PGZ Kupiec

26 pazdziernika br. redakcja ,Poradnika Handlowca” wzie-
ta udziat w uroczystej Gali zorganizowanej w Karpaczu przez

Polskg Grupe Zakupowa Kupiec. Podczas wydarzenia wreczo- A= SKLEP
< ROKU 2022

ne zostaly statuetki ,Zloty Dukat Kupca”. Wiestaw General-
czyk, redaktor naczelny naszego magazynu, w imieniu PGZ
Kupiec wreczyt nagrode w kategorii , Sklep roku 2022”, ktére-
go laureatami sg bracia Broda prowadzacy placéwki handlo-
we ,MIX Broda”. Uczestnicy wydarzenia mogli postuchaé pa-
nelu pt.: , Jakie trendy obserwujemy w polskim handlu na prze-
strzeni ostatnich lat? Co si¢ zmienia? Czy jakie$ procesy przy-
spieszajg?” oraz debaty. Bioracy w niej udzial odpowiedzie-
li na pytania: ,Jak powinna przebiega¢ wspélpraca na linii
producent—dystrybutor-sklep? Jakie elementy sg kluczowe z punktu widzenia kazdego ogniwa tego tanicucha?
Ktére z nich dziatajg wedtug Panistwa dobrze, a ktére powinny by¢ poprawione?”. Podczas Gali wreczono nagro-
dy , Ztoty Dukat Kupca”, ktérego laureatami zostali: Bracia Broda w kategorii ,,Sklep roku 2022”, Iglotex w kate-
gorii ,Dystrybutor roku 2022”, The Kraft Heinz Company w kategorii , Producent roku 2022".

21. Targi Franczyzy

W dniach 19-21.10.2023 r. w warszawskim
Patacu Kultury i Nauki odbyly sie 21. Tar-
gi Franczyza. Wydarzenie to 3 dni spo-
tkan biznesowych, 150 konceptéw fran-
czyzowych 1 kilka tysiecy przedsiebior-
cOw zainteresowanych otwarciem wlasnej
firmy pod znang marka. Dla kandydatéw
na franczyzobiorcow to okazja do bezpo-
$rednich spotkan z przyszlymi partnerami
biznesowymi. Po raz kolejny sie¢ sklepéw
spozywczych Zabka zostala partnerem
strategicznym Targéw Franczyza, a Polska
Organizacja Franczyzodawcéw jak co rok,
objeta impreze patronatem honorowym.
Z kolei partnerem Seminariéw o Wlasnym
Biznesie byta w tym roku sie¢ sklepéw spo-
zywcezych Stokrotka. ,Poradnik Handlowca” objat patronat medialny nad wydarzeniem.

121

PORADNIK HANDLOWCA | LISTOPAD 2023



NOWOSCI

Poradnika Handlowca

W paZdzierniku 2023 roku nasi czytelnicy testowali: A

kapuste postna z grzybami i sliwkami Provitus!

Zmiana nazwy to z pozoru zadna nowos¢, ale nie w tym przypadku: nadajac inng
nazwe, zmieniamy tez funkcj¢ produktu. Jako wigilijna, nasza kapusta z grzybami
i Sliwkami byta produktem dedykowanym na czas $wiat. To bardzo krétki, wrecz
epizodyczny czas zycia produktu na rynku. Z tych powodéw zaméwienia z handlu
byty ostrozne, ale byli tez tacy, ktérzy zamawiali ten produkt takze po $wigtecznym
sezonie i to catkiem czesto. To sktonito nas do przemianowania kapusty wigilijnej
na postng. Jako postna nie ma tego ograniczenia i bedzie dostepna przez caty rok.

Kontakt: Provitus Sp.J., tel. 22 786 62 67

KAPUSTA

POSTNA

rybami | skiwkami

J

Agnieszka Gruszka-Lasota

Delikatesy Gruszeczki, tédz

6 pazdziernika 2023 r. otworzyli$my drugi sklep Delikatesy Gruszeczki w Lodzi. W tym dniu nasi klien-
ci mieli mozliwo$¢ sprobowania wielu oferowanych przez nas produktéw, wsréd nich znalazta sie mie-
dzy innymi Postna Kapusta firmy Provitus. Czego dowiedzieliSmy si¢ o tym produkcie? Smakuje jak do-
mowa, jest taka jaka robity nasze babcie: pyszna, wywazona w smaku, dobrze doprawiona. Duzo oséb
twierdzilo, Ze na $wieta nie musza juz gotowac¢ kapusty, bo kupig gotowy produkt, ktérego sie nie po-
wstydza i zaoszczedza troche czasu w tym goragczkowym okresie przed$wigtecznym. Sami sprobowali-
$my tego produktu i podpisujemy si¢ pod nim dwoma rekoma. Uwazamy, ze ten produkt jest doskonaty
na co dzien i idealny na $wieta. Polecamy! .

Anna Zakret

Sklep Spozywczo-Przemystowy ,,U Ireny”, Drawski Mtyn

Klienci naszego sklepu sa zadowoleni z produktu z portfolio firmy
Provitus. Jeden z kupujacych okreslit ja jako: ,smaczng, idealna do
obiadu”, a inny przyznat, ze: ,tak, jak nie lubi¢ zadnej kapusty ze sto-
ika, tak ta jest rewelacyjna”. Znaczna wiekszo$¢ ocen byta pozytywna.

ovee. |
-

q —

Marta slusarczyk

Nasz Sklep Sadek, Sadek

MieliSmy przyjemnos¢ testowac¢ Kapuste Postng z grzybami i Sliwka-
mi firmy Provitus. Kapusta to pyszny dodatek do klasycznego, polskiego
obiadu z ziemniakami. Wyjatkowy charakter podkreslajg grzyby i sliwki. Jest to w okresie $wiagtecznych
przygotowan produkt, ktéry zaoszczedza mnostwo czasu zapracowanym gospodyniom. Kazdy testujacy
wyrazit che¢ ponownego zakupu tego produktu. Jest on wydajny i moze stanowi¢ rezerwe w kazdej kuch-
ni. Duzym plusem jest dtugi termin waznosci. Polecamy!

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani testowaniem produktéw, prosimy napisa¢ na adres: testerzy@poradnikhandlowca.com.pl

Nowosci od Dr. Oetkera Pasztet Dworski z kaczka

Pasztet Dworski z kaczka
to najnowszy produkt w li-
nii pasztetéw premium, ofe-
rowanych przez firme Profi.
Szlachetny, wyrazisty smak
zawdzigcza w 100% natu-
ralnym sktadnikom, wyso-
kiej zawarto$ci migsa oraz
tradycyjnej recepturze bez
konserwant6w, sztucznych
dodatkow i glutenu. Nowy
wariant doskonale dopelnia dotychczasowy asorty-

W tym sezonie Swigtecz-
nym Dr. Oetker wpro-
wadza cztery nowosci

w kategorii stodkich de-
koracji. Trzy produk-

ty w serii limitowanej

z lubianymi postaciami
z bajek — Minionkami: Pisaki
Minionki, miks posypek w kar-
toniku Minionkowe Skarby

(az 70 graméw) i posypke 4wl
Minionkowa zabawe. Z ich pomoca bedzie mozna ta-

two stworzy¢ wlasnego Minionka na pierniczkach
badz inne $wigteczne wzory. Dodatkowo na state

do oferty wchodzi Pisak brokatowy Czerwony, z dro-
binkami jadalnego, zlotego brokatu.

Kontakt: Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0., tel. 58 5119199

ment marki, obejmujacy pasztety z dodatkiem miesa

z dzika, jelenia i krolika. Pasztety Dworskie sg dostep-
ne w szklanych opakowaniach o gramaturze 130 g.
www.pasztetdworski.pl

Kontakt: ProfiS.A., tel. 62 732 12 50
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Czas na fieste! Nowa Zupa
Meksykanska JemyJemy

Jesienig 2023 r. do linii Zup
Swiata JemyJemy dolacza nowy
smak — Zupa Meksykanska, ugo-
towana z naturalnych sktadni-
kéw, bez konserwantéw i sztucz-
nych dodatkéw. Zawiera migso
wieprzowe oraz bogactwo wa-
rzyw, m.in. czerwong fasole, ku-
kurydze, papryke, a takze aro-
matyczne ziola i przyprawy. To
pelnowartosciowe, sycace da-
nie, ktére wystarczy przela¢ do naczynia i podgrzaé.
Zupa Meksykanska JemyJemy jest dostepna na rynku
od pazdziernika br.

Kontakt: ProfiS.A., tel. 6273212 50

Odswiezone opakowania i nowy sos!

Kielecki ,,Food Truck” od Wytwor-
czej Spoldzielni Pracy Spotem to lu-
biana seria sos6w kieleckich, od nie-
dawna dostepnych w nowej, wyrazi-
stej szacie graficznej. Obok znanych
juz wezesniej konsumentom warian-
téw: czosnkowego i amerykanskie-
go, w portfolio pojawil sie tez kolejny
smak, czyli sos 1000 wysp. Wyréznia
sie on bogata kompozycja sktadni-
kéw, takich jak: pomidory, czerwona
papryka, cebula czy czosnek. Swiet-
nie nadaje sie do hamburgeréw, sata-
tek i mies. Cena ok. 8,49 zl.

Kontakt: WSP ,,Spotem”, tel. 41347 98 00

Majonez Kielecki z papryka chipotle

Nowa odstona Majonezu Kielec-
kiego wyréznia sie charaktery-
styczng, dymna nutg pikanterii,
ktéra zawdziecza ognistej pa- {
pryce chipotle oraz sosowi ado- '" .
bo. Dzigki temu, ze tgczy w so-
bie najlepsze cechy klasycznego
polskiego majonezu oraz kuch-
ni latynoskiej, $wietnie spraw-
dzi si¢ nie tylko do dan pszen-
nych (np. tortilli) czy owocéw morza, ale takze nacho-
séw, hamburgeréw, hot-dogéw, kanapek oraz wielu
innych specjaléw. Projekt opakowania, jak i stworze-
nie ,ostrej” wersji majonezu jest odpowiedzig na po-
trzeby i gusta konsumentéw mlodego pokolenia.

e

& KIELECKI!

. ;

Kontakt: WSP ,,Spotem”, tel. 41347 98 00

Wiecej uszek na swieta!

Firma Iglotex wprowadza

Bl PROSTE

na okres Swiatecznej sprzeda- e sTorie L
7y uszka chtodzone pod mar- — = L

kg Proste Historie. Produkt
dostepny jest w dwoch, tra-

dycyjnych smakach, z kapu- [ },_}}ﬁ :
sta i grzybami oraz z grzyba- e ": :
mi. Uszka dodatkowo otrzymu- L6 I 'y 4
ja wsparcie w postaci 20% pro- ! h_t-

duktu gratis. Posiadaja szereg J
benefitéw konsumenckich: bez
konserwantow, bez barwnikow

i aromatow oraz bez wzmacniaczy smakéw. Doskona-
le sprawdzg sie w Swiatecznym barszczu, czy tez zupie
grzybowej. Opakowanie: 360 g.
www.prostehistorie.com.pl

Kontakt: Iglotex SA, tel. 58 582 42 59

Soda oczyszczona250 g

MEGA PAKA

Nowos¢ od Dr. Oetkera — Soda
oczyszczona 250 g teraz jako
MEGA PAKA. Jeszcze wigcej pro-
duktu, jeszcze wiecej zastoso-
wan. Soda oczyszczona to pro-
dukt niezbedny w kazdej kuchni,
ktéry ma wszechstronne zastoso-
wanie. Moze by¢ uzyta do piecze-
nia pierniczkéw, ubijania bialek,
przetwordéw z kwasnych owocow,
gotowania zielonych warzyw czy
sporzadzania napojow orzezwia-
jacych. Stuzy takze do zmigkczania wody, usuwania
brzydkich zapachéw, do kapieli odprezajacych, jako
lek przy niestrawno$ci oraz na wiele innych sposo-
béw.

Kontakt: Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0., tel. 58 5119199

Czekolady Kamis

Czekolady w duzych ka-
watkach i kroplach Kamis

to nowe rozwigzanie dla wiel-
bicieli sfodkosci. Wysokiej ja-
kosci czekolada pozwala uzy-
ska¢ w wypiekach znakomi-
ty efekt i wyczuwalny smak.
100-gramowe opakowanie umozli-
wia wygodne dozowanie bez strat
produktu, jak w przypadku czeko-
lady w tabliczkach. Czekolada moze by¢ uzywana w ka-
watkach jako sktadnik wypiekéw (np. ciasteczek, muffi-
nek) oraz do dekoracji, takze topiona. Dostepne warian-
ty: Czekolada Ciemna w kroplach i duzych kawatkach,
Czekolada Mleczna w kroplach, Czekolada Biata w kro-
plach oraz Mix 3 czekolad w duzych kawatkach.

Kontakt: McCormick Polska S.A., tel. 22 717 19 00
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Nowosci w swiecie Ferrero Rocher

a5
FERRFRO
ROCHER

Ferrero Rocher rozswietla
Swieta. W tym roku mar-
ka zacheca do sktadania
niezwyktych i petnych bla-
sku zyczen z pomoca no-
wej aplikacji mobilnej. Wy-
starczy zeskanowa¢ kod
QR lub odwiedzi¢ strone
ferrerorocher.com. Nato-
miast poszukujacych po-
mystéw na nowe i wyjat-
kowe $wiagteczne dekora-
cje marka zaprasza na inspiracjeferrero.pl. Kampania
$wigteczna Ferrero Rocher ma silne wsparcie w skle-
pach, TVC, digitalu i outdoorze.

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z o.0.,
tel.22 550 50 00

Sokoliki — nowosci

Firma Sokoléw prezentuje
dwie nowosci: Sokoliki z se-
rem cheddar — produkt dro-
biowy z cielecing o wyso-
kiej zawarto$ci miesa (82%)
oraz bez dodatku konser-
wantow, a takze Sokoliki —
paluszki drobiowe z dodat-
kiem cieleciny. Sa to pyszne
przekaski dla catej rodziny.

Kontakt: Sokotéw S.A., tel. 25 640 82 00

Twarozek kanapkowo-sernikowy
Moéj Ulubiony

Na $wigteczny sernik do-
skonale sprawdzi si¢ Twa-
rozek kanapkowo-serniko-
wy M6j Ulubiony, bo ma nie
tylko prosty sktad, lecz tak-
ze doskonatg kremowg kon-
systencje, ktéra nie wyma-
ga dodatku tluszczu ani
mielenia. Jest wytwarza-

ny wedlug tradycyjnej re-
ceptury, wylacznie z prawdziwej mlecznej Smietanki,
ktérej zawdzigcza swéj wySmienity smak. Dostepny
w trzech gramaturach: 200 g, 450 g i 1 kg.

Cena ok. 20 zl/kg.

Kontakt: Spétdzielnia Dostawcéw Mieka w Wieluniu,
www.sdmwiel.pl

Mozzarella od Mlekpolu teraz do
kupienia takze w plastrach

Mozzarella nalezy do seréw
niedojrzewajacych typu pa-
sta filata. Dzieki temu po za-
pieczeniu ciggnie si¢ i ru-
mieni. Ser mozzarella mar-
ki Mlekpol idealnie pasuje
do makaronéw, zapiekanek,
pizzy i tostow. Natomiast
uzycie na kanapce lub na de-
sce serOw poszerzy mozliwosci jego zastosowania i po-
zwoli doceni¢ walory wynikajgce z prostego sktadu.
Teraz, wychodzac naprzeciw potrzebom konsumentéw,
Mlekpol wprowadza na rynek mozzarelle w plastrach
w praktycznych opakowaniach 150 g.

Kontakt: Spétdzielnia Mleczarska ,,Mlekpol”,
tel. 86 273 04 00

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé

wytacznie pod sig pre ja, obrotem

lub arty i alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Palma teraz takze w kubku 500 g

Palma firmy Bielmar, o za-
warto$ci 80% ttuszczu, po-
wstaje wedlug sprawdzone;j,
tradycyjnej receptury od po-
nad 50 lat. Teraz tak-

ze w kubku 500 g z po-
dziatka do tatwego od-
mierzania. Dwa forma-
ty opakowania i ta sama
jakos¢. Na rynku juz

od 11 wrzes$nia, $rednia
cena 6,99 zl za sztuke.

Kontakt: Zaktady Ttuszczowe ,,Bielmar” Sp. z 0.0.,
tel. 33 819 82 07
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Kup i schrup Mikotaja Grzeski

Nowy czekoladowy Mikotaj Grzeski

z chrupigcym nadzieniem, to gwarancja
pysznego smaku zamknietego w humory-
stycznej postaci Mikolaja. Zabawne atry-
buty (przeciwsloneczne okulary, klamra)
przyciagna nie tylko najmlodszych kon-
sumentéw, ale takze tych nieco starszych.
Marka wspiera sprzedaz produktu inno-
wacyjng mechanikg cashback w ramach
aktywacji ,Kup i schrup Mikotaja”. Wy-
starczy zakupi¢ nowos$¢, schrupad ja i za-
rejestrowac paragon, aby otrzymac zwrot
kosztéw. Promocja wystartuje 1 grudnia
i potrwa do konca roku, kazdego dnia do wyczerpania
dziennej puli zwrotéw wynoszacej 300 sztuk. Szczegd-
ty na stronie: gwiazdkowegrzeszki.pl.

Kontakt: Colian Sp. z o0.0., tel. 62 590 33 00

HARIBO na Boze Narodzenie
- poczuj smak sSwiat #zradoscig!

Swigteczna oferta Haribo to pysz-
ne zelki o unikalnych smakach

i ksztattach. Do wyboru jest az

9 pysznych wariantéw, wéréd kto-
rych wielbiciele zelek znajdg m.in.
piankowe gofry, zelki o smaku
pierniczkéw lub pieczonego jabtka
z cynamonem, stodkie zelki otu-
lone chrupigca posypka czy pian-
kowe wegetarianskie batwan-

ki. Oczekiwanie do Bozego Naro-
dzenia umili natomiast $wiecg-

cy w ciemnosci kalendarz adwentowy Haribo. Odkryj
mix smakow, ksztaltow i koloréw, ktory doda radosci
Swigtecznym chwilom!

Kontakt: Haribo Sp. z 0.0., tel. 22 836 1192

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé

wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

hol o

Llub handlem artykutami alk ymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec

ja, obrotem

wytacznie p sig pre

lub arty i alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Nowosci Sokotow

Firma Sokoléw prezentuje kolej-

ne nowosci: Kabanero kabanosy

w przyprawach 75 g. Jest to pierw-
szy tego typu produkt na ryn-

ku polskim! Wyjatkowe kabanosy

z wysokiej jako$ci migsa wieprzo-
wego, wedzone, parzone i suszone.
100 g produktu otrzymano ze 164 g
miesa. Z zewnatrz kabanosy otu-
lone sg wyraznymi w smaku, aro-
matycznymi przyprawami. W ofer-
cie konsumenci znajdg dwa rodza-
je kabanoséw: z przyprawg papry-
kowa i pieprzowo-czosnkows. Jest to przekgska w bar-
dzo wygodnym opakowaniu, dlatego idealnie nadaje
sie do szkoly, pracy czy na wycieczke.

B

SR

Kontakt: Sokotéw S.A., tel. 25 640 82 00

Méj Ulubiony w nowych smakach

Nowe, wyjatkowe twarozki kanap-
kowe M¢j Ulubiony zaska-
kuja niezwyktymi kompo-
zycjami smakéw: figa z ma-
kiem, miod z czarnuszka,
grillowany baktazan, kurki
i cebulka. Wszystkie sg wy-
twarzane wedlug sprawdzonej re-
ceptury. W ich sktadzie znajduje sie
twarozek wytwarzany z mlecznej Smietanki, do ktérego
dodano wylacznie naturalne sktadniki. Twarozki pysznie
smakuja jako dodatek do kanapek na stodko badz stono
lub jako przekaska. Cena ok. 4 z1.

Kontakt: Spétdzielnia Dostawcow Mileka w Wieluniu,
www.sdmwiel.pl
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Dawtona

Naturalny smak

i aromat, powsta-
1y na bazie je-
dynie 3 sktadni-
kéw. Ten opis ide-
alnie opisuje fa-
solki Dawtona

w puszce. Dzie-
ki zastosowaniu
modelu ,od ziar-
na po puszke”, fir-
ma moze kontro-
lowac ich powsta-
wanie na kazdym etapie produkcji, gwarantujac ich odpo-
wiednig jako$¢, smak oraz czysty sktad.

Provitus

Warto wiedzieé, ze chrzan
pierwotnie spozywany byt
jako lek na wszelkie przy-
padlosci drog oddecho-
wych i przezigbienia. Jego
wlasciwosci lecznicze row-
niez dzisiaj sa znane i doce- &
niane, ale przede wszystkim
obecnie to dodatek do po-
traw. Spozycie chrzanu ro-
$nie w okresie chlodéw jesien-
nych, by osiagnaé szczyt kon-
sumpcji na Wielkanoc. Provi-
tus proponuje chrzany: $mie-
tankowy, zurawinowy, z do-
datkiem jabtek i bardziej intensywny
od pozostalych exxxtra mocny.

Mtyny Zbozowe Zabczyniscy

Jesien dla
Mtynéw
Zbozowych
Zabczynscy
to czas pierw-
szej kampa-
nii telewizyj-
nej dla flago-
wej marki produktéw ,To Ta! mgka”, na ktérg sktada-

ja sie maki pszenne, zytnie oraz orkiszowe. Réwnolegle
producent uruchamia nowg strone internetowa www.
tota.pl, gdzie bedzie mozna znalez¢ szczegbtowe infor-
macje o produktach, a takze inspiracje kulinarne w po-
staci krotkich filméw. Bilbordy sponsorskie bedg emito-
wane w najwazniejszych ogélnopolskich stacjach telewi-
zyjnych TVN, TVN24, TVP oraz TTV. Kampania potrwa
od potowy wrzesnia do konca listopada 2023 r.

Hochland Polska

W dniach 9-11 pazdzier-
nika, w hotelu Cukrow-
nia Znin, odbyt sie Pol-
ski Kongres Serowarski,
w ktérym uczestniczy-

o ponad 200 przedsta-
wicieli tego sektora. Poza
cyklem paneli i debat do-
tyczacych branzy, wre-
czono réwniez medale w kilku plebiscytach. Jak co roku
nie zabraklo najwyzszych wyré6znien dla firmy Hochland
Polska i produktéw z jej szerokiej oferty. Firma triumfo-
wala w konkursie , Ekoinwestor w przemysle spozywczym
2023”, ktérego celem jest wyrédznianie zaktadéw produk-
cyjnych promujgcych technologie przyjazne dla srodowi-
ska. Ponadto firma zdobyla dwa medale w ramach plebi-
scytu ,Good Cheese”, czyli konkursu dedykowanego pro-
ducentom komercyjnie oferujgcym ser na polskim rynku.

Dan Cake Polonia

Marka Dan Cake
w listopadzie ru-
sza z kampa-

nig swoich sezo-
nowych wypie-
kéw, obecnych
na rynku rok-
rocznie wtasnie
w okresie Boze-
go Narodzenia. Zaplanowane zostaly dziatania zaréw-
no w digitalu, gdzie emitowane bedg spoty promujgce
$wigteczne wypieki marki, jak i kampania OOH. Akcja
startuje 27.11, a wiecej informacji juz wkrétce na stronie
www.SwietaZDanCake.pl, na ktérej nie zabraknie réw-
niez porad, jak przez okres §wiat przej$¢ bez towarzyszg-
cej im zwykle gonitwy i stresu.
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Aviko

Od 15 pazdziernika

do 30 listopada trwaé
bedzie ogélnopolska
kampania Aviko, kto-

ra zwraca uwage kon-
sumentéw na dwie no-
wosci w portfolio mar-
ki: frytki Gripn Dip
oraz Placki ziemniacza-
ne. Komunikacja bedzie
prowadzona w 13 naj-
wigkszych miastach

w Polsce tgcznie na po-
nad 500 no$nikach, takich jak billboard, citylight, jak
réwniez w Internecie i w mediach spoleczno$ciowych.

MEGA JESIEN Z <2
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Dawtona

Na $wigtecznym
stole nie moze za-
brakng¢ dan z do-
datkiem groszku

i kukurydzy. Naj-
lepiej naturalnych,
pelnych aromatu,
bez dodatku kon-
serwantow i ulep-
szaczy. Takie wla-
$nie sg Kukurydza
Super Stodka Gold
i Groszek Konser-
wowy Dawtona.
Produkty te to podstawa kazdej tradycyjnej salatki ja-
rzynowej oraz galaret.

Dr. Oetker Polska

Poznaj niezwykty
smak i aromat wani-
lii w szerokiej gamie
dodatkéw do piecze-
nia Ze $wiata natury
Dr. Oetkera. Produkty
te od poczatku wrze-
$nia 2023 sg aktyw-
nie uzywane w pro-
gramie kulinarnym
MasterChef 12, przy
ktérym emitowane sa
takze billboardy spon-
sorskie 8-sek. Dodatkowo od 13 listopada do 22 grud-
nia beda wspierane silng kampanig TV w stacjach TVN
oraz Polsat poprzez emisje spotéw 15-sek., a takze juz
od 6 listopada przez szerokg kampania online, ktéra po-
trwa do $wigt Bozego Narodzenia.

- nasza paSJa

SM ,,Miekpol”

Mlekpol, wiasciciel marki
Laciate, wystartowal z eko-
logiczng kampanig pod na-
zwa ,Nie zrywaj zakret-

ki z Laciatego! ”. To przed-
siewziecie edukacyjne, kt6-
re ma na celu promowa-

nie $wiadomego korzystania
z nowych opakowan mleka
oraz $mietanek o pojemno-
$ci 500 ml. Kampania w lek-
ki i humorystyczny sposéb
przekazuje istotne informacje na temat korzysci wynikaja-
cych ze stosowania tych innowacyjnych rozwigzan. Kon-
sumenci, dzieki wlasciwemu uzytkowaniu nowych opako-
wan produktéw Eaciatych, moga poczué sie zaangazowa-
ni w walke z problemem plastikowych odpadéw i zrozu-
mieé, ze ich codzienne wybory majg wplyw na klimat.

WSP Spotem

Wytworcza Spotdziel-

nia Pracy ,Spolem” od lat
wspiera akcje prospotecz-
ne i proekologiczne. Naj-
nowsza z nich ma zapobiec
wyginieciu zagrozonych
zwierzat, zyjacych jedynie
na Madagaskarze — lemu-
réw. Aby to zrobi¢, znany
producent kultowego Ma-
jonezu Kieleckiego za po-
$rednictwem wroctaw-
skiego ZOO, przekaze 1% ze sprzedazy w/w produk-

tu w wersji ro§linnej dla Centrum Reniala, ktére opie-
kuje sie lemurami bezposrednio na Madagaskarze. Ak-
cja potrwa do korica 2023 r., a zebrane $rodki zostang
przekazane organizacji na poczatku 2024 roku.

MUREMTYx

ZALEMUREM

M pNEL
n(:j:“-l"(

Diamant

We wrzesniu Pfeifer
& Langen Polska, produ- 2 nalury

cent marki Diamant roz- ",;‘,’Ifs‘;:’o':é, q,-gg
poczal kampanie bura-

czang, podczas ktoérej pla-
nuje przerobi¢ niemal

5 mln ton surowca. Pie-
ce wapienne w naleza-
cych do firmy czterech
cukrowniach zostaty roz-
palone i beda dziata¢ przez ok. 140 dni. W efekcie kampa-
nii buraczanej powstang kolejne partie cukru Diamant.
Jako jedna z najwigkszych firm cukrowniczych w kraju,
Pfeifer & Langen Polska w odpowiedzialny sposéb pod-
chodzi do uprawy burakéw i produkcji cukru. Réwnolegle
wystartowala akcja informacyjna, majaca na celu przy-
blizenie klientom i konsumentom dziatan firmy z zakresu
zréwnowazonego rozwoju — Z natury dla dobrej przysztosci.

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec

wytacznie p i jmuj sig produkcja, obrotem

Lub handlem arty i alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.
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PRAWNIK RADZI

ZWIEKSZENIE GWARANCJI ZATRUDNIENIA
PRACOWNIKOW SZCZEGOLNIE CHRONIONYCH

Zwalnianie pracownikéw chronionych, a w szczegélnosci zwigzkowcow, zawsze
wywotuije bdl gtowy u pracodawcéw. Ustawodawca nie utatwia nam tego procesu
i we wrzesniu zwiekszyt gwarancje zatrudnienia dla tej grupy pracownikéw. Czy na
mocy nowych przepiséw proces zwalniania pracownikéw chronionych bedzie prostszy?
Z pewnoscig nie.

Pod koniec wrzes$nia 2023 r. weszla
w zycie nowelizacja kodeksu poste-
powania cywilnego, zgodnie z ktéra
pracownicy chronieni zyskali wiek-
szg gwarancje zatrudnienia. Noweli-
zacja przewiduje nowe zabezpiecze-
nie w sprawach, w ktérych pracow-
nik podlegajacy szczegblnej ochronie
przed rozwigzaniem umowy za wWypo-
wiedzeniem lub bez wypowiedzenia:

gorszyé prace caltego zaktadu. Ta-
kie dziatanie ustawodawcy umac-
nia jeszcze silniejsza pozycje pra-
cownikéw chronionych. Ponadto
pracodawcy nie dostali jasnych wy-
tycznych, jak w praktyce ma wygla-
da¢ dalsze zatrudnienie pracowni-
ka w ramach zabezpieczania. Mo-
zemy zaktadaé, ze bedzie to kon-
tynuowanie zatrudnienia na takich

* dochodzi roszczenia o uznanie

pracy za bezskuteczne lub

* dochodzi przywré6cenia do pracy.
Zgodnie z nowelizacja, jesli pra-

samych warunkach jak przed roz-
wiazaniem umowy. Oznacza to, ze
do czasu prawomocnego orzeczenia
pracownik kontynuujacy zatrud-

_MAJA
GORAWSKA

prawnik w kancelarii

cownik zlozy stosowny wniosek Sottysiriski Kawecki nienie bedzie otrzymywal wyna-
o zabezpieczenie w wyzej wskaza- & Szlezak grodzenie z tego tytulu na dotych-
nych przypadkach, sad bedzie udzie- SOETYSINSKI ~ czasowych warunkach, niezaleznie
lat zabezpieczenia w postaci dalszego KAWECKI od ostatecznego wyroku sadu.

zatrudniania pracownika chronione-

go do czasu prawomocnego zakon-

czenia postepowania. Przepisy sg na tyle propra-
cownicze, ze podstawg takiego zabezpieczenia
ma by¢ jedynie uprawdopodobnienie roszczenia
przez pracownika. Co wiecej, pracownik chro-
niony nie jest ograniczony czasowo i moze zlozy¢
wniosek o zabezpieczanie na kazdym etapie po-
stepowania. Nalezy przy tym pamietaé, ze zno-
welizowany przepis odnosi sie do wszystkich
pracownikéw podlegajacych szczegdlnej ochro-
nie przed rozwigzaniem stosunku pracy, zatem
nie tylko do dzialaczy zwigzkowych, ale takze
pracownic w cigzy, pracownikéw korzystajacych
z urlopéw rodzicielskich czy z ochrony przed-
emerytalne;j.

Nalezy pamietaé, ze procesy sadowe sg dlugo-
trwale, co oznacza, ze po zasgdzeniu zabezpie-
czenia pracodawca bedzie zobowigzany do dal-
szego zatrudnienia pracownika nawet przez kil-
ka kolejnych lat. Z calg pewnos$cig ponowne za-
trudnienie pracownika, co do ktérego pracodaw-
ca utracil zaufanie, bedzie wplywato negatywnie
na dalszg wspoélprace, a w konsekwencji moze po-

(4N sziEzak

Czy pracodawca moze jakkol-
wiek uchronié¢ si¢ przed nakazem
ponownego zatrudnienia pracownika chronio-
nego? Teoretycznie jest to mozliwe poprzez za-
skarzenie postanowienia o zabezpieczeniu. Pra-
codawca moze zlozyé zazalenie na takie posta-
nowienie i zadaé jego uchylenia. Przepisy méwig
jednak, ze zmiana postanowienia o udzieleniu
zabezpieczenia jest niedopuszczalna, zatem od-
powiedz na pytanie, czy pracodawca w praktyce
moze jakkolwiek zapobiec ponownemu zatrud-
nieniu pracownika, zaleze¢ bedzie w duzej mie-
rze od interpretacji sgdéw. Poniewaz zmiany we-
szly w zycie dopiero miesigc temu, nie wiemy do-
ktadnie, jakie bedzie ogdlne podejscie do udzie-
lania takich zabezpieczen. Pozostaje nam ufad,
ze sady wykazg sie rozwaga i pewna powS$ciggli-
woscig. Nalezy jednak pamietaé, ze pracownik
przy sktadaniu wniosku o zabezpieczenie musi
jedynie uprawdopodobnié istnienie roszczenia,
a samo zlozenie wniosku nie nakltada na niego
zadnych dodatkowych obowigzkéw, wiec mozna
zaktadaé¢, ze wielu pracownikéw bedzie wnio-
skowacd o ten typ zabezpieczenia.
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PORADNIK PODATKOWY

RYZYKOWNA SPRZEDAZ
PLACOWEK HANDLOWYCH

W najnowszym artykule porusze problem zwigzany ze sprzedazg galerii handlowej
rozstrzygniety ostatnio w wyroku Naczelnego Sagdu Administracyjnego. Wyrok
dotyczyt galerii, jednak réwnie dobrze mozemy go odnosi¢ do mniejszych miejsc

handlowych, w tym lokalnych, osiedlowych sklepéw. Problem nie jest nowy i w zasadzie
jak siegne pamiecig zawsze tego rodzaju transakcjom towarzyszyto ryzyko.
Z czym jest one zwigzane na gruncie prawa podatkowego?

Mianowicie w Ustawie VAT przed-
siebiorstwo lub jego zorganizowana
cze$é sg wylaczone spod opodatko-
wania. Nie sg zwolnione z opodat-
kowania (stawka ZW) czy opodat-
kowane stawkag 0%, po prostu nie
sg objete w ogdle opodatkowaniem.

Jednak jak to w zyciu bywa, réw-
niez w tym gospodarczym, przy-
stowiowy kto$ tkwi w szczegétach,
ktére sprowadzajg sie do tego, czy
mamy do czynienia ze sprzedaza
przedsiebiorstwa lub jego zorgani-
zowanej cze$ci, czy nie. I jak w wy-
roku, ktéry oméwie nabycia sktad-
nika majagtkowego w postaci nie-
ruchomos$ci wraz z wszystkimi jej
przynalezno$ciami oraz prawami
jej dotyczgcymi. Brzmi bardzo po-
dobnie jednak wywotuje zgota inne
skutki podatkowe.

Ustawa VAT definiuje zorganizowang cze$é
przedsiebiorstwa (ZCP) jako organizacyjnie i fi-
nansowo wyodrebniony w istniejgcym przedsie-
biorstwie zesp6l sktadnikéw materialnych i nie-
materialnych, w tym zobowigzania, przezna-
czonych do realizacji okre$lonych zadan gospo-
darczych, ktéry zarazem moéglby stanowié nie-
zalezne przedsiebiorstwo samodzielnie realizu-
jace te zadania. Przektadajac powyzsza defini-
cje na bardziej ludzki jezyk: ZCP powstanie wte-
dy, kiedy wyciggniemy z danego przedsi¢bior-
stwa jaka$ cze$¢ i ona bedzie mogta samodziel-
nie funkcjonowadé na rynku. Patrzac szerzej, nie
tylko z punktu widzenia branzy handlowej, klu-
czowym elementem jest wtasnie ta samodziel-
no$¢é, a nie elementy materialne, budynki, ma-
szyny, samochody itd.

DR ARTUR
KLOPOTOWSKI

Kancelaria Doradcy
Podatkowego
dr Artur Ktopotowski
arturklopotowski@akpodatki.pl
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W opisywanej sprawie, strony
transakcji zawarly umowe sprze-
dazy nieruchomos$ci komercyj-
nej, na ktérag sktadat si¢ grunt
wraz z budynkiem, przynalezno-
§ciami i wszelkimi pomocniczy-
mi budowlami. Ponadto sprze-
dajacy przeniésl na nabywce
wszystkie przystugujace mu pra-
wa 1 wierzytelno$ci wynikajgce
z uméw najmu (réwniez te, ktére
nie zostaly przeniesione na mocy
Kc), dokumentéw zabezpiecze-
nia uméw najmu, dodatkowo nie-
wygastych gwarancji budowla-
nych, uméw wtasnosci intelektu-
alnej czy umoéw uzyczenia przy-
tacza energetycznego. Natomiast
w ramach transakcji nie przenie-
siono praw i obowigzkéw wyni-
kajacych z umowy zarzagdzania, w tym monito-
ringu, ubezpieczenia nieruchomosci, dostawy
mediéw i biezacego administrowania przedsie-
wzieciem, jak réwniez rachunkéw bankowych.

Organy podatkowe zakwestionowaty powyz-
szg transakcje, uznajac, ze nabywca nie ma pra-
wa do odliczenia podatku VAT z faktury wy-
stawionej przez sprzedawce, poniewaz mamy
do czynienia ze sprzedaza ZCP. Poglad ten osta-
tecznie podtrzymal NSA po uzyskaniu od Try-
bunatu Sprawiedliwo$ci UE odpowiedzi na za-
dane przez siebie pytania prejudycjalne. NSA
wskazal za TSUE, Ze brak przeniesienia umowy
o zarzadzanie nie przesadza o uznaniu sprze-
dazy nieruchomosci za transakcje opodatkowa-
ng VAT. Inaczej wskazujg funkcjonujace od kil-
ku lat objasnienia Ministerstwa Finanséw sta-
nowiace dla podatnikéw wyktadnie prawa.
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Partnerem rubryki jest:
Kancelaria Radcy Prawnego Tomasz Lisewski

Ogloszono nowelizacje ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku
o zdrowiu publicznym, ktéra zawiera istotng zmiane dla pod-
miotéw prowadzacych dziatalno$é gospodarczg w branzy spo-
zywczej. Do w/w ustawy dodano nowy Rozdzial 3B dotyczacy
sprzedazy i oznaczenia napojéw z dodatkiem kofeiny lub tau-
ryny. Ustawa wprowadza definicje takiego napoju — zgodnie
z art. 121 jest to wyréb w postaci napoju bedacy srodkiem spo-
zywczym, ujety w Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug w kla-
sie 10.89 oraz w dziale 11, w ktérego sktadzie znajduje sie ko-
feina w proporcji przewyzszajacej 150 mg/l lub tauryna, z wy-
taczeniem substancji wystepujacych w nim naturalnie. Noweli-
zacja wprowadza bezwzgledny zakaz sprzedazy wyzej wymie-
nionych napojéw w trzech kategoriach przypadkéw: 1) osobom
ponizej 18. roku zycia, 2) na terenie jednostek systemu o$wiaty
(przedszkoli, szkét itp.) i 3) w automatach. W przypadku watpli-
wosci co do pelnoletniosci kupujacego sprzedawca moze zaza-
daé od niego okazania dokumentu potwierdzajacego jego wiek.
Wprowadzony zostanie réwniez nowy obowigzek spoczywaja-
¢y na producencie lub importerze napoju z dodatkiem kofeiny
lub tauryny. Konieczne bedzie oznaczenie opakowania jednost-
kowego napoju widoczng, czytelng oraz umieszczong w sposéb
nieusuwalny i trwaly informacjg o tresci ,Napdj energetyzuja-
cy” lub ,Napdj energetyczny”. Naruszenie nowej regulacji moze
skutkowac odpowiedzialnoscig karng i wykroczeniowg. Za brak
lub niewtasciwe oznakowanie napojéw w/w informacjami moze
grozi¢ grzywna (do 200 000 z}), kara ograniczenia wolnosci lub
obydwie te kary tgcznie. Natomiast za sprzedaz napojéw ener-
getycznych niepetnoletnim, w automatach lub jednostkach sys-
temu o$wiaty grozi kara grzywny do 2000 z}. Przepisy wchodza
w zycie z dniem 1 stycznia 2024 roku.

Zmienione zostalo (za sprawg Rozporzadzenia Rady Ministréow
z dnia 6 lipca 2023 roku) rozporzadzenie w sprawie przygotowa-
nia zawodowego mtodocianych i ich wynagradzania. W zwigz-
ku z tg zmiang wynagrodzenia mtodocianych pracownikéw po-
czgwszy od dnia 1 wrzes$nia 2023 roku wzrosty o 3%. Wynagro-
dzenia pracownikéw mlodocianych ustala sie w stosunku pro-
centowym do przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w go-
spodarce narodowej w poprzednim kwartale.

Przez Prezydenta zostala podpisana ustawa zmieniajgca m.in.
zasady ponoszenia przez pracownikéw optat sgdowych w spra-
wach pracowniczych. Zgodnie z projektem ustawy, pracow-
nicy nie bedg mieli obowigzku wnosi¢ optaty sagdowej od po-
zwow sktadanych do sgdéw pracy, nawet gdy warto$é ich rosz-
czen przekroczy 50 tysiecy zlotych. Optate stosunkowg w wyso-
kos$ci 5% zaptaci¢ beda musieli wylacznie od sktadanej apela-
¢ji, natomiast tylko od kwoty przekraczajacej 50 tysiecy ztotych.
Nowe przepisy majg wej$¢ w zycie po uplywie 14 dni od dnia
ogloszenia. Niewatpliwie moze przetozy¢ sie to na wzrost licz-
by spraw kierowanych do sadéw przez pracownikéw przeciw-
ko pracodawcom, jak i odsetek spraw, co do ktérych pracowni-
cy bedg decydowacé sie na zaskarzanie orzeczen sagdéw pierw-
szej instancji.
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OGﬁLNOPOLSKI MIESIECZNIK BRANZOWY
DLA SKLEPOW | HURTOWNI FMCG
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GENERALCZYK

FIRMA RODZINNA od 1994
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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