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Ostatnie notowane w galeriach wyniki odwiedzalnosci sg o
niemal 10% wyzsze niz w ubiegtym roku. Dane te sg z
pewnoscig bardzo satysfakcjonujgce dla pracownikéw
sklepéw. Z badania firmy Cushman & Wakefield wynika takze,
ze na ich zadowolenie wptywa rowniez pozytywny odbiér
dziatania zarzgdcéw i oferowanego przez nich wsparcia dla
najemcow oraz che¢ do korzystania z programoéw
wzmacniajgcych sprzedawcow. Wiecej na ten temat mozecie
Panstwo przeczytac na stronie 3.

W Il kwartale biezgcego roku otworzyto sie wiele nowych
placowek handlowych, o ktérych piszemy na kolejnych
stronach wrze$niowego wydania.

Aleksandra Generalczyk
redaktor naczelna

SpistresSci
3 Wsparcie sprzedawcow kluczem do wzmocnienia
pozycji centrum handiowego
a4 Obroty i odwiedzalno$¢ w centrach handlowych
- czerwiec 2023 r.
5 Najwiekszy w Polsce salon Marc 0'Polo Scandinavian
Studio otwarty w Westfield Mokotow
6 Borgio nowym najemca NoVa Parku
1 HalfPrice dolacza do najemcow Centrum Janki
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Od dwudziestu o$miu lat, Biuro Promocji i Reklamy Generalczyk s.j. jest
cenionym wydawcg prasy branzowej w Polsce. Oprécz Handlowca - pisma, ktore po
raz pierwszy ukazato sie na rynku w 1923 roku - ma w swoim portfolio dwa inne
tytuty: Poradnik Handlowca i Poradnik Restauratora, ktére przyblizajg
Czytelnikom bogactwo $wiatéw: FMCG i HoReCa. Poradnik Handlowca jest liderem
na rynku prasy branzowej, co potwierdzajg wyniki syndykatowych badan
przeprowadzanych co roku przez biura badawcze Nielsen i MillwardBrown.

Handlowiec ukazuje sie od 1923 roku

Il andlowiec

Bezptatne ogdlnopolskie pismo
przeznaczone dla handlowcow i tych, ktorzy chea
zwigza¢ si¢ z handlem.
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Wsparcie sprzedawcow kluczem do wzmocnienia pozycji centrum
handlowego

Pozytywny odbiér dziatania zarzgdcéw i oferowanego przez nich wsparcia dla najemcdéw oraz chec do
korzystania z programow wzmachniajgcych sprzedawcow — to gtobwne wnioski z przeprowadzonego
przez miedzynarodowg firme doradczg Cushman & Wakefield badania dotyczgcego satysfakc;ji
najemcéw w zarzgdzanych przez nig obiektach handlowych. Firma regularnie monitoruje opinie
kierownikdéw sklepdw oraz punktéw ustugowych i rozwija swoj autorski program Retail Tenants Care, by
moc szybko reagowac na najwieksze wyzwania w branzy retail.

- Az 73% decyzji zakupowych podejmowanych jest w '
sklepie — to naktada ogromng odpowiedzialno$¢ na
pracownikow sprzedazy. Wiasciciele centréw
handlowych z kolei chcg wesprze¢ najemcéow i
zapewni¢ im optymalne warunki do dziatania.
Zarzgdzajgc centrami handlowymi w réznych
miastach widzimy, jakie rozwigzania najlepiej !
sprawdzajg sie w praktyce i jak istotne jest
inwestowanie we wsparcie oraz rozwdéj kadry
zajmujgcej sie obstugg klienta. W trudnym otoczeniu
rynkowym, przy wysokim poziomie inflacji i
ograniczonej mocy nhabywczej konsumentow,
przygotowany przez nas pakiet dziatan dla najemcow
ma za zadanie poméc im zwieksza¢ konwersje w
sklepach i przektadac¢ sie na generowanie wyzszych
obrotbw — moéwi Paulina Bauer, Head of Asset
Services Retail w Cushman & Wakefield.

Punktem wyj$cia do weryfikacji potrzeb najemcéw jest cykliczne badanie ich satysfakcji. Cushman & Wakefield
zarzgdza w Polsce portfelem ponad 300 tys. mkw. powierzchni retail, a odpowiedzi w ostatniej, anonimowej ankiecie
udzielito 380 kierownikdéw sklepow z obiektéw: Jantar w Stupsku, Ster w Szczecinie, Ztote Tarasy oraz Klif w
Warszawie, Klif w Gdyni i Plejada w Sosnowcu. Przeprowadzone badanie jest cze$cig kompleksowego programu
Retail Tenants Care, inicjatywy majacej na celu wsparcie najemcéw w osigganiu lepszych wynikéw finansowych i
motywacje ich zespotow sprzedazowych.

Kierownicy sklepéw dobrze oceniajg swojg ogblng satysfakcje z centrum, w ktérym pracujg i doceniajg jako$é
wspotpracy z zarzgdcag — zadowolonych i bardzo zadowolonych jest ponad 70% z nich. Duza cze$¢ odczuwa jednak
skutki ograniczonych mozliwoéci finansowych swoich klientdéw i zyczytaby sobie zwiekszenia odwiedzalno$ci swoich
sklepow.

- Jakosc¢ infrastruktury, serwis techniczny, kwestie bezpieczenstwa i procesy administracyjne to podstawowy zestaw
czynnikdw wpltywajgcych na wysoki poziom zadowolenia najemcéw z funkcjonowania w zarzgdzanych przez nas
obiektach handlowych. Jednak w dzisiejszym otoczeniu rynkowym to, co pozwala wiascicielom centréw na
budowanie przewagi konkurencyjnej, to w duzym stopniu kwestie zwigzane z zaopiekowaniem sie bardziej miekkimi
potrzebami klientébw — takimi, jak zadbanie o jako$¢ srodowiska pracy dla sprzedawcéw, szkolenia, programy
lojalnosciowe czy akcje prosprzedazowe w obiekcie — ttumaczy Sylwia Wiszowata-tazarz, Head of Asset Marketing
w Cushman & Wakefield.

Wykorzystujgc wiedze i wieloletnie dodwiadczenie swoich ekspertow, Cushman & Wakefield opracowat platforme do
komunikacji znajemcami oraz rozbudowany pakiet narzedzi takich jak, np. programy i konkursy motywacyjne.

Raport z badania satysfakcji najemcow pokazuje migdzy innymi, ze niemal 78% z nich uwaza za wskazane dziatania
wspierajgce pracownikéw przez centrum handlowe w zakresie gratyfikacji za osiggniete wyniki sprzedazowe, a
ponad 81% chetnie wzietoby w nich udziat.

- W ramach naszej wspétpracy z wiascicielami centrow handlowych pokazujemy, ze warto dzi§ inwestowaé w
pracownikoéw sprzedazy najemcow. To dziatania, ktére przynoszag korzysci sklepom, a w konsekwencji i inwestorom.
W ramach Retail Tenants Care proponujemy m.in. programy wsparcia reklamowego, motywacyjne dla najemcow i
sprzedawcow oraz konkursy dla zespotdw sprzedazowych — dodaje Sylwia Wiszowata-tazarz, Head of Asset
Marketing w Cushman & Wakefield.
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Obrotyiodwiedzalno$¢ w centrach handlowych - czerwiec 2023r.

Obroty najemcéw w centrach handlowych w czerwcu 2023 r. byly o 7,7% wyzsze niz w
czerwcu 2022 r. Obroty wzrosty we wszystkich kategoriach obiektow handlowych. W
najwiekszych galeriach (powyzej 60 tys. mkw. GLA) obroty wzrosty o 8,4%. Duze obiekty
(40-60 tys. mkw. GLA) notowaly wzrosty o 7,2%, a Srednie (20-40 tys. mkw. GLA) o 4,2%.
Najlepsze wyniki w czerwcu zanotowaly najmniejsze obiekty (5-20 tys. mkw. GLA), gdzie
wzrost obrotow najemcow wynidst 14,5%. W wybranych kategoriach wzrost obrotéw
najemcow wyniost: rozrywka 24%, gastronomia 17,1% oraz moda 7,6%.
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- W pierwszym poétroczu 2023 r. centra handlowe odnotowaty lepsze wyniki niz inne sektory handlu. W czerwcu obroty
najemcéw w centrach handlowych wzrosty o blisko 8% w stosunku do czerwca 2022 r., podczas gdy dla catego
handlu, wedtug GUS, wzrost sprzedazy detalicznej w cenach biezgcych wynidst 2,1%. Czerwiec byt tez miesigcem z
najwyzszg odwiedzalnoécig klientdbw od poczatku 2023 r., a w stosunku do czerwca 2022 r. wzrost odwiedzalnosci
wynibst 5,8% - informuje Krzysztof Poznanski, dyrektor zarzgdzajgcy Polskiej Rady Centréw Handlowych.

W podziale na kategorie, najlepsze wyniki w czerwcu, ze wzrostem o 24% notowata rozrywka, obejmujgca kina, kluby
fitness, sale zabaw dla dzieci czy kregielnie. Ponad 17% wzrost obrotéw miata gastronomia obejmujgca strefy
gastronomiczne, tzw. food courty, restauracje, kawiarnie, cukiernie czy lodziarnie. W kategorii moda obroty wzrosty o
7,6% w stosunku do maja 2022 r. Wspodtczynnik konwersji dla wszystkich kategorii najemcéw w centrach
handlowych, czyli $rednie wydatki klienta w przeliczeniu na pojedynczg wizyte w galerii, w czerwcu 2023 r. byt 0 2%
wyzszy nizw czerwcu 2022r.

Odwiedzalnos¢ centrow handlowych (PRCH Footfall Density Index), mierzona liczbg klientow na 1 mkw.
powierzchni najmu, w czerwcu 2023 r. byta 0 5,8% wyzsza niz rok wczesniej. Jednoczesnie czerwiec 2023 r. byt
miesigcem z najwyzszg odwiedzalnoscig klientéw w 2023 .

Handlowiec ukazuje sie od 1923 roku



Najwiekszyw Polsce salon Marc 0'Polo
Scandinavian Studio otwartyw Westfield

Westfield Mokotow znane jest ze swojej wyjatkowej oferty skierowanej do tych, ktérzy
szukaja modowych podpowiedzi w najlepszym wydaniu m.in. od marek premium. Jedna z
nich, ceniona w calej Europie skandynawska Marc O’Polo otworzyta tu niedawno swoj
flagowy, najwiekszy w Polsce salon w koncepcie Scandinavian Studio.

Westfield Mokotéw to jedno z najsilniej zwigzanych z modg centréw
handlowych w Polsce, wybierane czesto przez marki fashion & beauty na
miejsce swoich flagowych salonéw lub debiutu rynkowego. Wiasnie tu
niedawno swéj najwiekszy i najnowoczesniejszy w Polsce salon otworzyta
m.in. ZARA. Teraz mitosnicy mody i ponadczasowego stylu mogg cieszy¢
sie z otwarcia najwiekszego w Polsce salonu marki Marc O’Polo w
koncepcie Scandinavian Studio. Komfortowa przestrzen, zaprojektowana
z dbataoscig o potrzeby wspotczesnego klienta sklepéw stacjonarnych
niewatpliwie jeszcze bardziej zacheca do korzystania z propozycji marki.

Nowy salon w Westfield Mokotéw powstat z zamiany dwdch oddzielnych
sklepow marki funkcjonujgcych do tej pory. W powstatym koncepcie
Scandinavian Studio, na ponad 280 m2, znalez¢ mozna cenione przez klientdw propozycje codziennych stylizacji dla
kobieti mezczyzn, atakze wyrazisty styl street wear linii Marc O’Polo Denim.

Nowy, najwiekszy w Polsce salon Marco Polo w koncepcie Scandinavian Studio znalez¢ mozna na pierwszym pigtrze
centrum handlowego Westfield Mokotow w strefie The Designer Gallery.

Salon Vistulaw Centrum Handlowym Auchan
Legnica

Dolnoslaskie Centrum Handlowe Auchan Legnica wzbogaca portfolio najemcow w
segmencie mody. Od lipca klienci obiektu moga korzysta¢ z oferty salonu Vistula, ktéry
zajat lokal o powierzchni 154 mkw. Znajda w nim ré6znorodny asortyment mody damskiej i
meskiej w obnizonych cenach. Wiascicielem Centrum Handlowego Auchan Legnica jest
Ceetrus Polska, aza komercjalizacje obiektu odpowiada zesp6t Nhood Services Poland.

Centrum Handlowe Auchan Legnica jest chetnie wybierane przez klientow ze wzgledu
na wygodne zakupy i oferte, ktéra pozwala podczas jednej wizyty zrobi¢ zakupu dla
catej rodziny. Zespét Nhood Services Poland, ktéry odpowiada za zarzadzanie i
wspotprace z najemcami wnikliwie analizuje oczekiwania klientéw i zaprasza do
~ wspotpracy nowe marki.

Od 21 lipca klienci Centrum Handlowego Auchan Legnica mogg robi¢ zakupy w salonie
Vistula. Znajdg w nim réznorodng outletowg oferte ubran, obuwia oraz dodatkoéw dla
pan i panéw w atrakcyjnych cenach. W nowym salonie w Centrum Handlowym Auchan
Legnica mozna kupi¢ rowniez odziez i dodatki marek Bytom i Wolczanka.

ﬂ?&r_ Vistula to marka, ktéra w swoich projektach tgczy ponadczasowe fasony, wzory i kroje z
"

~ aktualnymi trendami modowymi, nadajgc klasycznym ubraniom nowoczesnego

A-;'_:m-_m - charakteru. Oferowane produkty powstaty z myslg o kobietach i mezczyznach, ktérzy w
e kazdej sytuacji chcg czué sie i wyglgdac dobrze.

— Doktadamy staran, aby oferta Centrum Handlowego Auchan Legnica rozszerzata sie szczegolnie w segmentach,

ktorych najbardziej poszukuja nasi klienci. Taka kategorig jest z pewno$cig moda. Ciesze sig, ze w ciggu ostatnich 6

miesiecy w naszym obiekcie otworzyly sie 2 salony oferujgce odziez i dodatki — méwi Karina Slawik-Kozlik, Property

Manager Centrum Handlowego Auchan Legnica.
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Borgio nowymnajemca NoVa Parku

W sierpniu w NoVa Parku zostat otwarty salon zmoda meska Borgio. Na 100 m2 powierzchni klienci
znajda luksusowe kolekcje odziezy meskiej oraz obuwie i akcesoria we wioskim stylu, tworzone dla
najbardziej wymagajacych klientow.

Nowy salon Borgio w NoVa Parku usytuowany zostat na poziomie 0,
pomiedzy salonami Optyk Kazmierczak i Lavard, a jego powierzchnia
wynosi 100 m2. Obszerny sklep o nowoczesnym wystroju pomiesci nie
tylko wysokogatunkowy asortyment marki, ale rowniez komfortowe
przymierzalnie dla klientéw. Dzieki najwyzszej jakosci i selekcji
wytgcznie perfekcyjnych krojow oraz wyjgtkowych materiatéw, Borgio
wzbogaci oferte NoVa Parku o miejsce idealne dla mezczyzn
poszukujgcych eleganckich i ponadczasowych ubran.

Borgio wyréznia sie przede wszystkim unikatowymi wykrojami, ktére
swoje zrédto majg w prestizowych zaktadach krawieckich, powstatych
na poczatku XX wieku w rzymskiej dzielnicy Borgo.

Wsréd asortymentu marki znajdujg sie garnitury, koszule, marynarki, spodnie, swetry i wiele innych elementéw
meskiej garderoby, a takze obuwie i dodatki. Borgio wykorzystuje do szycia odziezy naturalng wetne, powstajgcg w
wyniku wyrafinowanego procesu. Cechuje sie ona najwyzszg jakoscig i jest materiatem dominujgcym w wiekszosci
kolekciji. To wkasnie potgczenie klasyki z elementami smart casual, wyselekcjonowanymi materiatami i ponadczasowg
kolorystykg wyroznia Borgio na polskim rynku odziezy meskie;.

Marka Borgio wyznaje idee, ze moda nie jest czyms$ obowigzkowym i narzucajgcym sztywne formy, ale raczej kwestig
kierowania sie indywidualnymi wyborami, osobistym gustem i wlasnym, komfortowym samopoczuciem. Podgzanie
za preferencjami klientéw oraz wyjgtkowy, wioski styl, unikatowe kroje i naturalne materiaty sprawiajg, ze w salonie
Borgio kazdy mezczyzna znajdzie ubrania idealne dla siebie.

IEIeIgllionalnv debiut Sports Direct w Galerii
cho

Nalezaca do EPP Galeria Echo rozwija swoja oferte, tym razem skupiajac sie na potrzebach
mitosnikéw aktywnego spedzania wolnego czasu. Niedawno do grona najemcoéw dotaczyt
Sports Direct, jeden z najwiekszych detalicznych sprzedawcéw obuwia, odziezy i
akcesoriow sportowych. W pierwszym w wojewodztwie salonie marki klienci znajda
szeroki wybor asortymentu od swiatowych marek do wielu dyscyplin sportowych. Lokal o
powierzchni niemal 1430 mkw. znajduje sie na poziomie -1.

=5 Trwajgce wakacje to dla wielu motywacja do aktywnego spedzania
czasu. Polacy zwykle decydujg sie na uprawianie sportu dla
przyjemnosci i rozrywki, stawiajgc na rekreacje ruchowag. Wsrod
najczes$ciej wskazywanych aktywnosci znajdujg sie jazda na rowerze,
ptywanie, gra w pitke nozng oraz fitness. Fani rozmaitych dyscyplin
sportowych znajdg najpotrzebniejsze akcesoria, odziez czy obuwie w
salonie Sports Direct — jedynym sklepie marki w regionie

i Swietokrzyskim otwartym w kieleckiej Galerii Echo.

— Szeroka, réznorodna oferta sportowa cieszy sie statym
zainteresowaniem ze strony klientow. Jest to zwlaszcza zauwazalne w
sezonie urlopowym, kiedy stoneczna aura sprzyja aktywno$ci
fizycznej. Dzigki nawigzaniu wspotpracy ze Sports Direct mozemy zapewni¢ odwiedzajgcym Galerie Echo jeszcze
wiekszy wybér produktéw i akcesoriéw do uprawiania roznych dyscyplin. Widzimy, ze tak bogata oferta sportowa pod
jednym dachem zacheca do odwiedzania naszego centrum zaréwno mieszkancéw Kielc, jak i okolic — komentuje
Jakub Ociepka, Asset Manager w EPP.

Handlowiec ukazuje sie od 1923 roku



Mix najemcéw Centrum Janki, jednego z najbardziej rozpoznawalnych obiektéw
handlowych w aglomeracji warszawskiej, wzbogacit sie o popularng i pozadang przez
klientéw marke. Swaéj sklep w galerii otworzyta nalezagca do Grupy CCC -sie¢ HalfPrice.

Do grona najemcow Centrum Janki 22 lipca dotgczyt sklep sieci
HalfPrice. Salon o powierzchni ok. 2 tys. mkw. potozony jest tuz obok
zachodniego wejscia do galerii i juz od progu wita odwiedzajgcych
wielkimi okazjami zakupowymi.

Nalezgca do Grupy CCC marka HalfPrice opiera swojg sprzedaz na
koncepciji off price. Oznacza to, ze firma stawia na jako$¢ w najlepszej
] cenie. Zespo6t kupcow i trendsetterébw wspotpracuje z markami i
Y, : projektantami z catego $wiata. Dzieki nim w HalfPrice klienci moga
—.ﬂiﬁ-m kupi¢ markowe produkty w cenach nawet o 80% nizszych od cen

|_inf. prasowa e -— ' producentow.

W nowo otwartym sklepie klienci znajdg bogaty asortyment obejmujacy zarbwno markowg odziez, obuwie oraz
dodatki damskie, meskie i dzieciece, a takze wyjgtkowe dekoracje do domu, zabawki czy akcesoria sportowe.
HalfPrice w swojej ofercie posiada produkty ponad 3000 znanych marek m.in.: Vans, Champion, Calvin Klein, Michael
Kors, Pinko, Fila, DKNY, Valentino, Prada, Chloe, Moschino i wiele, wiele innych.

i

Marka HalfPrice dynamicznie rozwija sie nie tylko w Polsce, ale tez w innych krajach europejskich, m.in. w Austrii,
Czechach, Stowacji, Chorwacji, Stowenii, Rumunii, totwie i na Wegrzech. Obecnie sie¢ posiada ponad 100 sklepow
stacjonarnych oraz sklep online.

Centrum Janki to najwieksze centrum regionalne na Mazowszu. Na 84 777 m? powierzchni handlowej znajduje sie ok.
150 sklepdw i punktéw ustugowych. Obiekt zakorzenit sie w Swiadomosci mieszkancdw, a dzieki rozbudowie i
modernizacji jest nowoczesnym centrum handlowym spetniajgcym wysokie wymagania zaréwno klientéw, jak i sieci
handlowych. Jego oferte tworzg flagowe sklepy polskich i Swiatowych marek (m.in. Zara, TK Maxx, H&M, Reserved,
House, Mohito, Sinsay, Smyk, supermarket Auchan, market budowlany Leroy Merlin, Media Markt, Jysk i inne) oraz
unikatowa oferta rozrywkowo-gastronomiczna obejmujgca liczne kawiarnie, restauracje i kino Cinema City.
Lokalizacja przy trasie wylotowej z Warszawy sprawia, ze to najpopularniejszy obiekt handlowy potoZzony na potudnie
od stolicy.

Najwieksza w ostatnich latach inwestycja Manufaktury, dziata juz na petnych obrotach. Na dachu
galerii handlowej zamontowano 1218 modutow fotowoltaicznych. Instalacja pokryje do 45%
zapotrzebowania na energie w czesciach wspolnych budynku.

Fundamentem wyznaczajgcym kierunek dziatan z zakresu inf. prasowa
zrébwnowazonego rozwoju jest spojna, jasno okre$lona wizja
wiasciciela Manufaktury, Union Investment Real Estate GmbH, i
zarzgdcy Apsys. Dla obu podmiotéw, jednym z gtdwnych celéw
dziatan prosrodowiskowych jest redukcja $Sladu weglowego i
emisyjnosci obiektu. Dziatania ESG, prowadzone przez Manufakture,
sgjednym z filarow strategii Manufaktury Dobrej Energii, wieloletniego
planu dziatan skupionych na eko $wiadomoéci, lokalnoéci i dbaniu o
szeroko pojety dobrostan psychiczno-fizyczny.

Dobowa produkcja energii siega 45%, cho¢ w szczytowych, krétkich
momentach, podczas bardzo stonecznych dni moze by¢ to nawet
100% zapotrzebowania na energie czesci wspolnych budynku galerii
handlowej.

Energia pozyskiwana z pracujgcej farmy fotowoltaicznej bedzie uzywana m.in. do zasilania systemu klimatyzac;ji i
wentylacji, produkcji wody lodowej do klimatyzacji czy zasilania schoddéw, wind ichodnikbw ruchomych.
Jednoczesnie fotowoltaika pozwoli na w petni bezemisyjne tadowania samochodoéw elektrycznych.

A IPORADNIE o
czytaj takie HANDLOWCA - E{mﬁm



