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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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fot. Kuba Wolski

UDALISMY SIE NA PODLASIE, ABY POROZMA WIAC Z DETALISTAMI

Wg danych uznanej firmy Dun & Bradstreet liczba sklepéw FMCG w czerwcu br. wy-
niosta w Polsce 131 582. W tej liczbie mieszcza si¢ sklepy spozywcze, specjalistyczne
(np. sklepy alkoholowe itp.) oraz drogerie i stacje paliw. W stosunku do roku 2022 ubyto
719 sklepéw. Udalismy sie zatem w podréz, aby odwiedzi¢ handlowcéw w Polsce wschod-
niej i zapytaé o ocene sytuacji sklepéw w tym uroczym zakatku naszego kraju. Na Podla-
siu handel tradycyjny jest silniejszy, anizeli w centralnej i zachodniej Polsce. ZapytaliSmy
czego najbardziej obawiajg sie handlowcy na wschodzie? Nasi czytelnicy w matych miej-
scowos$ciach uwazajg, ze ich gtébwnym konkurentem staje sie polska sie¢ Dino, a dopiero
dalej Biedronka czy Lidl. Sklepy ulokowane na wsiach i w matych miasteczkach na tym
terenie skoncentrowane w dobrych lokalizacjach stanowig duzg sile, ale w pojedynku
z potega duzych sieci bedg musialy jeszcze bardziej zewrzec szeregi. Wiekszo$¢ przedsie-
biorcéw zrzeszona jest w sieciach Chorten, Livio, Top Market, Lewiatan. I dobrze, Ze sta-
raja sie laczyc we franczyzie, przez co moga lepiej sobie radzié¢ z silng, réwniez sieciowg
konkurencja. Podczas rozméw z wlascicielami sklepéw pytalismy o inflacje oraz plano-
wang na przyszly rok podwyzke ptacy minimalnej do wysoko$ci 4300 PLN brutto. Nasi
rozmoOwcy nie byli w stanie odpowiedzieé na pytanie, czy dadzg rade ,udzwigna¢” kolej-
ng takg podwyzke. Wszyscy handlowcy powinni oczywisScie zarabiaé¢ wiecej, ale czy na-
rzucanie przez rzad w ciggu péttora roku wzrostu ptacy minimalnej o prawie 43% jest
w porzadku? Skad wzigé na to Srodki? Przeciez nawet duze sieci handlowe (o czym pisat
tez Business Insider) zastanawiaja sie, czy w zwiazku z tym zaczaé¢ zwalniaé¢ pracowni-
kéw czy podnosié ceny produktéw na swoich pétkach sklepowych?

Mimo sztandarowego hasta Ministerstwa Finanséw o ,uszczelnianiu” systemu fiskal-
nego (zapraszamy do lektury felietonu red. Lukasza Warzechy na ten temat na str. 6 ,PH”
nr 8) nasi Czytelnicy nie widzg, aby co$ zmienilo sie ze $ciggalnoscig danin od tych, kté-
rzy w przeciwienstwie do MSP podatkéw w Polsce praktycznie nie placa, tylko ,ucie-
kajg” do rajow podatkowych! W wypowiedzi dla Money.pl partner kancelarii Oniszczuk
& Associates Maciej Oniszczuk ocenia dziatania KAS, piszac: ,wykopywanie przez skar-
bowke pieniedzy z rajéw podatkowych — to mit”. Inni eksperci w tym samym artykule uwa-
zaja (w przeciwienstwie do stéw Premiera), ze ,pieniedzy odzyskiwanych z rajéw podatko-
wych jest bardzo mato”!

Krajobrazy Podlasia w istocie bywaja rajskie, ale codzienno$¢ polskich handlowcéw
to ciezka praca i jg nalezy przede wszystkim doceniaé. Zamiast wcigz uszczelniaé sys-
tem, warto by w konicu pomysle¢ o utatwianiu, bo prowadzi¢ dziatalno$é¢ gospodarczag
jest w Polsce coraz trudniej (np. koszty ZUS, ptaca minimalna, inflacja itp.).

Bez srodkéw wypracowanych przez MSP, zaden krajowy budzet nigdy si¢ nie zepnie.
Oczekujemy od urzednikéw RP wiecej szacunku i zaufania do polskich przedsi¢biorcéw!

Zapraszamy na nasza strong¢ internetowa: m oraz na nasz profil
M . w serwisie LinkedIn
www.poradnikhandlowca.com.pl
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Od 01.08.2023 do 30.09.2023 rejestruj kody z opakowan NMUTELLA® 350 g i 600 g na www.nutella.pl. Loteria dla osob
petnoletnich. regulamin na wwwwnutella.pl. Organizator: Hand Made Sp. z 0.0, ul. Czarnowigjska 55, 30-049. Krakdw.,
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FELIETON

CO BY TU JESZCZE ,,USZCZELNIC"?

szczelnianie systemu po-

datkowego wydaje sie

sprawg bezsporng. Py-

tanie jednak, jak rozu-
miemy to pojecie oraz jaki jest sys-
tem podatkowy, ktéry ma zostaé
uszczelniony. Bo jesli jest to system
bardzo ucigzliwy dla podatnikéw,
a modyfikacje polegaja na nada-
waniu skarbéwce coraz to no-
wych i coraz bardziej watpli-
wych uprawnien — to mozna
mieé powazne watpliwosci
co do takiego kierunku.

Tymczasem to sie wla-
$nie dzieje. W czasie, gdy
trwa kampania wyborcza,
a wszyscy zajeci sa innymi
sprawami, Ministerstwo Finanséw szykuje zmia-
ny w ordynacji podatkowej, ktére wyposazg Kra-
jowag Administracje Skarbowg w uprawnienia,
mogace stuzy¢ dreczeniu - trudno inaczej to na-
zwaé — podatnikéw, w tym przedsiebiorcow.

Zaczgl trzeba od drastycznej podwyzki optat
za wydanie interpretacji podatkowych, kté-
re same w sobie — ptatne réwniez teraz, tyle ze
znacznie mniej niz planowane od 400 do 2800 zl
- sa kuriozum. Jesli w ogéle potrzebne jest wy-
dawanie interpretacji podatkowych, to znaczy,
ze prawo jest niejasne i nadmiernie skompliko-
wane.

Inny skandaliczny pomyst to ustawowe umozli-
wienie zawieszenia biegu przedawnienia na czas
trwania kontroli skarbowej. To prosta droga
do naduzy¢ - i tak wtasnie skarbéwka juz dziata-
ta: rozpoczynala kontrole po to, zeby wstrzymac
bieg przedaw-
nienia. Ale po-
niewaz w tych
sprawach zacze-
ly interwenio-
wa¢é sady admi-
nistracyjne, naj-
wyrazniej  mi-

PROCUKTOW [,
ZU 5

KAd : nisterstwo chce

WLODOWCE

to mie¢ bardziej
wprost zapisane
w ustawie.
Wisienka
na torcie to pro-

tUKASZ WARZECHA

pozycja, aby skarbéwka mogla blokowaé
wszelkie transakcje na koncie podatni-
ka na czas do 96 godzin - bez zadnych do-
wodéw winy. W ten sposéb bedzie mozna
zrujnowaé praktycznie kazda firme, wcho-
dzac z blokadg na jej konta w momencie za-
wierania kluczowej transakcji. Na dodatek
na mocy tego uprawnienia blokowane bedg
mogly byé réwniez konta oséb prowadza-
cych dziatalno$é gospodarcza, stu-
zace takze do prywatnych opera-
¢ji. Ktos taki potencjalnie zostanie
wiec bez dostepu do pieniedzy cat-
kowicie niezwigzanych z dziatal-
no$cig prowadzonego przez niego
podmiotu, potrzebnych na zapta-
cenie prywatnych rachunkéw czy
chocby lekarstw dla dziecka.

Wszystkie te zmiany sg zawsze uzasadniane
w jeden sposéb: rzad chce walczy¢ z oszustwami
podatkowymi. Tyle Zze przekroczono tu juz ewi-
dentnie miare. Walka z oszustwami nie moze pro-
wadzi¢ do pozbawiania obywateli, w tym przed-
siebiorcow, kolejnych praw i nie moze dawaé or-
ganom kontroli skarbowej narzedzi do stosowa-
nia systemowej opresji. Racje trzeba w takich
sprawach wywazac: interes budzetu jest wazny,
ale nie mniej wazne sg prawa podatnikéw. Po-
dejscie rzadzacych — mozna odnie$¢ wrazenie
— jest zas$ takie, ze wazne jest tylko to pierwsze,
a to drugie nie istnieje.

Catkowicie absurdalnie jest przy tym rozumia-
ne pojecie ,uszczelniania”, ktére zwykle oznacza,
ze jaki$ przepis jest po prostu zle skonstruowa-
ny — polega na likwidowaniu luk, jak sama nazwa
wskazuje. Na przyktad przepis powstaje z jakas
intencja, ktora jest jasna, ale napisany jest tak, ze
tego zamierzenia nie realizuje. Wtedy mozna go
uszczelnié, czyli tak go zmienié, zeby cel realizo-
wal. Ale uszczelnianie nie moze polegaé na nada-
waniu organom kolejnych uprawnien bez zadne-
g0 umiaru.

Mozna zresztg zadaé sobie pytanie: skoro sys-
tem podatkowy jest od prawie o$miu lat pod kon-
trola rzadu, ktéry postawit sobie za cel jego po-
prawienie, to co w nim jeszcze mozna zmienic?
Po takim czasie powinien juz chodzié¢ jak szwaj-
carski zegarek i nie wymagaé zadnych ulepszen.
Jezeli jest inaczej, to nie wystawia to ustawodaw-
cy najlepszego $wiadectwa.
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TEMAT MIESIACA

INWESTYCJE, REMONTY, REMODELING?

PEWNIE, ZE TAK!

Sektor handlowy jest trzecim co do wielkosci sektorem polskiej gospodarki.
Zmiany w nim zachodzgce sg bardzo istotne dla rozwoju catego kraju.
Jednoczesnie transformacje duzych i matych obiektéw handlowych znaczgco
przektadajag sie na ich indywidualng zyskownos¢ oraz popularnosc¢ na rynku.

O ile powazne sieci handlowe nieustannie wyktadaja srodki na réznego rodzaju
metamorfozy swoich marketdw, o tyle sklepy matoformatowe nie zawsze znajdujg
che¢, a przede wszystkim srodki, na dokonywanie nowoczesnych przemian swoich
placowek. My, majgc petng Swiadomoscé, ze handel detaliczny jest teraz
w trudnym okresie, stoimy na stanowisku — inwestowac!

fot. archiwum Chorten

Supermarket Chorten, Rawa Mazowiecka

edtug danych fir-
my Dun & Bradstre-
et liczba sklepéw
FMCG w czerwcu
br. wyniosta w Polsce 131 582.
W stosunku do roku 2022 uby-
to 719 sklepow.

Wtlasciciele niektérych, ma-
toformatowych placéwek han-
dlowych na przekér infla-
cji 1 wzrastajacym cenom pra-
du oraz paliwa gazowego, po-
stanowili dokona¢ gruntow-
nych zmian w swoich obiek-

tach. Dlaczego? Bo warto. Zda-
niem Profrost Group, zajmuja-
cej sie aranzacjg wnetrz obiek-
tow handlowych, remont sklepu
podnosi zyski o minimum 20%.

Wedlug Wojciecha Konop-
ki, wtasciciela ,Delikateséw Ko-
nopka” w Gorlicach, handel jest
jedng wielkg matematyka. I wta-
$nie z obliczen wychodzi panu
Wojciechowi prosty wynik: skle-
py trzeba remontowaé. On sam
ma dwa obiekty i w oba inwestu-
je nieustannie.
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— Wiem, Zze musze to robié
nie tylko ze wzgledu na estetyke,
na ktérg klienci bardzo zwraca-
ja uwage, ale tez na zwyczajne
zuzycie sprzetu — ttumaczy pan
Konopka. — Jeden z moich skle-
péw powiekszytem, przejmujac
lokal po poprzednim wtascicie-
lu i robigc w nim gruntowny re-
mont. Dokupitem nowe urzadze-
nia chltodnicze, nowoczesne re-
galy, odmalowatem $ciany, wy-
mienilem posadzke i oSwietle-
nie. Naklady finansowe zain-
westowane w remont przyno-
szg efekt w postaci wzrostu ilo-
$ci klientéw. Wielu z nich méwi
wprost, ze robienie zakupow te-
raz jest duzo przyjemniejsze
i komfortowe — dopowiada.

Zgadza sie z nim Emil Cieply
z Bialegostoku.

— Nasza rodzina ma 8 skle-
péw 1 stopniowo, acz konse-
kwentnie remontujemy kaz-
dy z nich - wyjasnia. — Nale-
zymy do sieci Chorten. Funk-
cjonuje w niej miedzy innymi
dzial wsparcia biznesu. Pracu-
jacy dla niego projektant poma-
ga nam robi¢ wizualizacje skle-
poéw, biorgc pod uwage, ze naj-
bardziej zalezy nam na potacze-
niu nowoczesno$ci z tradycja.
Wazne tez sg oszczednoSci, jakie
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wynikajg z inwestycji. Na przy-
ktad energooszczedne lodéwki
i chtodziarki, w ktérych produk-
ty przez dtuzszy czas zachowu-
ja $wiezos$¢ to dla nas wrecz ko-
nieczno$¢, a nie jakie$ fanaberie
— wyraznie podkresla.

Ernest Grochowski, dyrek-
tor dzialu wsparcia biznesu Gru-
py Chorten, uwaza, ze wspar-
cie remodelingu sklepéw, pomoc
w nowym ustawieniu katego-
rii produktowych i aranzacji po-
wierzchni sg bardzo istotne.

— JesteSmy mocno skon-
centrowani na tym na kazdym
szczeblu. Sledzimy nowe trendy
i szkolimy w tym zakresie ludzi,
zaréwno pracujgcych w dziale
rozwoju w terenie, jak i tych od-
powiedzialnych za retencje skle-
péw — méwi Ernest Grochow-
ski. — Inwestycje w wyposazenie
i nowy wyglad sklepéw wpty-
wajg na jako$ciowe doSwiadcze-
nie zakupowe klientéw, ktérzy
w obecnych czasach sg bardzo
wymagajacy — dodaje.

Planujgc powazny remont
sklepu maloformatowego, trzeba
wiedzie¢ nie tylko o tym, ze nowe
wnetrze ma by¢ przyjazne i wy-
godne dla klienta, ale tez, ze trze-
ba mu zapewnié stosowng prze-
strzen. Placéwka nie moze ro-
bi¢ wrazenia zatloczonej, ciasnej
i nieuporzadkowanej. PrzejScie
miedzy alejkami powinno mieé
okoto 120 centymetréw szero-
ko$ci. Asortyment musi byé po-

TEMAT MIESIACA

ustawiany w sposéb logistycz-
nie przemyS$lany — jesli wiemy, ze
klient przychodzi do sklepu gtow-
nie po pieczywo, mleko, wedliny,
to produkty te nalezy umiescié
na koncu alejki. Po drodze moze
on skusi¢ sie na dodatkowe, nie-
zaplanowane zakupy.

Ludzie ,jedza oczami...

Wiele badan wskazuje, ze az
90% wszystkich szybkich decy-
zji zakupowych opiera sie na ko-
lorach wybieranych produktow.
Wazne jest, by klient kojarzyt
dany kolor z markg produktu.
Ciezko wyobrazi¢ sobie ekolo-
giczne przetwory w czarnych
czy bardzo ciemnych opako-
waniach. Handlowcy nastawia-
ja sie na taki remodeling swo-
ich sklepéw, ktéry przynie-
sie wymierne korzys$ci finanso-
we. I tak dowiedziono, ze jesli
na regale ustawimy obok siebie
asortyment opakowany na czer-
wono, to sprzeda sie on gorzej
niz ten proponowany w kom-
pozycji czerwony — niebieski —
czerwony. Lokujac oferte pro-
duktowg na pétkach warto pa-
mietaé o znaczeniu koloréw dla
klienta. Naukowcy wykazali, Ze
na przyktad kolor zielony koja-
rzy nam si¢ z naturg, harmo-
nig, rozwojem. Pomaranczowy
to rado$¢ zycia i energia, a brg-
zowy to praktyczno$¢ i trwa-
tosé.

Pamig¢ta o tym Tomasz Lu-
bas, wtasciciel sklepu ,Rabat”,
bedacego w Grupie Kapitato-
wej Specjal, w Gluchotazach.
Od 13 lat funkcjonuje on w tej
sieci i jest przekonany, ze inwe-
stowanie w swoj sklep to klu-
czowy element, ktéry przyno-
si korzysci zar6wno w zakresie
sprzedazy oraz renomy jego pla-
cowki. Co dwa, trzy lata decydu-
je sie na wprowadzenie nowych
elementéw wyposazenia swoje-
go sklepu. Ostatnio zainstalowat
o$wietlenie ledowe — diody LED
sg znacznie bardziej energoosz-
czedne niz tradycyjne zaréwki
i majg dtuzszg zywotnosé

Dodatkowo, zgodnie z panu-
jacym obecnie trendem oszcze-
dzania wydatkéw na prad, wy-
posazyt sklep w fotowoltaike.

— Zeby nadazaé¢ za ryn-
kiem, musze $ledzi¢ remonto-
we kierunki i zgodnie z nimi
postepowaé — moéwi Tomasz
Lubas. — Na jesien zaplano-
watem zakup nowych mebli
i remodeling dzialéw nabiatu
i miesa. Ewidentnie tuz po re-
montach zwieksza sie ilo$¢ na-
szych klientéw, lepiej tez pra-
cuje sie personelowi w od$wie-
zonym, tadnie wymalowanym
i umeblowanym sklepie — do-
daje.

Przy remoncie i nowej
aranzacji sklepu spozywczego
nalezy braé¢ pod uwage fakt, iz
bardzo wazne dla klienta jest

Reklama
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[
Odido, Ztotniki

o$wietlenie placowki. Wie-
dzac, ze odpowiednia barwa
$Swiatla i umieszczenie lamp
w strategicznych miejscach
sklepu spowoduje dobry na-
stréj u klienta, a takze wtasci-
wa ekspozycje oferty, nie béj-
my si¢ inwestycji w tej stre-
fie. Zle rozmieszczone $wiatlo
moze tez wywolywaé u klien-
ta poczucie, ze znalazl sie on
w ciemnym, ponurym miej-
scu. A nie o to chodzi. Wne-
trze sklepu musi by¢ tak zor-
ganizowane, by kupujgcy czu-
li sie w nim komfortowo. Bu-
duje to ich zaufanie i lojalnos¢
wobec danego obiektu han-
dlowego.

LOTERIA

Reklama str. 49
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Wiadomym jest, ze wszel-
kie inwestycje w nowy sprzet
i wizerunek sklepéw sag bar-
dzo waznym narzedziem
do zwiekszania rentownoS$ci
placéwek. Umiejetne rozpla-
nowanie sali sprzedazy be-
dzie powodowato zwieksze-
nie koszyka zakupowego i po-
zadane postrzeganie sklepu
przez klientéw. Wzigl sobie
to do serca Przemystaw Mo-
dzelewski, wtasciciel sklepu
»Rozek” w Radzyminie.

- Kto nie ryzykuje, ten nie
pije szampana — uSmiecha sie
pan Przemystaw. — Przejmuje-
my teraz sklep po pani, ktéra
przeszta na emeryture i bedzie-
my w nim remontowaé wszyst-
ko, tagcznie z elektryka i hydrau-
likg. Budynek jest sprzed pieé-
dziesieciu lat, wymaga wiec
gruntownej przebudowy. Jak
ogladam male, wiejskie skle-
py, to widze, w ktérych klienci
stoja w kolejce do kasy, a kté-
re $wieca pustkami. Jestem pe-
wien, ze dzi§ ludzie nie wej-
da do popegeerowskiego wne-
trza z przyjemnoScig. Oczeku-
ja schludnych, kolorowych, do-
brze wyposazonych placowek
— mowi.
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On sam zainwestowal w re-

mont ponad 80 tys. zlotych. Czes¢é
z tych pieniedzy, to wktad wtasny,
reszta pochodzi z kredytu.

Wiestaw Michalak, wla-
Sciciel sklepéow  zrzeszonych
w PSH Lewiatan przyznal, Ze
do remodelingu swoich placé-
wek handlowych na poczat-
ku podchodzit z lekkg rezerwa.
Jednak remont okazat sie strza-
tem w dziesiatke.

- Remodeling bardzo po-
prawil nam wystréj sklepu,
ale takze wptynal na zauwa-
zalno$¢ przez klientéw promo-
cji. Jak sie wchodzi do marketu
to po lewej stronie, przy woéz-
kach, mamy miejsce na pla-
katy z aktualnymi promocja-
mi. Kazdy regat jest oznakowa-
ny. Nowos$cig sg takze tablice
przy dziale miesnym, na kto-
rych mozemy pisaé kredg. Caty
market od regaléow po sufit jest
w nowej kolorystyce. Bylem
sceptycznie nastawiony do ko-
lejnych zmian, ale poddalem
sie temu i nie zatuje — mowi.

Pomagajmy, pomagajmy!

Sa jednak sieci, wspierajace
swoich franczyzobiorcéw w ja-

fot. Klaudia Walkowiak
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Reklama

ko$ciowych odmianach ich skle-
péw. Nalezy do nich Livio, czto-
nek Grupy Kapitatlowej Specjat.
Wiceprezes zarzadu Livio Ma-
riusz Michalczyk uwaza, ze tak
w interesie sieci, jak i samego
handlowca jest wydawaé pienig-
dze na unowocze$nianie skle-
péw matoformatowych.

— Za nasze pienigdze wyko-
nujemy projekty, z ktoérych jasno
wynika, jakie standardy powin-
ny by¢ spetniane w naszych skle-
pach — wyjasnia pan Mariusz. —
Optacamy druk gazetek sklepo-
wych, wszelkich promociji i akcji
zakupowych. Ale przede wszyst-
kim kredytujemy — bez oprocen-
towania — powazne przedsie-
wzigcia. Ostatnio zainwestowa-
liSmy sporg czes$é z kilkuset ty-
siecy zlotych kosztéw totalnej
przemiany sklepu Livio w Po-
mieczynie na Kaszubach - do-
daje.

TEMAT MIESIACA

Ewelina i Rafat Czerwinscy
to wlasnie beneficjenci tej po-
mocy. Ich sklep ,Delikatesy De-
lux” zostat niedawno mocno roz-
budowany. Stary magazyn prze-
robiono na sale handlowg, dobu-
dowano takze 70 m? powierzch-
ni sklepowe;.

—Nasze ,Delikatesy” to praw-
dziwy sklep z tradycjami, prze-
jeliSmy go jeszcze od dziadkéw
- moéwi pani Ewelina, wspétwia-
Scicielka sklepu. — Od wielu lat
poszerzamy asortyment, wWpro-
wadzamy nowos$ci, zmieniamy
uktad produktéow na pétkach.
Teraz, po tym wielkim remon-
cie, mamy calg Sciane nabiatu,
pieciometrowy regal na alkoho-
le, obok nich stodkosci. Stane-
ta tez nowa wyspa owocowo-wa-
rzywna. Czy zal nam wydawac
pieniadze na inwestycje? W zad-
nym razie. Wielu moich zna-
jomych, ktérzy tego nie robili,

znikneto z handlowej mapy Ka-
szub - dodaje.

Podobnego zdania jest
Roman Terczynski, wtasci-
ciel ,Delikateséw Termu$ 34”
w Katach Rybackich. Jest on
w branzy handlowej od ponad
30 lat i ma ugruntowang opi-
nie na temat potrzeby rozwi-
jania jakosci sklepéw. Powta-
rza wszem i wobec, ze inwe-
stowa¢ w mate obiekty trze-
ba i on sam tez to robi. Ostat-
nio zatozyl w swoich delikate-
sach klimatyzacje, a co roku
odSwieza wyglad sklepu. Wy-
mienia kafle podlogowe, od-
malowuje wnetrza. Uwaza, ze
jest to konieczne, jesli chce sie
dobrze funkcjonowaé na lo-
kalnym rynku. Handlowe no-
winki, takie, jak ,lezakowe”
ogrodki przed sklepem przyj-
muje do wiadomoSci i wciela
je w zycie.

Dr. Oetkera to propozycja

dla mitosnikow pizzy hawajskiej.
Puszyste w srodku i chrupiace 4+

na zewnatrz ciasto, obtozone - 4-:‘

od brzegu do brzegu kompozycja
delikatnej szynki i stodkiego
ananasa to smak, ktérego
TRZEBA SPROBOWAC!

GUSEPPE HAWAii
=

—

@ flO

Digital

Facebook
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Sie¢ Odido, nalezgca do fir-
my Makro Cash&Carry Pol-
ska takze wspiera swoich han-
dlowcow we wszelkich dziata-
niach remontowych i remode-
lingowych. Jednym z przykta-
déw moze byé¢ obiekt w pod-
poznanskich Ztotnikach. Jego
wtascicielem jest Marcin Do-
brzykowski.

— Przedtem sklep nazywal
sie ,Mar-Vit” i byt mylony z pro-
ducentem sokéw jednodniowych
— wyjawia pan Marcin. — Ostat-
nio przystgpilem do sieci Od-
ido i jestem z tego zadowolony.
Sklep przeszedl gruntowny re-
modeling. Zgodnie z sugestia-
mi sieci przestawilem lodéwki,
tak, ze stojg teraz tuz obok kasy.
Dzieci, ktére przychodza z ro-
dzicami do sklepu, od razu majg
wglad w nasz ,lodowy” asorty-
ment. Na ladzie lezg gazetki re-
klamowe od Odido, mamy nowe
regaty, a na nich na nowo roz-
mieszczong oferte zakupowag.
Jest czysto i schludnie. Klienci
to zauwazajg i wracajag do nas
ponownie — méwi.

Ten fakt potwierdza pani
Jewgienija. Pracuje w skle-
pie Marcina Dobrzykowskiego
od roku, a metamorfoza, jaka
przeszedt sklep, miata miejsce
przed miesigcem.

— Duzo sie zmienitlo w wy-
gladzie obiektu - zaznacza. —
W przedniej czeSci sklepu stoi

TEMAT MIESIACA

regat z widoczng promocja pod
hastem: ,Nie przegap”. Jest tez
wiecej chemii gospodarcze;j.
Widaé, ze sprzedaz skoczy-
la, a klienci bardzo nas chwalg
za te zmiany — méwi.
Przygotowujac sie do remon-
tu obiektu handlowego, trzeba
braé¢ pod uwage wiele aspektéw.
Wazne jest, by wybra¢ dogodng
do prac budowlanych pore roku,
nie zapomnie¢ przy tym o bez-
pieczenstwie klientéw i pracow-
nikéw podczas trwania inwesty-

Zgodnie z powiedzeniem
- ykto stoi
w miejscu, ten sie cofa”
- to matoformatowe
sklepy powinny jak
najbardziej zmieniac
swoje oblicze na lepsze.

cji. Najlepiej wszelkie prace wy-
konywaé poza godzinami pracy
sklepu.

Wtiasciciele matych obiek-
tow handlowych dobrze wie-
dza, jak grozna jest konkuren-
cja duzych marketéw. Dlatego
tym bardziej powinni staraé sie
utrzymac przy sobie wiernych
klientéw oraz przyciggnaé no-

wych. Pomagajg w tym rézne-
go rodzaju programy lojalno-
Sciowe, w ktorych za zakupy
w danym sklepie klient otrzy-
muje punkty zamieniane potem
na nagrody. Kazda branza wy-
maga nowych ruchéw, jesli chce
poszerzaé swoj zasieg i zyskow-
no$¢. Handel spozyweczy nie jest
tu wyjatkiem, a ze zgodnie z po-
wiedzeniem — ,kto stoi w miej-
scu, ten sie cofa” — to malofor-
matowe sklepy powinny jak naj-
bardziej zmieniaé swoje oblicze
na lepsze.

Decyzje o powaznych inwe-
stycjach nie sg tatwe, dlatego
dobrze jest, gdy z pomocg przy-
chodzi duza sieé. Przy braku
takiego wsparcia handlowiec
musi liczy¢é wylacznie na siebie.
Poniewaz dla wtlasciciela waz-
ne sg gtéwnie dochody, to po-
winien bra¢ pod uwage, ze te
nie bedg rosty, gdy bedzie nie-
chetnie podchodzil do wpro-
wadzania nowoS$ci tak w sprze-
cie, urzadzeniach, o$wietleniu,
jak i w organizacji produktéw
na poétkach sklepowych, ktérag
co jaki$ czas warto odSwiezy¢
A przeciez inwestujac, remontu-
jac i rearanzujgc swoje placow-
ki, mozna osiggnaé nieprzewi-
dywalne, niesamowite wrecz fi-
nansowe rezultaty.

A.M.
K.W.

Reklama

Zaprojektujemy nowoczesny sklep
dla Ciebie i Twoich klientow!

Mamy dwa sprawdzone formaty:

FAMILIUNY

Sciezka zakupowa
poszerzajaca
koszyk klienta

. W przypadku zakupow
planowanych

Intuicyjna sciezka
zakupowa |
zgodna z potrzebami =

i misja zakupowa
klienta w sklepie
impulsowym
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WYWIAD PO GALI

DUZY BEN:
430 SKLEPOW DO KONCA BIEZACEGO ROKU

Klaudia Walkowiak: Duzy Ben
zostat wyrézniony nagroda
Hermesa Handlowego w kate-
gorii Sie¢ Marketéw Alkoholo-
wych. Czym jest dla Panistwa
ta nagroda?

Michat Florkiewicz: Czujemy
si¢ zaszczyceni otrzymaniem
Hermesa Handlowego. Nagro-
da ta utwierdza nas w przeko-
naniu, ze to, co na co dzief robi
cata Grupa Eurocash i Duzy
Ben jako sieé¢ sklepéw alkoholo-
wych, jest doceniane przez oso-
by zajmujace sie handlem.

MICHAL FLORKIEWICZ

Dyrektor Generalny z
Duzy Ben, Grupa Eurocash

W maiju br. otworzyliscie Pan-
stwo 350. placéowke handlowa.
lle nowych sklepéw powstanie
do korca 2023 roku? Czy moz-
na powiedzieé, ze jestescie sie-
cig ogdlnopolska? Jaki region jest obecnie najbar-
dziej priorytetowy?
Tak, w maju w Warszawie otworzyliSémy sklep
o numerze 350. Dzi§ w calej sieci mamy juz ponad
376 placéwek, a naszym celem na ten rok jest otwar-
cie kilkudziesieciu kolejnych. Chcemy, aby Duzy Ben
do konca roku mial w sumie 430 punktéw sprzedazy.
Powstalismy w Wielkopolsce, ale dzi§ mozna
nas znalezé rdéwniez na terenie innych woje-
wodztw:  dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskie-
go, lubuskiego, t6dzkiego, matopolskiego, mazo-
wieckiego, opolskiego, pomorskiego,
$laskiego oraz zachodnio-pomorskie-
go. Najlepiej czujemy si¢ w duzych
miastach i to tam kierujemy swoja
uwage oraz energie. W tym roku nasza
ekspansja tez bedzie skupiata sie na tych
obszarach, mimo ze myslimy o sobie jak
o sieci ogdlnopolskiej i chcemy rozwijac sie
w calym kraju.

Czy zauwazajg Panstwo zmiany w zacho-
waniach konsumentéw? Czy dostoso-
wujg Panstwo asortyment sklepu m.in.
do zasobo6w portfela klientéw?

Oczywiscie, kazdego dnia zadajemy sobie
pytanie, czy oferta Duzego Bena moze
by¢ jeszcze bardziej atrakcyjna dla na-

szych klientéw. Ich satysfak-
cja jest dla nas najwazniejsza.
I wiemy, jak o nig dbaé. W skle-
pach naszej sieci jest dostepny
szeroki wachlarz alkoholi w réz-
nych cenach, dzieki czemu kaz-
dy znajdzie tu produkt zgodny
z preferencjami i mozliwoScia-
mi finansowymi. Przyciggamy
klientéw réwniez atrakcyjnymi
ofertami promocyjnymi.

Czym wyréznia sie sie¢ Duzy
Ben na tle innych sklepéw mo-
nopolowych?

Duzy Ben to sie¢ specjalistycz-
nych sklepéw alkoholowych
elementami  convenience.
Oznacza to, ze oprocz szerokiej
oferty réznego rodzaju trun-
kéw, sprzedajemy tez produk-
ty niealkoholowe: napoje gazowane i niegazowane,
stodkie, a takze stone przekaski czy wyroby tytonio-
we. Warto dodaé, ze produkty z naszych sklepéw
mozna zaméwié z dostawg do domu za posSrednic-
twem aplikacji Glovo.

Oferujemy tez klientom réznego rodzaju ushu-
gi dodatkowe. W Duzym Benie juz od dluzszego
czasu mozna nadaé i odebraé¢ paczki, w tym tak-
ze korzystajac z najnowszych paczkomatéw InPost.
W ostatnim czasie nawigzaliSmy réwniez wspél-
prace z Totalizatorem Sportowym. Sukcesywnie,
w coraz wiekszej liczbie naszych punktéw

mozna skorzystaé¢ z szerokiej oferty gier

liczbowych Lotto.

Poza tym zapewniamy dlugie godziny
otwarcia sklepéw i montujemy kasy samoob-
stugowe, ktére skracajg czas obstugi w naszych
placéwkach. Nie ustajemy w wysitkach, zeby
stale poprawiaé nasz koncept.

Czy macie Panstwo oferte letnig dla skle-
poéw potozonych w miejscowosciach ty-
powo wypoczynkowych m.in. nad mo-
rzem (np. Sopot), w gérach (Zakopa-
ne), na Mazurach (Mikotajki) i innych?
Nie jesteSmy jeszcze obecni w typowo
wypoczynkowych miejscach, ale wierzy-
my, ze w niedlugim czasie pojawimy sie
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WYWIAD PO GALI

i tam. Natomiast nasza oferta jak najbardziej zaktada
sezonowos$¢. Klienci oczekujg innych produktéw w le-
cie, a innych w sezonie zimowym. Bierzemy to pod
uwagge i dostosowujemy sie do ich oczekiwan.

W sklepach dostepne byty winomaty, z ktérych ku-
pujacy mogli nala¢ sobie wina do degustacji na miej-
scu. W niektoérych placéwkach staty tez piwne tapy.
Odeszliscie Panstwo od tego w pandemii. Czy planu-
jecie ponownie wprowadzi¢ koncept?

Obecnie wykorzystujemy inne narzedzia do promocji
produktéw dostepnych w naszych sklepach. Nie wy-
kluczamy, ze w przyszlo$ci moze-
my powrd6ci¢ do podobnych dzia-
tan, jednak dzi$ skupiamy sie na in-
nych formach. Ostatnio np. podjeli-
$my wspotprace z browarem Inne
Beczki, ktéry przygotowat dla nas
linie piw kraftowych na wytacz-
no$¢. To sg produkty bardzo atrak-
cyjne: wpisujace sie w trendy, do-
brej jakosci, polskie i dostepne tyl-
ko w Duzym Benie. Rozwijamy tez
aplikacje mobilng oraz program
lojalno$ciowy. Kilka miesiecy temu
wprowadziliSmy prezent powital-
ny dla nowych uzytkownikéw, po-
dwajajac tym samym skuteczno$é rekrutacji do Ekipy
Duzego Bena. Takich inicjatyw jest wiece;.

Najlepiej czujemy sie
w duzych miastach
i to tam kierujemy

SWo0jg uwage
oraz energie.

Sie¢ wchodzita na rynek, inspirujac sie koncep-
tem angielskich baréw vintage. Wéwczas logiem
sklepéw byt melonik i kieliszek. W 2018 roku
Duzy Ben przeszedt rebranding, a 6wczesne logo
zastgpiono kapslem. Dlaczego?

Lata 2016-2018, czyli pierwsze dwa lata funkcjonowa-
nia Duzego Bena na rynku, byly czasem testowania
réznych rozwigzan. SzukaliSmy najlepszej mozliwej
formy dotarcia do naszych klientéw, takze w obsza-
rze komunikacji i identyfikacji wizualnej. Zawsze sta-
wialiSmy na doradztwo, profesjonalizm, bogatg ofer-
te, ale rebranding pozwolil nam wskaza¢ tez na inne
cechy Duzego Bena, ktére chcie-
lismy i chcemy podkreslaé: hu-
mor, bezposrednios$é, dostepnosé
na co dzien. Czujemy, ze nasza
obecna identyfikacja wizualna do-
brze je oddaje. Klienci tez to czuja,
bo od momentu zmiany logo 5 lat
temu otworzyliSmy ponad 300 skle-
poéw i weszliSmy na wiele nowych
rynkéw. Skutecznie rozwijamy tez
program lojalnosciowy. Swiadczy
to o tym, ze decyzja byla stuszna,
a koncept w obecnej formie cieszy
sie uznaniem konsument6w. Jeste-
$my dumni z drogi, jakg juz prze-
szliSmy i wierzymy, ze przyszlo$é¢ bedzie jeszcze lep-
sza niz dotychczasowe do$wiadczenia.
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REPORTAZ

ROZNE OBLICZA
PODLASKIEGO HANDLU

W lipcu br. ,Poradnik Handlowca" udat sie z wizytg
do jednego z najpiekniejszych regionéw w Polsce
— Podlasia. Pierwszym przystankiem redakcji byt

Biatystok. Nastepnie odwiedziliSmy
Niewodnice Korycka, Choroszcz, Tykocin i Trzcianne.
Czym charakteryzuijg sie placowki handlowe
w tej okolicy?

Najwazniejsza — dobra jakos¢
produktow

Handlowcy z Bialegostoku i oko-
lic, z ktérymi udato nam sie po-
rozmawiaé, sg najlepszym do-
wodem na to, ze mozna z powo-
dzeniem funkcjonowaé na ryn-
ku konkurujac ze znanymi sie-
ciami. Jedynie wtasciciele skle-
péw w mniejszych miejscowo-
$ciach czujg niepokdj jak po-
wstaje kolejny market Dino.

Przepisem na sukces podla-
skich handlowcéw jest przede
wszystkim dobra jako$é pro-
duktéw. Szczegélnie podkreslat
to Marian Cieptly, jeden z zato-
zycieli Polskiej Grupy Sklepéw
Spozywczych Chorten, a takze
wspotwiasciciel o$§miu placéwek
handlowych.

— 0Od 3 lat prowadze wtasng
masarnie, a zaczynatem od skle-
pu miesnego ponad 30 lat temu,
ktéry dziala do dzis. Teraz do-
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Delikatesy Chorten, Niewodnica
Korycka

. Wojciech Sobolewski,

wiasciciel, Market Sarenka,
Trzcianne

. Sklep spozywczy, Choroszcza

. Sklep miesno-spozywczy

Chorten, Biatystok
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Sprzedawca powinien byc¢ dla innych wzo-
rem pracowitosci, rzetelnosci i uczciwosci. Bez
wzgledu na czasy, w jakich przychodzi mu pra-

cowac.

PANI EWA

sprzedawczyni
Delikatesy Chorten
Niewodnica Korycka

starczam wlasne wyroby Swoj-
skie Specjaty do wielu placé-
wek handlowych, a jednoczes$nie
w naszych sklepach mocno sta-
wiam na stoiska miesne, ponie-
waz jest to nasz wyrédznik na tle
konkurencji. Klienci cenig sobie
wysoka jako$¢ i regularne do-
stawy mig¢sa — méwi. — Co praw-
da, wtasciciel matego sklepu nie
wygra z gigantami pod wzgle-
dem niskich cen, czy ilosci do-
stepnego asortymentu, ale moze
by¢ bezkonkurencyjny, jesli cho-
dzi o jako$¢ $wiadczonych ustug
i dostarczanych produktéw - do-
daje.

Podczas wizyty w jednym
ze sklepéw pana Mariana uda-
fo nam si¢ porozmawiaé z panig
Agnieszka, kierowniczka sklepu
migsno-spozywczego.

REPORTAZ

- By zdoby¢ klienta, trzeba
rozpoznadé jego potrzeby i za-
dba¢, by w sklepie znalazt ta-
kie produkty, jakich poszuku-
je. Dotyczy to przede wszyst-
kim asortymentu kupowanego
codziennie, a wigc pieczywa,
nabiatu, wedlin, czy napojéw.
A poniewaz gusta si¢ zmienia-
ja, warto statych klientéw nie-
ustannie wypytywaé o prefe-
rencje — moéwi.

Z obserwacji handlowczy-
ni wynika, ze klienci od lat
sa przyzwyczajeni, ze moz-
na tu kupié¢ $wieze migso jak
schab czy filet z kurczaka. Du-
zym powodzeniem cieszg si¢
kietbasa wiejska oraz szyn-
ka. Najczesciej moga liczyé
na klienta, ktéry mieszka nie-
daleko i chce kupowa¢é produk-
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,, Przedsiebiorcom w dzisiejszych czasach naprawde
nie jest lekko, ale handel to moja najwieksza pasja.
Uwielbiam kontakt z ludZmi.

KRYSTYNA KRAJEWSKA
wtascicielka
sklep spozywczo-przemystowy
Choroszcz

ty wysokiej jakosci, ale zdarza-
ja sie takze przyjezdni.

Klient nasz pan,
czyli...

Kolejnym przystankiem na na-
szej trasie byla niewielka wie$
Niewodnica Korycka.
- Miejscowo$¢é sie rozbudowu-
je, mamy coraz wigcej klien-
téw. W kazdym dniu tygodnia
kupuje u nas ponad tysiagc kon-
sumentéw, a w soboty jeszcze
wiecej. Szef w naszym skle-
pie zatrudnia 14 os6b na dwie
zmiany - zdradza pani Ewa,
ktoéra pracuje w sklepie kilka-
nascie lat.

Dla konsumentéw robigcych
zakupy w sklepach tradycyj-
nych wazna jest mozliwo$¢ po-



rozmawiania z personelem pla-
céwki. Odwiedzajg oni sklep
nie tylko w celu zrobienia za-
kupéw, ale takze dla kontaktu
z drugim cztowiekiem.

— Nasz asortyment jest bar-
dzo zréznicowany. Ciggle roz-
wijamy oferte dla wymagajg-
cych, $wiadomych klientéw.
Coraz wiecej z nich czyta ety-
kiety i zwraca uwage, na ja-
ko$¢ kupowanych artykutow.
Powiekszamy asortyment pro-
duktéw ekologicznych, diete-
tycznych, weganskich i lokal-
nych. Chcemy zadbac o potrze-
by klientéw stosujgcych die-
ty oraz tych z nietolerancjami

Dla konsumentow
robigcych zakupy
w sklepach tradycyjnych
wazna jest mozliwos¢
porozmawiania
z personelem
placowki.

pokarmowymi. Dbamy o nich,
dlatego jesli zdarzy sie, ze nie
ma artykutu, ktéry poszuku-
ja — zamawiamy go — opowiada
handlowczyni.

Nastepne miasto wchodzgce
w sktad aglomeracji biatostoc-
kiej to Choroszcz. Krystyna
Krajewska dziatalno$é handlo-
wag zalozyta 30 lat temu wspdl-
nie z mezem. Obecnie sklep
spozywczo-przemystowy pro-
wadzi sama.

— Rynek jest coraz trudniej-
szy, ale nie zatamuje rak, tyl-
ko dzialam. Przede wszystkim
dbam o jako$¢é towaru, bo nie
zawsze niska cena jest magne-
sem dla klientéw. Czesto klient
woli naby¢ np. drozszg wedline
czy ser, bo wie, ze zje smaczny

REPORTAZ

4. MARKA

. NARYNKU
Przysnacki  poLSKIMI

DOBRE BO NASZE

1. MARKA W KATEGORII CHRUPEK | PRAZYNEK™

SILNE WSPARCIE MARKETINGOWE 0D CZERWCA DO WRZESNIA

N E— ]

DIGITAL VIDEO DISPLAY

* Irodo: Intersnack za NielsenlQ, Marka Przysnackijest 4. marka na rynku polskim w kategorii stonych przekasek z wyfaczeniem marek wiasnych, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food),
Udziaty wartosciowe, w okresie skumulowanym w1-w52 2022, w kategorit: Total Salty Snacks z wytazeniem Marek wasnych (Klasyfikacja wiasna klienta), Copyright © 2023 NielsenlQ.
*rédho: Intersnack za NielsenlQ, Marka Przysnackijest na pierwszej pozycji wéréd marek pod wzgledem Wartosciowego Udziatu %, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), Udziaty
wartosciowe, w okresie skumulowanym w1-w52 2022, w kategorii: Stone przekaski, segment Chrupkii produkty ekstrudowane (Klasyfikacja wasna klienta), Copyright © 2023, NielsenlQ
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REPORTAZ

BIALYSTOK W LICZBACH

e Ludnosé: 292 600 mieszkancOw (stan na 31 XI112022r.)
» Stopa bezrobocia: 5,2% (stanna31Vv 2023r)

Zrédto: GUS. polskawliczbach.pl

produkt. Sklep otwieram

o godzinie 7:30,

a  popoludniu

jade do hurtow-

ni po brakujg-

ce artykuly spo-

Zywcze. Mam

stalych klientéw,

ktérzy sa miesz-

kancami  okolicz-

nych doméw jed-

norodzinnych.

Uwielbiam  kontakt

z ludZmi. Przedsiebior-

com w dzisiejszych czasach

naprawde nie jest lekko, ale

handel to moja najwieksza pa-

sja — zwierza sie wtascicielka.
W miejscowosci Trzcian-

ne przy jednej ulicy konkurujag

ze sobg az trzy sklepy: Market

,Sarenka” (Chorten), Top Mar-

ket oraz Lewiatan. — Rywali-

zujemy na zdrowych zasadach

- moéwi Wojciech Sobolewski,

wtasciciel marketu ,Sarenka”.
Z naszych obserwacji wynika,

ze handlowcy gléwnie skupia-

ja sie na doborze asortymentu,

na ktéry w danym momencie jest

popyt. Duze jednak obawy wig-

7g z nowopowstalym marketem

w oddalonym 17 km Gonigdzu.

Turysta
to specyficzny klient

W drodze powrotnej do Po-
znania postanowiliSmy zajrzeé
do handlowcéw w Tykocinie.
Miasto potozone nad Narwig
odwiedza bardzo duzo tury-
stéw, zaréwno z Polski, jak
i zagranicy, gléwnie z Izraela.

— Wiekszos§¢ naszych klien-
tow to osoby na state mieszka-

jace w pobliskich domach, ale
mozemy liczy¢ takze na tury-
stow. Do naszej gminy rocznie
przyjezdza okoto 100 tys. lu-
dzi, ale turysta to specyficz-
ny klient. Nie pyta o ceng, tyl-
ko kupuje to, co mu jest po-
trzebne. Maty sklep, aby zy-
ska¢ state i liczne grono klien-
téw, powinien byé dobrze za-
opatrzony. Najlepiej jest mieé
wybér w kazdym asortymen-
cie. Najpopularniejszym pro-
duktem w naszym sklepie jest
regionalne piwo — méwi wla-
$ciciel sklepu spozywczego
potozonego niedaleko Wiel-
kiej Synagogi, jednego z naj-
starszych tego typu obiektow
w naszym kraju.

Idealny sprzedawca

Odwiedzajac placéowki handlo-
we redakcja ,Poradnika Han-
dlowca” postanowilta zapytaé
wtlascicieli oraz pracownikéw
sklepéw spozywczych, jakie ce-
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chy powinien posiadaé ,praw-
dziwy” sprzedawca.

Nasi rozméwcy najcze-
$ciej wskazywali na otwartos$¢,
a takze dobre relacje z klien-
tem.

— Traktuje sklep jak dom.
Niektérzy mysleli nawet, ze je-
stem wspétwilascicielkg — mowi
Ewa, pracownica sklepu w Nie-
wodnicy Koryckiej. — Uwazam,
ze sprzedawca powinien by¢
dla innych wzorem pracowi-
tos$ci, rzetelnos$ci i uczciwo-

$ci. Bez wzgledu na czasy,
w jakich przychodzi mu pra-
cowaé. A najwiekszg satys-
fakcja jest usmiech i zadowo-
lenie na twarzy klientéw — do-
powiada.

Jaki jest przepis na sukces we-

dtug Mariana Cieptego? — Do-

bry sprzedawca to zawsze zysk

dla firmy. Musi by¢ tez uro-
dzonym optymistg, potrafigcym
uwaznie stucha¢ klienta i aktyw-
nie mu doradzaé. Idealny sprze-
dawca daje kazdemu kliento-
wi poczucie, ze zostal on profe-

Z naszych
obserwacji wynika,
ze handlowcy gtéwnie
skupiaja sie
na doborze
asortymentu.

sjonalnie obstuzony. Zwlaszcza
w placowce handlowej, w ktorej
sprzedawane jest mieso, potrzeba
fachowcéw — moéwi. Stowa te po-
twierdza pani Agnieszka —jedna z
pracownic w sklepie wspotwtasci-
ciela Grupy Chorten.

KLAUDIA WALKOWIAK



Zawsze dobra cena,
zawsze dobry smak.

Ol INTEMSITY 9
) 896559

-

Wybierana przez 23% polskich
gospodarstw domowych*

VI Tradycyjnie doskonata v] W przystepnej cenie

Intensywny, wyrazisty smak
i bogaty aromat

*GFHK, penetracja Tchibo Family GC, 2022



SIECI

»+Z OPTYMIZMEM PATRZE W PRZYSZt0SC”

Redakcja: Od kiedy zajmuje sie
Pan handlem?

Dariusz Sowa: Handlem zajmu-
je sie juz 33 lata. To bardzo cie-
kawa historia, gdyz od razu nie
posiadatem takich nowocze-
snych sklepéw, wrecz przeciw-
nie — zaczynalem od straganéw.
Krok po kroku udato mi sie wy-
naja¢ pierwszy sklep. Dzi$ posia-
dam juz dwa na wtasnosé.

Czy to tradycja, czy jest Pan
pierwsz3a osoba w rodzinie, kto-
ra posiada wtasny sklep?

Jako pierwszy w rodzinie posta-
nowilem, ze bede sprzedawac ar-
tykuty spozywcze. Dzi§ réwniez
pomagaja mi dzieci. Jedna z cé-
rek posiada wtasny sklep w Lesku
z drobiazgami, artykutami go-
spodarstwa domowego i bibelotami, druga natomiast
prowadzi restauracje w gérach. Mam ogromng na-
dzieje, ze sklepy przejmag dzieci i bedg kontynuowaé
rodzinng tradycje.

Kiedy i dlaczego zdecydowat sie Pan na przystapie-
nie do sieci franczyzowej?

Pierwszy sklep w sieci ABC otworzylem w 2011 roku
w Lesku. Sala sprzedazy ma niecale 40 m?. Na nie-
wielkiej przestrzeni udato mi sie stworzy¢ placéwke
handlowa, ktéra jest bardzo rozpoznawalna w naszej
okolicy.

Zdecydowatem si¢ dotaczyé do franczyzy
ze wzgledu na swobode dziatania - nie wigzala
mnie zadna twarda umowa. Od wielu lat pracuje
nad wizerunkiem sklepu, dlatego dziatam PR-owo
i promuje marke ABC w Bieszczadach. Dzialam
lokalnie, jako ,ABC u Sowy”, czesto angazuje sie
w osiedlowe inicjatywy oraz udzielam sie¢ chary-
tatywnie. Podczas pandemii wspieratem aktywnie
szpitale. Jestem znany w naszej malej spotecznosci
i staram sie, aby kazdy u mnie w sklepie czut si¢ do-
brze oraz kupowat tanio.

Co zadecydowato o wyborze tej konkretnej sieci?
Sie¢ ABC daje mozliwos$é¢ zdrowej konkurencji, a jej
logo kojarzy si¢ ze sklepem przyjaznym i tanim w calej
Polsce. Klienci znaja marke oraz wiedza czego moga
sie spodziewaé. Wybralem te sie¢, poniewaz jest dosto-
sowana do mojego formatu.

DARIUSZ SOWA

Wiasciciel sklepow
zrzeszonych w ABC
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Czy polecitby Pan innym han-
dlowcom franczyzowg forme
prowadzenia sklepu spozywcze-
go? Jakie sg gtéwne korzysci ta-
kiej wspétpracy z duzym gra-
czem na rynku FMCG?

Tak, polecilbym. Dla mnie naj-
wieksza korzyscig bycia w sieci
jest aplikacja ,Moje Sklepy”,
dzieki ktoérej pozyskuje kazde-
go dnia nowych klientéw. Wdra-
zam wszystkie rozwigzania, jakie
proponuje ABC i utozsamiam si¢
z marka, aby klient mogt otrzy-
maé produkt w tej samej cenie
co reklamuje dla mnie sie¢. Roz-
wigzania i narzedzia, ktére ofe-
ruje ABC pozwalajg mi z optymi-
zmem patrzeé w przysztosc.

Czy odswiezenie sklepu — tzw.

remodeling — wptynat na ilosé klientéw i obroty
Pana placéwki?
W kwietniu 2023 roku przeprowadzitem komplekso-
wy remodeling sklepu na ul. Smolki. Przed remode-
lingiem prowadzitem sklep tradycyjny z lada, a dzieki
wspOlpracy z Eurocash stworzytem sklep przestronny,
samoobstugowy, w ktérym stawiam na Swieze warzy-
wa i owoce. Firma data mi wsparcie programu Ziele-
niak, oprécz regatu na warzywa i owoce otrzymatem
szkolenie, materialy edukacyjne, a takze cotygodniowe
ceny na odsprzedaz asortymentu.

Wazna jest dla mnie $wiadomos¢ klienta, ktéry
wyjdzie ode mnie ze sklepu i bedzie chciat wrocié. Sta-
ram sie, aby konsument miat lokalne produkty na p6t-
ce, jak i réwniez ulubione marki.

Obecnie posiadam dwa sklepy ABC i tacznie zro-
bitem az trzy remodelingi. Pierwsza rewolucja zosta-
ta przeprowadzona 6 lat temu. W 2022 roku, po prze-
niesieniu lokalu na drugg strone ulicy ze wzgledu
na wiekszy metraz sali sprzedazowej, rozwingtem
biznes i przeprowadzitem kolejny remodeling.

Od tego czasu sprzedaz w moich sklepach wzrosta
o ponad 100%), a ilo§¢ paragonéw o 118%. Z kolei $red-
nia warto$¢ koszyka zakupowego wzrosta o 26%.

Jakie zmiany zaszty w Pana sklepie od momentu
wdrozenia systemu promocji EuroPlatform? Czy
sprawdzajg sie one w codziennym handlu?

Dzieki temu moge przyciggnaé nowych konsumen-
téw, dbam o odpowiednig ekspozycje cyklicznych ak-
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cji sieciowych w sklepie. Poprzez
EuroPlatform akceptuje w kaz-
dym cyklu gazetki sieciowe, dzieki
czemu ceny automatycznie wgry-
wajg sie do mojego systemu kaso-
wego na czas trwania oferty. Przed
kazdym startem gazetki sieciowej
wywieszam przed sklep plakaty
i oznaczamy produkty na poélce.

Dodatkowo dodam, ze aby za-
robi¢ z EuroPlatform, wazna jest
cykliczno$é i systematyczno$é
dziatan. Nalezy stosowaé ga-
zetki sieciowe, reklamowaé ak-
cje w social mediach. W sklepie
dbam o ekspozycje i dostepnosé
produktéw, ulozony asortyment,
cenéwki, czysta podloge. Klu-
czem sg rOwniez Swieze warzywa
oraz owoce.

Integracja z EuroPlatform data
mi wiecej mozliwosci rozwoju,
a takze zarobku. Zauwazytem réw-
niez zwiekszenie ruchu w moich
sklepach po wdrozeniu aplikacji
,Moje Sklepy”. Najwiekszg zaletg
dla mnie jest fakt, ze sam moge za-
rzadzaé réwniez lokalnymi akcja-
mi w aplikagji, a konsumenci moga
by¢ na biezaco z ofertami.

Dodatkowym bonusem przy-
stgpienia do EuroPlatform sg
nowe Programy VIP ABC. Robigc
zakupy w hurtowniach Eurocash
Cash&Carry, co kwartal moge
otrzymaé premie nawet 3500 z1.

Na co zwraca Pan uwage, zatrud-
niajac sprzedawcéw? Czy organi-
zuje Pan dla nich szkolenia, jesli
tak, to jakie?

Eurocash udostepnia poprzez plat-
forme Akademii Umiejetnosci szko-
lenia dla mojego personeluy, istnieje
takze mozliwo$¢ szkolenia w skle-
pie. OsobiScie réwniez ucze per-
sonel i informuje o nowosciach
wdrazanych przez sie¢. Daje takze
wsparcie zespolowi, bo uwazam,
Ze to wlasnie oni sg wizytéwka mo-
ich sklepéw. Moje placéwki handlo-
we to nie tylko miejsce gdzie mozna
zrobi¢ zakupy, ale takze Centrum
Lokalnej Spotecznosci.

ROZMAWIALA: A.M.

ZMIEN DOM

Velvet NA EKO

WYGRYWA)
CODZIENNIE

31000zt

w loterii Velvet
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ZADBA) O DOBRA EKSPOZYCJE VELVET W SKLEPIE

Silne wsparcie marketingowe
Sk
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KAMPANIA APLIKACIE SOCIAL MATERIALY OFERTY
INTERNETOWA ZAKUPOWE MEDIA POSM ZAKUPOWE

W dniach 11.08 do 30.09.2023r dokonaj zakupu i zgtoszenia dowolnego produktu marki Velvet

na www.ekoloteriavelvet.pl. Zachowaj oryginaty wszystkich zgtoszonych dowodéw zakupu.
Organizatorem Loterii ,Jakos¢, ktora sie optaca II” jest Grasp Group sp. z 0.0. Regulamin i szczegoty loterii
dostepne s3 na stronie www.ekoloteriavelvet.pl.
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WYWIAD PO GALI

BORT-WIMAR:
KAZDY Z NAS MOZE LICZYC NA WSPARCIE

Klaudia Walkowiak: Bort-Wimar
otrzymat nagrode Hermesa
w kategorii ,,Handel detaliczny
z tradycjami”. Jakie znaczenie
ma dla Paistwa nagroda przy-
znana przez kapitute?

Marek Bort: Nagroda Hermesa
jest dla nas bardzo duzym wy-
réznieniem oraz docenieniem
naszej pracy i dzialalnosci, kté-
rg od 1991 roku niezmiennie
zajmujemy si¢ rodzinnie. Wyzej
wymienione wyréznienie jest
dla nas bardzo cenne, gdyz jest
przyznawane przez wybitnych
specjalistow. ZostaliSmy doce-
nieni wiele razy, ale tg nagro-
de pozycjonujemy najwyzej wraz
ze Zlotym Laurem, ktéry otrzy-
mali$my w roku 1994 i odbie-
raliSmy w towarzystwie takich
osobistosci jak prof. Religa oraz
Pani Blida. A wczes$niej nagrode
Diamentowego Laura otrzymali Jan Pawel II oraz
Lech Watesa.

=
i

MAREK

Ciekawa jest historia Panstwa firmy. Czy mozna mé-
wié, ze synowie rozpoczeli dziatalnosé, a dotaczyt
ojciec? Jakie jest pochodzenie nazwy sieci?

Firma powstata w 1991 roku jako spotka dwéch
osob, Marka i Wiestawa Bortéw, a nazwa powstata
z polaczenia pierwszych liter naszych

imion czyli ,Wi” od Wiestaw i ,Mar”
od Marek. Firma nazywala sie wte-
dy PPHU WIMAR spoétka cywilna.
W wyniku dotaczenia do nas naszego
ojca wraz z kapitatem, nasza firma dosta-
ta ,kopa” rozwojowego i od tego czasu prez-
nie sie rozwijata z nestorem rodu na pokta-
dzie. W p6zniejszym czasie w wyniku usta-
wy o przedsigbiorczosci do nazwy dodalismy
nazwisko i spétka cywilna przeksztalcila sie
w spétke jawnag.

Siec istnieje od 32 lat. lle placéwek handlo-
wych liczy obecnie?

Bort-Wimar w chwili obecnej liczy 29 placé-
wek handlowych, hurtowni¢ wraz z naszym
centrum logistycznym oraz piekarnie.
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Wspotwtasciciel
Bort-Wimar

Oprocz sklepéw spozywczych
prowadzicie Parfistwo wspo-
mniang piekarnie oraz hurtow-
nie. Na ktorej z tych dziatalno-
sci koncentrujecie sie najbar-
dziej?

Firma jest prowadzona w spo-
sO6b zréwnowazony, nie promuje-
my zadnej z dziatalnosci. Warto
jednak wspomnieé, ze zar6éwno
piekarnia, jak i hurtownia skon-
centrowane sg na zaopatrywa-
niu naszych sklepéw, nie opiera-
my sie na handlowaniu pieczy-
wem czy produktami z hurtowni
BORT z osobami zewnetrznymi.
Bort-Wimar to sie¢ rodzinna.
Jakie korzysci ptyna z prowa-
dzenia tego typu biznesu?

Jak to sie méwi: w rodzinie nic
nie zginie. A tak powaznie, jest
to duze utatwienie, mozna powiedzieé, ze ze swoimi
wspélnikami znamy sie cate zycie, wiec nie musieli-
$my docierac sie w pracy. Kazdy z nas moze liczy¢
na wsparcie reszty zaré6wno w pracy, jak i w zyciu
prywatnym.

W 2015 roku siec¢ dotaczyta do Polskiej Grupy Zaku-

powej Kupiec. Jakie czynniki wptynety na Panstwa

decyzje o przytaczeniu? Czy ten model funk-
cjonowania pomaga radzic sobie z dzisiejszg
sytuacja na rynku FMCG?

Po 8 latach wspoélpracy z Polskg Grupag
Zakupowag Kupiec mozemy $mialo powie-
dzie¢, ze byta to bardzo dobra decyzja. Gtoéw-
nym powodem dolgczenia byla potrzeba radze-
nia sobie z duzymi sieciami i dyskontami spo-
zywczymi. Kupiec zrzesza firmy takie jak nasza,
przez co w chwili obecnej jest mocno rozwi-

niety i mamy dzieki temu wieksze mozliwo-

$ci zakupowe. Wazng rzeczg, ktéra prze-
wazyla w wybraniu akurat tej grupy
zakupowej jest to, ze PGZ Kupiec nie jest
powigzana z zadng hurtownig, co umoz-
liwia nam swobodny wybér dostawcow,
a nie narzucanie jednego, ktéry akurat
bytby zwigzany z tg firma.



Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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Relacje w biznesie sg kluczem
do osiggniecia sukcesu. Tak tez
jest w przypadku franczyzy, w kté-
rej, jeSli partnerzy sa w dobrej ko-
mitywie oraz pomyst jest dobry,
to i biznes sie uda. Wspolpraca
oparta na zaufaniu sprzyja roz-
wojowi przedsiebiorstwa oraz bu-
dowaniu pozytywnego wizerun-
ku marki i jakosci $wiadczonych
ustug. Powody, dla ktérych powig-
zania franczyzowe powinny byé
ksztattowane na zasadach partner-
sk1ch sa nastepujgce:
efektywna wspolpraca przy-
czynia sie do budowy reno-
my marki, co wptywa korzyst-
nie na dzialalno$¢ biznesowg
obydwu stron (wieksza $wia-

CZESC |l

domo$¢ marki w oczach kon-
sumentdéw, rosngca przewa-
ga konkurencyjna, potencjalnie
wiecej klientow i wieksze przy-
chody);

e traktowanie franczyzobiorcy
jako wspdlnika, ktéry przyczy-
nia sie do rozwoju naszej dzia-
falnosci, niweluje pewnego ro-
dzaju bariery i potencjalne kon-
flikty, bedace skutkiem postrze-
gania relacji w kategorii ,szef
— podwtadny” — w partnerstwie
biznesowym zaréwno  bior-
ca, jak i dawca, wspdlnie dazg
do sukcesu marki;

e uzyskuje sie wieksze zaufa-
nie pomiedzy biorcg i daw-
€3, CO sprzyja rozwigzywaniu
wszelkiego rodzaju konfliktéw;

* relacje partnerskie sprzyjaja
wymianie informacji, a tym sa-
mym przyczyniajg sie do wpro-
wadzania ulepszen i innowacji
korzystnych dla calych sieci;

e Kkorzystniejszy jest rozktad kom-
petencji i odpowiedzialno$ci
wobec 0s0b trzecich;

* rozlozenie kosztéw prowadze-
nia dziatalnosci;

* nizsze ryzyko niepowodzenia
biznesu w przypadku ekspansji
miedzynarodowej — decydujac
sie na wspétprace z franczyzo-
biorcg zagranicznym, mamy
wiekszg szanse odniesé sukces,
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bo petni on funkcje ,lokalnego

mieszkanca’, ktéry zna dany

rynek o wiele lepiej niz dawca

i dzieki temu wspélnie mozna

opracowac strategie adekwatng

do potrzeb tamtejszych konsu-
mentéw oraz rynku.

Warto podkresli¢, iz brak relacji
partnerskich oraz brak wsp6l-
pracy pomiedzy dawcg i biorcg
mogg skutkowaé ,nieczystymi za-
grywkami” ze strony biorcy, taki-
mi jak na przyktad kradziez tajem-
nic franczyzodawcy. Brak zaufania
miedzy partnerami moze wptynaé
takze na jego spadek wsréd konsu-
mentéw oraz generowaé trudnosci
w  wyegzekwowaniu standardéw
jakosci i dodatkowe koszty dla oby-
dwu stron.

Aby dziatalno$¢ gospodarcza
funkcjonowata efektywnie, bardzo
wazng funkcje pelnig tutaj rela-
cje miedzy kontrahentami. Wycho-
dzac z tego zalozenia, relacja mie-
dzy franczyzobiorcg oraz franczy-
zodawcg powinna by¢ tym bardziej
zdrowa i otwarta na dialog, jako ze
obu podmiotom zalezy na stwo-
rzeniu renomy systemu franczyzo-
wego. Powody, dla ktérych powia-
zania franczyzowe powinny by¢
ksztattowane na zasadach partner-
skich sg nastepujgce:

e biorca nie musi sam ponosi¢
kosztéw zwigzanych z rekla-
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ROBERT DABEK
Dyrektor ds. Franczyzy
Makro Polska

Moim zdaniem na osiggniecie sukce-
su franczyzy wptywa kilka elemen-
tow. Przede wszystkim umiejetno$é
zarzadzania, lokalne warunki finan-

ma, wystarczy jedynie wpla-
ta na fundusz reklamy, kt6-
ra zajmuje sie dawca, zwiek-
szajac rozpoznawalno§¢ mar-
ki, co przynosi korzysci dla obu
stron relacji;

tatwiejszy dostep do dostaw-
céw oraz usprawnione negocja-
cje, przede wszystkim, gdy daw-
ca jest réwniez dostawcg, dzie-
ki otwartemu dialogowi miedzy
podmiotami w relacji partner-
skiej;

pomoc oraz doradztwo ze stro-
ny franczyzodawcy, jako Ze oba
podmioty starajg sie dbaé o re-
nome marki;

mniejszy problem z hierarchig
miedzy podmiotami — pomimo
podleglosci biorcy, jest on wila-
Scicielem i osobg zarzadzajaca
w swoim punkcie, w ktérym,
zatrudnia pracownikéw, z cze-
go zwolniony jest dawca;
dziatanie efektu skali — w mo-
mencie zwiekszenia liczby fran-
czyzobiorcéw oraz dochodéw
z ich dzialalnoSci, zmniejszajg
sie koszty produkcji czy innych
ustug, dzieki czemu pojawia sie
obustronna korzys¢;

rozlozone ryzyko kapitalowe
pomiedzy uczestnikéw umo-
wy franczyzowej, jako Ze obie

E NCZY2ZA
FMCG

sowe i indywidualne zaangazowanie
wiasciciela sklepu. W modelu fran-
czyzy miekkiej oferowanej przez
siec¢  ODIDO to franczyzobior-
ca samodzielnie podejmuje decy-
zje, dotyczace miedzy innymi dobo-
ru dostawcéw czy produktow. Jako
eksperci doradzamy mu jak skutecz-
nie konkurowaé¢ na lokalnym ryn-
ku, organizujemy liczne szkolenia,
wspieramy w réznych wyzwaniach
badz dzielimy sie najlepszymi prak-
tykami, jednak mamy Swiadomos¢,
ze to wiasciciel sklepu najlepiej zna
swoich klientéw, dlatego osiggniecie
sukcesu nie jest mozliwe bez jego za-
angazowania w prowadzenie bizne-
su. Jego obserwacje i doswiadczenia
mogg by¢ kluczowe w dostosowaniu
sie do zmieniajacych si¢ potrzeb kon-
sumentow.

strony sg zdeterminowane, aby

osiggnaé zysk.

Komunikacja jest gléwnym
sktadnikiem udanej relacji miedzy
partnerami franczyzowymi. Fran-
czyzobiorca powinien oceni¢ zaan-
gazowanie franczyzodawcy w sku-
teczng komunikacje, zadajagc mu
nastepujace pytania:

e Czy franczyzodawca definiuje
i wyjasnia swoje pomysty przed
rozpoczeciem komunikacji
z franczyzobiorcg? Innymi sto-
wy, czy rozumie koncepcje
iidee, ktére stara sie przekazac?

e Czy wykrzykuje rozkazy lub po-
lecenia, czy tez analizuje sytu-
acje franczyzobiorcy?

* Czy méwi to, co nalezy powie-
dzie¢ jasno, zwieZle i szybko?

e Tylko méwi, czy tez stucha
i jest otwarty na uzyskanie
informacji zwrotnych od fran-
czyzobiorcéw?

* Czy wypowiada sie negatyw-
nie? Na przyktad: ,Prébowa-
liSmy tego juz wczesniej i nie
zadziatalo”.

e Czy podkresla, jak wazna jest
komunikacja?

e Czy docenia za dobre pomysty
lub inne porady?

e Czy kontaktuje sie z fran-
czyzobiorcami i prosi o ich
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wklad w przypadku proble-

moéw?

Jesli odpowiedzi na powyz-
sze pytania okazg sie pozytywne,
to wiadomo, ze franczyzodawca
ma dobrg komunikacje z franczy-
zobiorcami. Warto$¢ porozumie-
nia jest nie do przecenienia i sta-
nowi klucz w odniesieniu sukcesu
rynkowego.

Skuteczny franczyzodawca wy-
korzystuje kilka metod kontaktu, ta-
kich jak: biuletyny, notatki, e-maile,
rozmowy telefoniczne i osobiste wi-
zyty swoich przedstawicieli. Wresz-
cie, skuteczna komunikacja wyma-
ga, aby w stosownych przypadkach
franczyzobiorcy byli doceniani
za swoje osiggniecia, chociazby
w postaci nagréd za przekrocze-
nie celéw sprzedazowych. Uzna-
nie nalezy sie takze za osiggniecie
doskonatosci w obstudze klienta.
Wystarczy nawet kartka okoliczno-
Sciowa z okazji urodzin franczyzo-
biorcy z Zyczeniami obiecujgcego
nadchodzgcego roku.

Wazne jest réwniez okreslenie
nastawienia, z jakim franczyzo-
dawca postrzega relacje w tym sys-
temie. Dawcy, ktérzy reprezentujg
podejscie zawierajace sie w stwier-
dzeniu ,jestem z tobg w partner-
stwie biznesowym” sg chetniej po-
szukiwani przez potencjalnych
biorcéw. Takie podejscie zapowia-
da stalg wspétprace przy opraco-
wywaniu nowych rozwigzan two-
rzenia lepszej wartosci dla syste-
mu i siebie nawzajem. Silne po-
czucie partnerstwa miedzy stro-
nami rysuje rozwojowe perspekty-
wy. Dobry franczyzodawca, ktéry
ceni i promuje swoich partneréw,
bedzie posiadat wiekszos¢, jesli
nie wszystkie z powyzszych cech.
Oprocz tego uczciwie ich traktuje,
jest z nich dumny (i ich sukceséw),
reaguje proaktywnie na indywidu-
alnych biorcéw i problemy catego
systemu oraz chce, aby obie stro-
ny osiggaty zdrowe zyski. Ponad-
to dobry franczyzodawca angazu-
je swoich partneréw w proces po-
dejmowania decyzji. W koncu fran-
czyzobiorcy sg w najlepszej pozy-
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Reklama

¢ji do przekazywania informacji
zwrotnych na temat tego, co dzia-
fa, a co nie. Odnoszacy sukcesy, po-
stepowy dawca ktadzie duzy nacisk
na uznanie, wierzy w silne osobiste
relacje z kazdym franczyzobiorcg
i stale zapewnia im wiedze specja-
listyczna nie tylko w zakresie pod-
staw dzialania systemu, ale takze
w obszarach finanséw, zarzadza-
nia, rozwoju osobistego, marketin-
gu i technologii. Relacja biznesowa
musi mieé¢ charakter partnerstwa
biznesowego (a nie jedynie partner-
stwa prawnego), w ktérym franczy-
zobiorcy majg wplyw na sprawy
ich dotyczace. Partnerska relacja
wymaga, aby biorca doktadnie roz-
wazyl wktad dawcy w proces decy-
zyjny dotyczacy nawet calej sieci.
Franczyzobiorca musi jednak za-
wsze rozumieé, ze w tym systemie
moze by¢ tylko jeden ostateczny de-
cydent. Wiekszo$¢ decyzji w dobrze
zarzadzanym systemie jest czesto
wynikiem konsensusu.

Dobra wiadomos$¢ jest taka,
ze skuteczna komunikacja nie jest
trudng umiejetnoscig. Franczyzo-
dawca powinien zapewnié¢ spdj-
no$¢ ze swoimi franczyzobiorca-
mi. Konsekwentna komunikacja
jest niezbedna dla wzmocnienia re-
putacji i odpowiedzialnosci, a tak-
ze budowania zaufania. Umozliwia
réwniez dostosowanie i mierzenie
wysitkéw. Regularne sprawdzanie
biorcéw pomoze uzyska¢ dawcy
informacje na temat dobrych rze-
czy, jak wiedza o tym, jak skutecz-

/FR‘%NQM

FMCG

ny jest ich marketing lub co stysza
od klient6w.

W erze cyfrowej tatwo jest za-
pomnie¢ o znaczeniu komunikacji
twarza w twarz. Narzedzia takie
jak: poczta elektroniczna, media
spolecznoéciowe i komunikatory
internetowe zapewniaja wygode,
ale nie mogg zastgpi¢ osobistych
wiezi, ktére mozna zbudowaé tyl-
ko poprzez interakcje na zywo. Ko-
munikacja tekstowa czesto pomija
wazne subtelnosci, co moze prowa-
dzi¢ do tego, ze nawet najbardziej
intencjonalne e-maile sg Zle inter-
pretowane. Dawca powinien orga-
nizowac osobiste spotkania ze swo-
imi franczyzobiorcami, zwlaszcza
jesli trzeba oméwié¢ wazne tematy
strategiczne, cele lub kierunki roz-
woju.

Konieczne jest tworzenie petli
informacji zwrotnych z franczyzo-
biorcami. Komunikacja jest dwu-
kierunkowa i nie powinna by¢ pro-
wadzona wylacznie przez franczy-
zodawce. Petle informacji zwrot-
nych sg niezbedne, aby pomdc zro-
zumie¢ dawcy, co musi poprawic,
co zachwyca jego klientéw, co ich
zawodzi, dlaczego niektére jednost-
ki franczyzowe zmagaja si¢ z wick-
szymi problemami niz inne itp.

Niezbedne jest powotanie Rady
Doradczej Franczyzy, co stanowi
powszechny sposéb na zapewnie-
nie zdrowego systemu informacji
zwrotnej 1 komunikacji w ramach
organizacji  franczyzowej.  Jest
to grupa przedstawicieli biorcéw,

ktérzy dziatajg w imieniu pozosta-
tych. Rady sa poteznym medium
dla franczyzobiorcéw do dziele-
nia si¢ wspllnymi problemami
i obawami, nawigzywania kontak-
téw z innymi uczestnikami syste-
mu i wplywania na kierunek roz-
woju firmy. Dla franczyzodawcy
rady sa nie tylko miejscem pozy-
skiwania opinii i sugestii, ale tak-
ze wprowadzania i omawiania
nowych pomystéw, takich jak stra-
tegie marketingowe, technologie
oraz dostawcy, przed ich wdroze-
niem w calej organizacji.

Zapewnienie wsparcia franczy-
zobiorcom jest kolejnym elementem
budowania relacji. Ci poczatku-
jacy, z niewielkim dos$wiadcze-
niem w prowadzeniu firmy moga
czué si¢ przytloczeni w pierwszych
dniach dziatalno$ci w systemie.
Jednak franczyzodawcy zgroma-
dzili bogactwo wiedzy i mogg dzie-
li¢ si¢ swoimi najlepszymi prakty-
kami za posrednictwem materia-
féw pisemnych i innych form ko-
munikacji, takich jak: spotkania,
sesje pytan i odpowiedzi oraz nie-
formalne dyskusje. Gdy franczyzo-
biorcy czujg sie wspierani i inwe-
stuje sie w nich, nabierajg pewno-
Sci siebie, osiagaja lepsze wyniki
i maja mocniejsze zaufanie do fran-
czyzodawcy.

Niewatpliwie nalezy przyznad,
iz  sukces  franczyzobiorcow
to sytuacja, w ktérej wszyscy
wygrywajg. Im wiecej sprzedaja,
tym zdrowszy jest caly system.
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PULS RYNKU

Historia firmy siega 1989 r. Na jakich warto$ciach zbudowaliscie Panistwo biznes?

Otwarto$¢, troska i uczciwo$é to wartosci, ktére sg dla nas szczegdlnie waz-
ne w tym, co robimy na co dzien. To fundament naszej organizaciji, ktéry prze-
ktada sie na kulture pracy zaréwno w firmie, jak i w relacjach biznesowych
oraz partnerskich. Wcigz szukamy nowych, madrych sposobéw produkcji
zywnosci, ktérym przyswieca idea gospodarnosci oraz szacunku wobec natu-
ry i pracy ludzkiej.

Czy planuja Panstwo w najblizszym czasie wprowadzi¢ jakie$ innowacyjne pro-
dukty?

Lata do$wiadczen w branzy spozywczej pozwalajg nam na poszukiwanie innowa-
cji produktowych. Dlatego z dumg wprowadziliSmy do oferty przekaski w formie
kabanosa (ENJOY MIXED), ktére w swoim skladzie posiadajg zaréwno wysokiej
jakosSci mieso, jak i sktadniki roslinne. W ten sposéb budujemy wizerunek naszej
marki jako innowacyjnej i nowoczesnej, gwarantujacej jakos¢ oraz najlepszy smak.

MICHAL TATARA
Dyrektor Sprzedazy
Olewnik

W swojej ofercie macie Panstwo artykuly spozywcze skierowane dla wegetarian. Jak oceniacie alternatyw-
ny rynek miesa?

Wiele produktéw z naszej oferty w swoim skladzie bazuje na sktadnikach roslinnych, chociazby kaszanka.
A zatem poszerzenie asortymentu o produkty w 100% ro$linne to naturalny krok, a dla konsumenta pew-
nos$¢, ze robi to kto$, kto sie na tym zna. Fakt, ze coraz wiecej oséb decyduje sie na diete opartg na rosli-
nach jest dla nas zrozumiaty, bowiem szereg pozytywnych uwarunkowan, jak wysoka zawartos$¢ btonnika
czy zrodto biatka, wspomagajg kondycje organizmu. Wazne jest, by pamietaé o wlasciwym bilansie sktad-
nikéw odzywczych, poniewaz tylko poprawnie ulozona dieta ma pozytywny wplyw. W naszych produktach
z linii roslinnej stosujemy wiele wysokojakos$ciowych sktadnikéw bogatych w biatko np. soczewice, ciecie-
rzyce, nasiona i produkty sojowe, takie jak tofu.

Co to znaczy, ze firma Goodvalley odpowiada na potrzeby klientéw w spos6b zr6wno-
wazony?

Podstawa dziatann Goodvalley jest zréwnowazona produkcja, ktérg prowadzimy w uni-
kalnym modelu ,o0d pola do stotu”. Wszystko zaczyna sie juz na polu, gdzie wktadamy

duzo serca i trudu, aby nasze uprawy byly prowadzone w sposéb najmniej inwazyj-

ny dla $rodowiska. To z nich powstaje pasza dla naszych zwierzat. Mamy wlasne ho- i
dowle i zaktady produkcyjne. Dogladamy kazdego etapu powstawania naszych wy- 1
robéw. Dla nas odpowiadanie na potrzeby klientéw w sposéb zréwnowazony, ozna- ' \
cza zapewnienie im najwyzszej jakoSci produktéw miesnych w najnizszych dla kon- \ '
sumenta cenach przy jednoczesnym poszanowaniu Srodowiska naturalnego oraz przy g
trosce o dobrostan zwierzat. Tylko dzieki spelnieniu wszystkich warunkéw, mozemy

mowié o racjonalnym zaspokajaniu potrzeb konsumenckich. Efektem naszych dzialan PAWEL NOWAK
w tym zakresie jest marka Dolina Dobra, ktérej produkty cechujg sie wyjatkowa jako- Prezes Zarzadu
Scia, sktadem oraz smakiem. Goodvalley Polska

Goodvalley otworzy! juz 8 swoich biogazowni, produkujacych tak zwana zielona ener-
gie. Czy planuja Panistwo ich dalszy rozwaj?

Biogazownie, ktérymi aktualnie dysponujemy pokrywaja w 100% nasze zapotrzebowanie na energie elektrycz-
na. Dzieki nim mozemy zasili¢ w energie oraz ciepto wszystkie budynki zaréwno gospodarcze, jak i produkeyjne
na terenie naszych zaktadéw. W biogazowniach pozyskujemy zielong energie z obornika i odpadéw roslinnych,
a skumulowane w nich ciepto umozliwia nam ogrzanie kilku sasiednich miejscowosci. Mamy w planach zwieksze-
nie pozyskania zielonej energii i budowe kolejnych biogazowni przy naszych lokalizacjach.

We wszystkich swoich obiektach Goodvalley prowadzi ksiegi dobrych praktyk. Na czym to polega?

Firma Goodvalley jest objeta certyfikacja Global G.A.P, czyli Good Agriculture Practice. Jest to dobrowolny,
miedzynarodowy standard bezpieczenstwa zywno$ci nieprzetworzonej. Standaryzacji poddaje sie wszystkie
etapy produkcyjne od wysiewu do pakowania produktéw, a wszystkie wytyczne sg zebrane w uniwersalnej ksiedze
dobrych praktyk. Taki dokument jest dostepny i przestrzegany w kazdej naszej lokalizacji, a podczas audytu sg
sprawdzane wszystkie punkty z check listy.
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ZDROWA DIETA

POLKA ZE ZDROWA ZYWNOSCIA

Dieta, wbrew powszechnemu rozumieniu, to nie tylko sposéb odzywiania sie,
gdy chcemy schudngé. To po prostu nasz codzienny zestaw positkow — dobrze,
jesli mocno zréznicowanych i bogatych w mikro- i makroelementy oraz witaminy.

oraz wiecej z nas

ma $wiadomos$é, ze opty-

malnie zbilansowane

dania, wsparte ruchem
fizycznym oraz umiejetnoscig wy-
poczywania to podstawy zdrowia
kazdego cztowieka. Dlatego warto
wspiera¢ konsumentéw w ich wy-
borach, proponujgc bogatg oferte
produktéw, z ktérych kazdy moze
wybraé¢ najbardziej odpowiednie
dla siebie.

Co jesé, czego nie jesé...?

Nie dla kazdego konsumen-
ta ,zdrowa dieta” oznacza
to samo. Jeden stawia na mie-
so, bo to biatko w czystej posta-
ci, niezbedne dla oséb, ktére wy-
konuja prace fizyczne albo duzo
¢wicza. Inny zdecydowanie wy-
bierze warzywa, najlepiej suro-
we. Te jednak moga nie stuzyé
osobom z problemami uktadu

MALGORZATA CEBELINSKA
Wiceprezes Zarzadu
SM Miekpol

Produkty mleczarskie sg dobrym
wyborem dla wszystkich konsu-
mentéw. Dzieki szerokiej ofercie
Mlekpolu, np. osoby na diecie re-
dukcyjnej siegaja po niskokalo-
ryczne twarogi Mazurski Smak
czy Rolmlecz, serki wiejskie La-
ciate — naturalny i lekki, kefi-
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trawiennego i seniorom. Rzesze
0s6b zaczynajg dzien od owsian-
ki na mleku z suszonymi owo-
cami i orzechami, ale sg set-
ki konsumentéw, ktére taki po-
sitek dlugo by odchorowywa-
ly. Tak wiec, co zdrowe dla jed-
nego, dla drugiego moze oka-
zad sie nie najlepszym wyborem.
Dlatego w sklepie spozywczym
nie mozna moéwic o ofercie die-
ty skrojonej na miare, bo ocze-
kiwania i wybory kazdego klien-
ta sg r6zne. Wynika to po czesci
takze z tego, ze jako wspédlcze-
sne spoteczenstwo borykamy sie
z calg gamg choréb cywilizacyj-
nych, jak choroby serca i uktadu
krazenia, otylo$é, czy alergie.

ry Somlek badZ Milko, natural-
ne maslanki (np. marki Mragow-
ska lub Mlekpol) czy tez jogurty
bez dodatkéw smakowych (Mil-
ko, Somlek albo Augustowski —
w tym 0%). Przy odpowiednim
gospodarowaniu kaloryczno$cig
positkéw bez wyrzutéw sumie-
nia mogg tez konsumowac dese-
ry z maslanka, faczace w sobie
funkcje smakolyku i zdrowej
przekaski. Mlekpol réwniez sys-
tematycznie redukuje cukier
w swoich wyrobach, takich jak
mleko smakowe Laciate czy ser-
ki homogenizowane Rolmlecz.
Produkty SM Mlekpol — $mieta-
ny, Smietanki, masto, ttusty twa-
rég, jogurt typu greckiego — sg
z kolei czesto wykorzystywane
przez osoby stosujace coraz bar-
dziej popularng diete ketogenicz-
na, polegajaca na zastepowaniu
weglowodanéw tluszczami.
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ZDROWA DIETA

Reklama

Zdrowe zasady

Jest jednak kilka generalnych zasad, ktére musza obo-
wigzywaé przy komponowaniu oferty produktowej
w placéwce handlowej. W przypadku sklepu osiedlo-
wego priorytetem jest orientowanie sie w wyborach
statych klientéw i zatowarowanie produktami, ktére
ci najczesciej kupuja, a ktorych nie znajdg w pobli-
skich supermarketach. I cho¢ zasada ta nie wigze sie
bezposrednio z produktami, ich pochodzeniem i skta-
dem, to jednak jest nie bez znaczenia dla drobnego
handlu.

Jednak pierwsza zasadnicza regula to oferowa-
nie produktéw jak najmniej przetworzonych. Swiado-
my konsument wie, ze im dluzszy sktad na opakowa-
niy, ilo§¢ konserwantéw, barwnikéw i antyzbrylaczy,
tym wickszy wplyw danego produktu na jego stan
zdrowia. Czytanie etykiet to obecnie trend zakupowy,
dlatego warto, zeby handlowcy dobrze zapoznali sie
z produktem, aby méc doradzi¢ klientom. W zwigz-
ku z tym, podczas procesu zamawiania towaru war-
to przyjrze¢ sie produktom o uproszczonych skta-
dach, pozbawionych alergenéw, o obnizonej zawarto-
$ci tluszezu, cukru czy soli, bogatych w blonnik, ma-
gnez, z dodatkiem witamin czy mineratéw.

Zdrowie w trendzie

Kolejna zasada to staly oraz rzetelny monitoring ak-
tualnych méd, a takze trendéw w dietetyce Swiatowej,
bo te wychwytywane sg i wprowadzane do komuni-
kacji spotecznej w blyskawicznym tempie. Zwlaszcza
jesli foruja je celebryci na swoich social mediach.

Dobrze jest wiec pamietaé np. o jogurtach (wg
coraz to nowszych technologii), owocach, zwlasz-
cza krajowych i sezonowych, nasionach czy orze-
chach — wskazywanych przez popularne w sieci tre-
nerki i propagatorki zdrowego jedzenia. Dla nich tez
jedng z wazniejszych diet jest dieta wysokobiatkowa
— smaczna i bezpieczna.

Producenci dbajg o zdrowie konsumentéw takze
poprzez minimalizowanie zawartosci cukru w ofero-
wanych produktach. To wazne zwlaszcza dla dzieci
oraz tych oséb, ktére zmagajq si¢ z otyloscig, insuli-
noopornoscig czy cukrzycg albo po prostu chcg zdro-
wiej sie odzywiac.

Zaopatrujac sklep w zdrowe produkty, warto pa-
mietaé takze o calej gamie przekasek, po ktore sicga-
jamali i duzi. Oferta producentéw jest obecnie tak sze-
roka, ze dedykowany im regat z powodzeniem mozna
wypelni¢ smacznymi i funkcjonalnymi artykutami jak
wspomniane orzeszki, batoniki, suszone owoce.

Smietany, maslo, tlusty twardg czy jogurt typu
greckiego sa z kolei czesto wybierane przez osoby be-
dace na diecie ketogenicznej, polegajacej na elimina-
cji weglowodanéw.
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JACEK WYRZYKIEWICZ
PR &Marketing Services Manager
Hochland Polska

O konsumenta walczymy caly
czas! Dlatego stawiamy na natu-
ralne skladniki, wysoka jakos$é
mleka, ale takze na aspekty eko-
logiczne. Wybierajac nasze sery,
konsument ma pewnos$¢, ze za-
wsze sg pelne pysznego smaku

Dieta  keto,  popularna
od wielu lat, ma tylez samo zwo-
lennikéw, co przeciwnikow, ale
jedno jest pewne — wyznaczy-
ta mocne trendy dla innych,
np. flexidiet, i sama wcigz jest
na topie, chronigc wiele os6b
przed otyloscig.

Coraz wiecej z nas stosuje tak-
ze diete polegajaca na wyklucze-
niu glutenu czy laktozy i innych
sktadnikéw, ktére negatywnie
wplywajg na zdrowie, jak réw-
niez samopoczucie. Naprzeciw ich
wymaganiom wychodzg wiodgcy
producenci.

Gotowe do uzycia

Zaopatrujac sklep w produk-
ty prozdrowotne, warto zwro-
ci¢ uwage na bogatg oferte roz-
nego rodzaju napojéw i innych
artykutéw stuzacych do przy-
gotowania positkow, a obecnie
niezwykle modnych ze wzgledu
na globalne trendy kulinarne.
Wsréd nich wazng role odgry-
wajg napoje roslinne, szeroko
wykorzystywane np. w kuchni
azjatyckiej, a wygladem przy-

ZDROWA DIETA

i na pewno spelnig oczekiwania
wielbicieli serowych specjatéw.
Nasze marki Almette i Hochland
rosng, a ich rozpoznawalno$é
to absolutny top wsréd pol-
skich marek seréw. Jednocze-
$nie rozwijamy nowe kategorie
takie jak Almette bez laktozy czy
Almette kozie, adresujgc potrze-
by naszych konsumentéw z ob-
nizong tolerancjg laktozy oraz
konsumentéw, ktérzy w ogoble nie
mogg spozywac standardowych
produktéw mlecznych. Zdefi-
niowaliSmy na nowo kategorie
serkéw wiejskich, wprowadza-
jac z sukcesem na rynek 3 wa-
rianty Almette serka wiejskie-
go: ricotta, z twarozkiem kre-
mowym i naturalnym skyrem.
To takze dobre propozycje dla
0sOb, ktéore mysla o zdrowej
diecie.

pominajace mleko, cho¢ nim
nie sg: mleko kokosowe, sojo-
we, migdalowe, owsiane i inne.
Duze znaczenie majg takze
zdrowe tluszcze jak oliwa z oli-
wek, masto klarowane czy olej
kokosowy.
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Szczypta zdrowia

W temacie produktéw prozdrowot-
nych nie sposéb poming¢ tak zna-
czacych dla funkcjonowania nasze-
go uktadu trawiennego i immuno-
logicznego przypraw z réznych za-
katkéw $wiata. To one, cho¢ bywa-
ja szczypiagce, odgrywaja decydu-
jaca role we wszelkich dietach. Ko-
nieczne wydaje sie wiec, by obok
tradycyjnej soli kamiennej mieé
w sklepie takze s6l himalajska,
a obok kminku kumin rzymski,
czosnek, takze niedzwiedzi, rézne
rodzaje papryki, kurkume i curry —
stosowane nie tylko w kuchni azja-
tyckiej, ale takze bedace sktadnika-
mi prozdrowotnych mikstur.
Ostatnig z zasad zwigzang
z oferta produktéw stosowanych
w dietach jest fundamentalna —
zna¢ produkt i znaé jego wtasciwo-
$ci, a takze wiedzieé, w jaki sposéb
go wykorzystywaé. C6z, na pewno
sklep spozywczy to nie apteka, ale
prawdopodobnie wptyw na zdro-
wie sprzedawanych w nim arty-
kutéw doréwnuje temu, co oferuje
wspOlczesna farmacja.

BEATA MARCINCZYK

fot. BigstockPhoto.com
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Co na sniadanie?

Beata Wozniak

Jednym z warunkéw prawidto-
wego rozwoju dziecka jest wta-
sciwe zywienie, a jego istot-
ny element stanowi pozywne
$niadanie. Po wakacyjnym lu-
Zie sprostac obowigzkom zwig-
zanym z przygotowaniem po-
rannych positkéw nie jest ta-
two. Wszystko jednak zaczy-
na sie od codziennego planowa-
nia i zakupoéw, dlatego dobrze
zaopatrzony sklep to duze uta-
twienie dla konsumentéw.

Cho¢ wakacje w petni, w han-
dlu nadszed?l czas na przygoto-
wania do roku szkolnego. Let-
nia oferta wcigz jest na topie, ale
wkrétce bedzie musiata ustg-
pi¢ miejsca produktom niezbed-
nym do przygotowania smacz-
nych i urozmaiconych $niadan
dla sporej grupy konsumentéw,
jakg stanowig uczniowie szkét
podstawowych i ponadpodsta-
wowych. Mlodsze dzieci zazwy-
czaj spozywajg pierwszy positek
przygotowany przez opiekunéw,
np. kanapki; starsze coraz cze-
$ciej radzg sobie same, preferu-
jac przekaski zakupione w po-
bliskim sklepie.

Zbilansowany jadlospis jest
dzi§ wyzwaniem, bo wiele 0s6b
skarzy sie na zmeczenie i brak
czasu. Z drugiej strony konsu-
menci tatwo poddajg sie ten-
dencjom do wygody, co skutku-
je popularno$ciag matych por-
¢ji na raz, szybkich dan do pod-
grzania oraz calej gamy przeka-
sek. Rynek artykutéw $niada-
niowych oferuje wiele udogod-
nien, ale takze coraz wiecej pro-

RYNEK POD LUPA

duktéw naturalnych i ekologicz-
nych, co ma znaczenie szcze-
gblnie w zywieniu dzieci i mto-
dziezy. Niezbedne sa artykuty
z réznych grup, ktére dostarcza
miodym organizmom wszyst-
kiego, co niezbedne do rozwo-
ju. Jesli to dzieci uzupelnia-
ja swoje pudetka $niadaniowe
w sklepach, siegaja zazwyczaj
po to, co smaczne, przyjemne
w konsumpcji, wygodne i zgod-
ne z moda. To na rodzicach spo-
czywa obowigzek, by zwrécié
uwage na jako$¢ i to oni najcze-
$ciej probujg przemyci¢ do co-
dziennych positkéw swoich po-
ciech to, co uwazajg za warto-
Sciowe.

Rosnace potrzeby

Dzieci w wieku szkolnym rozwi-
jaja sie intensywnie, dlatego ich
dieta powinna by¢ dostosowana
do zmieniajacych sie wymagan
organizmu — tempa wzrostu, fazy
okresu dojrzewania i zapotrzebo-
wania na poszczegblne skladni-
ki. Dobre $niadanie dla ucznia?
Na pewno zréwnowazone, czy-
li takie, ktére dostarcza wszyst-
kiego co niezbedne. Moze to by¢
polaczenie biatka, weglowoda-
néw, zdrowych ttuszczow, a tak-
ze owocOw i warzyw. Istotne jest
takze zapewnienie odpowiedniej
ilosci ptynéw, na przyktad w for-
mie wody, soku owocowego, na-
poju mlecznego lub herbaty.

Wsréd kluczowych sktadni-
kéw, ktére powinny znalezé sie
w $niadaniu ucznia specjalisci
od zywienia podkreslajg znacze-
nie biatka. Wspiera ono rozwdj
i regeneracje mie$ni oraz daje
uczucie sytoéci. Zrédlem moga
by¢ m.in. jajka, mleko, sery, jo-
gurt, nasiona ro$lin strgczko-
wych. Bardzo wazne jest tez do-
starczenie mfodemu organizmo-
wi odpowiedniej ilo$ci weglowo-
danoéw, ktore dajg energie. Zna-
lez¢ je mozna w takich produk-
tach, jak pieczywo, ptatki zbozo-
we, kasze, owoce.
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Z kolei spozycie btonnika jest
istotne dla prawidlowego funk-
cjonowania uktadu pokarmowe-
go oraz utrzymania odpowied-
niej masy ciata. Wystepuje go
sporo w pelnoziarnistych ptat-
kach, pieczywie, owocach, wa-
rzywach, nasionach i orzechach.
Dzieciece positki nie musza by¢
pozbawione tluszczu - jest on
wazny dla rozwoju mézgu i do-
starcza energii. Kanapki mozna
smarowa¢ mastem, oprécz tego
warto zadbac o wybér ttuszczow
nienasyconych w diecie, ktérych
zrédlem bedg orzechy, nasiona,
oliwa z oliwek, olej rzepakowy,
ttuste ryby (np. toso$, makrela,
§ledz). Zalecenia zywieniowcow
w ostatnich latach zostaly zmo-
dyfikowane — produkty zbozowe
stracily pierwszenstwo na rzecz
warzyw 1 owocow, ktore najle-
piej podawaé w formie suréwek,
salatek, past, kiszonek, koktaj-
li i sokéw. Aby kosci byly mocne
i zdrowe, niezbedny jest wapn.

Letnia oferta wcigz
jest na topie,
ale wkrotce bedzie
musiata ustapi¢ miejsca
produktom niezbednym
do przygotowania
Sniadan.

*

Dobrym zZrédtem tego skladnika
jest mleko i nabial (jogurty, kefi-
ry, sery), a takze ryby i konser-
wy rybne. Przynajmniej do jed-
nego positku powinny by¢ spo-
zywane réwniez wybrane pro-
dukty z grupy obejmujacej mie-
so, wedliny, dréb, ryby i jaja, do-
starczajgce pelnowartos$ciowe-
go biatka i tatwo przyswajalne-
go zelaza. Wazne jest, aby do-
stosowaé $niadanie do indywi-
dualnych preferencji i potrzeb
ucznia. Dzieki réznorodno-
$ci sktadnikéw mozna tworzyé



Ptatki sniadaniowe: czestotliwosé
spozywania [RS]

codziennie 3,6%
5-6 razy w tygodniu 3,5%
3-4 razy w tygodniu 8,8%
2 razy w tygodniu 10,9%
raz w tygodniu lub 175%

rzadziej

Irodto: Kantar, Target Group Index, kwiecier 2022-marzec 2023
IKCANTAR

smaczne i pozywne positki, kt6-
re dostarcza energii na caty po-
ranek.

Moc od rana

Dobrze zbilansowane $niada-
nie powinno dostarczyé dziec-
ku niezbednej energii i sklad-
nikéw odzywczych, a takze za-
pobiec spadkom koncentracji
i ostabieniu. Codzienne spozy-
wanie positku rano, przed wyj-
$ciem do szkoty wspiera rozwoj
intelektualny oraz fizyczny dzie-
ci i mtodziezy oraz obniza ryzy-
ko rozwoju otytosci.

Mozna go skomponowacd
z najpopularniejszych, ogdlno-
dostepnych w sklepie produk-
téw, jak pieczywo, mleko, sery

RYNEK POD LUPA

z0tte i twarogowe, jogurty, dze-
my, wedliny, masto i marga-
ryna, ptatki zbozowe. W skle-
pach nie brakuje takze oferty
specjalistycznej, ktéra znajdu-
je sie na potkach lub w dziatach
z zywnoscig funkcjonalng i die-
tetycznag.

Najpopularniejsze poranne
positki to wcigz kanapki, kté-
re mozna wzbogacaé réznymi
dodatkami i tworzy¢ liczne wa-
rianty inspirowane nie tylko ro-
dzimg kuchnig. Pierwsze $nia-
danie w domu, szczegllnie je-
sienig i zimg, dzieci chetnie zja-
daja na ciepto. Sg to np. tosty,
paréowki, jajecznica, nale$ni-
ki, omlety. Potrawy te najcze-
$ciej wymagaja dodatku ulu-
bionego pieczywa. Najlepiej,
by w sklepie znalazly sie m.in.
butki pszenne, grahamki, ba-
gietki, butki do hot-dogéw czy
chleb tostowy. Dzieci lubig tez
delikatne mleczne butki, roga-
liki drozdzowe, croissanty, do-
nuty i drozdzéwki. Inne po-
pularne $niadaniowe artyku-
ty to ptatki zbozowe podawane
z mlekiem, jogurtem lub owo-
cami albo bakaliami. Mogg by¢
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owsiane, kukurydziane, ryzo-
we, pszenne albo orkiszowe. Co-
raz wiekszym zainteresowaniem
cieszg sie roznego rodzaju kasze
i owsianki, szczegblnie w wersji
ekspresowej, z pysznymi dodat-
kami w postaci owocéw, czeko-
lady albo migdaléw.

Produktom zboZzowym cze-
sto towarzyszy mleko, ktore po-
winno by¢ dostepne w réznych
wariantach, np. w zaleznosci
od technologii produkcji (UHT,

W sklepach
nie brakuje takze oferty
specjalistycznej, ktdra
znajduje sie na potkach
lub w dziatach
z zywnoscig funkcjonal-
na i dietetyczna.

*

Swieze, mikrofiltrowane), za-
warto$ci ttuszczu (m.in. dedyko-
wane dzieciom 3,8%) czy pojem-
nosci opakowania (np. kartoni-
ki ze stomkg 200 ml lub karto-

fot. Bigstock Photo.com
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Sprzedaz paréwek w sklepach maloformatowych
do 300 m? w I polowie 2023 roku

Paczkowane paréwki to kategoria, ktéra w I potowie
2023 roku w sklepach matoformatowych do 300 m?
odnotowala 9% spadek wolumenu sprzedazy, przy
jednoczesnym, spowodowanym inflacjg, wzroScie
wartosci sprzedazy o 4% w poréwnaniu do I poto-
wy 2022 roku.

Srednia cena za kilogram paczkowanych pa-
réwek w sklepach matoformatowych w tym okre-
sie jest o 15% wyzsza niz rok wczesniej i wynio-
sta niemal 27,90 zt, przy czym warto zauwazyd,
ze w czerwcu przekroczyta 29 zl. Klienci skle-
péw maloformatowych zdecydowanie najcze-
$ciej siegaja po paréwki w opakowaniach 250 g
- te odpowiadajg za 53% wszystkich sprzedanych
opakowan paréwek w I polowie 2023 r. Ich $red-

nia cena za opakowanie wyniosta wtedy 6,16 zt
- 0 13% wigcej niz rok wczeéniej.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze podczas gdy zna-
czenie produktéw o gramaturze 250 g spadio o 3 p.p.
w poréwnaniu do I polowy 2022 r., ro$nie znaczenie
paréwek w opakowaniach 200 g, ktére zanotowa-
ty wzrost z 10% do 13% udzialéw w liczbie sprzeda-
nych opakowan.

Par6wki to kategoria o stabilnej dystrybucji, do-
stepna w 8 na 10 sklepéw matoformatowych, kto-
rych klienci mogg wybiera¢ sposréd ich 5 réznych
wariantow.

To takze kategoria z wyraznym liderem pod
wzgledem udzialéw w jej wartoS$ci sprzedazy, kté-
rym jest firma Animex. Producent marek Berlinki
i Krakus odpowiadal za 61% wartosci sprzedazy
paréwek w sklepach matego formatu w I potowie
tego roku (spadek o 2 p.p. w poréwnaniu do I po-
fowy 2022 r.). Kolejne miejsca zajety firmy Tar-
czynski — 20% (wzrost o 1 p.p.) i Sokotéw z wyni-
kiem 11% (bez zmian).

ny i butelki 1 1). Wazng czeScig
dzieciecego jadtospisu sg tez jo-
gurty, kefiry i sery, zaréwno
serki biate i twarozki, jak i do-
skonate na kanapki oraz tosty:
sery zblte, topione czy kremo-
we. Na czasie sg wyroby wyso-
kobiatkowe (np. jogurty grec-
kie i islandzki skyr). W $niada-

W kategorii
nabiatu warto
zwrdci¢ uwage m.in.
na specjalng oferte
jogurtow, serkow
homogenizowanych
i deseréw mlecznych.

*

niowym menu czesto znajdujg
sie tez wedliny, np. szynka, po-
ledwica, wyroby drobiowe, kiet-
baski, paréowki, kabanosy. Wy-
bierajac produkty dla dzieci, ro-
dzice przede wszystkim szukajg
wyrobéw produkowanych z do-
brej jakosci surowca, nie zawie-

rajacych zbednych sktadnikéw.
Trzeba réwniez pamietaé, ze
w dzieciecym jadlospisie wazny
punkt stanowig ryby. W sklepie
najchetniej wybierane sg one
w formie past, satatek i innych
przetwor6éw rybnych, takze tych
kierowanych do mtodszych kon-
sumentéw. Wyrdzniaja sie one
delikatnym smakiem i mniej-
szg zawarto$cig soli. Sniada-
nie na stodko? Dzieci to uwiel-
biajg! Podstawa to dobry wy-
bor dzemoéw i konfitur, szcze-
gélnie popularnych ostatnio ni-
skostodzonych, z dodatkiem so-
kéw owocowych. Na poélce nie
moze rowniez zabrakngé kre-
mow orzechowo-czekolado-
wych, ktére doskonale kompo-
nujg sie z tostami, kanapkami
i nale$nikami.

Specjalnie dla dzieci

Produkty dedykowane dzie-
ciom i mlodziezy wystepuja
w réznych kategoriach i stano-
wig przewaznie jeden z waz-
niejszych punktéow oferty kaz-
dego sklepu. Z mysla o tej gru-
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pie odbiorcow powstaje takze
coraz wiecej artykutéw $nia-
daniowych. Co je wyréznia?
Przede wszystkim opakowa-
nie, ktére od razu pozwala zo-
rientowac sie, ze mamy do czy-
nienia z wyrobem kierowanym
do mtodszych konsumentow.
Czasami réznice wystepuja tez
w gramaturze produktu lub
jego sktadzie.

W kategorii nabialu warto
zwréci¢ uwage przede wszyst-
kim na specjalng oferte jo-
gurtéw, serkéw homogenizo-
wanych i deser6w mlecznych,
a takze serkow topionych, twa-
rozkéw i seréw zottych. Wiele
z tych artykuléw ma specjalne
formaty idealne do konsump-
cji poza domem, opakowania
sg komfortowe, a smaki dosto-
sowane do dzieciecych gustow.
Serki homogenizowane, jogur-
ty i mleko acidofilne wystepujg
najcze$ciej] w wariantach owo-
cowych, z kolei sery zoétte i ka-
napkowe majg delikatny, $mie-
tankowy smak. W grupie seréw
z6ttych na pewno kuszace sg
dedykowane dzieciom produkty
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w formie plasterkow w ksztalcie  brej jako$ci szynki, poledwice  réwki, wérdéd ktérych nie bra-

zwierzat. i wyroby drobiowe, a jako prze-  kuje produktéw przeznaczo-

Na kanapki dla wucznia  kagska serwowane sg wygodne  nych specjalnie dla nich, deli-
oprécz réznego rodzaju serkéw,  w uzyciu i transporcie kabano-  katniejszych w smaku, zazwy-
réwnie czesto wykorzystywa-  sy. Na ciepto dzieci chetnie sie-  czaj w atrakcyjnym kolorowym
ne sg wedliny, szczegélnie do-  gaja z kolei po kietbaski i pa-  opakowaniu.

OKIEM EKSPERTA

MARCIN BALANDA - Dyrektor ds. PR i Komunikacii - Sokotow

Znakomita propozycja dla mtodych konsumentéw sa wedliny z naszej linii Sokoliki.
Dzieci uwielbiajg ich delikatny smak, a rodzice doceniajg ich wysokg warto$¢ odzywcza
oraz czysty sktad. Sokoliki nie zawieraja sztucznych konserwantéw, wyrédznia je ponadto
wysoka miesno$¢. Stanowig dobre Zrédto pelnowartosciowego biatka, ktore jest niezbed-
nym elementem diety najmtodszych. Linia Sokoliki to szeroki wybo6r produktéow, kto-
re idealnie sprawdza sie do przygotowania codziennych positkéw w ciggu roku szkolne-
go. Szyneczka, Schabik czy Pasztecik beda gléwnym elementem pozywnej kanapki. Pa-
roweczki Sokoliki $wietnie smakujg podane na cieplo lub w formie domowego hot doga.
Kabanoski Sokoliki to doskonaly pomyst na drugie $niadanie w szkole lub warto$ciowg
przekaske po sportowych zajeciach. Co wazne, wszystkie produkty Sokoliki maja certyfi-
i kat Przekreslonego Klosa i sg odpowiednie dla 0s6b eliminujgcych gluten.

EE B

== ==

ZBIGNIEW WYSOCKI - Dyrektor Marketingu . Goodvalléy- P.oiska

Dzieci zdecydowanie pokochaty paréwki Dobrusie od Doliny Dobra. Delikatny, natu-
ralny smak oraz specjalnie dopasowany do potrzeb zywieniowych dzieci, mniejszy roz-
miar paréwek skusza nawet najwiekszego niejadka. Rodzice chetnie siegaja po Dobru-
sie ze wzgledu na ich krétki, naturalny sktad oraz zawarto$¢ wysokiej jakosci, polskiej
szynki wieprzowej. Dodatkowo paréwki Doliny Dobra doskonale sprawdzaja sie jako
szybka, zdrowa przekaska na drugie $niadanie. Idealng propozycja dla pociech w wie-
ku szkolnym jest rowniez zawierajaca jedynie 3% ttuszczu gotowana Szynka 100% mie-
sa o delikatnym smaku, ktéra rodzice chetnie wybieraja dla swoich pociech do pakowa-
nych na wynos kanapek. W swoim portfolio mamy réwniez mig¢so sickane z szynki wie-
przowej, ktore Swietnie nadaje sie do lubianych zaréwno przez najmtodszych, jak i tych
nieco starszych, burgeréw oraz spaghetti.

F T TSRS s R O JEEEEEEEW .
WIKTOR KOWALSKI - Brand Manager - Dan Cake Polonia

Koniec wakacji i pierwsze dni wrze$nia to moment, gdy naturalnie przestawiamy sie
na powakacyjny rytm dnia, stojacy pod znakiem zabiegania i braku czasu, pospiesznych
wyj$¢ do szkoty i pracy oraz powrotu do codziennych obowigzkéw. W tym okresie stawia-
my na linie naszych flagowych produktéw, czyli Buleczek Mlecznych. Puszyste i aroma-
tyczne pszenne buleczki wystepujg w trzech wersjach: klasycznej, z kawatkami czekola-
dy i kostka truskawkowa. Swietnie sprawdzajg si¢ jako alternatywa dla klasycznego pie-
czywa $niadaniowego, ale takze jako szybka przekaska na wynos. Ich duzym atutem jest
niewielki, poreczny rozmiar, przez co idealnie pasuja do $niadaniowego lunchboxa, za-
bieranego do pracy czy do szkoty. Nasze badania pokazuja, ze po Buteczki Mleczne naj-
chetniej siggaja osoby posiadajace dzieci w wieku do 11 lat (71% badanych).

\\\'\*1

BN G s =
KARINA NOCULAK - Marketing Manager - Profi
W przypadku produktéw dla dzieci duze znaczenie ma smak. Do szkolnych $niadani6-
wek trafiajg zaré6wno przekaski wybierane przez rodzicéw, np. batoniki zbozowe, jak
i kanapki z uwielbianym przez dziecko stodkim twarozkiem czy pasztetem. Najwazniej-
sze, by uczen zawsze wychodzit do szkoly z drugim $niadaniem i zjadal je w ciggu dnia
z apetytem. Pasztet Swietnie sprawdza sie w kanapkach — ma tagodny smak, delikatng
konsystencje oraz dobrze komponuje si¢ z warzywami. Z oferty marki Profi ulubionym
smakiem najmlodszych konsumentéw jest Profi pasztet z pomidorami. Bardziej boga-
ta konsystencja, typowa dla domowych miesnych przetwordw, odznaczajg si¢ tradycyj-
ne Pasztety Dworskie. Ich sktad jest w 100% naturalny, bez sztucznych dodatkéw i glu-
tenu. Znajdziemy w nich miegso z dzika, jelenia, krélika i kaczki.
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Dobrze opakowane

Przygotowujac sklepowa ofer-
te na pierwsze wrzesniowe dni,
oprocz tradycyjnych artykutéw
do przygotowania kanapeki$nia-
dan na cieplo, warto uwzglednié
potencjal produktéw, ktére moz-
na zabraé ze sobg prosto ze skle-
pu do szkoly i zje$¢ na przerwie.
Sa one przede wszystkim tatwe
w transporcie, przechowywaniu
i konsumpcji, a wiec ich opako-
wania wpisuja si¢ w segment co-
nvenience, z roku na rok zajmu-
jacy na sklepowych pétkach co-
raz wiecej miejsca. Produkty
te powinny by¢ takze Zzrédiem
energii i zaspokaja¢ gléd miedzy
gltéwnymi positkami.

ZnaleZ¢ tu mozna np. herbat-
niki z pelnoziarnistej maki z do-
datkiem bakalii, batoniki zbo-
zowe, saszetki z ptatkami i mu-
sli, musy owocowe, z dodatkiem
kasz oraz ptatkow, jogurty, serki
i desery mleczne w porecznych
kubeczkach, paczkowane prze-
kaski serowe, a takze podsusza-
ne kielbaski i kabanosy porcjo-
wane w niewielkich opakowa-
niach.

Idealne na wynos do szkoty
sa rOwniez pitne jogurty i inne
napoje mleczne w praktycznych
plastikowych butelkach, moga
one ponadto odgrywacé role nie-
wielkiego positku.

Jedno jest pewne — aby klien-
ci byli zadowoleni, niezbedna jest
oferta produktéw z réznorod-
nych grup. Powinny by¢ to ar-
tykuty z dobrej jakosci sktadni-
kéw, w wygodnych opakowa-
niach. Zaréwno zapracowani
dorosli, jak i udajace sie do szko-
ty dzieci chetnie siegaja po male
dania na wynos.

Potencjat
»powrotu do szkoty”

Asortyment $niadaniowy cieszy
sie duzg popularnoscig w skle-
pach, a w mniejszych placow-
kach czesto jest elementem co-

RYNEK POD LUPA
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dziennych zakupéw statych
klientéw juz od wczesnych go-
dzin porannych. Podstawa
to Swieze pieczywo, nabial, we-
dliny, warzywa i owoce, warto
zwro6ci¢é uwage na wyroby re-
gionalne oraz nowosci rynko-
we wéréd produktéw eko i bio.
Rodzice przygotowujacy dzie-
ciece $niadaniéwki coraz cze-
$ciej zwracaja uwage na sklad,
smak, jako$¢ wyrobu, ale tez
na cechy opakowania. Powinno
by¢ bezpieczne, poreczne, roz-
miarem dopasowane do szkol-
nego plecaka. Nie bez znacze-
nia jest tez wptyw na $rodowi-
sko.

Jak zwréci¢ uwage klien-
tow na oferte? Kierujac infor-
macje do rodzicéw, byé moze
warto podkresli¢, ze jest ona
ulatwieniem, czyms$, co moze
uczyni¢ powro6t do szkoty bar-
dziej komfortowym. Z kolei

Reklama

RYNEK POD LUPA

dzieci zwykle szybko poddajag
sie oddziatywaniu reklam, po-
wodzeniem cieszg sie wiec réz-
norodne akcje i promocje pod-
kreslajace mode czy styl zycia
w danej grupie wiekowe;j.

Jedno jest pewne
— aby klienci byli
zadowoleni,
niezbedna jest oferta
produktéw
z r6znorodnych grup.

*

Juz w wakacje powieksza sie
oferta nowosci w portfolio pro-
ducentéw. To okazja, by przyj-

rze¢ sie im pod katem potrzeb
klientéw sklepu. Premierom no-
wych smakéw jogurtéw i twa-
rozkéw, kolejnych wariantéw
platkéw $niadaniowych, a takze
paréwek i kabanoséw z nowymi
dodatkami towarzyszg zwykle
atrakcyjne promocje, konkursy,
degustacje. Konsumenci, cho¢
majg swoje ulubione produkty,
marki oraz smaki, chetnie ko-
rzystaja z mozliwo$ci sprébowa-
nia, przetestowania czego$ no-
wego. Nierzadko takie nowosci
dodawane sg potem do listy co-
dziennych zakupéw.

I jeszcze jedna kwestia. ,Po-
wrét do szkoly” w sklepach spo-
zywczych, choé powinien ba-
zowa¢ na asortymencie $nia-
daniowym, mozna wykorzy-
sta¢ takze, proponujac arty-
kuly uzupelniajace te oferte.
Moze to byé np. ekspozycja te-
matyczna, gdzie znajda sie tad-
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ne i praktyczne akcesoria do pa-
kowania positkow. Na czasie sg
np. kolorowe plastikowe lub sili-
konowe pudetka z przegrédkami
na przekaski, a takze stoiki na jo-
gurt czy salatke, torebki i kubki
termiczne, termosy, bidony, po-
jemniki do koktajli. Nabywcow
na pewno znajda tez popularne
$niadaniowe torebki i woreczki.
Jesli warunki na to pozwalajg,
takg ekspozycje mozna potgczyé
z akcesoriami szkolnymi, jak ze-
szyty, notesy, dlugopisy, kredki
i pisaki. To nie tylko akcent przy-
pominajgcy o przygotowaniach
do roku szkolnego, lecz takze za-
cheta, by uzupetnic¢ standardowe
zakupy.

Smakowite przekqgski
- stodkie i stone

Beata Wozniak

Chrupaé, przegryzaé, pod-
jada¢ miedzy positkami lu-
big konsumenci z réznych
grup wiekowych, a szczegodlne
upodobania w tym kierunku
przypisuje sie dzieciom i mto-
dziezy. To oni najczesciej kie-
ruja sie smakiem, moda oraz
wygoda, kupujac przekaski
i stodkie, i stone, a takze t3-
czace cechy obu kategorii. Na-
dejscie nowego roku szkolne-
g0 oznacza wiekszy ruch przy
regatach z tego typu artyku-
tami — to ostatni dzwonek,
by dostosowac oferte do wy-
magan nowego sezonu.

Produkty, ktére mozna zabraé
ze sobg ze sklepu i zje$¢ poza
domem ciesza si¢ powodzeniem

RYNEK POD LUPA
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*Profi za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food),
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w okresie wl-w52 2022, w kategorii: Pasztety
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Desery mleczne: czestotliwosé
spozywania [RS]

codziennie 0,5%
5-6 razy w tygodniu 1,2%
3-4 razy w tygodniu 3,0%
2 razy w tygodniu 53%
raz w tygodniu 5,5%
rzadziej n_ii raz 14,2%
w tygodniu

Irodto: Kantar, Target Group Index, kwiecied 2022-marzec 2023

KANTAR
spozywane najczesciej [RS]

Monte - Zott 7,3%
Miiller Riso 4,1%
Belriso - Zott 4,0%
Satino Deser - Bakoma 3,3%
Deser z korong - Zott 3,2%
Mikus - Bakoma 3,1%
Satino Gold - Bakoma 2,2%
SMAKIJA - Zott 2,1%
Owsianka - towicz 2,1%
Kaszka Manna 2,0%

- Czarnkéw

Irddto: Kantar, Target Group Index, kwiecieri 2022-marzec 2023
IKANTAR

takze w okresie wakacji, ale
od wrzesnia oferta bedzie wy-
magalta zmiany. Niektére arty-
kuly, jak niezbedne do przyrza-
dzania $niadan pieczywo, na-
bial czy wedliny, zyskaja jesz-
cze bardziej na zainteresowa-
niu klientéw sklepéw, wiec po-
winny znalezé sie przynaj-
mniej w reprezentacji najpopu-
larniejszych marek i gramatur.
Wsréd innych, jak stone przeka-
ski i stodycze, trzeba bedzie eks-
ponowacd i uzupelniaé nowe wa-
rianty, smaki oraz formaty, po-
niewaz kierujac oferte do dzie-
ci i mlodziezy, mozna liczyé
na wiekszy popyt na nowosci
oraz por¢czne opakowania.
Przekaski, choé¢ zaliczajg
sie do produktéw impulsowych,
nabywanych pod wpltywem za-
chcianek, w przypadku dzieci
i mlodziezy moga by¢ czesciej
zakupem planowanym. Co$
stodkiego lub stonego do po-
chrupania to do$¢ powszechny
plan na wydanie kieszonkowe-

RYNEK POD LUPA

go, do tego dotgcza zazwyczaj
jakis napdj.

Co powinno znalezé sie
na pierwszym planie? Rano
do pewniakéw nalezg wszel-
kie $niadaniowe wyroby pie-
karnicze i cukiernicze. Zainte-
resowaniem cieszg sie przede
wszystkim drozdzowki, roga-
liki, nadziewane croissanty,
donuty i stodkie butki. Waz-
ne, by produkty te byly $wie-
ze 1 aromatyczne — kuszace juz
od wejscia do sklepu.

Mtodzi konsumenci prze-
kasek cenig wygode i chetnie
siegajg po mniejsze opakowa-
nia, a nawet porcje ,na raz”.
Mate torebki ze snackami po-
winny wiec znalezé sie w naj-
bardziej atrakcyjnych lokaliza-
cjach, na wyciggniecie reki.

Najczesciej wybierane

Baza oferty stodyczy to zazwy-
czaj najlepiej rotujgce produkty
z poszczegblnych grup, a wiec
ciastek, herbatnikow, cukier-
kéw, czekolad 1 batonikédw,
drobnych stodyczy (zelki, liza-
ki, karmelki) i gum do zucia.
Z kolei wsréd stonych przeka-
sek nie moze zabrakng¢ na poét-
kach najpopularniejszych chip-
séw, chrupek, prazynek, po-
pcornu, krakerséw i palusz-
kéw. Warto przygotowaé takze
torebki z orzechami, mieszanki
suszonych owocow itp.

W  zaleznos$ci od gru-
py wiekowej odbiorcéow, waz-
ne bedg nieco inne cechy pro-
duktu. Mtodsze dzieci podat-
ne sg na magie kolorowych
opakowan i wszelkich dodat-
kowych atrakcji, np. wizerun-
kéw postaci z bajek, kolorowa-
nek, konkurséw, gratisowych
gadzetéw itp. Starsze dzie-
ci i mlodziez zwracajg uwage
na smak, wazne sg tez najnow-
sze trendy i komunikacja kon-
kretnej marki. To do nich najle-
piej trafiajg artykuty intensyw-
nie reklamowane, modne, wy-
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rézniajace sie na pélce cieka-
wym motywem graficznym lub
hastem.

Miedzy innymi dlatego wy-
roby konfekcjonowane to pod-
stawa oferty — mlodzi konsu-
menci rozpoznajg ulubione pro-
dukty czesto juz po spdjnej ko-
lorystyce marki. Nie oznacza
to jednak, ze slodycze sprze-
dawane na wage nie zdobeda
uznania w tych grupach wieko-
wych. To wcigz doskonate uroz-
maicenie dla wielbicieli tako-
ci, a ich prezentacja w poblizu
kasy i na sklepowej ladzie cze-
sto konczy sie spontanicznym

Przekaski, cho¢
zaliczajq sie
do produktow
impulsowych,
nabywanych pod
wptywem zachcianek,
w przypadku dzieci
i mtodziezy moga by¢
czesciej zakupem
planowanym.

*

zakupem niezaleznie od wieku
klientow.

Oferta luzem moze by¢ szcze-
goélnie atrakcyjng propozycjg dla
mniejszych sklepéw, gdzie usy-
tuowanie tuz przy kasie sprzyja
dziataniom impulsowym. W do-
datku w tego typu asortymen-
cie wcigz pojawiajg si¢ nowo-
$ci i edycje sezonowe, Swigtecz-
ne, okoliczno$ciowe. Brak tra-
dycyjnego opakowania ozna-
cza, ze trzeba przyciaggnaé uwa-
ge mlodego konsumenta for-
mag, co sprawdza sie szczegodl-
nie w przypadku ciastek — mogg
to byé np. grzybki, zwierzatka,
kwiaty, serca, podkéwki, krazki,
minibabeczki itp. Z kolei wsréd
pralin, wafelkow, cukierkéw czy
zelkéw dzieci mogg prébowad



IAMOW JUZ DZIS!

TERAZ W 4 WYIATKOWYCH
SMAKACH!

SILNE WSPARCIE SPRZEDA2Y:

g | ¢

INTERNET OUTDOOR MATERIALY



wcigz nowych produktéw i two-
rzy¢ mieszanki wedlug wlasnego
gustu. Ma to dla najmtodszych
dodatkowo te zalete, Ze nie trze-
ba wydawaé jednorazowo wiek-
szej kwoty.

Kolorowy swiat

Dzieci kochajg stodycze. A ze
zwykle szybko zuzywajg ener-
gie, dos$¢ czesto siegajg po roz-
nego rodzaju stodkie przekagski.
Niezaleznie od pory roku, do-
brze rotujg wyroby czekolado-

ciast.
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we, szczegblnie wafelki i bato-
niki. Takze dobry wybér czeko-
ladowych pralin, ciastek oraz
cukierkéw gwarantuje zainte-
resowanie. Oproécz bestselle-
réow utrzymujgcych od lat swa
pozycje, warto zwréci¢ uwa-
ge na modne nowinki. Na topie
sg smaki tropikalne, jak kokos,
mango, marakuja, wcigz po-
wodzeniem cieszy sie toffi, ma-
sto orzechowe, karmel, polewy
w owocowych smakach oraz
chrupigce dodatki (ciastecz-
ka, ptatki, orzeszki). Popular-

OKIEM EKSPERTA

DOROTA LISZKA - Manager ds. Komunikacji i Public Affairs - Grupa Maspex

Wraz z rozpoczeciem roku szkolnego rodzice szukaja pozywnej przekqski dla dziecka.
Marka Kubu$ w swoim portfolio posiada musy 100% pelne owocéw bez dodatku cu-
kréw i musy Drugie Sniadanie Kubu$ z dodatkiem ryzu, kaszyJaglaneJ lub kaszy man-
ny. Swoje portfolio w tym roku poszerza o nowe warianty swoich muséw Kubus TEAM,
bo jak szkotla, to tylko w dobrym teamie! Musy z prostym skladem stanowia wygodny
posilek w ciggu dnia i z takg oferta przychodzi Tymbark, oferujac musy owocowe, wa-
rzywne, egzotyczne czy Musly — nowos$¢ z prostym sktadem, pelnym wartos$ci odzyw-
czych, witamin i cennego blonnika. Sympatycy zbozowych przekasek znajda co$ dla
siebie rowniez w portfolio Lubelli. Produkt di Riso to super pozywna przekaska w po-
uchu z catymi ziarnami ryzu, dostepna w trzech wariantach smakowych: truskawka,
mango, wisnia i ryz. Marka Lowicz poszerza swojg oferte przekasek w pouchu o dwie
nowoSci: pyszng przekagske Antybatona Choco oraz linie deseréw o smakach polskich

LGNS o e

ALEKSANDER WASILEWSKI Prezes Zarzadu Cereal Partners Poland Torun-Pacific

Z roku na rok rosnie liczba os6b, ktéra deklaruje regularne jedzenie ptatkéw $niadanio-

wych z mlekiem w porannej porze. Platki sg postrzegane przede wszystkim jako smacz-

na, wygodna oraz wartoSciowa opcja positku na pierwsze $niadanie dla dzieci przed
| pojSciem do szkoty. Czesto dla rodzicow duze znaczenie majg walory zywieniowe oraz
zdrowotne $niadania. Cereal Partners Poland Torun-Pacific, producent ptatkéw $niada-
niowych Nestlé, sukcesywnie poprawia profile zywieniowe swoich produktéw. Sktadnik
nr 1 wigkszos$ci naszych wyrobéw stanowi pelne ziarno. Oznaczeniem ,A” w skali Nutri-
score moga pochwali¢ sie m. in. flagowe ptatki Chocapic oraz Nesquik. Liczymy, ze $nia-
daniowg rutyne przelamig ptatki Nestlé KitKat. To nasza nowos$¢ i opcja $niadaniowa dla
kaidego kto potrzebuje przerwy juz o poranku. Platki Nestlé KitKat® wyréznia potacze-
nie smaku mlecznej czekolady z niezwykla chrupkosciag wafelka.

=
¥ =8 1 1
MAGDALENA LIPINSKA - - Category Brand Manager - Dr. Oetker Polska

‘ Do portfolio Dr. Oetkera powraca dedykowana dla najmlodszych konsumentéw Mini Pizza o smaku sera i po-
midoréw. Mini Pizza powraca w nowej odstonie, z wizerunkiem niesfornych i wesotych Minionkéw — ulubien-
cow zaréwno najmlodszych, jak i nieco starszych konsumentéw. Mini Pizza od Dr. Oetkera to najwyzszej jako-
Sci sktadniki i prosta receptura. Produkt zawiera kompozycje smakowg idealng dla dzieci: tagodny sos pomi-
dorowy i 100% sera mozzarella potaczone z delikatnym i puszystym ciastem. W kazdym pudetku znajduja si¢
3 sztuki pizzy — idealnie do dzielenia lub na kilka przekasek po powrocie ze szkoly. We wrzes$niu startuje kam-
| pania Mini Pizzy Minionki z influencerami oraz konkurs na profilu Dr. Oetker Polska na Facebooku, w kt6-
. rym do wygrania beda atrakcyjne, Minionkowe zestawy szkolne. Dr Oetker i Minionki zapraszajg do zabawy!
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ne wafelki, czekolady, pianki co-
raz czeSciej majg miniaturowe
wersje. Z kolei wéréd cukierkow
nieczekoladowych nie moze za-
brakng¢ torebek do 150 g, kté-
re umozliwiajg prébowanie co-
raz to nowych wariantéw. Naj-
modniejsze sg polaczenia owo-
céw i musujgcego, kwaskowego
nadzienia. Popularnos$cig cie-
szg sie tez smaki kaktusowe, cy-
trynowe, jabtkowe, winogrono-
we, a takze karmelki z nadzie-
niem w formie klasycznych cu-
kierkéw lub dropséw.




Dr.Oetker
¢

TZZ
dla matych konsumentow

Nowos¢! Teraz Mini Pizza dostepna w limitowanej serii produktow Dr Oetker Minionki. Dwa warianty
graficzne opakowania z r6znymi Minionkami do wyboru s3 atrakcyjna propozycja dla najmtodszych.
Mini Pizza Dr. Oetkera zasmakuje nawet najwiekszym niejadkom!

tagodny smak sosu pomidorowego, 100% sera mozzarella i delikatne ciasto to ulubione zestawienie smakow matych
konsumentow. Mini Pizza to porcja w sam raz dla dziecka, a 3 sztuki w opakowaniu utatwiaja dzielenie sie

lub pozostawienie pizzy na pozniej.

ot e

XPIZZA )

l@|@n f O

komsumencka Digital Influencerzy Facebook Instagram

Promocja




Batony czekoladowe: marki

spozywane najczesciej [RS]

Snickers 11,7%
Pawetek 8,7%
Twix 6,2%
Lion 5,8%
Mars 5,8%
Bounty 5,2%
3 Bit 4,8%
Bajeczny 4,0%
Kinder Mleczna Kanapka 3,7%
Milky Way 3,6%
Kinder Maxi King 3,2%
Danusia 2,6%
Kinder Maxi 2,6%

Advocat (dawniej Jacek) 2,1%

Irddto: Kantar, Target Group Index, kwiecied 2022-marzec 2023
ICANTAR

W  strefie kasy dominu-
ja drobne stodycze, w tym nie-
zmiennie popularne  wsréod
milodszych dzieci lizaki. Produ-
cenci starajg si¢ wyréznic¢ swoje
produkty, dlatego w tej grupie ta-
koci mozna liczy¢ na nietypowe
formy, design opakowania oraz
zaskakujgce smaki (np. lizaki
o zréznicowanej strukturze, mu-
sujace, ze strzelajgcymi posyp-
kami, barwigce jezyk itp.). Okoli-
ce przy kasie to nie tylko drobne
stodycze, lecz takze gumy do zu-
cia. Mlodsze dzieci to odbiorcy
gum rozpuszczalnych wyréznia-
jacych sie intensywnymi barwa-
mi opakowan. Najpopularniej-
sze smaki to malina, truskaw-
ka, pomarancza, jabtko, wisnia,
cola. Nowosci znajdziemy takze
wéréd zelkéw, pianek i galare-
tek — dominujg owocowe smaki,
ale zdarza sie od czasu do czasu
zaskakujgca cola czy orzezwia-
jacy jogurt. Kategoria rozwija
sie nie tylko w kierunku nowych
smakéw — ciekawostkg sg niety-
powe formy, jak np. pianko-zelki
czy nadziewane galaretki. Wy-
godny format sprawia, ze drob-
ne stodycze doskonale sprzedajg
sie jako produkt impulsowy, za-
réwno w strefie przykasowej, jak
i z p6lki. Warto mieé je w swo-
jej ofercie w r6znych wariantach

RYNEK POD LUPA

smakowych. Mimo ze mlodsi
konsumenci jednorazowo kupu-
ja mniejszg ilo$¢ stodyczy, trze-
ba pamieta¢ takze o tych bar-
dziej pojemnych opakowaniach.
Tabliczki  czekolady, toreb-
ki z cukierkami czy opakowa-
nia ciastek w wersji ekonomicz-
nej sa z kolei chetnie zabierane
do szkoty lub do domu i przezna-
czone do wspdlnej konsumpcji.

Stony smak,
czyli rozbudowana oferta

Przy regatach ze stonymi prze-
kaskami zwykle jest najwiecej
mlodszych konsumentéw. Nie-
ktorzy kupuja je dos$é czesto,
inni tylko na specjalne okazje,
np. zeby poczestowaé réwiesni-
kéw. Istotna jest lokalizacja — je-
§li sklep znajduje sie po drodze
do szkoty, w ofercie powinny do-
minowaé mniejsze i Srednie opa-
kowania. Do najpopularniejszych
przekasek nalezg chipsy, ktérych
wybér (marek, smakéw i grama-
tur) moze przyprawi¢ o zawrét

W strefie kasy
dominujg drobne
stodycze, w tym

niezmiennie popularne
wsrod mtodszych
dzieci lizaki.

*

glowy. Mamy tu m.in. plasterki,
chipsy karbowane, w formie fry-
tek, grubsze i cienkie, papryko-
we, cebulowe, bekonowe, solone,
pikantne, z ziotami itp.

Najlepiej rotuja chipsy na-
turalne solone, paprykowe
oraz serowe, ale dzieci i mto-
dziez chetnie testuja nowin-
ki, dlatego warto proponowaé
na nowy sezon wszelkie inno-
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wu

wacje czy edycje limitowane.
Amatorzy wyrazistych sma-
kéw moga zdecydowac sie tak-
ze na chipsy z dodatkiem di-
pow w saszetce. Pozostale prze-
kaski tez majg sporo do zaofe-
rowania w kwestii wariantéw,
np. popcorn serowo-cebulowy,
o smaku suszonych pomidoréw
i czosnku albo orzeszki w chru-
piacej pikantnej skorupce (bar-
becue, cebulka, papryka, ser,
chili, wasabi). Z kolei w przy-
padku paluszkéw oprécz najpo-
pularniejszych z solg, makiem
czy sezamem, z zainteresowa-
niem spotkajg sie zapewne tak-
ze warianty pikantne, np. be-
kon, cebulka, chili, albo nowin-
ki rynkowe — paluszki z czeko-
ladg i r6znorodnymi polewami,
np. owocowymi. Mozna ponad-
to zaobserwowaé rozwdj tych
produktéw pod wzgledem for-
my — mamy tu oprécz klasycz-
nych takze precelki, talarki
lub Swiderki, a w wersjach kie-
rowanych do najmlodszych -
ksztatty zwierzakéow albo lite-
rek. Mniej typowe smaki poja-
wiaja sie réwniez w ofercie po-
pcornu, ktéry wystepuje nie tyl-
ko w wariancie solonym i ma-
Slanym, lecz takze w wersjach
pikantnych oraz stodkich. Po-
pcorn moze by¢ gotowy do spo-
zycia lub w opakowaniu, ktére
podgrzewa sie w kuchence mi-
krofalowej, by uzyskaé goraca
prazong kukurydze w réznych
smakach.

W kategorii przekasek sto-
nych na znaczeniu zyskuja po-
nadto inspirowane meksy-
kanskimi smakami nachosy
(np. paprykowe, serowe, chi-
li), ktore najlepiej oferowad
w sprzedazy komplementarnej
z dipami serowymi i pikantny-
mi sosami typu salsa.

Mate, poreczne formaty, ide-
alne do spozycia poza domem,
majg dzi$ takze snacki z nieco
innych grup asortymentowych
niz klasyczne stone przekaski.
Sa to np. wedliny, ktére nabie-



Colian
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KRZYSZTOF SZCZERBACZ
Team Manager
GfK - an NI company

GFK

W GfK - an NIQ company uwaznie obserwujemy
zwyczaje oraz trendy zakupowe Polakéw — bada-
my m.in. czym konsumenci kierujg sie podczas za-
kup6w oraz produkty jakich marek najczesciej tra-
fiajg do ich koszykéw. Teraz przyjrzeliSmy sie do-
ktadniej markom oferujagcym stone i stodkie przeka-
ski. Sprawdzili$my zalezno$ci miedzy znajomoscig
marki, a tym, czy dla nabywco6w jest ona pierwszym
wyborem.

W przypadku stonych przekgsek jako mar-
ke pierwszego wyboru Polacy najczesciej wskazujg
Lay's (az 38%). Swiadomos¢ marki deklaruje 99%,
natomiast znajomo$¢ — 86%. Drugim najczestszym
wyborem sg produkty Lajkonika (25%). Zdecydowa-

nie czesciej siegaja po nie jednak starsi nabywcy —az
42% z grupy wiekowej 46-55 lat. W przypadku mto-
dych jest to zaledwie 6%. Ogélem znajomo$¢ mar-
ki deklaruje 81% konsumentéw. Zgodnie z danymi
GfK - an NIQ company trzecie z kolei najchetniej
wybierane produkty sa oznaczone marka wlasng
Biedronki — Top. Jest to pierwszy wybér dla 11% na-
bywcéw. Srednia znajomoé¢ marki to 58%, z czego
jest ona najbardziej popularna wsréd mtodych — zna
ja 3 na 4 nabywcéw w wieku od 18 do 35 lat.

Jak sytuacja ksztaltuje sie w przypadku ma-
rek oferujacych stodkie przekaski? Wedtug danych
GfK - an NIQ company tu najczestszym pierw-
szym wyborem sag produkty Milki (32%). Tendencja
ta raczej utrzymuje si¢ na wysokim poziomie wsréd
wszystkich konsumentéw i spada dopiero wsréd na-
bywcoéw po 55. roku zycia. Druga z kolei jest marka
Wedel (22%) — tu z kolei widoczna jest wieksza popu-
larno$¢ wsréd starszych nabywcéw. Podium zamy-
ka marka Kinder z wynikiem 16%. Jest ona pierw-
szym wyborem gléwnie dla mlodych nabywcéw (az
43% z grupy wiekowej 18-25).

rajg znaczenia w ofercie kiero-
wanej do dzieci i mtodziezy i po-
winny mie¢ szerokg reprezenta-
cje na pélce juz na starcie nowe-
go sezonu. Niewielkie porcje kaba-
noséw, chipséw, beef jerky (suszo-
na wolowina), stripséw (suszone
paski szynki), batonéw badz pa-
réwek i salami w wersji mini do-
skonale sprawdzajg sie jako spo-
s6b na szybkie zaspokojenie glo-
du miedzy positkami. Dla rodzi-
céw znaczenie ma na pewno wy-
soka zawarto$¢ miesa oraz bez-
pieczefistwo  przechowywania.
Jest to wiec alternatywa dla sto-
nych snackéw, a przy okazji por-
cja biatka. W dzieciecych $niada-
niéwkach najczesciej pojawiajg sie
kabanosy (wieprzowe, drobiowe,
cielece lub z indyka), szczegblnie

te w opakowaniach na raz, a wiec
25i50 g.

Kompromisy
i nowe mozliwosci

Postawy konsumenckie dzie-
ci i mlodziezy ksztattujg sie
nie tylko w grupie réwie$niczej
i pod wptywem trendéw. Spory

wplyw moga mie¢ tu takze ro-
dzice, proponujac alternatywy
dla najpopularniejszych pro-
duktow, zachecajgc do spraw-
dzania skladu, podkreslajgc,
ze zdrowe odzywianie i aktyw-
no$¢ fizyczna nie muszg ozna-
czaé rezygnacji z przyjemno-
$ci, np. smakowitych przeka-
sek. Innowacji na rynku nie
brakuje. Pojawiajg sie wersje
klasycznych przegryzek w no-
wych recepturach albo tez cal-
kiem nowe.

Niewielki positek podczas
szkolnych przerw to nie zawsze
kanapki. Rodzice chetnie ko-
rzystaja z ré6znego rodzaju udo-
godnien, szczegdlnie jesli moga
przemycié¢ przy okazji porcje
owocéw lub warzyw. Na popu-
larnosci zyskuja wiec ostatnio
musy OWOCOWeE, OWOCOWO-Wa-
rzywne oraz wzbogacone typo-
wo $niadaniowymi dodatkami,
jak jogurt, ptatki $niadaniowe,
zboza. Produkty te zawierajg
zazwyczaj przeciery z owocow,
soki owocowe, btyskawiczne
platki owsiane, kasze¢ jaglang,
kasze manng, ryz itp.
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Dominujag owocowe smaki:
jabtko, truskawka, banan, kom-
pozycje z marchewka, arbu-
zem, a takze bardziej egzotycz-
ne, jak gujawa, opuncja figowa,
papaja, mango, marakuja. Por-
cje maja zazwyczaj ok. 100 g,
a tubki i saszetki z zakretkami
sprawdzaja sie jako wygodne
opakowanie w réznych warun-
kach.

Oferta, w ktérej artyku-
ly spozywcze w lzejszych wer-

Orzeszki w puszkach/

/w paczkach: marki spozywane
najczesciej [RS]

Felix (pozostate marki) 13,0%
Bakalland 8,8%
Felix Crispers 5,7%
Kresto 4,0%
Przysnacki 3,7%
Lorenz - Nic Nac's 3,5%
Loren_z (pozostate 2,8%
marki)

Beskidzkie - Aksam 2,7%
Happy Nuts 1,6%
Harry's 1,5%
Inne 1,8%

Irddto: Kantar, Target Group Index, kwiecieri 2022-marzec 2023
ICANTAR



Przygotuj sie na poczatek roku
szkolnego z FoodWell

JSowrdt do szkoly™ to najwainiejszy pod wzgledem obrotu okres dia
kategorii batondw funkejonalnych. Co to whasciwie jest baton funkejonalny?
To nic innego jak smaczna i zdrowa przekaska bedaca alternatywa dla
konwencjonalmych batondw czekoladowych. To batony o lepszym skiadzie
7 duza dawka, zdrowych skiadnikéw odiyvwezych, kidre majg spetniad
konkretne funkcje, Kategoria batondw funkcjonalnych bardzo dynamicznie
sig rozwija | na przestrzeni trzech ostatmich lat podwoila swoja sprzedag
wartosciowa, W 2023 roku [MAT Maj 2023) kategoria stanowi juz prawie
0,5 MLD ziotych®. Batony funkcjonalne dziela sie na trzy segmenty: batony
zhozowe, proteinowe oraz owocowe. Wszystkie segmenty odnotowuja
dwucyfrowe warosty sprzedazy zardwno wartosciowe] jak | ilosciowej
w pordwnaniu do roku poprzedniego. przy czym to batony zboZowe
i proteinowe napedzajg warosty kategorii.

Szczegdlnie w okresie sierpied-paidziernik [powrdt do szkoly”) kategoria
notuje solidne dwucyfrowe waerosty sprzedazy ilosciowe] w pordwnaniu
do srednigj sprzedazy poza sezonem, Dlatego tez nalezy pamigtac, aby
odpowiednio przygotowal sklepy na ten okres zardwno pod wzgledem
dostepnosci, jak | widocznosci wiasciwego asortymentu.

FoodWell, taczacy marki Bakalland, Delecta, Purella, BeRaw oraz Anatol
w 2022 roku preeszedt 2naczaca transformacie. To kupujacy jest woentrum
naszych zainteresowan. dlatego bazujge na danych rynkowych (Mielsen,
GfK) dostosowujemy naszg oferte w punkcie sprzedaiy do potrzeb klienta.
FoodWell jako jedyna firma wirdd kluczowych graczy brandowych pokrywa
wszystkie potrzeby kupujacego w kategorii batondw funkcjonalnych, Dzieki
potaczonym silom marek BA! | BeRaw posiada ekspertyze we wszystkich
segmentach batonowych (zbozowe, proteinowe, owocowe),

,Powrét do szkoty”- bohaterowie
wzrostow

W okresie .powrotu do szkoly™ na polkach sklepoveych i dodatkoveych
ekspozycjach powinny znaledl sie produkty, po ktore najczesciej siegaja
nasi kupujacy cayli batony zbozowe. Nie mozna w tym okresie zapomnied
o batonach proteinowych, ktdre w ostatnim ¢ zasie ciesza sie coraz wigkszym
zainteresowanie | notuja najwickszy dynamike warostdw  sprzedaiy
w kategorii.

W osegmencie batondw funkcjonalmych wénrdd najwainiejszych bohaterdw
werostdw znajdziemy batony zbozowe Bakalland BA! w topowych smakach;
banan, Zurawinai pomarancza, > orzechdw i 5 bakalii oraz batony proteinowe
Bakalland: wanilia, stony karmel czy masio orzechowe, Produkty te powinny
stanac przy strefie kas bad# w strefie batonowe] jako zdrowsza alternatywa
dla batondw czekoladowych.

Batony zborowe FoodWell marki Bakalland sa idealnym produktem do
umieszczenia w maszynach vending'owych w szkotach, na uniwersytetach
iw biurach, ktore pwarantujg wysoki poziom odsprzedaiy.

Bakalland szykuije sie na powroét szkoty
- startuje kampania ,,OdkryJESZ”

Marka Bakalland kontynuuje diugofalows kampanie reklamows pod
hastern _JESZ, co dobre”, Bakalland po 10 latach przeszed! kompleksowy
rebranding | zmienit identyhkacie wizualng. Odswiezony zostat nie

tylko sam logotyp, znacznej zmianie ulegly rdwniez opakowania
wszystkich produktéw marki Bakalland (bakalie i batony funkcjonalne).
Unowoczesniona | ujednolicona marka zyskata SwieZosd i apetycznose.
Co wiecej od od 7 sierpnia do 24 wrzesnia 2023 Bakalland uruchamia
kampanie .OdkryJESZ", kolejny etap platformy komunikacyjnej JESZ,
co dobre” z promocia batondw zbolowych BAL Zaplanowane dzialania
kierowane s3 do uczniéw, studentow i aktywnych kobiet. Zdrowe
produkty Bakallandu majq towarzyszye im w nowym roku szkolnym
i powrocie do regularnej aktywnosci po wakacjach.

Szeroko zasiegowa kampania w okresie .powrotu do. szkoly” stawia
gldwnie na media spolecznosciowe typu Youtube, TikTok. Snapchat,
Facebook, Instagram, bo to ta forma komunikacji wplywa na docelowsa
grupe odbiorcéw w kategorii batondw. Nie zabraknie réwniez spéjnej
komunikacji w sklepach.

Poczatek roku szkolnego z matymi
opakowaniami bakalii

W marcu 2023 firma FoodWell pojawila sie na rynku 2 inncwacyjrym
formatem bakalii, kbdry pokrywa zupelnie nowy moment konsumpcji
w kategoril, Linia & bakalii w topowych wariantach (nerkowiec, migdat,
pistacia, rodzynka, <liwka i Zurawina) i w matych opakowaniach fed 40 do
50g) idealnie wpisuje sig zardwno w trendy rynkowe jak i konsumenckie.
Bakalie w formacie .na raz” to nie tylko pomyst na wartodciows przekaske,
dia tych ktérzy Zyjq w biegu, ale réwnieZ doskonale uzupelnienie drugiego
sniadania w domu, szkole bad? pracy. Nie sposdb zatem nie wspomnied
o tych produktach pray okazji ;powrotu do szkoly” | o tym, Je doskonale
sprawdza sie jako zakup impulsowy we wszystkich formatach sklepdw.
Dodatkowa opakowanie zbiorcze (6 sztuk) idealnie wpisuje sie w potrzeby
matych formatow sklepowych.

Oferta promocyjna Foodwell
dla sklepow

Firma FoodWell przygotowala oferte dedykowana dia sklepdw spodywezych
na czas powrotu do szkoby®. Znajdzieny w niej pakiety zakupowe, ktdre
sklepy moga przetozye na efektywne mechanizmy promocyjne multibuy (np.:
3+1) dia kupujacego. Dodatkowo FoodWell wychodzac naprzeciw potrzebom
kupujacego na obecny sezon przygotowal eksporytory zwiekszajace zarbwno
widocznost kluczowych wariantdw batenowych oraz mahych bakalii, jak i ich
spreedaf.

*Focchivell za NictieniC). Panel Handiy Detabicrnegn, Cata Priska 7 Dyskontand (Food), Sproedal wartodciona
e PLN w cloresie siusmulowannmm w7 2002 = wis 2023 w kabtegori Muesk Bars (Kasyfikacia wiaing kiental
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sjach beda dobrze widoczne,
na pewno spotka sie z zainte-
resowaniem. Mtodzi konsu-
menci i ich rodzice powinni
mieé¢ wybér przekasek, ktore
uzupetniajg  konwencjonalne
propozycje, kuszac dodatko-
wg wartoS$cig. Za takie uzna-
wane sg m.in. gorzka czeko-
lada, bakalie i stodycze na ich
bazie, zelki, galaretki oraz cu-
kierki z witaminami i dodat-
kiem sokéw. Warto zwrécié
uwage takze na urozmaicenie
wariantow gumy do zucia bez
cukru, ktéra powszechnie do-
ceniana jest jako jeden ze spo-
sobéw ochrony zebéw przed
dziataniem szkodliwych czyn-
nikéw.

Zdrowe przekaski poszu-
kiwane na drugie $niadanie
to takze produkty z maki pet-
noziarnistej, bogate w blon-
nik. Zawierajg one najczesciej

RYNEK POD LUPA

ptatki owsiane, otreby, pest-
ki dyni i stonecznika, mak, se-
zam oraz orzechy. Takie dodat-
ki sprawiaja, ze w jadlospisie

Do dzieci i mtodziezy
producenci kieruja
nowoczesny, bardziej
poreczny format mini,
dzieki czemu przekaske
mozna bez problemu
zabrac do szkoty
czy na wycieczke.

*

dziecka znajdzie sie wiecej po-
zadanych sktadnikéw, np. we-
glowodanéw zlozonych, blon-
nika, witamin z grupy B oraz

magnezu. Mimo ze np. prze-
kaska z orzechow, migdatéw
i suszonych owocéw obfituje
w tluszcze, a wiec dostarcza
tez kalorii, moze by¢é warto-
Sciowym positkiem.

Podobnie produktem o du-
zej warto$ci odzywczej jest se-
zam — jego ziarenka zawiera-
ja spore iloSci wapnia, sg tez
bogate w zelazo, cynk oraz
w witaminy i btonnik. Wsréd
przekasek z sezamu w skle-
pach dostepne sg nie tylko tra-
dycyjne, kruche sezamki, czy-
li ciasteczka znane od lat. Dzi$
mamy na rynku takze batony
sezamowe z dodatkiem mio-
du i odzywczych zbéz ekspan-
dowanych (np. z gryka, z qu-
inoa czy z amarantusem) oraz
chatwe — deser o oryginalnym
smaku i konsystencji, w wer-
sjach m.in. klasycznej, wani-
liowej, czekoladowej, z baka-
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liami. Do dzieci i mtodziezy  opcji nie brakuje takze wéréd  daty pieczone. Dostepne sg tez

producenci kierujg nowocze-  przekgsek stonych — przykta-  do pochrupania grzanki z pie-
sny, bardziej poreczny format  dem mogg byé chipsy pieczo- czywa z aromatycznymi przy-
mini, dzieki czemu przekaske  ne o obnizonej zawartosci soli ~ prawami, pszenno-zytnie kost-
mozna bez problemu zabra¢ i tluszczu, pelnoziarniste pa- ki w réznych smakach oraz na-
do szkoly czy na wycieczke.  luszki, delikatne krakersy lek-  turalne chrupki kukurydziane

Alternatyw dla tradycyjnych ko solone, orzeszki lub mig-  bez dodatkow.

OKIEM EKSPERTA

JOANNA KAKOL - Rzecznik Prasowy - Colian

Poczatek roku szkolnego wigze sie z wiekszym zainteresowaniem konsumentéw pro-
duktami impulsowymi w czekoladzie, a tych w ofercie Colian nie brakuje. Niezmien-
nie duzg popularnoscia cieszg sie wafle Grzeski — szczegdlnie ich tradycyjne warianty,
tj. Grzeski kakaowe w czekoladzie deserowej (36 g) oraz Grzeski mega kakaowe w cze-
koladzie deserowej (48 g). W tym roku marka proponuje réwniez limitowane edycje ob-
lane na bokach czekolada Goplana — Grzeski na krawedzi DARK BROWN (40 g) oraz
Grzeski na krawedzi PEANUT BUTTER (40 g). Trafionym wyborem, ktéry bez proble-
mu zmiesci si¢ do tornistra, bedg tez Jezyki Coolki MILK 3-PAK (35 g). Z kolei do dzie- i
lenia sie z przyjaciélmi podczas szkolnej przerwy lub wspélnej nauki polecajg sie Jezy- |
ki Coolki MILK i Jezyki Coolki DARK w wigkszej paczce (140,4 g).

H EA 1

LUKASZ KNAPOWSKI - Dyrektor Handlowy - Aksam

Marka Beskidzkie w swoim portfolio posiada r6znorodne produkty, a kazdy z nich ma
wielu zwolennikéw wsréd ucznioéw. Ze swojej strony, dla dzieci w wieku szkolnym, po-
lecamy paluszki i krakersy Beskidzkie Misiaki. Te niewinnie wygladajace przekaski to
Swietny pomysl na mate $niadanie w przerwie pomiedzy lekcjami. Dodatek miodu wie-
lokwiatowego oraz brak konserwantéw i sztucznych barwnikéw to niewatpliwe atuty
Misiakéw. Dla starszych uczniéw, na nieco wiekszy gldéd, proponujemy naszg nowosé
. — Beskidzkie Bajgle w czterech wersjach smakowych. Tradycyjne smaki oraz wysokiej
| jakosci surowce sprawiaja, ze Bajgle mozna swobodnie taczyé z jogurtem, owocami czy
twarozkiem, tworzac idealny szkolny posilek. Tak skomponowana przekaska nie tylko
zaspokoi gléd, ale rowniez doda energii na reszte dnia!

g T U -
NATALIA PERKOWSKA - Junior Brand Manager - Storck

Powrét do szkolnej rutyny, szczeg6lnie po dlugim wakacyjnym odpoczynku, stano-
wi niemate wyzwanie. Stodycze firmy Storck juz od wielu lat umilajg najmlodszym
te chwile, bedac doskonatym stodkim dodatkiem do drugiego $niadania. Sposréd na-
szych produktéw duzg popularnoscig ciesza si¢ przede wszystkim Wafelki Knoppers.
Rodzice cenig je za wyjatkowe potaczenie pysznych i wartoSciowych sktadnikéw ta-
kich jak mleko, orzechy i kakao. To idealny produkt do lunchboxu obok owocéw czy
kanapek. Osoby poszukujgce wiekszej dawki energii wybierajg Batony Knoppers —
idealng przekaske podczas przerwy, na wycieczce czy po treningu. Rodzice mtod-
szych dzieci siegajg za$ chetnie po nimm2 Smiejzelki oraz gumy rozpuszczalne Mam-
ba, ktore dzigki formatowi opakowan pozwalajg dzieciom dzieli¢ sie przekaska z ré-
wiesnikami.

DZIAt SPRZEDAZY ZPC ,,SKAWA"

; Sezon powrotu do szkoly to czas nowych wyzwan i pysznych przekasek. Wsréd wielu opcji, draze ze Ska-
wy wybijaja si¢ jako pierwszy wybér uczniéw. Smak jest kluczowym czynnikiem przyciggajacym konsumen-
téw — mamy az 9 réznorodnych smakoéw, od tradycyjnych Korsarzy kokosowych po ekskluzywne kombinacje
Apacz i Ksiezniczki, ktére zachwycajg podniebienia uczniow. Jakos¢ jest rownie istotna. Do drazy ze Skawy
uzywane sg najwyzszej jakosci sktadniki poddawane rygorystycznym kontrolom jakoSciowym. To sprawia, ze
sa nie tylko smaczne, ale takze bezpieczne dla zdrowia. Wygodne opakowania z cieckawymi postaciami dosko-
nale sprawdzajg si¢ w tornistrach i plecakach, sg poreczne i tatwe w uzyciu. Podsumowujgc: draze ze Skawy
to idealna przekaska podczas codziennych zajeé¢ szkolnych.
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LEWY CZY PRAWY,
W KAZDYM WYPADKU

DOBRA DECYZJA.

&=

Zamow jut dzis
do Twojego skiepu.

Napoje w domu
i w szkole

Beata Wozniak

Dzieci w wieku szkolnym w wiekszosci dyspo-
nuja kieszonkowym, ktdére najczesciej prze-
znaczajg na przekaski oraz napoje. Ale mtodzi
konsumenci towarzyszac rodzicom podczas
zakupow, majg tez wptyw na ich decyzje. Jest
to wiec atrakcyjna grupa odbiorcow, w dodat-
ku otwarta na premiery rynkowe i nowoczesne
dziatania komunikacyjne marek.

Wybér napojéw, ktére mozna wypic¢ do $niadania lub
zabra¢ ze sobg do szkoly jest tak duzy, ze kazdy moze
znalez¢ co$ dla siebie: cieple, zimne, owocowe, mlecz-
ne, mniej lub bardziej stodkie. ..

Warto jednak dostosowac oferte nie tylko do dzie-
ciecych gustéw, lecz takze do wymagan rodzicow.
Produkty, ktére znajda sie na pétkach powinny gasié
pragnienie i by¢ zarazem wygodnym rozwigzaniem
do picia poza domem. To zapewniajg bezpieczne, no-
woczesne opakowania, dzieki ktérym mozliwe jest
przenoszenie napoju w szkolnym plecaku bez obaw,
ze cokolwiek sie wyleje.

Powakacyjna sprzedaz bedzie miata swoja spe-
cyfike szczegdlnie w sklepach potozonych w poblizu
szkoty lub w drodze do niej. Tu konieczna jest cata
gama impulsowych napojéw, sokéw, a takze wody Zré-
dlanej i mineralnej w matych formatach (do 330 ml).

Warto pamietaé, ze juz od wrzeSnia przewaznie
zmienia sie pogoda i wsréd napojoéw, ktére dzieci pija
do $niadania coraz wazniejsze miejsce beda zajmo-
waé te na cieplo, jak herbaty owocowe lub ziolowe,
mleko, kakao czy kawa zbozowa. Najwazniejsza jest
znajomos$¢ potrzeb klientéw i tego, czym kierujq sie
przy zakupie. W przypadku dzieci powszechne jest
Jkupowanie oczami”, a wiec dzialajg kuszace opa-
kowania i atrakcyjne hasta. Dorosli czesciej analizu-
ja, szukaja czego$, co znaja, wazne sg tez informacje
na etykiecie.

Woda - dzieci majg wybér
Sierpien i wrzesien w branzy napojéw obfituje w in-

tensywne dziatania promocyjne. Dzieci, cho¢ poszu-
kujg na potkach sklepéw swoich ulubionych produk-
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téw, chetnie siegaja po nowosci,
testujg edycje limitowane i nowe
opakowania. Im mtodszy odbior-
ca, tym bardziej oferta powinna
by¢ urozmaicona pod wzgledem
smakoéw i pojemnosci.

Jakie napoje dzieci zabiera-
ja do szkoty? Jednym z najpo-
pularniejszych, ale tez i zaleca-
nych przez specjalistéw od zywie-
nia jest woda. Odpowiedni po-
ziom nawodnienia poprawia kon-
centracje i dodaje energii, niestety
w szkole uczniowie czesto zapomi-
naja o piciu lub siegajg po butelke
z napojem nieregularnie. U dziec-
ka w wieku szkolnym woda stano-
wi ok. 75% objetosci ciata, dlatego
wazne uzupelnianie poziomu pty-
néw w ciggu dnia. Niedostatecz-
ne nawodnienie skutkuje rozdraz-
nieniem, obniza tez zdolno$ci po-
znawcze. Przecigtnie podczas kil-
kugodzinnego pobytu w szkole
dziecko powinno wypi¢ od 3 do 4
szklanek wody. Jesli przyjrzymy sie
ofercie sklepéw, mozemy zauwa-
zy¢ duze zréznicowanie — na rynku
jest coraz wiecej produktéw kiero-
wanych do mlodszych grup klien-
téw. Powodzeniem cieszg sie nie
tylko wody naturalne niegazowane
i gazowane, lecz takze wody funk-
cjonalne (wody zZrédlane z dodat-
kiem witamin i sktadnikéw mine-
ralnych). Oprécz klasycznej wody
mineralnej i Zrédlanej w wersjach
gazowanej i bez babelkéw, dzieci
chetnie wybieraja wody smakowe,
wzbogacone naturalnymi soka-
mi i aromatami. Hitem sg smaki:
jabtkowy, malinowy, truskawko-
wy, limonkowy, arbuzowy i brzo-
skwiniowy. Butelka powinna by¢
mata, lekka, idealnie dopasowa-
na do szkolnego plecaka. Liczy si¢
tez praktyczna zakretka lub system
zamykania z korkiem niekapkiem.

Napoje mleczne

Mleko to dla wielu dzieci napdj
$niadaniowy numer jeden. Na jego
bazie mozna przyrzadzi¢ kok-
tajl, kakao, kawe zbozowa, porcje
mleka mozna tez zabra¢ do szkoty

RYNEK POD LUPA
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PRZEMYSt AW BOJANOWSKI
Analityk danych sprzedazowych
CMR

CMR[]

Slodycze w wersji mini
w sklepach maloformatowych do 300 m?

Ochota na cos$ stodkiego moze dopasé kazdego nieza-
leznie od tego, gdzie sie znajduje. Czesto jest to nieza-
planowany impuls. Jednym z najczesciej wybieranych
rodzajéw stodyczy w takiej sytuacji sg batony czekola-
dowe oraz wafelki impulsowe. Nie dziwi zatem fakt,
ze ten rodzaj stodkiej przekgski kupowany jest przede
wszystkim w sklepach maloformatowych do 300 m?.
Ten kanal odpowiada za okoto 50% wszystkich trans-
akcji zar6wno z batonami, jak réwniez wafelkami.
Ponad 1/3 transakcji z udzialem tych kategorii pro-
duktowych odbywa sie w dyskontach.

Stodycze impulsowe rozumiane jako réznego ro-
dzaju batony (czekoladowe, owocowe, funkcjonal-
ne, zbozowe) oraz wafelki impulsowe to jedna z naj-
wiekszych kategorii stodyczy. Na kazde 10 ztotych
wydanych w sklepie matoformatowym do 300 m?
2 zlote przypada na slodycze impulsowe. Jak po-
daje CMR, daje to imponujgce ok. 350 mln trans-
akcji rocznie. Nie dziwi zatem fakt, ze dystrybucja
numeryczna batonéw czy wafelkéw jest bardzo wy-
soka i mozna je kupi¢ praktyczne w kazdym skle-
pie. Wysoka dostepnos¢ to nie jedyna zaleta dla mi-
tosnikéw tego rodzaju stodkosci. Réwniez oferta
jest szeroka i réznorodna. W przeciggu ostatniego
roku (07.2022-06.2023) liczba dostepnych warian-
tow zwigkszyla sie o ok. 2 sztuki. Jak podaje CMR,
konsument moze wybieraé sposréd okolo 48 r6znych
wariantow.

Wozrost szerokosci péiki to po czesci zastuga no-
wosci. Wielu producentéw wprowadza nowe warian-
ty, smaki czy rodzaje batonéw i wafelkéw. W ostat-
nich 12 miesigcach (od lipca 2022) w sklepach mato-
formatowych do 300 m? pojawito sie kilkanascie no-
wych produktéw notujacych zauwazalng dystrybu-
cje w sklepach tego formatu. W maju 2023 roku naj-
wyzsze udzialy z nowosci uzyskaty Prince Polo sto-
ny karmel, Hanuta Riegel, Pawetek o smaku stonego
karmelu oraz Lion Brownie. Jest jeszcze kilka nowo-
$ci z mniejszymi udzialami w rynku i nizszg dystry-
bucja, ale wysoka rotacja: Fitking Delicious w dwéch
wersjach — kokosowej i Caramel Peanut — oraz Prin-
cessa Caffe Latte.

Najwieksza popularnoscia w ciggu ostatnich
12 miesiecy (od lipca 2022) cieszg sie batony czekola-
dowe, ktére stanowig okoto 50% sprzedanych opako-
wan stodyczy impulsowych. Niewiele mniejszg popu-
larnoscig cieszg sie wafelki impulsowe — te odpowia-

daja za 46% opakowan. Pozostate 4% stanowity tacz-
nie batony zbozowe, funkcjonalne i owocowe.

Najczesciej kupowanym produktem wsréd sto-
dyczy impulsowych w ostatnich 12 miesigcach 2022
roku byl Prince Polo Classic XXL. Na drugim miej-
scu uplasowat sie Grzesiek Mega kakaowy w polewie.
Ostatnie miejsce podium zajal Kinder Bueno w wer-
sji podstawowej. Wsréd 10 najlepiej sprzedajacych sie
produktéw znajdziemy 4 wafelki i az 6 batonéw cze-
koladowych. Dopiero w piatej dziesiatce znajduje si¢
pierwszy produkt nie bedacy batonem czekoladowym
czy wafelkiem: baton funkcjonalny Go On! Energy
orzechowo-karmelowy.

Mito$nicy malych stodkosci mogg znalez¢ ulubio-
ny produkt nie tylko na pétkach czy w strefie przy ka-
sie. Inny rodzaj batonéw - chlodzone — mozna zna-
lez¢ w lodéwkach. W ostatnich miesigcach warto$é
sprzedazy tej kategorii ustabilizowala si¢. Udzia-
ty warto$ciowe batonéw chlodzonych w stodyczach
w sklepach matoformatowych do 300 m? wynoszg
okolo 2%. Réwniez dystrybucja tej kategorii w okre-
sie ostatnich miesiecy jest na stabilnym poziomie.
Obecnie ten rodzaj stodyczy znajduje sie w nieco po-
nad 6 na 10 sklepéw. A w pojedynczym sklepie mozna
znalez¢ okolo 4 wariantéw (07.2022-06.2023).

Batonem chlodzonym z najwigkszg liczbg sprze-
danych opakowan jest Kinder Mleczna Kanapka 28 g
(07.2022-06.2023). Produkt ten posiada najwyzszg dys-
trybucje, jest dostepny w okoto 50% sklepéw matofor-
matowych. Co ciekawe, §rednia cena tego batonu prak-
tycznie nie zmienita sie. Jak podaje CMR, w przecia-
gu ostatnich 12 miesi¢cy trzeba byto za niego zaptacié
okoto 1,85 z1, jedynie o 4 gr wigcej niz we wcze$niej-
szych 12 miesigcach. Na drugim miejscu podium znaj-
dziemy réwniez produkt Ferrero: Kinder Maxi King
35 g, trzeci to baton Zott Monte Snack 29 g.

Malg przyjemnos$¢ mogg zapewnié¢ réwniez se-
zamki. Jest to zdecydowanie mniejsza kategoria. Je-
dynie jedno na 240 sprzedanych opakowan stody-
czy paczkowanych w sklepach matoformatowych
to sezamki (07.2022-06.2023). Co wiegcej, sprzedaz
w analizowanym okresie spadla o ok. 5%. Podobnie
jak batony chtodzone réwniez sezamki mozna zna-
lez¢ w co drugim sklepie, jednak ich wyboér jest zde-
cydowanie mniejszy — Srednio w placéwce konsu-
ment znajdzie ich 1 wariant. Srednia liczba opako-
wan przypadajaca na pojedynczy zakup to 2 sztu-
ki. Zdecydowanym liderem w tej kategorii jest pro-
dukt Wedla: sezamki Aha standardowe w opakowa-
niu 27 g. W okresie 07.2022-06.2023 w poréwnaniu
do wczesniejszych 12 miesiecy jego sprzedaz liczona
w liczbie opakowan w sklepach maloformatowych
wzrosta o ponad 12%. Drugim najbardziej popular-
nym produktem byly sezamki: Amki To Go z quinoa
18 g. Ich sprzedaz wzrosta az o okoto 35%. Trzecim:
sezamki Unitop 27 g tutaj wzrost byt zdecydowanie
mniejszy i wynidst jedynie 2%.

638

PORADNIK HANDLOWCA | SIERPIEN 2023




NAJBARDZIEJ WIARYGODNY | OPINIOTWORCZY
TYTUL PRASY HANDLOWEJ*

*Wg 34% handlowcow bioragcych udziat w badaniu syndykatowym TRM KANTAR 2022-2023

ZDECYDOWANY LIDER PRASY HANDLOWEJ

W NAJWAZNIEJSZYCH WSKAZNIKACH BADANIA TRM KANTAR 2022-2023:

46% 47% T2%

Dotarcie Czytelnictwo Znajomosc
Cyklu Sezonowego

NR 1 WSROD TYTULOW PRASY HANDLOWEJ NA PRZESTRZENI LAT WG M.IN.:
KANTAR 2021-2023 « NIELSEN 2002-2020 ¢ TNS POLSKA za ,Hurt & Detal” nr 12014
MILLWARD BROWN za ,Magazyn Zycie Handlowe” nr 12'2014 « GFK POLONIA 12003 « PBS SOPOT 9'2001
KINOULTY RESEARCH 111999 « BPS CONSULTANTS Poland Ltd. 1996/1997

70 000 - NAKLAD KONTROLOWANY Z COROCZNYM AUDYTEM PBC
12 PAPIEROWYCH WYDAN W ROKU » CODZIENNY, PORANNY NEWSLETTER
PORTAL WWW Z AKTUALNOSCIAMI « NOWOSCI RYNKOWE * RAPORTY PRODUKTOWE
DANE RYNKOWE « PORADY PRAWNE i PODATKOWE UZNANYCH KANCELARII
FELIETONY » WYWIADY Z HANDLOWCAMI, SIECIAMI i PRODUCENTAMI
STALY DZIAt POSWIECONY FRANCZYZIE

www.poradnikhandlowca.com.pl




Reklama

w przeznaczonym do tego termo-
sie lub prosto ze sklepu — w kar-
toniku. Dla dzieci oprocz klasycz-
nych, warto przygotowac tez wer-
sje smakowe, np.: bananowe, cze-
koladowe, truskawkowe oraz wa-
niliowe, ktére wyrézniaja sie
na polce kolorowym opakowa-
niem. Zdrowej diecie uczniéw
sprzyjaja tez napoje mleczne fer-
mentowane (jogurty, kefiry, ma-
$lanki, mleko acidofilne). Zawar-
te w nich bakterie kwasu mleko-
wego ulatwiajg trawienie, a wita-
miny i wapn zapobiegajg niedobo-
rom tych waznych sktadnikéw.
Wygodnym  rozwigzaniem
w drodze lub podczas szkol-
nej przerwy moga by¢ specjalne
opakowania, jak buteleczka z za-
kretka, tubka czy saszetka. Dzie-
ki nim nie trzeba od razu wypié¢
calej zawartosci. Przygotowujac
oferte, warto pamieta¢ réwniez
o roélinnych alternatywach — oso-

RYNEK POD LUPA

by uczulone na mleko badz stosu-
jace diete weganska chetnie siega-
ja po napoje owsiane, sojowe, ry-
zowe 1 kokosowe. Najlepiej zapro-
ponowac je zarbwno w wersji na-
turalnej, jak i smakowej.

Owocowy raj

Handlowcy wraz z poczatkiem
roku szkolnego obserwujg wzrost
zainteresowania napojami, ktore
kusza smakiem i aromatem. Mtod-
sze dzieci lubig soki (zaréwno kla-
rowne, jak 1 geste przecierowe
na bazie marchwi, banana czy tru-
skawki) i nektary owocowe w bu-
telkach oraz kartonikach, m.in. wi-
$niowe, jabltkowe, pomaranczo-
we oraz miksy réznych owocow
(np. jabtko-gruszka, jabtko-rabar-
bar), mlodziez najczesciej wybiera
napoje gazowane typu cola, lemo-
niady, oranzady, na bazie herba-

ty (ice tea) oraz izotoniczne. Wsréd
artykutéw kierowanych do dziecie-
cego odbiorcy coraz wiecej zysku-
je nowy sktad, bez dodatku cukru.

Biorac pod uwage takze ocze-
kiwania rodzicéw, warto pamie-
ta¢ o nowos$ciach i wiodacych
trendach w segmencie sokéw, kté-
re bywajg traktowane przez doro-
stych jako sposéb na przemycenie
do dzieciecej diety porcji owocéw
i warzyw.

Jakie smaki gwarantujg zain-
teresowanie w kategorii napojow?
Krélujg rodzime owoce, m.in. jabt-
ko, truskawka, malina, wisnia czy
brzoskwinia. Nadal na topie sg
jednak akcenty egzotyczne, jak
kaktus, mango, limonka, mara-
kuja, liczi, arbuz. Nowe warian-
ty co sezon to w zasadzie koniecz-
nos$¢. Mtodzi konsumenci sg przy-
zwyczajeni do zmian i nie boja sie
testowaé kolejnych potaczen owo-
cowych smakoéw.
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Wymagania rodzicéw

Dzieci i mlodziez to atrakcyjna
grupa odbiorcéw napojéw, ale
nie jest tatwo sprostac ich wyma-
ganiom. Musi by¢ smacznie, kolo-
rowo, wygodnie i przede wszyst-
kim ciekawie. Kierowana do nich
oferta powinna tez zyskaé ak-
ceptacje rodzicéw — w wielu do-
mach w tym zakresie panuje pe-
wien kompromis i jesli produkt
spelnia wymagania co do jakosci
i bezpieczenstwa, ulubiony napdj
trafia na liste zakupéw. Aby prze-
kona¢ rodzicéow do zalet dane-
go produktu, producenci starajg
sie podkresla¢ naturalnos¢ skta-
du, brak konserwantéw i wyso-
ka jakos¢ opakowania. Dla dzie-
ci rodzice najchetniej wybierajg
wode mineralng i Zrédlang, za-
zwyczaj nie majq tez nic przeciw-
ko kupowaniu sokéw owocowych
lub warzywnych i produktéow
na ich bazie (musy, koktajle, smo-
othie), ktére sg bogate w witami-
ny i sktadniki mineralne. Powo-
dzeniem i dobrg opinig cieszg sie
tez napoje mleczne (mleko, pitne
jogurty, kefiry, maslanki), ktére
moga by¢ napojem i jednocze$nie
niewielkim positkiem zapewnia-
jacym porcje wapnia i biatka.
Grupa produktéw, ktéra wzbu-
dza zainteresowanie rodzicow,
sg ponadto napoje funkcjonalne,
przeznaczone do uzupelniania
strat sktadnikéw podczas aktyw-
nosci fizycznej albo w przypad-
ku niedoboréw w diecie. Ta kate-
goria napojéw wciaz si¢ rozwija,
pojawiaja sie nowe rodzaje i ko-
lejne warianty smakowe. Wérod
matych sportowcéw popularno-
$cig ciesza sg np. napoje izoto-
niczne, wody Zrédlane z dodat-
kiem magnezu czy wapnia, mik-
sy wody z zawarto$cig soku i wi-
tamin albo napoje mleczne wzbo-
gacone witaminami itp. Oferte
urozmaici¢ mozna tez herbatka-
mi funkcjonalnymi, ktére majg
za zadanie wspiera¢ odpornosé,
regulowaé trawienie lub delikat-
nie uspokajad.

SKAWA.COM.PL

71

PORADNIK HANDLOWCA | SIERPIEN 2023



Klient
w centrum uwagi

Kierowany do dzieci i mlodziezy
asortyment to wazny punkt oferty
w wiekszosci sklepéw, a juz szcze-
g6lnej uwagi wymaga w placow-
kach mniejszych i punktach typu
convenience. Na pewno podstawe
oferty powinny stanowi¢ marki
znane i lubiane. Dziecieca cheé za-
bawy i odkrywania czego$ nowego
dziata na korzy$¢ produktéw, kto-
re sg wspierane komunikacyjnie
i atrakcyjne wizualnie.

ﬂﬂ‘ﬁumll-m —
BEATA DEBACKA - DyrektorMarketmgu Zott Polska

Jesli chodzi o najmtodszych konsumentéw, to najchetniej siegaja oni po produkty marki
Monte. Nasz mleczny deser w kubeczku 150 g to od lat przysmak wielu dzieci. Jednak
oferta tej marki jest znacznie szersza, co nie umkneto ich uwadze. Duzg popularnoscia
ciesza sie desery Monte w wielopakach 4 x 100 g, czy 6 x 55 g, bo dzieki nim zawsze zo-
staje zapas ulubionego smakotyku w lodéwce, a dodatkowo, mozna si¢ nim z kim$ po-
dzieli¢. Natomiast mleczna kanapka Monte Snack oraz napéj Monte Drink to ideal-
ny pomyst na co$ pysznego do szkoty, co mozna wrzuci¢ do plecaka przed wyjsciem
z domu. Dzieci je uwielbiaja, a rodzice chetnie im je kupujg, poniewaz te mate stodkie
przysmaki wywotujg usmiech na twarzach ich pociech.

TS =€
_ EMILIA JOB - Specjalista ds. marketingu - CukryNyskle

Mtodziez szkolna i dzieci najczeSciej siegajg po ciasteczka w mniejszej gramaturze. Sg
to miedzy innymi nasze stynne markizy Blacky, ktére wystepuja w trzech wariantach:
z kremem mlecznym, o smaku gumy balonowej oraz pomaranczowym. Ciemne, ka-
kaowe herbatniki, przektadane delikatng, aromatyczng masg sg idealnym pomystem
na stodka przekaske do szkoty. Na Tik-Tok'u podjeliSémy dzialania promujace ten pro-
ponadto nawigzaliSmy wspotprace z influencera-
mi, ktérzy promowali markizy na swoich profilach. Drugim produktem, po ktéry siega
mtodziez szkolna sg paleczki waflowe Chrups. Nasze wafle maja idealnie zbilansowa-
ny smak, starannie dobrane sktadniki i sg bardzo chrupiace.

dukt pod hastem ,Blacky w plecaki”,

RYNEK POD LUPA

Napoje w butelkach i kar-
tonach przyciggajacych wzrok,
z kolorowg etykietag w nowocze-
snej stylistyce na pewno spotka-
ja sie z zainteresowaniem. Waz-
na jest tez ergonomia opako-
wania — po trudniejszym okre-
sie do task powrécilty napo-
je w mniejszych formatach i sg
dzi$§ podstawg zaréwno letniej
oferty, jak i tej przeznaczonej
na powrdt do szkoly. Co istot-
ne dla mtodych konsumentéw,
mniejsze puszki i butelki zde-
cydowanie tatwiej wkompono-

OKIEM EKSPERTA

JOANNA OLCZAK - General Manager - ETi

Czas powrotu do szkoly to wzrost zainteresowania produktami impulsowymi. Poprzez
maty format czesto traktowane sg jako przekaska. W portfolio ETi znajduja sie produk-
ty skierowane do réznych grup konsumentéw. Dla mtodziezy i dorostych proponujemy
intensywnie czekoladowe wafle oblewane ETi Dare, czekoladowe batony ETi Dare oraz
indywidualnie pakowane czekoladowe ciasta i babeczki ETi Browni. Najmlodszym pro-
ponujemy mleczng przekaske ETi Milk Burger. Firma ETi ma takze pomyst na umilenie
powrotéw do szkoty. 21.08 rusza najnowszy konkurs marki ETi Milk Burger skierowa-
ny do mlodziezy szkolnej. Celem dzialan jest budowanie §wiadomosci marki oraz pod-
kreslenie, ze ETi Milk Burger to pyszna, chtodzona przekaska, dostepna w sklepowych
lodéwkach. Konkurs bedzie realizowany w social mediach.
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waé w budzet, ktérym dysponu-
ja na co dzien.

Napoje dla dzieci zazwyczaj
umieszcza sie na nizszych pot-
kach, ktére sg tatwo dostepne.
To zacheca do zauwazenia produk-
téw i moze tez sktoni¢ do popro-
szenia opiekunéw o zakup. Najle-
piej rotujace napoje powinny zna-
lez¢ sie tez w miejscach strategicz-
nych, np. w poblizu innych pro-
duktéw dzieciecych, jak przekaski
— cala sekcja stanie sie wéwczas
atrakcyjnym miejscem dla dzieci
i rodzicow.
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AKTUALNOSCI

Ciekawi Swiata. Konferencja ze Specjatem 2023

20-28 czerwca br. Grupa Kapitalowa Specjat zorga-
nizowalta wyjazd dla firm, z ktérymi wspotpracu-
je — do Neapolu oraz na Sycylie. W ramach progra-
mu lojalno$ciowego ,Konferencje dla najlepszych”
uczestnicy mogli podziwiaé piekne plaze, staro-
zytne miasta i wspaniate krajobrazy. Mieli oka-
zje odwiedzi¢ m.in. ruiny Pompei oraz polozone
na 50 m klifie Sorrento. Jedng z atrakcji byta réw-
niez wyprawa na Etne i zwiedzanie Taorminy znaj-
dujacej sie na wzgérzu Monte Tauro (150 m n.p.m.).
Podczas tygodniowego pobytu odbyta sie konferen-
cja dla przedsiebiorcéow i handlowcéw wspélpra-
cujacych z GK Specjal. Najwazniejszym celem jaki
stawia przed sobg Grupa Kapitalowa Specjat jest
dynamiczny rozwéj w dlugiej perspektywie cza-
sowej. Firma nalezy obecnie do czotéwki najszyb-
ciej rozwijajacych sie przedsiebiorstw w Polsce
— 29 oddziatéw, 461 przedstawicieli handlowych
i koordynatoréw sieci franczyzowych, 2,6 mld zt
przychodéw w 2022 r. i 6 tys. pracownikéw. W pla-
nach na kolejne lata jest utrzymanie dynamiki wzro-
stu sprzedazy na poziomie 25-30% rocznie; rozbu-
dowa centréw dystrybucyjnych i otwieranie kolej-
nych oraz dalszy rozwéj poprzez przejecia i rozsze-
rzenie asortymentu dostarczanego z magazyndw
Specjat i REN.

www.anuga.com

TASTE THE FUTURE
s COLOGNE, 07.-11.10.2023

G ANUGA MEAT
G ANUGA BREAD & BAKERY
G ANUGA FINE FOOD

G ANUGA HOT BEVERAGES Secure your
tickets now:

anuga.com

G ANUGA CHILLED & FRESH FOOD

G ANUGA DRINKS
G ANUGA OUT OF HOME

KEY THEME: SUSTAINABLE GROWTH

@EEED ANUGA HORIZON x ANUGA Moving towards a more sustainable food future together with the industry.
I ANUGA HORIZON:
Experience the future of food. Shaping it together. Co-located at Anuga!
Przedstawicielstwo Targow Koelnmesse .-
w Polsce Sp. J., ul. Bagatela 11 lok.7, 00-585 Warszawa &
Tel. +48 22 848 80 00, info@koelnmesse.pl koelnmesse
Reklama
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AKTUALNOSCI

Redaktor naczelny ,,Poradnika Handlowca" z wizyta w Grupie Chorten

27 lipca 2023 r. Wiestaw Generalczyk, re-
daktor naczelny , Poradnika Handlowca” od-

wiedzit w Eyskach siedzibe Polskiej Grupy I(oc ﬁ a m
Sklepéw Spozywczych Chorten. Spotkanie

z Krzysztofem Pakulg, prezesem, bylo oka- P 0 / J /<€ /
zja do rozmowy o sytuacji na rynku FMCG. ;.
Jak napisala Grupa Chorten na LinkedIn:
,Poradnik Handlowca nie pracuje zza biur-
ka, jego redaktor naczelny Wiestaw General-
czyk podczas wyjazdu na Podlasie odwiedzit
nie tylko naszg centrale, ale tez sklepy Chor-
ten — wiasnie spotkat sie z Wojciechem Sobo-
lewskim, wtascicielem Marketu Chorten Sa-
renka w Trzciannem. Cieszy nas, ze ten ty-
tut dba o realne relacje z detalistami, ktérzy
walczg o polski rynek i konsumentéw”.

Wesele w handlowej rodzinie

22 lipca 2023 r. w Koscierzynie (woj. pomor-
skie) miata miejsce uroczysto$¢ weselna, na kté-
ra zaproszeni zostali przedstawiciele wydawnictwa
Generalczyk. Slubowali Aneta Konkol i Dawid Maszke.
Panna mtoda jak jej $p. mama jest handlowczy-
nig i na co dzien pracuje w koScierskiej piekarni.
Dla przypomnienia: 1 czerwca 2002 r. w sklepie spo-
zywczym w Kos$cierzynie bandyta w brutalny sposéb,
dla niewielkiej kwoty pieniedzy, zamordowat dwie sio-
stry — mame Anety, Grzegorza, Zbyszka, Arka, Staw-
ka i Mateusza oraz ich cioci¢ Zofi¢ (mame¢ Dominika).
Morderca zostal szybko zatrzymamy i odbywa kare
dozywotniego pozbawienia wolnosci w zaktadzie kar-
nym. Nasze wydawnictwo od 2002 r. zaangazowalo sie w szeroka pomoc rodzenstwu Konkoléw,
dlatego jestesmy szcze$liwi i dumni, ze wszystkie dzieci wyrosly na wspanialych ludzi, ktorzy dzis
pracuja i zakladaja rodziny.

Konferencja Wéd i Napojow juz w pazdzierniku

Krajowa Izba Gospodarcza Przemyst
Rozlewniczy zaprasza na 42. Ogélno-
polska Konferencje Producentéw Wéd
i Napojéw ktora odbedzie sie w Serocku
w dniach 10-12.10.2023 r. Bedzie to naj-
wieksza Konferencja Napojowa w Polsce,
podczas ktérej podjete bedg najwazniej-
sze dla branzy zagadnienia, m.in. doty-
czgace wyzwan i szans tworzenia systemu
kaucyjnego w Polsce, roli Izby i Stowarzy-
szeh w tworzeniu systemu DRS, trendéw i przemian zachowan konsumenckich oraz zmian w dys-
trybucji wéd, napojow i sokéw, zagadnien gospodarczych w skali mikro- i makroekonomicznej,
zmian w przepisach Prawa Zywnos$ciowego, budowaniu zréwnowazonego rozwoju i neutralnosci
emisyjnej w gospodarce o obiegu zamknietym, nowych technologii oraz innych waznych kwestii
dla naszego Srodowiska. Spotkanie w hotelu Narvil Conference & SPA bedzie okazjg do wymiany
dos$wiadczen i wiedzy, dyskusji wérod specjalistéw, przedsiebiorcéw i przedstawicieli Swiata na-
uki. ,Poradnik Handlowca” objat patronat medialny nad wydarzeniem.

Krajowa Izba
Gospodarcza

Przemyst Rozlewniczy

A—/A—A
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NOWOSCI

Szeroki wybér sniadaniowych
batonow zbozowych Nestlé z wita-
minami i sktadnikami mineralnymi

Batony zbozowe Nestlé dostep-
ne sg w kilku rodzajach, a kaz-
dy z nich jest $wietnym wy-
borem dla oséb, ktére szukajg
pysznej propozycji $niadania
gotowego do zjedzenia w dro-
dze, w pracy lub w szkole.

W wygodnej formie $niada-
niowego batona zbozowego
mozemy zje$é znane i lubiane
platki Nestlé NESQUIK, chrupigce CHOCAPIC czy pysz-
nie cynamonowe CINI MINIS oraz NESQUIK MAXI
CHOCO z dodatkowa mleczng czekolada.

Kontakt: Cereal Partners Poland Torun-Pacific
Sp. z 0.0., tel. 56 610 4100

Arabeska de luxe 190 g

= ARABESKI

!!'——

Wafelki Arabeska de luxe 190 g
to doskonaty przyktad, jak tra-
dycja moze przenies$¢ sie w no-
woczesno$é, zachowujac to,

co najlepsze. Wafelki, oblane
do wyboru czekolada deserowa
z kremem kakaowym lub ka-
wowym albo czekoladg mlecz-
na z kremem kokosowym lub
kréwkowym, wyrézniajg sie
wysoka jakoscig sktadnikéw
oraz eleganckim opakowaniem.
Odpowiednio duza forma poda-
nia jest doskonata do kawy czy
herbaty dla calej rodziny.

P e pe——

Kontakt: ZPC SKAWA S.A., tel. 33 823 30 71

Pozdrowienia z urokliwych
zakatkow Europy

Nowa odstona chusteczek Velvet
PARADISE to delikatne i miekkie
trzywarstwowe chusteczki

w pudetku, ktére przywodza na mysl
wspomnienia z malowniczych
zakatkéw Europy: Rzymu, Pragi,
Kefalonii oraz Puerto de Morgan.
Pogodny klimat wakacyjnych
uliczek uchwycony na fotografiach
otuli cieptem przybywajacym z tych
miejsc niezaleznie od pogody i pory
roku. Warto mie¢ chusteczki Velvet
PARADISE zawsze pod rekg, aby
pelne pozytywnej energii wakacje
mogly trwac caty rok!

Kontakt: Velvet Care Sp. z 0.0., tel. 22 46127 00

Chrupiagca pszenno-ziemniaczana
nowos¢ od Beskidzkich!

Marka Beskidzkie dotg- \ )
cza do swojego portfo- to NIE (

lio zupelnie nowy pro- jest chips D oric Lo , 4
dukt! Beskidzkie Grulsy \Q—r 5RULSY Jesfokrakers
to przekaska pszen- : PN Rl

no-ziemniaczana, ktéra
nawigzuje do regional-
nej nazwy ziemniakow.
Nie jest to chips, nie jest
to krakers — to Gruls! Przekaski sg idealnie wypieczone
i chrupiace, a okragly ksztalt zacheca zar6wno do chru-
pania, jak i zabawy. Dostepne sg w trzech smakach:
ziemniaka z ogniska, Smietanki ze szczypiorkiem oraz
cebulki. Dzieki porecznemu opakowaniu Grulsy moga
towarzyszy¢ nam przy kazdej okazji!

Kontakt: Aksam Sp. z 0.0. Sp. k., tel. 33 842 97 00

Kabanosy Enjoy Mixed
Marka Olewnik rozpo-
czeta sprzedaz wyjatko-
wych przekasek w for- Sl

mie kabanoséw, ktore
stanowig unikalne
polaczenie wysokiej
jako$ci migsa oraz
sktadnikéw roslinnych,
dostarczajacych
energie i dajacych gwa-
rancj¢ doskonate-

go smaku. Produkt charakteryzuje si¢ niskg zawarto-
$cig ttuszczu, zrédlem biatka i blonnika oraz witamin.
To pierwsze takie przekaski w Polsce dla os6b uwiel-
biajacych pyszne jedzenie oraz zaskakujace potaczenia
smakow, bo: jedzenie ma znaczenie.

Kontakt: Olewnik Sp. z 0.0., tel. 24 267 46 00

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢

wytacznie podmioty zajmujace sig¢ produkcja, obrotem

lub ar i i/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 . o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢

wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

b ar i ymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwoéci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych

Ayran

Ayran to cieszacy si¢ coraz wigk-

szg popularno$cia turecki napdj
jogurtowy, teraz dostepny takze pod
marka Mlekpol. Sktada sie on jedynie
z trzech sktadnikow: jogurtu, wody

i soli. Ayran ma konsystencje idealng
do picia, doskonale orzezwia i gasi pra-
gnienie w upalne dni. Dzieki porecz- (<o
nemu opakowaniu z kategorii on the
20 330 ml, ktére chroni produkt przed
dziataniem promieni stonecznych,
Ayran od Mlekpolu $§wietnie sprawdza
sie jako samodzielna przekaska poza domem. Doskonale
komponuje si¢ z ostrymi daniami. Pasuje tez do wytraw-
nych pierogéw czy plackéw ziemniaczanych, a tradycyj-
nie podawany jest w towarzystwie kebabu.

Kontakt: Spétdzielnia Mleczarska ,,Mlekpol”,
tel. 86 273 04 00

Buteczki Mleczne Dan Cake
w trzech wariantach

Buleczki Mleczne od Dan
Cake to znakomity pomyst

na $niadanie lub szybkg
przekaske, zaréwno w domu,
jak i na wynos. Wystepuja

w trzech wariantach:
klasycznym - z az 31% zawar-
to$cig mleka i o delikatnie
waniliowym smaku (opakowa-
nie 400 g) — oraz w wersjach

z dodatkiem kawatkéw mlecznej czekolady (400 g) lub
kostki o smaku truskawkowym (320 g). Wszystkie Swiet-
nie komponuja sie z dodatkami takimi jak twarozek,
midd czy dzem. Nie zawieraja oleju palmowego i wypie-
kane sg bez dodatku substancji konserwujacych.

Kontakt: Dan Cake Polonia Sp. z 0.0., tel., 32 626 39 00

Zupy JemylJemy

Marka JemyJemy ofe-

ruje cztery zupy kremy:

z pomidoréw, z piecza-
rek, z zielonego groszku
oraz z dyni, skomponowa-
ne ze $wiezych warzyw

i zi6l. To produkty bezmie-
sne i bezglutenowe, dosko-
nale wpisujace sie w bie-
zace trendy. Gotowg zupe
wystarczy przela¢ do naczynia i podgrzaé, by otrzy-
mac kompletne danie o wyrazistym smaku. Wygod-

ne opakowania typu doypack oraz proces produkcyj-
ny zapewniajg dtugotrwala Swiezos¢, bez koniecznosci
przechowywania w lodéwce. Dzigki temu zupe mozna
mieé zawsze pod reka. Wiecej na www.jemyjemy.com.

Kontakt: Profi S.A., tel. 62 732 12 50

Nowe herbatniki od Cukrow Nyskich

Juz wkrétce

na poétkach skle-
powych pojawiag
sie dwa nowe
produkty:
Herbatniki
Deserowe
kokosowe oraz
Herbatniki Deserowe z mastem — oba w gramatu-

rze 180 g, idealne do porannej kawy lub jako szybka
przekaska. Do tej pory ciastka Deserowe wystepowa-
ty w trzech wariantach: zbozowe, czekoladowe i deko-
rowane cukrem. Preferencje klientow sg bardzo zréz-
nicowane, dlatego producent pracuje juz nad kolejng
linig pysznych wyrobéw.

Kontakt: Spétdzielnia Pracy Cukry Nyskie,
tel. 77433 24 11

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé

wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub arty i ymi/ty

Podstawa prawna:
Ustawa 7 dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych
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Pasztety Profi

Lini¢ pasz-

tetéw Profi

w metalowej puszce
160 g wprowadzono
narynek stosunkowo
niedawno,

dzieki inwestycji

w nowoczesng, w pelni zautomatyzowana linie
produkcyjng. W puszkach firma oferuje cztery najpo-
pularniejsze smaki: klasyczny firmowy, z pomidorami,
wariant z pieczarkami oraz z papryka. Metalowe
opakowanie §wietnie zabezpiecza zawarto$é, co jest

Grzeski — edycja limitowana

Grzeski wchodzg

na rynek z limitowang
edycja, ktéra zachwyca
wyjatkowym smakiem
oraz oryginalng formg
podania — waflami
oblanymi na skraju
pyszna czekolada Goplana. Grzeski na krawedzi DARK
BROWN wyro6znia intensywny kakaowy smak, nato-
miast Grzeski na krawedzi PEANUT BUTTER to propo-
zycja dla mito$nikéw wyrazistych potaczen — chrupiace-
go wafla i kremu o smaku masta orzechowego. W kon-

szczeg6lnie wazne, gdyz pasztety Profi nie zawieraja
konserwantéw.

cu... kazdy ma swoje grzeszki.

Kontakt: Profi S.A., tel. 6273212 50 Kontakt: Colian Sp. z 0.0., tel. 62 590 33 00

Nowe egzotyczne musy Kubus
Team

Dobrusie Paréwki 100% polskiej
szynki

W lipcu, marka
Kubu$ wprowadzita
na rynek 3 nowe pro-
pozycje owocowych
muséw w egzotycz-
nych smakach. Team
Mango-Marakuja,
Kaktus-Limonka i Winogrono-Pitaja to przede wszystkim
owoce, a takze zrédlo witaminy C i blonnika. Porg¢czne
opakowanie pozwoli mie¢ smaczng przekaske zawsze
pod reka — w szkole, w podrézy, podczas zabawy — wsze-
dzie tam, gdzie jeste$ Ty i Twoj TEAM! Nowe musy
TEAM od Kubusia bez dodatku cukru i konserwantéw,

to Dobry Squad i pyszny smak, po ktéry chetnie siegaja
starsze dzieci.

Paréwki Doliny Dobra dla
dzieci to produkt z naj-
wyzszej jakosci polskiego
migsa wieprzowego. Oprocz
niego znajdziemy w nich
tylko przyprawy i natu- e ief
ralne dodatki — bez kon-
serwantow czy alerge-
néw. Ich mocnym wyréznikiem jest smak, przebadany
na grupie najmtodszych respondentéw, ktorzy wska-
zywali ich przewage smakowa nad liderem kategorii
parowek dzieciecych. Dobrusie powstaly w opar-

ciu o unikatowy model produkgji ,od pola do stotu”,
na ktéry sktadajg sie wlasne pola uprawne, hodowle,
pasze i zaklady przetworcze.

oouNﬁ DC:Eu;;‘1

brusie &

PAROWKI .

Kontakt: Goodvalley Polska, tel. 59 833 43 61

KAMPANIE | PROMOCJE

Colian

Kontakt: Grupa Maspex Sp. z o0.0., tel. 33 873 1599

Storck

Juz w sierpniu star-
tuje silna kampania
wspierajagca wpro-
wadzenie 3 nowych
smakow wafelka
Knoppers — Jogurt, Peanut
i Black&White.
Dedykowana, nowocze-
sna reklama z komunika-
cja nowoSci pojawi sie w najwiekszych stacjach telewi-
zyjnych w Polsce, a takze w serwisach YouTube i VOD.
Wprowadzeniu towarzyszy¢ bedzie réwniez szeroko
zakrojona kampania outdoorowa, internetowa oraz

w mediach spoleczno$ciowych. Zadbaj o odpowiednie
zatowarowanie sklepéw i przygotuj sie na zwiekszong
rotacje produktéw Knoppers!

Jesienig marka rusza

z kolejnymi aktywno$ciami
na rzecz podopiecznych
Osrodka Rehabilitacji
Zwierzat ,Jezurkowo”. Jeze
tuz przed zimowa hibernacja ]{.lll.‘ll? \'.'ll1ij pl[vr
potrzebuja szczegblnej pomocy, '
a budowanie tej $wiadomosci
wsrod szerokiej spolecznosci
realnie wplywa na przedluzenie
gatunku. Dziatania w tym zakresie
przynosza wymierne efekty, stajac
si¢ jednym z gtéwnych celéw
brandu w obszarze spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Dzialania CSR beda
wspierane poprzez kampanie digitalowa i radiowa,
a takze dodatkowe ekspozycje POS.

78
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Olewnik

Marka Olewnik zaprasza
do uczestnictwa w najgoret-
szej loterii konsumenckiej
tego sezonu! Konkurs
promujacy plastry Suchej
Krakowskiej oraz Suchej
Zywieckiej startuje 24 lipca
i potrwa do konca pazdzier-
nika 2023 r., czyli réwne
100 dni. W Loterii konsumenci mogg wygraé nagro-
de gtéwna — 50 000 zt oraz codziennie przez 100 dni

- 1000 zl. Kazdy zakup promocyjnego opakowania
zwieksza szanse na wygrang, podnoszac codzienny
poziom ekscytacji. Aby wzigé udzial w zabawie,
wystarczy kupi¢ jedno opakowanie promocyjnego
produktu, wypetnié¢ formularz na stronie oraz
kazdego dnia sprawdzaé wynik. Szczegély i regulamin
dostepne sa na stronie www.loteriaolewnik.com.pl.

Velvet Care

Wysoka jako$é produktéw
Velvet to wydajnos¢

i pewnos$é, ze wystarcza

na dtuzej. Od poczatku
producent wytwarza je

w trosce o ludzi i z szacunkiem
dla srodowiska.

Producent zacheca do
siegniecia po produkty Velvet,
zagrania o codzienng wygrang
w wysokos$ci 3000 zt i wymiany
domowych urzadzen na
bardziej eko! Wystarczy

od 11.08 do 30.09 kupi¢ dowolny produkt Velvet

i zglosi¢ zakup na stronie ekoloteriavelvet.pl.

Od razu dowiesz sig, czy wygrates 3000 z1. Szczegély

i regulamin dostepne na ekoloteriavelvet.pl.

Velvet to dobry wybér, ktory sie optaca Tobie i naturze!

ZMIEN DOM
Velver | “'Nakko

WYGRYWA]
CODZIENNIE

3000zt

w loterii Velvet

CEDC International

The Keepers of the Quaich

to prestizowa organizacja,
ktérej celem jest promowa-
nie i rozwijanie kultury picia
szkockiej whisky na catym
Swiecie. Wyréznienia przy-
znawane przez te organiza-
cje sg dedykowane wylacz-
nie dla wybitnych jednostek,
ktére znaczaco przyczyni-

ty sie do rozwoju i populary-
zacji tego szlachetnego trun-
ku. Otrzymanie tytulu The
Keepers of the Quaich jest
niezwyktym honorem, ciesza-
cym sie powszechnym uznaniem i szacunkiem wsréd
ekspertéw branzy alkoholowe;j.

Informacja dla celow handlowych

Spétdzielnia Mleczarska ,,MLEKPOL"

Trwa nowa kampania wi-
zerunkowa serkéw z kréw-

ka Rolmlecz, marki nalezacej
do SM Mlekpol. Tym razem
w centrum uwagi znajda sie...
uczucia. A konkretnie sym-
patia do kultowego produk-
tu, ktéry od blisko 50 lat go-
$ci na polskich stotach. Hasto
tegorocznej kampanii , Z ser-
cem do serka” zwraca uwa-
ge konsumentéw na osoby, dzieki ktérym mozemy cieszy¢
sie smakiem serkéw z kréwkg. Petna serdecznosci i czuto-
$ci kampania opowiada historie Mleczarzy, w ktérej klu-
czowg role odgrywa milo$¢ do tego, co sie robi, a takze ra-
dos¢ z dzielenia si¢ efektami swojej pracy z bliskimi. W ra-
mach kampanii powstatly spoty, emitowane w ogélnopol-
skich stacjach, telewizji VOD oraz w kanatach digital.

Isercem
o serka

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé

wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub arty i ymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 . o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych

Dan Cake Polonia

16 sierpnia br. marka

Dan Cake startuje z kam-
panig swoich Buteczek
Mlecznych w trzech wa-
riantach smakowych: kla-
sycznym, z 31% zawarto-
$cig mleka, czekoladowym
oraz truskawkowym.
Zaplanowane sg wysoko-
zasiegowe dzialania mar-
ketingowe, na ktére skla-
da si¢ og6lnopolska kam-
pania telewizyjna, outdoorowa oraz digitalowa. Bulecz-
ki Mleczne sa chetnie wybierane przez rodzicéw, ponie-
waz doskonale sprawdzajg sie jako baza pozywnego $nia-
dania, zaréwno w domu, jak i na wynos, np. do szko-

ly. Kampania potrwa do potowy pazdziernika br. Wiecej
informacji juz wkrétce na: www.BuleczkiMleczne.pl.

AJ SOBIE
DAL zas

NA SNIADANIE
W PELNYM SKLADZIE
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PRAWNIK RADZI

,»18+" NA PUSZKACH ORAZ BUTELKACH
PIW BEZALKOHOLOWY(CH

Producenci piwa zrzeszeni w Zwigzku Pracodawcéw Przemystu Piwowarskiego
- Browary Polskie wprowadzajg piktogram ,/18+" na puszkach oraz butelkach piw,
takze tych bezalkoholowych. Modyfikacja oznaczen na produktach jest elementem
dziatan samoregulacyjnych.

Z perspektywy powyzsze-
go pojawily sie watpliwosci
odnos$nie mozliwosci sprze-
dazy tak oznaczonych piw
bezalkoholowych ~ osobom
niespelniajgcym  wskazane-
go kryterium wiekowego.

Ustawa z dnia 26 paz-
dziernika 1982 r. o wycho-
waniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi
(,Ustawa”) zabrania sprze-
dazy i podawania napojow
alkoholowych osobom do lat
18. Napojem alkoholowym
w $wietle Ustawy jest pro-
dukt przeznaczony do spozy-
cia zawierajacy alkohol etylowy pocho-
dzenia rolniczego w stezeniu przekra- @
czajacym 0,5% objetosciowych alkoho-
lu. Formalnie zatem obostrzenia wynikajgce z Usta-
wy, w tym zakaz sprzedazy alkoholu nieletnimi i obo-
wigzek weryfikacji wieku, nie znajdg zastosowania
do sprzedazy nieletnim piwa o bardzo niskiej (nieprze-
kraczajacej 0,5%) lub zerowej zawarto$ci alkoholu.

Niemniej w stanowisku sprzed kilku lat Panstwo-
wa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
(PARPA) stwierdzita, ze sprzedaz osobom nieletnim
piwa bezalkoholowego o zawarto$ci alkoholu w steze-
niu nieprzekraczajacym 0,5%, moze budzi¢ watpliwo-
$ci wychowawcze oraz naruszac cele Ustawy zwigzane
z profilaktykg i rozwigzywaniem probleméw alkoholo-
wych. Zwlaszcza biorgc pod uwage fakt, iz spozywanie
przez dzieci oraz mlodziez piwa bezalkoholowego wy-
rabia nawyki konsumpcji piwa w zyciu dorostym. Jed-
nocze$nie PARPA wyjasnita, ze do sprzedazy piwa bez-
alkoholowego nie stosuje sie przepiséw dotyczacych na-
pojoéw alkoholowych.

Wobec niejasnego stanowiska PARPA pojawily sie
rozbieznosci w zakresie stosowanych na rynku warun-
kéw sprzedazy takich napojéw — niektére sieci handlo-
we wymagaly okazania dowodu osobistego przy zaku-
pie piwa bezalkoholowego. Obecnie watpliwosci pogte-

EWELINA
WOIKE-REGULA

radca prawny, prawnik
w kancelarii Sottysifski
Kawecki & Szlezak

bito wprowadzenie na ety-

kietach piw bezalkoholo-

wych o zawarto$ci nieprze-

kraczajacej 0,5% alkoho-

lu dobrowolnych piktogra-
moéw ,,18+".

Formalnie, w $wietle prze-

piséw Ustawy nawet wpro-

' / wadzenie piktograméw nie

- skutkuje zakazem sprzeda-

o zy tak oznaczonych produk-

JACEK M‘YSZKO tc’)v.v osoqu n_iepelnoletr.lim

ani obowigzkiem weryfika-

o rrtandecravflzz‘g’cné' i cji wieku — piwo be.zalkoh(_)-

Softysinski Kawecki lowe w dalszym ciggu nie

%

SRS jest napojem alkoholowym
SOFTYSINSKI w  rozumieniu Ustawy,
KAWECKI a wiec w tym zakresie Ustawa nie
SZLEZAK ma do niego zastosowania. Co wiecej,

odmowa sprzedazy takiego produk-
tu nieletniemu w skrajnym przypadku mogtaby zosta¢
uznana za wykroczenie w Swietle art. 135 kodeksu wy-
kroczen, ktéry reguluje kwestie odpowiedzialnosci
za bezzasadng odmowe sprzedazy towaru. Stanowi-
ska w zakresie tego, czy odmowa sprzedazy piwa bez-
alkoholowego nieletniemu jest uzasadniong przyczyna,
sa podzielone.

Pozostajg jednak watpliwo$ci natury etycznej,
szczegblnie jesli piwo bezalkoholowe miatoby kupié
dziecko. Konieczne jest réwniez rozwazenie, czy
obostrzenia dotyczace sprzedazy piwa bezalkoholowe-
go nie wynikajg z bilateralnych relacji z dostawcami,
oraz czy w konkretnym przypadku sprzedaz nie bedzie
stanowita np. czynu nieuczciwej konkurencji — dziata-
nia sprzecznego z dobrymi obyczajami. W koncu nale-
zy pamietaé, ze piwa bezalkoholowe, ktérych nazwa,
znak towarowy, ksztalt graficzny lub opakowanie wy-
korzystuje podobienistwo badz jest tozsame z oznacze-
niem napoju alkoholowego (np. piwa), podlegajg takim
samym ograniczeniom reklamy i promocji, jak napo-
je alkoholowe. Podejmujgc decyzje o sposobie sprzeda-
zy, reklamy i promocji piwa bezalkoholowego, nalezy
wzigé pod uwage wszystkie powyzsze okolicznos$ci.
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PORADNIK PODATKOWY

SLIM VAT 3

czesc Il

W aktualnym wydaniu ,,Poradnika Handlowca” kontynuowac bede zapoczatkowany
w poprzednim numerze przeglad najnowszych zmian utatwiajacych
codzienne funkcjonowanie podatnikom VAT.

Nawigzujgc do opisanych w poprzednim nu-
merze zmian odnoszacych sie do korygowania
zbiorczych faktur wyrazonych w walucie obcej,
wskazaé jeszcze nalezy, ze nowe regulacje w za-

den sposéb nie ograniczaja stosowa-
nia juz funkcjonujgcej zasady prze-
liczania kurséw wedtug regul obo-
wigzujgcych w podatkach dochodo-
wych. Podatnik, ktéry wybrat wita-
$nie taki sposob przeliczania walut
obcych nadal go stosuje, a nowe roz-
wigzania ma obowigzek wykorzy-
staé wylacznie w przypadkach do-
konania transakcji niepodlegaja-
cej przeliczeniu zgodnie z zasada-
mi okre§lonymi dla podatku docho-
dowego.

Pierwszg z opisanych w najnow-
szym wydaniu zmian jest zwiek-
szenie limitu pozwalajacego za-
chowaé status matego podatni-
ka z 1 200 000 euro wraz z kwotg
podatku do 2 000 000 euro w po-
przednim roku. Z informacji ptyna-

cych z Ministerstwa Finanséw wynika, ze oso-
by, ktére dotychczas nie mogty skorzystaé z tego
rozwigzania z uwagi na przekroczenie obowig-

zujgcego limitu, beda mogty
juz od lipca wybraé¢ takg me-
tode rozliczania podatku VAT
(po uprzednim zgloszeniu tej
zmiany w informacji VAT-R,
przynajmniej dzien przed roz-
poczeciem nowego okresu roz-
liczeniowego). Wybér rozlicza-
nia sie jako maty podatnik po-
zwala na sktadanie kwartalnych
deklaracji, a takze co w mojej
ocenie jest najistotniejsze, rozli-
czanie sie metodg kasowa, kt6-
ra sprowadza sie do zasady: od-

liczam podatek VAT z optaconych faktur, odpro-
wadzam podatek VAT, z faktur, za ktére mi za-

ptacono.

DR ARTUR
KLOPOTOWSKI

Kancelaria Doradcy
Podatkowego
dr Artur Ktopotowski
arturklopotowski@akpodatki.pl

Po zmianach prawo
do preferencyjnej
stawki podatnik uzyska
w momencie powstania
obowigzku podatkowego
dla WDT, ktory jest jasno
okreslony.

nia proporcji
do 10 000 zt.
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Nastepna zmiana dotyczy przypadkéw we-
wnatrzwspolnotowej dostawy towaréw (WDT),
w ktorych podatnik nie uzyskat w odpowiednim
czasie dokumentéw uprawniajgcych do zastoso-

wania stawki 0%. Obecne regu-
lacje powoduja watpliwosci, kie-
dy podatnik uzyska prawo do wy-
kazania dostawy ze stawka 0%,
po tym jak juz musial opodat-
kowac¢ takag transakcje ze staw-
kg krajowag. Po zmianach prawo
do preferencyjnej stawki uzyska
w momencie powstania obowigz-
ku podatkowego dla WDT, ktéry
jest jasno okreslony.

Podobny charakter ma zmiana
zwigzana z wewnagtrzwspoélnoto-
wym nabyciem towaréw, usuwa-
jaca rozdzwiek w deklarowaniu
podatku naliczonego i nalezne-
go. Dotychczasowe przepisy z jed-
nej strony obligowaly wykazywa-
nie podatku naleznego, a z drugiej
uzalezniaty odliczenie podatku

naliczonego od otrzymania faktury od kontra-
henta, a wiec czynnoSci, na ktérg nabywca nie
ma wplywu. Powodowalto to wielokrotnie czaso-

we lub trwate obcigzanie kwo-
ta podatku VAT polskiego po-
datnika z tytulu czynnosci
majacej co do zasady posiadaé
neutralny charakter.

Istotne zmiany zaszly row-
niez w zakresie ustalania
wspoétczynnika. Najwazniej-
szg z punktu widzenia czytel-
nikéw ,Poradnika Handlow-
ca” jest zwiekszenie kwoty po-
datku naliczonego, niepodle-
gajacej odliczeniu, wynikaja-
cej z zastosowania tej propor-

¢ji, w skali roku, ktéra upowaznia do zastosowa-

100%, z dotychczasowych 500 zt
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Partnerem rubryki jest:
Kancelaria Radcy Prawnego Tomasz Lisewski

Na mocy Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 14.06.2023 r.
w sprawie odwolania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego z dniem 1 lipca 2023 r. odwotano na te-
rytorium RP stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z zakaze-
niami wirusem SARS-CoV-2. Powyzsze jest szczeg6lnie istotne dla
przedsiebiorcéw bedacych pracodawcami, poniewaz zmieni sie sze-
reg ich uprawnien i obowigzkéw funkcjonujacych dotychczas pod-
czas trwania stanu epidemii, a nastepnie stanu zagrozenia epide-
micznego. Do najwazniejszych zmian naleza:

e brak mozliwosci jednostronnego udzielenia pracownikowi,
w terminie wskazanym przez pracodawce bez uzyskania zgody
pracownika i z pominieciem planu urlopéw, urlopu wypoczyn-
kowego niewykorzystanego przez pracownika w poprzednich la-
tach kalendarzowych w wymiarze do 30 dni urlopu;

e brak mozliwo$ci wypowiedzenia umowy o zakazie konkurencji
po ustaniu stosunku pracy lub innych stosunkéw cywilnopraw-
nych z zachowaniem terminu 7-dniowego. W tej kwestii nastgpi
powrét do zasad i warunkéw wynikajacych wprost z tej umowy;

¢ konieczno$¢ niezwlocznego podjecia zawieszonych obowigzkéw
pracodawcy i pracownika zwigzanych z okresowymi badaniami
medycyny pracy, w okresie nie dluzszym niz 180 dni od odwota-
nia stanu zagrozenia epidemicznego;

e szkolenia okresowe BHP, ktérych wazno$¢ zostata przedtuzona
przez ustawodawce na czas trwania stanu epidemii i stanu za-
grozenia epidemicznego trzeba bedzie przeprowadzi¢ w okresie
60 dni od dnia odwotania tego stanu, natomiast szkolenia wstep-
ne BHP od dnia 1 lipca 2023 r.

Przywrécona zostaje tzw. fikcja doreczen (domniemanie sku-
tecznego doreczenia przesylki po jej dwukrotnej awizacji) w zakre-
sie oSwiadczen pracodawcy o rozwigzaniu umowy o prace. Bedzie
to ponownie skutkowac rozwigzaniem uméw tych pracownikéw,
ktérzy nie odebrali pism pracodawcéw dotyczacych rozwigzania
stosunku pracy.

Od 1 lipca 2023 roku w zycie weszta nowelizacja Kodeksu Postepo-
wania Cywilnego (kpc), ktéra zmienia zasady dotyczace zabezpie-
czania przez przedsiebiorcOw roszczen w sporach z zakresu wila-
snosci intelektualnej. Po wprowadzonych zmianach, sad ma udzie-
la¢ zabezpieczenia dopiero po wystuchaniu obowigzanego. Ozna-
cza to, ze w tym postepowaniu bedg mialy mozliwos$é braé¢ czyn-
ny udziat obydwie jego strony. Przedsiebiorcy bedg musieli zwrécié
szczegOlng uwage na wprowadzony nowy, pétroczny termin, w kt6-
rym musi zosta¢ ztozony wniosek o takie zabezpieczenie. Termin ten
bedzie rozpoczynat sie od dnia, w ktérym strona/uczestnik postepo-
wania powzieta wiadomos$¢ o naruszeniu przystugujacego jej prawa
wylacznego (tj. m. in. prawa do znaku towarowego, wzoru przemy-
stowego, patentu). Przekroczenie tego terminu bedzie skutkowalo
oddaleniem wniosku o zabezpieczenie przez sad.

Zgodnie z obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2023 roku Rozporza-
dzeniem Rady Ministrow w sprawie wysoko$ci minimalnego wyna-
grodzenia za prace oraz wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej
w 2023 r., od dnia 1 lipca 2023 roku nastapit kolejny wzrost obydwu
wskazanych minimalnych wartosci. Wynosi¢ one bedg odpowied-
nio 3600 zt brutto i 23,50 zt brutto.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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