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OD REDAKCJI

NIKODEM PANKOWIAK
REDAKTOR NACZELNY

NOWY PODATEK BEZ DIALOGU

Klamka zapadta. Prezydent pomimo — ujmujac rzecz delikatnie — prote-
stéw $rodowisk producentéw podpisal ustawe wprowadzajaca tzw. poda-
tek cukrowy. Tym samym od stycznia konsumenci powinni zaptaci¢ wigcej
za wszelkie stodzone napoje czy popularne ,matpki”. Ich ceny moga wzro-
sna¢ az o kilkadziesiat procent!

Historia wprowadzonej wlasnie daniny to opowie$é¢ o braku dialogu
miedzy rzadzacymi a Srodowiskiem branzy FMCG. Owszem, podnoszo-
ne przez autoréw projektu argumenty prozdrowotne trudno tak po prostu
odrzucié, ale i producenci — zaréwno ci wieksi, jak i mniejsi, zatrudniajacy
na co dzien tysigce pracownikéw i wplywajacy na rosngce PKB — podnosi-
li istotne argumenty za odrzuceniem tej ustawy lub przynajmniej wprowa-
dzeniem dtuzszego vacatio legis. Jeszcze pod koniec sierpnia Jan Kolanski,
prezes firmy Colian i zarazem jeden z najwiekszych autorytetow w branzy
spozywczej, apelowal do prezydenta o rozpoczecie dialogu. Zaznaczyt przy
tym, ze ,branza napojowa popiera wprowadzenie podatku cukrowego, ale
na zasadach wspodlnie wypracowanych przez jej przedstawicieli i rzad”.

Z adresowanego do prezydenta listu bil koncyliacyjny ton. Branza
zresztg od dawna deklarowata, ze ,przetrawi” nowy podatek, ale wazny
jest sposéb jego wprowadzenia. Sposéb i moment, bo ten chyba nie mégt-
by by¢ gorszy. Wlasciciele firm podnosza sie po trudnych miesigcach epide-
mii i z niepokojem obserwuja, czy czeka nas jej druga fala. I wlasnie w tym
najtrudniejszym od wielu lat momencie rzadzacy postanowili dotozy¢ im
na barki jeszcze jeden problem — a wszystko zapewne po to, aby cho¢ tro-
che zasypac dziure w wydrenowanym przez pandemie budzecie panstwa.
Taka walka z finansowymi skutkami koronawirusa przypomina jednak
troche gaszenie pozaru benzyna, bo jesli na skutek wprowadzenia podat-
ku cukrowego firmy zaczng zwalniaé pracownikéw — a branza ostrzega, ze
moze do tego dojs¢ — to panstwo jeden problem zastgpi innym.

To niestety nie pierwszy raz, gdy przedsiebiorcy moga odnie$¢ wraze-
nie, ze ich glos nie jest styszany. A przeciez rzadzacym dzis, jak nigdy wcze-
$niej, powinno szczegdlnie zaleze¢ na budowaniu wzajemnego zaufania.
Gdy przychodzi kryzys, producenci, ale takze przedsiebiorcy w ogéle, po-
winni czué, ze majg panstwo po swojej stronie. A nawet jesli ostatecznie
podejmowane sg decyzje niezgodne z ich interesem, to zostajg zaproszeni
do debaty nad nimi. Tym razem tego zabrakto.

Zapraszamy na nasza nowa stron¢ internetowg:
www.poradnikhandlowca.com.pl

m oraz na nasz profil w serwisie LinkedIn
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FELIETON

HANDLOWCY I PODATEK
OD PLASTIKU

est wielu takich, ktorzy mowia: ,wreszcie”,

ale sg i tacy, ktérzy zatamujg rece. Poda-

tek od plastiku zacznie obowigzywac

juz wkroétce, cho¢ catkiem mozliwe, ze
w odstepie jednego roku zobaczymy jego dwie
kolejne odstony. To co dzisiaj juz pewne, to fakt,
iz podatek od plastiku wejdzie w zy-
cie od 2021 roku jako podatek euro-
pejski, bo taka decyzja zapadta pod-
czas historycznego lipcowego szczy-
tu Unii, gdy postanowiono o niemal
dwukrotnym zwigkszeniu budze-
tu europejskiego na najblizsza sied-
miolatke. Obok wielkich kredytéw,
jakie Unia bedzie musiata zacig-
gna¢ na pokrycie tych wydatkow,
musi wprowadzié tez szereg no-
wych podatkéw, a jednym z nich
bedzie oplata od nierecyklingo-
wanego plastiku, w wysokosci
0,8 euro od kilograma. Najprawdopodobniej jednak
koszty nowego podatku w ciggu pierwszego roku be-
dzie musial ponie$¢ polski rzad, ptacac do Brukseli
co$ kolo 1 mld zl. Jesli wierzy¢ zapewnieniom wice-
ministra klimatu Jacka Ozdoby, to polskie firmy od-
czuja skutki podatku dopiero rok p6zniej, kiedy jego
ciezar zostanie przerzucony ustawg z budzetu pan-
stwa na rynek.

Handlowcy nie bedg tymi, ktérzy najsilniej odczu-
ja ciezar nowego podatku, cho¢ niektérzy zapewne
nie unikng zwigzanych z nim pewnych kosztéw. Ale
cala branza spozywcza, przez ktéra w Polsce dostaje
si¢ na rynek az 63% plastiku (wg danych Equity Advi-
sors), bedzie musiata sie przystosowaé¢ do warunkéw
stwarzanych przez nowy podatek. Najp6zniej bowiem

od 2022 r. kosz-

ty wprowadzania
do obrotu niere-
cyklingowanego
plastiku  ponosi¢
beda producen-
ci, a sejm moze
jeszcze przyspie-
szy¢ ten termin.
To oznaczaé be-
dzie wzrost cen
produktéw w pla-
stikowych opako-

Reklama str. 101

waniach, wpro-

JAN MARIA ROKITA
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wadzenie kaucji od plastikowych butelek
(to zapowiadal osobiscie premier Morawiec-
ki), a przede wszystkim koniecznos¢ spraw-
nej organizacji systemu zwrotu opako-
wan we wszystkich sklepach spozywczych.
I tu zaczyna sie problem, ktéry z konieczno-
$ci dotyczy¢ bedzie takze handlu. Jeszcze
w ubieglym roku resort $rodowiska
szacowal, ze koszt masowego wpro-
wadzenia w sklepach automatéw
do odbioru plastikowych opakowan
to mniej wiecej 24 mld zt. Bez dwoch
zdan to suma astronomiczna. I ja-
ko$ cigzko uwierzy¢, aby handlow-
com (zwlaszcza wigkszym) udato
sie catkowicie uniknaé partycypa-
¢ji w tych kosztach, cho¢ — rzecz
jasna — nie na nich, ale na produ-
centéw spadnie gléwny ciezar fi-
nansowy.

Jak wiec widaé, koszty bez watpienia stusznej wal-
ki z zalewajacym nas plastikiem, okazujg sie by¢ po-
dwdjne. Raz — trzeba bedzie sfinansowaé nowy sys-
tem odbioru i recyklingu opakowan. Dwa — trzeba
bedzie ptaci¢ spory podatek $ciggany przez Brukse-
le. Nic wiec dziwnego, ze Polski Zwigzek Przetwoér-
cow Tworzyw Sztucznych emocjonalnie potepia de-
cyzje unijnego szczytu, nazywajac ja ,dyskryminacjg
branzy” i ,decyzja najgorsza z mozliwych”. To takze
skutek zaskoczenia na rynku. Bo choé¢ o unijnym po-
datku od plastiku dyskutowano od dawna, to mato
kto spodziewal sie, iz europejskim przywédcom uda
sie nagle w lipcu osiggnaé w tej kwestii jednomysl-
no$¢. Jednak patrzac na rzecz ze strony interesu
publicznego, bylo przeciez koniecznosScia, aby kto$
w koncu zatrzymal coroczny przyrost wagi opako-
wan plastikowych, ktéra juz dzi§ przekracza 1 mln
ton, a projekcje Krajowej Izby Gospodarczej zakla-
daty wzrost w najblizszych latach do ok. 1,3 mln ton.
Jesli zwazy¢, ze w Polsce tylko mniej wigcej 1/3
z nich jest recyklingowana, to liczba ok. 800 tysig-
cy ton plastikowych butelek, stoiczkéw, tacek i folii
spozywczych, fruwajacych kazdego roku po kraju
(wcale nie tylko po wysypiskach) przekracza zapew-
ne naszg wyobraznie. Wyglada wiec na to, ze euro-
pejscy przywddey zmusili nas do péjScia po rozum
do glowy. Wazne, aby handlowcy byli przygotowani
do zmian, ktére teraz takze w sklepach bedg musia-
ty nastgpic.
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fot. Policja

TEMAT MIESIACA

DOCENMY ODWAGE EKSPEDIENTEK!

»PRZEPRASZAM,
CZY TU BIA?"

Tytut nawigzujacy do filmu Marka Piwowskiego
z 1976 r. w kontekscie wydarzen z jakimi w ostatnim
czasie sie spotykamy nabiera nowego znaczenia.

Na poczatku sierpnia doszto bowiem do pobicia piescia
ekspedientki w jednym z bydgoskich sklepéw! Chwile
wczesniej zwrdcita ona uwage klientowi, ktéry wszedt
do placéwki bez maseczki. Przyktadow agresii
— nie tylko w branzy FMCG - mozna wylicza¢ duzo.

Sprawca pobicia w Bydgoszczy ujety przez
policje

o zdarzenia w Bydgosz-
czy doszlo 5 sierpnia tuz
po godzinie 14:00 w ,De-
likatesach  Trojaniskich”
przy ulicy Baczynskiego. Wéw-
czas do sklepu wszedl mezczyzna
bez maseczki ochronnej na twa-
rzy. Ekspedientka poinformo-
watla klienta, ze bez maseczki go
nie obstuzy. Kupujacy wyzywa-
jac ja i grozac wyszedt z obiek-
tu. Po chwili przyszedl ponownie,
tym razem stosujgc sie do zasad

- z zaslonietymi maseczkg usta-
mi i nosem. Sprzedawczyni po-
informowata go, ze w zwigzku
z jego wcze$niejszym zachowa-
niem w stosunku do niej, nic
mu nie sprzeda. Mezczyzna pro-
bowal jednak wyjaé z lodowki
piwo, ale pracownica prébowa-
ta mu to uniemozliwi¢. Wtedy zo-
stala uderzona pigscia w twarz,
a sprawca wyszedl z obiektu. Po-
krzywdzona stracila przytom-
nos¢. Nieprzytomna ekspedientke
zauwazyl jeden z klientéw, ktéry
zadzwonil po pogotowie i na po-
licje. Sprzedawczyni zostata prze-
wieziona na badania do szpitala.
Dzieki sklepowemu monitoringo-
wi szybko udato sie ustali¢ poszu-
kiwanego. Okazatl si¢ nim 44-let-
ni mieszkaniec bydgoskich Ka-
puscisk. — Sprawca to staly klient
sklepu. Personel poinformowat
mnie, ze notorycznie chodzit on
na zakupy bez maseczki i niejed-
nokrotnie sprzedawczynie zwra-
caly mu uwage z tego powodu.
Zdarzato mu sie by¢ juz wcze$niej
agresywnym — powiedzial redak-
¢ji ,Poradnika Handlowca” Ro-
bert Trojanowski, wlasciciel , De-
likates6w Trojaniskich”.

W tym przypadku policja
i wymiar sprawiedliwosci btyska-
wiczne zajely sie sprawa. Sledczy
z bydgoskiego komisariatu Wyzy-
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ny juz nastepnego dnia (6 sierp-
nia) zatrzymali sprawce, ale mez-
czyzna w momencie schwytania
byt nietrzezwy. Trafit zatem do po-
licyjnego aresztu. 7 sierpnia rano
Sledczy przedstawili zatrzymane-
mu 44-latkowi zarzut uszkodzenia
ciala, a takze stosowania grézb ka-
ralnych. Ponadto poinformowano
sanepid o ztamaniu przez spraw-
ce obowiazujgcych przepiséw do-
tyczacych zakrywania ust i nosa
podczas wizyty w sklepie. Nastep-
nie doprowadzono podejrzanego
do prokuratury. Tam oskarzyciel
po jego przestuchaniu postanowit
wnioskowaé do sgdu o tymczaso-
wy areszt. Po potudniu sad aresz-
towat podejrzanego na dwa mie-
sigce.

Szok dla wszystkich

OdwiedziliSmy sklep w Bydgosz-
czy dwa tygodnie po feralnym
zdarzeniu. Wszyscy mieli na-
dal w pamieci to, co sie wydarzy-
fo. — Pobita ekspedientka przeby-
wa na zwolnieniu. Nie jest w sta-
nie wroéci¢ do pracy. Gdy przyszla
do sklepu i spojrzala na lodéwke,
z ktorej sprawca wyciagnal piwo,
wybuchnela placzem. Wiem, ze
przebywa pod opieka psycholo-
ga. Sprzedawczyni byla zatrudnio-
na w moim sklepie przez kilka lat.
Przez to zdarzenie stracilem do-
brego pracownika — wyjasnil Ro-
bert Trojanowski. W reakcjach
na zdarzenie ustyszanych od in-
nych klientéw robigcych regular-
nie zakupy w sklepie przy ul. Ba-
czynskiego mozna bylo uslyszeé
wiele niecenzuralnych stéw.

Na drzwiach ,Delikateséw Tro-
janskich” znajduje sie kartka in-
formujgca o obowigzku nosze-
nia maseczki w sklepie oraz wia-
domos¢ dotyczgca wysokosci kar
za niestosowanie sie do obostrzen
sanitarnych. — Po tym, co sie sta-
fo, przestrzegam pracownice
przed zwracaniem uwagi klien-
tom, nie chcgc, zeby sytuacja sie
powtoérzyta — zaznaczyt wtasciciel
sklepu.
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Nie pierwszy
i nie ostatni przypadek

Regulacje dotyczace wzmozone-
g0 rygoru sanitarnego towarzy-
szg nam od marca. Duza cze$é
regut dotyczy funkcjonowania
placéwek handlowych - cze-
sto wlasnie one budzag najwie-
cej emocji. Wszyscy mamy w pa-
mieci tzw. ,godziny dla senio-
row”, czyli mozliwo$¢ dokona-
nia zakupéw w sklepach przez
osoby w wieku 65+, miedzy
10:00 a 12:00. Niedostosowanie
sie do tej wytycznej przez jedne-
go z klientéw skonczylo sie pobi-
ciem dwéch ekspedientek w skle-
pie w O$wiecimiu. Do zdarze-
nia doszto w kwietniu. Woéw-
czas 35-letni mezczyzna zaata-
kowal dwie pracownice, po tym
jak te zwrocily mu uwage, ze nie
moze wykonaé w tej chwili zaku-
pow, ze wzgledu na ,godziny dla
senioréw”. Po napasci sprawca
opuscit placéwke, wsiadt na ro-
wer i odjechal. Dzieki pomocy
dwoéch  sSwiadkéw  zdarzenia,
ktérzy sledzili go autem, policja
szybko ujeta agresora.

Nie trzeba jednak az tak da-
leko siegaé¢ w przeszlo$é, by zna-
lez¢ przyktady agresji do jakiej
dochodzi w placéwkach deta-
licznych. Oto na poczatku sierp-
nia w sklepie na gorzowskim
osiedlu Staszica zaatakowany
zostal jeden z klientéw. Z rela-
cji $wiadkow wynikato, ze 28-la-
tek glosno narzekal na przeciag-
gajaca sie obstuge klienta przed
nim. Na jego nieodpowiednie
postepowanie zareagowal sto-
jacy za nim w kolejce mezczy-
zna. Po chwili w ruch poszty
piesci. Mlody gorzowianin wie-
lokrotnie uderzyl w twarz bez-
bronnego mezczyzne, nawet gdy
ten upadl. Interwencja pracow-
nika sklepu przerwata napasé.
Sprawca zostal ujety przez poli-
cje, a za jego czyn grozi mu kara
do 5 lat pozbawienia wolnosci.

Do kolejnego ataku doszto
22 sierpnia w poznanskim cen-

TEMAT MIESIACA

fot. Patryk Lusiewicz

.Delikatesy Trojanskie” w Bydgoszczy, gdzie pobito ekspedientke

trum handlowym King Cross.
Wedlug relacji $wiadkéw, jedne-
go z klientéw zaatakowata gru-
pa az 11 os6b. Wczesniej mezczy-
zna zwrdécil napastnikom uwage,
ze nie majg zatozonych maseczek.
Ofiara byta bita pieSciami i ko-
pana. Na szczeScie obrazenia nie
okazaly sie rozlegte.

Jako szokujgcy mozna okresli¢
wyrok Sadu Rejonowego w Su-
watkach. Jedna z ekspedientek zo-
stata ukarana grzywna w wysoko-
$ci 100 zt za odmoéwienie obstugi
klientki, ktéra przyszta do sklepu
bez maseczki. Do sytuacji doszlo
w polowie lipca w jednej z placé-
wek w centrum Suwatk. Nieobstu-
zona kobieta zlozyta zawiadomie-
nie na komisariacie. To wiasnie
policja zawnioskowala do sgdu
o ukaranie sprzedawczyni, zarzu-
cajgc wykroczenie przeciwko inte-
resom konsument6éw. Ekspedient-
ka zlozyta sprzeciw do wyroku,
a sad drugiej instancji rozpatrzy
go 16 wrzesnia. Liczmy na to, ze
decyzja zostanie zmieniona, w in-
nym przypadku egzekwowanie
noszenia maseczek przez klientow
bedzie niemozliwe (wiecej str. 37).

Wiele przejawow
Agresja, to nie tylko czyny, ale

réwniez stowa. Przykrej sytuacji
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dos$wiadczyta tez osoba z bran-
zy FMCG, ktéra skontaktowata
sie z redakcjg. Podczas spaceru
droge przechodniowi zajezdza-
to biale Audi. Kierowca sprawiat
wrazenie agresywnego i prowo-
kowatl swoim zachowaniem. Gdy
nasz czytelnik zwrécil mu uwage
i poprosil, zeby przestal zacho-
wywac sie w ten sposdb, w od-
powiedzi ustyszat: ,Precz z two-
im ryjem”. Sprawa zostata zgto-
szona na telefon alarmowy 112,
gdyz poszkodowany zapamietat
numer rejestracyjny.

Na tych przyktadach wida¢,
ze z agresjg mozna spotkaé sie
w kazdej sytuacji. Nie ma tu ja-
kiejkolwiek mowy o prowokowa-
niu sprawcoéw przez ich ofiary.
Co wiecej, czesto wystarczy byle
btahostka i powiedzenie czego-
kolwiek, by kto$ rzucit sie na nas
z pieSciami. Ofiarg takich zacho-
wan moze pa$¢ kazdy. Media
co rusz informujg o kolejnych na-
pasciach na handlowcéw w skle-
pach, centrach handlowych itp.
Nie dajmy sie zastraszy¢ i wyda-
rzenia takie zglaszajmy stuzbom
mundurowym, by ich sprawcy
nie byli bezkarni.

Pozostaje pytanie: Skad tyle
agresji?

PATRYK LUSIEWICZ
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TEMAT MIESIACA

SYTUACJE KRYZYSOWE
SZANSA NA SUKCES?

Co ma wspdlnego biznes z matzenstwem? Tu i tu
czasem dochodzi do sytuacji kryzysowych.
Wprawdzie nie muszg od razu prowadzi¢
do najgorszego, czyli upadku firmy badz rozwodu,
niemniej dokonujg zniszczen, ktére z czasem
prowadzg do destrukcji. W obu wypadkach dazy
sie do tego, aby o problemie wiedziato jak najmniej
0s6b. Ograniczenie zasiegu kryzysu jest bowiem
kluczowg kwestig jego szybszego rozwigzania.
Aby zapobiec najgorszemu scenariuszowi,
niezbedna jest odpowiednia reakcja.

w tym momencie kryzy-

sowe podobienstwa mie-

dzy biznesem a malzen-

stwem wtasciwie sie kon-
cza, zwazywszy ze do sanacji
zwigzku wystarczy zgoda zaled-
wie dwdch oséb, natomiast w wy-
padku firmy wyijscie z klopotli-
wej sytuacji najczesciej wigze sie
z przekonaniem znacznie szersze-
go grona - wlascicieli, pracow-
nikéw oraz klientéw. Nierzadko
w tym celu konieczne okazuje sie
wdrozenie skomplikowanej i cza-
sochtonnej procedury, rozpoczy-
najacej sie od postawienia traf-
nej diagnozy, przez dobranie od-
powiednich instrumentéw zarad-

Reklama str. 95

fot. BigstockPhoto.com

czych, az po skuteczne ich zasto-
sowanie. Z pewnos$cig warto by¢
przygotowanym na niespodzie-
wane, gdyz licho nie $pi, a kryzys
przychodzi zawsze w najmniej
oczekiwanym momencie.
Niedawno bylismy $wiadka-
mi rozglosu medialnego wokét
wyprodukowanych przez dwéch
réznych producentéw kilku par-
tii bakalii, konkretniej rodzynek
suttanskich, dostepnych w skle-
pach sieci Biedronka, w ktérych
stwierdzono obecno$é¢ dwutlenku
siarki, cho¢ tej nie zadeklarowa-
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no w sktadzie produktu. Zamiast
tego na jego etykiecie zawarto in-
formacje ,bez dodatku substancji
konserwujgcych”. Panstwowa In-
spekcja Sanitarna we wspoélpra-
cy z zaangazowanymi podmiota-
mi prowadzi postepowanie wy-
jasniajgce w celu okreslenia zro-
dta wystepowania dwutlenku
siarki w produkcie. Biedronka w
tej sytuacji zachowata sie w jedy-
ny mozliwy sposéb i natychmiast
wycofata wadliwe partie produk-
tu ze sprzedazy.

Producenci odpowiedzialni
za sytuacje postanowili nie ko-
mentowaé¢ sprawy (,Poradnik
Handlowca” wystat prosbe o po-
danie oficjalnego stanowiska, ale
do momentu zamkniecia tego
wydania nie uzyskaliSmy odpo-
wiedzi). Tym samym obie spoétki
wyraznie pokazuja, iz tego typu
rozglos medialny niekoniecznie
im sprzyja. Przyjeta strategia in-
formacyjna pozycjonuje firme
jako biernego obserwatora, po-
zwalajac odsungé nieco problem
poza organizacje i marke. Co sie
stalo, to sie nie odstanie, a odma-
wiajgc komentarza, firma uni-
ka rozdmuchania calej sprawy
do wiekszych rozmiaréw. Taka
polityka w tym konkretnym wy-
padku znajduje uzasadnienie.
Wycofanie sie i unikanie podej-
mowania tematu pomoze szyb-
ciej wyciszy¢ sprawe, w koricu
biznes nie lubi zbednego hatasu.
Warto zauwazyé, ze taka strate-
gie podejmuje wiekszos$¢ firm,
ktérych produkty zostaty w prze-
szlosci wycofane ze sprzedazy
na polecenie sanepidu. Tylko nie-
liczni producenci decydowali sie
mierzy¢ z kryzysem, np. proszac
o wypowiedZ niezaleznych eks-
pertéw od zywnosci, ktérzy swo-
im autorytetem uwiarygadniali
przekaz firmy.

Jak skonczy sie ten wize-
runkowy problem? Czas poka-
ze, jednak z duzym prawdopo-
dobienstwem mozna przewidy-
wad, ze zaden z producentéw nie
dozna uszczerbku na wizerun-
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ku i wszystko rozejdzie sie po ko-
$ciach. Z czasem emocje ulegajg
wyciszeniu i nawet jesli dzi$ znaj-
da sie klienci, ktoérzy zrezygnowa-
li z zakupu ich produktéw, wiek-
sz0$¢ z nich zapewne szybko ule-
gnie starym nawykom i konsu-
menckim przyzwyczajeniom.

W tej sytuacji kryzys zwigza-
ny z wadliwymi partiami jedne-
go z produktéw jest raczej chwi-
lowy i niebawem nikt nie bedzie
o nim pamietal. Gorzej, gdy moze
on staé¢ sie zZrédtem wiekszego
problemu. Wtedy nie ma wyboru.
Konieczna jest szybka, a przy tym
wywazona reakcja. Bardzo waz-
ne sg pierwsze 24 godziny, gdyz
w tym czasie zaczyna budowaé
sie medialna narracja. Firma po-
winna jg $ledzi¢ i w miare mozli-
wosci przejac nad nig kontrole.

W zwigzku z tym na poczat-
ku wazne jest uzyskanie odpowie-
dzi na kilka podstawowych py-
tan: jak i dlaczego doszlo do sy-
tuacji kryzysowej?; kogo ona do-
tyczy?; kto ponosi odpowiedzial-
no$¢?; na jakim etapie rozwo-
ju znajduje sie kryzys?; co o nim
wiemy w danym momencie? Do-
piero po udzieleniu odpowiedzi
na te pytania i zebraniu wszyst-
kich wiadomosci mozna ocenié
sytuacje¢ i przygotowacl strategie
wyjscia z kryzysu. Przy zbieraniu
informacji nieocenionym narze-
dziem jest monitoring mediéw,
pozwalajacy obserwowaé obraz
problemu funkcjonujgcy w $rod-
kach masowego przekazu. Umoz-
liwia tez reakcje na ukazujgce

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sig produkcja, obrotem
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sie materialy redakcyjne. To nie-
zwykle wazne przy dynamicznie
zmieniajacej sie sytuacji. Ponad-
to dzieki monitoringowi mozliwe
jest doktadne oszacowanie zasie-
gu kryzysu, a tym samym plano-
wanie kolejnych dziatan w celu
jego neutralizacji.

Nalezy adekwatnie reagowaé
na sytuacje. Z jednej strony nie
nalezy jej bagatelizowaé. Z dru-
giej, jeszcze wiekszym bledem
jest jej przecenianie, co w przeno-
$ni moze skutkowaé rozdmuchi-
waniem tlagcego sie pozaru. Nie-
odzowne jest zachowanie balansu
1 wyczucia.

Ustalajgc jednolity, a przy tym
spOjny przekaz dla wszystkich za-
interesowanych stron, przejmu-
jemy kontrole na biegiem wyda-
rzen. W przeciwnym razie, pozo-
stawiajgc sprawy wlasnemu bie-
gowi, zwiekszamy pole do dowol-
nej interpretacji. Wtedy problem
zaczyna zy¢ wlasnym zyciem.
Kiedy nie reagujemy na kryzys,
on sie rozwija. Brak reakcji rodzi
domysly i snucie teorii, na ktérych
tre$¢ i rozwdj nie mamy wpltywu.
Tracimy kontrole, co w bizne-
sie bywa zgubne. W biznesie nie-
zbedne jest do$wiadczenie, Do-
tyczy ono réwniez strategii ko-
munikacji z otoczeniem. Wazne,
aby systematycznie budowac po-
zytywny wizerunek firmy i mar-
ki, a nie tylko w sytuacji zagroze-
nia. Na reputacje pracuje sie bo-
wiem latami, a mozna jg stracié
w mgnieniu oka.

Spokéj i opanowanie pozwala
przygotowac sie na najtrudniejsze
scenariusze, ktore trzeba wzigé
pod uwage. W dzisiejszym inte-
raktywnym $wiecie mediéw tra-
dycyjnych, internetowych —w tym
spoteczno$ciowych — zarzuty i py-
tania mogg naptyngc¢ z wielu stron
— od konsumentéw, dziennika-
rzy czy konkurencji. Odpowiedzi
na najtrudniejsze kwestie to waz-
ny element strategii wyjScia z sy-
tuacji kryzysowej. Unikanie od-
powiedzi na trudne pytanie, czyli
chowanie glowy w piasek, bedzie
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najgorszym rozwigzaniem. Taka
ignorancja moze okazaé sie zgub-
na. W zadnym wypadku nie mo-
zemy sobie pozwoli¢ na odwraca-
nie kota ogonem, tzn. odsuwanie
od siebie problemu. Ale to nieje-
dyny element poprawy wizerun-
ku. Powyzsze dzialania majg bo-
wiem charakter obronny, wyja-
$niajacy. Warto je wesprzeé ofen-
sywa, polegajaca na pozytywnym
dziataniu i przekazie ukazujacym
firme jako zywy organizm, ktéry
potrafi sie uczy¢ na btedach.

Takim sposobem  kryzys
z czasem mozna przekué w suk-
ces. Tym bardziej, ze wydarzenie,
ktére na pierwszy rzut oka moze
wydawaé sie  kryzysogennym,
w istocie nie musi takim by¢.
Niemal dwa wieki temu do takie-
go wniosku doszedl amerykan-
ski showman i przedsiebiorca
rozrywkowy Phineas Barnum,
uznawany za tworce wspoélcze-
snego marketingu i reklamy.
,Nieistotne dobrze czy Zle, waz-
ne, aby nie przekrecaé¢ nazwi-
ska” — to stynne zdanie, ktére-
go sformutowanie przypisuje sie
Barnumowi, stalo sie jedng z za-
sad ksztaltowania wizerunku.
Okazuje sie bowiem, Ze juz sam
rozglos moze pozytywnie wpty-
naé na postrzeganie firmy badz
produktu. Wazne sg bowiem
dziatania, ktére nawet zly ima-
ge sa w stanie poprawié. Chce-
my czy nie, kontrowersje, prowo-
kacje oraz skandale wpisujg sie
w polityke budowania wizerun-
ku, a tym samym sity bizneso-
wej. Stowa Barnuma uzupelnia
inna zasada reklamy - wyréz-
nij sie, albo zgin. Niemniej stoso-
wanie obu prawidel w nadmia-
rze nie wystarczy do prowadze-
nia dtugofalowej strategii rozwo-
ju. W biznesie znajduje bowiem
zastosowanie takze bardziej uni-
wersalna sentencja Tadeusza
Boya-Zelenskiego wszystko
mozna, co nie mozna, byle z wol-
na i ostrozna”.

RAFAt BORUC



Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogg miec
wytacznie podmioty zajmujgce sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.



DETAL

PODCZAS ZAKUPOW POLSCY KONSUMENCI
KIERUJA SIE PRAGMATYZMEM

Nikodem Pankowiak:
Sie¢ Aldi jest jedng z naj-
wiekszych sieci marke-

téw na swiecie, ale nie da
sie ukry¢, ze w Polsce nie
ma tak wiodgacej pozycji...
Agnieszka Baranska: Pol-
ski rynek detaliczny jest
wyjatkowo  dynamiczny,
a tym samym niezwykle
konkurencyjny.  Wartos$é
detalicznej sprzedazy spo-
zywcze] w Polsce to rocz-
nie 290 mld ztotych, jed-
nocze$nie obserwujemy
wyjatkowo duze nasyce-
nie placowkami handlo-
wymi, bo przypada ich az
25 na 10 000 mieszkanicow.
Badania Gfk méwig o tym,
ze statyczne gospodarstwo
domowe w ciggu roku robi
zakupy spozywcze lub che-
miczne az 191 razy. To naj-
wiecej posrdd rynkéw euro-
pejskich. Polscy konsumen-
ci podczas zakupéw kieru-
ja si¢ pragmatyzmem, ale majg tez do$¢ wysokie
oczekiwania wobec sklepow.

Gdzie zatem lezy problem? Czy mimo to nasz ry-
nek nie jest jeszcze dla Panstwa po prostu wystar-
czajaco atrakcyjny?

Wrecz przeciwnie, jest bardzo atrakcyjny, a wyso-
kie oczekiwania polskich konsumentéw wobec ma-
rek traktujemy przede wszystkim jako szanse, kt6-
ra od trzech lat wykorzystujemy. Aldi weszto bowiem
na rynek z konceptem hard dyskontu, ktéry dzi$ nie
przystaje juz do sytuacji rynkowej. Dlatego tez przez
ostatnie trzy lata kladziemy pelny nacisk na to, aby
jak najlepiej dopasowac koncept marki Aldi do ocze-
kiwan polskich konsumentéw. M.in. przebudowa-
liSmy w ciggu péttorej roku wszystkie nasze sklepy
wedtug nowej, $wiezej i intuicyjnej dla klientéw kon-
cepcji, rozpoczeliSmy pierwsza ogdlnopolska kampa-
nie reklamowg, poszerzyliSmy nasza oferte produk-
téw o ponad 100%, wprowadziliSmy polskie i marko-
we produkty. Systematycznie tez optymalizujemy na-
sze dzialania i wdrazamy potrzebne zmiany.

AGNIESZKA BARANSKA

Dyrektor Marketingu | Komunikacji
Aldi Polska
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Widaé¢, ze w swoich
kampaniach wychodzi-
cie ostatnio bardziej
ku klientom, m.in. po-
zwalajac im testowac
produkty z oferty sieci.
Czy w ten sposdb pro-
bujcie bardziej ,,zwig-
za¢” klienta z Waszym
szyldem? Czy widac juz
efekty tych dziatan?
Klient to najwazniej-
sza osoba w firmie.
To dla klientéw codzien-
nie tak bardzo sie stara-
my i to na ich opinii zale-
zy nam najbardziej. Wta-
$nie dlatego tak waznym
dla nas dziataniem bylto
zorganizowanie Wielkie-
go Testu Produktéw Aldi,
w ktérym klienci mieli
okazje przetestowaé na-
sze produkty i dzielili sie
Z nami swoja oceng i opi-
nig na ich temat. Te opi-
nie byty dla nas uwiary-
godnieniem calej strategii komunikacji ,Raz Aldi,
zawsze Aldi”. Klienci sami zglaszali sie do testu,
a ich opinie i oceny daty nam paliwo do komunika-
cji. Efekty prowadzonych dzialafi mierzymy syste-
matycznie nie tylko zmianami w obrocie, ale takze
realizujac systematycznie badania konsumenckie.
W ostatnim czasie przeprowadzili§my badania kon-
sumenckie jakoSciowe, ilo$ciowe oraz etnograficz-
ne, ktére mierzyly zmiany w postrzeganiu naszej
marki. Wyniki pozytywnie nas zaskoczyly, bo juz
po roku klienci dostrzegajg réznice. Ro$nie $wiado-
mo$¢ marki, zaufanie do produktéw i ich jakosci,
co przektada sie tez na posiadanie przez nich ulu-
bionych produktéw, po ktére chetnie wracaja.

Takze w dyskontach coraz wyrazniej wida¢ ro-
snaca wage produktéow swiezych czy ekologicz-
nych. Czy Aldi ze swojg oferta rowniez bedzie szto
w tym kierunku?

Oczywiscie. Swiezosé to juz bowiem nie wyréz-
nik na rynku, a podstawa, ktérej klient oczekuje.
Wiemy o tym réwniez i my, i wlasnie dlatego dba-
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fot. Aldi Polska

my o to, aby juz od samego wej-
$cia do sklepu nasi klienci zna-
lezli szeroki wybér dobrej jako-
$ci, Swiezych produktéw, takich
jak pieczywo, warzywa i owoce.
WprowadziliSmy tez nowe mar-
ki wlasne w kategorii $wiezego
miesa, nabiatu i w kategorii se-
réw. Kazdego miesigca niezalez-
nie od regulacji prawnych pro-
wadzimy tez serie badan labora-
toryjnych w akredytowanych jed-
nostkach, ktére umozliwiajg kon-
trole $wiezosci produktéw z réz-
nych kategorii. W czerwcu tego
roku uruchomili$§my tez kampa-
nie ,Swieze z Aldi”, ktéra komu-
nikowana jest w lokalnych i ogél-
nopolskich stacjach radiowych,
kanatach online, OOH, w gazet-
kach promocyjnych i social me-

diach.

Na rynku niedawno pojawit sie
nowy gracz — rosyjskie Mere,
ktére wprowadzito do Pol-
ski format hard dyskontu. Czy
traktujg Panstwo te siec¢ jako
poczatkujaca, ale wcigz kon-
kurencje, czy jednak ,celujecie”
obecnie w inny profil klienta?

Znajomo$¢ konkurencji jest jed-
nym z kluczowych elementéw
dziatalnosci kazdej firmy, nie-
zaleznie od branzy. Nie inaczej
jest w przypadku Aldi. Polski
klient jest wymagajacy, nie szu-
ka juz najtanszych produktéw,

DETAL

ale dobrej jakosci produktow
w przystepnej cenie. Jako kon-
sumenci staliSmy sie wiec tzw.
smart shopperami, chcemy ku-
powaé w promocyjnych cenach,
nie przeptacaé, ale jednocze-
$nie czytamy etykiety i dbamy
o siebie i naszych bliskich. Wta-
$nie do takiego klienta méwimy
na rynku polskim i takiego wta-
$nie klienta jesteSmy w stanie
usatysfakcjonowad.

Gdy rozmawiamy, Polska notu-
je okres z najwieksza dzienng
liczba przypadkéw koronawiru-
sa od poczatku pandemii. Gdy-
by w sklepach znéw miaty po-
jawic sie obostrzenia, np. doty-
czace liczby klientéw, co Pan-
stwa zdaniem nalezatoby zro-
bi¢ inaczej niz poprzednio?

Epidemia koronawirusa i zwig-
zane z nig zmiany w zyciu spo-
tecznym zaskoczyly nas wszyst-
kich. Ta sytuacja wymagata
od nas duzej elastycznosci i dy-
namiki w dostosowywaniu sie
do wprowadzanych zmian. Li-
czyl sie czas i klient, a zdecydo-
wanie mniej koszty. Mam jed-
nak poczucie, ze w tym trud-
nym czasie zdaliSmy egzamin,
zarébwno w komunikacji z pra-
cownikami, jak i z wdrozeniem
procedur wewnetrznych, wraz
z powolanym sztabem kryzy-
sowym reagowaliSmy szybko
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i skutecznie. Preznie dziataliSmy
tez w komunikacji zewnetrznej
i w obszarze CSR - jako pierwsi
dotgczyliSmy do akcji #zostaniw-
domu, wspieraliSmy szpitale, po-
magali$my seniorom, zorganizo-
wali$my akcje ,Doceniam, dzie-
kuje”, w ramach ktérej wspdlnie
z Fundacjg Siepomaga, przeka-
zaliSmy szpitalom i placéwkom
stuzby zdrowia ponad 500 000
zt. Na bazie tych dos$wiadczen,
na kolejne fale, jesli bedg miaty
miejsce, jesteSmy zdecydowanie
lepiej przygotowani.

A jak sam koronawirus moze
Panstwa zdaniem wptynac
na ksztatt handlu FMCG w przy-
sztosci? Co Waszym zdaniem
zmieni sie na pewno?
Koronawirus zmienil wiele,
a niektére rzeczy juz nigdy nie
bedg takie same. Z badan etno-
graficznych, jakie przeprowa-
dziliSmy w celu zbadania zmian
zachowan klientéw wynika, ze
wplynagl na postawy oraz zmiany
spoteczne, w tym na rynek pra-
cy czy trendy zakupowe. Klienci
realizujg teraz zakupy rzadziej,
a decyzje zakupowe podejmujg
z wiekszym rozsadkiem i zrozu-
mieniem preferencji poszczegol-
nych cztonkéw rodziny.

Gdzie na mapie polskiego han-
dlu - wg Panstwa zatozen -
Aldi ma sie znajdowac za kilka
lat? Planujecie zintensyfikowac
otwarcia nowych placéwek?

Za kilka lat Aldi bedzie sie-
cig ogdlnopolskg dostepng dla
klientéw we wszystkich regio-
nach Polski. Juz w tym roku
otwieramy bowiem  pierw-
sze sklepy na Pomorzu, gdzie
do tej pory nie zaznaczyliSmy
swojej obecno$ci. 26 sierpnia
pierwszy sklep w tym regio-
nie otworzyliSmy w Ustce, a za-
raz po tym otworzymy kolej-
ne, m.in. w Gdansku, Sopocie,
czy Kwidzynie. W najblizszych
latach chcemy tez potroié liczbe
otwieranych sklepéw.
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DETALISCI Z RADOMSKA
STAWIAJA NA SWIEZOSC

Podczas dokonywania zakupdéw przez klientow,
jedna z najbardziej istotnych kwestii
pozostaje Swiezos¢ oferowanego przez placéwke
handlowg asortymentu. Wtasnie w tym upatruja
swojej przewagi nad konkurencjg wtasciciele
niewielkich sklepéw w Radomsku.

RADOMSKO
e Powierzchnia miasta: 51,43 km?

e Ludnosé: 45 843

» Stopa bezrobocia w gminie: 6,5% (06.2020)

Zrédto: GUS

olozone w wojewddz-
twie t6dzkim miasto nie
stanowi ewenementu
w kwestii preferencji za-
kupowych konsumentéw. Wszak
w kazdych badaniach opinii tym,
co w najwiekszym stopniu decy-
duje o wyborze placéwki, sg ja-
kos¢ oferowanych artykutéw, bli-
sko$¢ obiektu oraz cena produk-
tu. O ile w przypadku ostatniej
z kwestii mniejszym nie spos6b
konkurowaé z wiekszymi, o tyle
w pozostatych dwéch drobni de-
taliSci moga sie wykazaé¢ na tle
innych. W odwiedzonych przez
redaktorow ,Poradnika Han-
dlowca” sklepach wielokrotnie
moglismy si¢ o tym przekonacd.

Swiezos¢ = jakosé

O tym, jak duze znaczenie dla
prowadzenia niewielkiej placow-
ki handlowej ma odpowiednie
dostosowanie oferty asortymen-
towej, mieliSmy okazje przekonaé
sie w obiekcie przy ul. BrzeZnic-
kiej. — Chcac przyciagnad kupujg-
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wojewddztwo
todzkie

Radomsko

¢

cych na zakupy mozliwe jest za-
mawianie towaru pod konkret-
nego klienta. Ponadto w doborze
artykuléw stawiam na $wiezoS$¢.
Odwiedzajagcy bardzo chwa-
la m.in. ziemniaki, po ktére zda-
rza im sie przyjezdzaé¢ z drugie-
go konica miasta — wyjasnia Ire-
na Szewczyk, wlascicielka sklepu
»Zakupy u Tadka”.

Dzieki podobnemu podej-
$ciu do prowadzenia biznesu,
duze grono zaufanych klientow
odwiedza tez obiekt prowadzo-
ny przez panig Alicje Cykowska.
— Kupujacy sa juz przyzwyczaje-
ni i wiedza, w jaki dzien spodzie-
wa¢ sie produktéw od konkret-
nego dostawcy. Raz w tygodniu



Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogg miec
wytacznie podmioty zajmujgce sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.



przyjmuje transport artykutow
z Pabianic, w inny dzien jest moz-
liwo$¢ kupienia kaszanki na cie-
plo. Teraz obserwuje duze zain-
teresowanie stodkimi jagodnika-
mi — przyznaje wlascicielka skle-
pu ,AC” przy ul. Pilsudskiego.
Kolejng z odwiedzonych
przez redaktoréw  placéwek
$mialo nazwaé¢ mozna miej-
scem legendarnym dla radomsz-
czanskiego handlu tradycyjnego.
Za sprawg dlugiej i bogatej histo-
rii ,Tunczyk” na stale wpisat sie
w krajobraz ul. Leszka Czarnego.

Supersam PSS Zorza

— Prowadze swoj sklep od 30 lat.
Zaczynalam od sprzedazy sa-
mych ryb, jako jedyny sklep spe-
cjalistyczny w Radomsku, ale
z czasem asortyment rozszerzyt
sie do formatu ogélnospozywcze-
go. Z wyjatkiem wedlin znajdujg

Reklama str. 77

REPORTAZ

sie tutaj wszystkie najwazniejsze
kategorie produktowe. Do dzisiaj
sklep stynie jednak z ryb. Mam
dostawy $wiezych produktéw
z wybrzeza, co bardzo sobie ce-
nig klienci. Towar jest Swie-
zy — od sprawdzonych dostaw-
coéw, a ceny przestepne. Bazuje
na statych klientach mieszkajg-
cych w pobliskich blokach. Szu-
kajg oni z jednej strony jakosci,
ale z drugiej duza wage przywig-
zujg tez do cen. Chcgce dodatkowo
zacheci¢ ich do dokonywania za-
kupéw u mnie, zamawiam niedo-

Carrefour

stepne artykuty na ich prosbe —
informuje Teresa Sowinska, wita-
Scicielka sklepu ,Tunczyk”.

Lata doswiadczenia

Zrozumienie potrzeb konsu-
mentéw pozwala na utrzyma-
nie sie na rynku. Dlugoletnie do-
Swiadczenie skutkuje z kolei ro-
dzeniem sie wiezi miedzy de-
talistami a kupujacymi. Dzieki
temu mozliwe jest prowadzenie
biznesu z korzyscig dla dwoéch
stron. — Kieruje swoim sklepem
od 17 lat. Przez ten czas nie do-
$wiadczytam duzych zmian ani
na plus, ani na minus. Wiele za-
lezy od konkretnego dnia — jedne
sg lepsze, a drugie gorsze. Od lat
mam stalg baze klientéw, kté-
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rzy przychodzg do mnie na zaku-
py. Znam doskonale ich potrze-
by i staram sie posiada¢ w obiek-
cie caly asortyment poszukiwa-
ny przez nich. Osoby odwiedzajg-
ce moj biznes same przyznajg, ze
mimo iz sklep znajduje sie w mie-
$cie, jest w nim bardzo rodzinnie
i swojsko — podkresla Alicja Cy-
kowska.

O obiekty z dlugoletnig tra-
dycja w Radomsku nietrudno.
W miescie tym dziata wcigz wie-
lu niezaleznych detalistéw, ktérzy
mimo zmieniajacego si¢ na prze-

strzeni lat otoczenia handly,
utrzymujg sie na rynku i z powo-
dzeniem radzg sobie z wszech-
obecng konkurencjg. — Placéwka,
w ktérej pracuje, dziata od po-
nad 20 lat. Widaé¢ wiec, ze inte-
res dobrze funkcjonuje. Klienta-
mi sg osoby o calym przekro-
ju wiekowym - od kilkuletnich
dzieci, po senioréw w wieku 80+.
To gléwnie mieszkancy okolicz-
nych blokéw. Tym, co doceniajg
najbardziej, okazuje sie szeroka
oferta produktowa — oprécz mie-
sa na wage jest wszystko, czego
poszukujg. Ponadto istnieje moz-
liwo$¢ zamawiania towaru pod
indywidualny gust kupujacego.
Wrtasciciel placowki czesto wpro-
wadza takze na pélki nowosci
rynkowe. Skutkuje to tym, Ze nie-






mal przez caly czas panuje duzy
ruch - jedna osoba wychodzi, ko-
lejna wchodzi — méwi Grazyna
Tworek, sprzedawczyni w sklepie
JInstar” przy ul. Tysiagclecia.

W gaszczu konkurencji

Polska stynie z duzego nasycenia
sklepami spozywczymi, co szcze-
gblnie widoczne jest w miastach.
Podobnie sytuacja wyglada w Ra-
domsku, w czym utwierdzila nas
pani Irena Szewczyk. — Prowa-
dzony przeze mnie biznes znaj-

Warzywniak Na Rogu

duje sie przy jednej z gléwnych
drég wlotowych do miasta, wo-
bec czego klientami sg zaréw-
no osoby zamieszkujgce okoli-
ce, jak i przejezdni. Mimo du-
zej liczby kupujgcych handlu-
je sie trudno, ze wzgledu na licz-

Reklama str. 41
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na konkurencje panujacg w oko-
licy. Co 200 metréw znajduje sie
jaki$ wigkszy market lub mniej-
szy sklep — ttumaczy wtascicielka
,Zakupow u Tadka”.

Silng pozycje w radomsz-
czanskim handlu posiada PSS
Zorza. Spéldzielnia dziatajgca
od 1893 r. na stale wpisala sie
w miejski krajobraz. Placéwki
z charakterystycznym logo wy-
mieniane sg czesto przez nieza-
leznych handlowcéw jako obiek-
ty konkurencyjne. Pani Alicja Cy-
kowska przyznaje jednak, ze sa-

Sklep Krokodylek

siedztwo jednego z marketéw
PSS nie przeszkadza jej w pro-
wadzeniu przedsiebiorstwa.
— Nie traktuje go jako konkuren-
cje. Wspieramy si¢ nawzajem,
oferujgc inny asortyment. Znacz-
na cze$é¢ klientéw robi zakupy
zarO6wno u mnie, jak i w placow-
ce spéldzielczej. Uktad ten okazu-
je sie bardzo korzystny dla miesz-
kancéw z okolicy — wyjasnia wta-
Scicielka ,AC”. Naprzeciwko naj-
wiekszego marketu PSS Zorza
znajduje sie z kolei ,Tuniczyk”. Tu-
taj takze nie uslyszeliSmy o wal-
ce o klientéw. — Handluje sie do-
brze. Caly czas utrzymujemy ten
sam poziom sprzedazy. W lecie
najwieksze zainteresowanie ku-
pujacych wzbudzajg lody oraz
napoje. Sytuacja zmienia si¢
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w okresie zimowym, gdy podsta-
we sprzedazy stanowig ryby — in-
formuje Teresa Sowinska.

Cien koronawirusa

Od poczatku marca Polska wal-
czy z epidemig COVID-19, ktéra
stanowi wyzwanie réwniez dla
handlu. Jak podkreslajg jednak
odwiedzeni przez nas handlow-
cy pandemia zmienita obraz de-
talu tylko na krétko. — Poczatko-
wo widaé bylo zwiekszony ruch,
poniewaz klienci mieli obawy

przed péjsciem do duzych mar-
ketéw. PéZniej sytuacja sie unor-
mowala — wspomina Irena Szew-
czyk. — Ludzie poczatkowo baga-
telizowali zagrozenie COVID-19.
W sklepie od samego poczatku
byty dostepne ptyn do dezynfek-
cji oraz rekawiczki. Obowigzko-
wo klient musi mie¢ takze zalo-
zong maseczke podczas dokony-
wania zakup6éw. Sytuacja zwig-
zana z obecno$cig koronawirusa
odbita sie troche na dziatalnosci
przedsiebiorstwa, ale zawirowa-
nia nie okazaly sie duze — oznaj-
mia Teresa Sowinska. Widaé
wiec, ze handlowcy nauczyli sie
juz funkcjonowaé¢ w nowej rze-
czywistosci.

PATRYKtUSIEWICZ






fot. Patryk usiewicz

HANDEL Z TRADYCJAMI

DZIESIECIOLECIA NIEZALEZNOSCI

Doswiadczenia potrzeba w kazdym fachu, a szczegdlnie w handlu,
gdzie mierzy sie z wymaganiami ze strony klientéw i zmieniajgcym sie otoczeniem
prawnym. Ponad trzydziestoletnia przygoda z detalem czyni Justyna Pawlaka,
witasciciela sklepu ,,U Justyna” w Zgierzu, prowadzacego swéj biznes wspdlnie
z zong Urszulg, specjalistg w temacie.

hcac poznaé handlowa hi-
storie  panstwa Pawla-
kéw nalezy cofnaé sie az
do 1989 r. — czaséw trans-
formacji gospodarczej i poczat-
kéw kapitalizmu w Polsce. Wow-
czas rozpoczal sie trwajacy wie-

Reklama str. 35

le lat okres handlowej prosperi-
ty. Spoleczenistwo przyzwyczajo-
ne do pustych sklepowych pétek
w PRL-u nagle moglo zrobi¢ za-
kupy w jednym z0 nowopowsta-
tych obiektéw, ktore kusity szeroka
oferta produktows. Swoja okazje
postanowit wykorzysta¢ takze pan
Justyn. Pracujac za niewielka pen-
sje na etacie, majac na utrzymaniu
male dziecko i stojac przed per-
spektywa zostania ojcem po raz
drugi, postanowil otworzyé wia-
sny biznes - sklep spozywczy przy
ul. Ozorkowskiej w Zgierzu. — Za-
czynalem poczatkowo nie z zona,
tylko ze wspdlnikiem, poniewaz
ze wzgledu na wychowanie ma-
tych dzieci malzonka nie mogta
mi poméc — zaznacza na wstepie
wiasciciel placéwki ,U Justyna’,
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dodajgc: — Na poczatku nie bylo
w okolicy konkurencji ze strony
innych obiektéw ogolnospozyw-
czych. Na calym osiedlu moj biz-
nes byl jedynym. Niedaleko byt je-
dynie sklep piekarniczy, ale ofero-
wat tylko pieczywo.

Pierwsze lata gospodarki
wolnorynkowej charakteryzowa-
ty sie tym, Zze czasami trudniej
bylo zdoby¢ towar do sklepu, niz
sprzedaé go nastepnie klientom.
— Poczatkowo byly tylko hurtow-
nie panstwowe. Przy ul. Uroczej
w Zgierzu funkcjonowato Przed-
siebiorstwo Hurtu Spozywczego.
Moj sklep byl ajencja GS-u, wiec
istniata réwniez mozliwos¢ ku-
powania w duzej hurtowni spo-
zywczej Wojewddzkiego Zwigz-
ku Gminnych Spéldzielni Sa-
mopomoc Chtopska, przy ul. Ol-
szynskiej w FLodzi. Warunkiem
utrudniajgcym korzystanie z niej
byla zasada zaopatrywania sie
tam co dwa tygodnie. Niewiel-
ka czes$¢ asortymentu zaczeliSmy
kupowaé¢ w 1990 r. na gieldzie
przy ul. Zjazdowej w Lodzi. Wte-
dy pojawily sie w obrocie rézne
towary oferowane przez produ-
centéw oraz z importu prywatne-
go, takie jak gumy do zucia. Plu-
sem tej sytuacji byt fakt, ze jakie-
kolwiek artykuty by sie przywio-
zto, wszystko na pniu sie sprze-
dawalo. Natomiast minusem
okazywala sie wéwczas duza in-
flacja, przez ktérg zarobiony pie-
nigdz szybko tracil na wartosci
— wspomina do$wiadczony deta-
lista.
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Rozszerzenie dziatalnosci

Od samego poczatku placowka
oferuje asortyment ogdélnospozyw-
czy oraz papierosy. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom klien-
téow panstwo Pawlakowie stara-
ja dostosowywac sie do szybko
zmieniajacego otoczenia handlu.
— Przez jaki$ czas, gdy zlikwido-
wat sie pobliski kiosk, wprowadzi-
liSmy regat z prasa. To byta krotka
przygoda, poniewaz pézniej kiosk
sie reaktywowal i z gazet trzeba
bylo zrezygnowac - do sklepu spo-
zywczego nikt nie chodzit specjal-
nie po gazety. Wprowadzilismy te¢
kategorie na sale sprzedazy, zeby
klienci nie musieli jezdzi¢ kilka
przystankéw dalej, chcac kupié
np. program telewizyjny — moéwi
handlowiec ze Zgierza.

W ramach ustug dostepnych
w placéwkach spozywczych wyste-
puja takze punkty gier liczbowych
iloterii. W tym przypadku korzysci
plyna z wygranych dla klientéw,
a detalisci moga skorzystaé z tego
w inny sposéb. — MieliSmy przygo-
de z Totolotkiem. W jej ramach or-
ganizowano szkolenia m.in. z psy-
chologii marketingu. Kurs ten uka-
zal mi posta¢ klienta w innym
Swietle. Konsument okazuje sie
czlowiekiem, z ktérym trzeba na-
wigza¢ kontakt i nalezy traktowaé
go ze szczegblng starannoscia. Sta-
ram sie by¢ dla wszystkich bardzo
mily, cho¢ wiadomo Ze nie zawsze
wychodzi to tak, jak by$my chcie-
li, mimo dobrych checi - przyznaje
Justyn Pawlak.

naszasuperrodzinka.pl

Reklama str. 97
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Klienci stali i przejezdni

Sklep znajdujacy sie od dzie-
sigcioleci w tym samym miej-
scu posiada szerokie grono sta-
tych klientéw. — Gdy zaczynatem
w 1989 r. dzieci, ktére wtedy cho-
dzily do podstawéwki teraz przy-
chodzg na zakupy ze swoimi po-
ciechami. Wéwczas moéwilo sie
im na ,Ty”, bo byli matymi dziec¢-
mi, a odkad juz dorosty, to méwi
sie na ,Pan/Pani”, poniewaz tak
wypada. Trzeba szanowac ludzi.
Jest nam milo, gdy przychodza
do nas kolejne pokolenia klien-
téw. Wigkszo$¢ nas zna i pamie-
ta sklep z mlodzieficzych lat —
wspomina handlowiec.

O osoby regularnie od-
wiedzajace placéwke nalezy
dbaé, a jedna z najpopularniej-
szych tego form pozostaje za-
mawianie towaru pod indywi-
dualne preferencje konsumen-
tow. — Jesli klient sobie czego$
zyczy, to dzwoni¢ do dostawcy
i pytam, czy jest mozliwos¢ za-
towarowania w poszukiwany
produkt oraz kiedy bylby w pla-
céwce. Mozna bez problemu za-
mowié tort lub ciasto na jakas
uroczysto$é, a takze konkret-
ng ilo$¢ asortymentu. JesteSmy
otwarci na takie dziatania - za-
znacza wlasciciel sklepu ,U Ju-
styna”.

Jako, ze obiekt znajduje sie¢
przy jednej z gtéwnych tras tacza-
cych £.6dzZ z autostradg A2, duza
cze$¢ nabywcOw stanowig prze-
jezdni. — Najwigkszy ruch panu-
je w sezonie od wiosny do jesie-
ni. Przyjezdzaja wéwczas bryga-
dy budowlane, ktére jadac rano
do pracy zatrzymujg sie i kupu-
ja bulki czy wedliny. W drodze
powrotnej, wracajac do doméw,
zaopatrujg sie w inne artykuly.
Liczba przejezdnych zmienia sig.
Najwiecej bylo ich, gdy budowa-
no autostrade — odcinek od Stry-
kowa do Konina oraz wznoszo-
no centra logistyczne i firmy pro-
dukcyjne w okolicy — wspomina
handlowiec.
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Doceniajac niezaleznosé

Dla wielu handlowcéw nieza-
lezno$¢ w biznesie okazuje sie nie-
zwykle wazna. Dzieki temu moga
budowa¢ wlasng marke i wyrdz-
niaja sie wéréd placéwek siecio-
wych. — W obecnej chwili dajemy
sobie doskonale rade sami. Od lat
mamy tych samych dostawcow.
Niektérych odwiedza sie osobi-
Scie, inni z kolei sami przyjezdza-
ja do sklepu. Lubie kontakt z ludz-
mi — pojechaé do firm, w ktérych
sie zaopatruje, takze by porozma-
wiaé. Pozostajac niezaleznym jest
zupelnie inaczej niz w sieci, nie
pozostaje si¢ anonimowym. Wsze-
dzie mnie znaja, a ja znam do-
stawcow. Klienci lubig niezalezne
sklepy. Nie tylko, by zrobi¢ w nich
zakupy, ale i porozmawia¢ o zy-
ciu i o problemach z okoliczny-
mi mieszkancami. Czasami trze-
ba poswieci¢ klientowi minute,
zeby wyrzucil z siebie, co go ,gry-
zie”. To dla nich duzo, taka ,spo-
wiedz”. Specjalistkg w tej dziedzi-
nie okazuje sie moja zona. Urszula
ma intuicje i dobrze kontaktuje sie
z ludzmi w takich trudnych spra-
wach - podkresla Justyn Pawlak.

Miejsce z taka tradycja nie
moze znikngé. Firma zosta-
je w rodzinie, a interes ma prze-
ja¢ syn panstwa Pawlakéw. Nie
obedzie sie na pewno bez zmian,
co podkreslajg aktualni wtasci-
ciele. — Méwimy, ze handel oka-
zuje sie ,ciezkim kawatkiem chle-
ba”, ale jak robi sie to, co sie lubi,
to bardzo wiele znaczy. Jak praco-
walem na etacie kazdy poniedzia-
tek byt dla mnie ,czarnym ponie-
dziatkiem”. Do pracy na wtasnej
dziatalnosci gospodarczej ma sie
inne podejscie psychiczne. Z che-
cig sie wstaje i do tej pracy idzie.
Trzeba o to dbaé, poniewaz z tego
sie zyje — przekonuje detalista
ze Zgierza. Przed sklepem ,U Ju-
styna” jest przyszio$¢ i szansa,
by dziata¢ dla dobra kolejnych po-
kolen klientéw.

PATRYK+tUSIEWICZ
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-
SKLEPOWE

METAMORFOZY

Akademia Umiejetnosci Eurocash i Poradnik Handlowca zapraszajg wiascicieli sklepéw spozyw-
czych zrzeszonych w sieciach franczyzowych Grupy Eurocash (abc, Delikatesy Centrum, Euro Sklep,
Gama, Groszek, Lewiatan) oraz niezrzeszonych w zadnej sieci franczyzowej do udziatu w konkursie

SKLEPOWE METAMORFOZY

Bioragc udziat w konkursie, masz szanse wygrac atrak-

cyjne i wyjatkowe nagrody:

» dostosowany do Twoich potrzeb warsztat z trenerem
w sklepie dla catej Twojej zatogi w wybranym przez
Ciebie terminie

» zatowarowanie i utozenie zgodnie z rekomendowany-
mi planogramami:

- strefy kasy z produktami Mars Wrigley

- regatu z piwem z produktami Grupy Zywiec
- lady z produktami firmy Spomlek

- lodéwki z produktami firmy Danone

« 30-minutowa konsultacja z prawnikiem Kancelarii
Prawnej SKS

« samochéd marki Toyota C-HR do korzystania przez
360 dni (wytacznie dla Klientow zrzeszonych w sie-
ciach franczyzowych Grupy Eurocash)

Jak zgtosic sie do konkursu?

Wypetnij kupon konkursowy [opisz wyzwanie, z jakim mie-
rzy sie Twoj sklep np. w obszarze merchandisingu czy in-
nym) i przeslij go do 24 wrzesnia 2020 r. na adres redakcji:
Biuro Promocji i Reklamy spétka jawna z siedzibg w Po-
znaniu przy ul. Szczesna 10.

Komisja Konkursowa, w sktad ktorej wejdg przedsta-
wiciele Poradnika Handlowca i Rady Naukowej Akademii
Umiejetnosci Eurocash, do 15 pazdziernika wytoni 10 lau-
reatow sposrod sklepdéw niezrzeszonych oraz 10 laure-
atow sposrod sklepow zrzeszonych w sieciach franczy-
zowych Grupy Eurocash, w ktérych to sklepach zosta-
na zatowarowane regaty/lada/lodéwka oraz przepro-
wadzony zostanie warsztat z trenerem w sklepie w paz-
dzierniku i listopadzie!

Nagrody przyznawane beda na podsta-

Dlaczego warto wzig¢ udziat w konkursie
i wygrac warsztat z trenerem w sklepie?
« Trener Akademii - doswiadczony prak-
tyk z 20-letnim doswiadczeniem pracy
w handlu - dostosowuje program szkole-
nia do Twoich indywidualnych potrzeb

« Jako podsumowanie warsztatu otrzy-

Sklepowe
metamorfozy
to prosty sposéb
na wprowadzenie
korzystnych zmian
w Twoim sklepie!

wie odpowiedzi zawartych w pracy kon-
kursowej, ktére beda oceniane przez
Komisje Konkursowag pod katem: Ska-
la trudnosci wyzwania (0-5 pkt), Szan-
sa na rozwdéj/metamorfoze sklepu (0-3
pkt), Otoczenie sklepu (0-2 pkt], Moty-
wacja [0-5 pkt).

Sklepy dziatajgce w ramach systemoéw

mujesz wartosciowy raport ze wskazéw-
kami i rekomendacjami dalszych zmian
w sklepie dostosowanych do mozliwosci i lokalizacji Two-
jego sklepu. Podpowiemy, co mozesz poprawi¢ w swoim
sklepie w prosty sposob i niskim kosztem

« Dowiesz sig, czego nauczyli sie Twoi pracownicy pod-
czas szkolenia oraz w jakich kierunkach chcieliby podnosi¢
swoje kwalifikacje w przysztosci

PARTNERZY KONKURSU:

SHIGKERS)

Grupa Zywiec |®.

'KUPON KONKURSOWY

franczyzowych Eurocash, ktore przez
1 miesigc utrzymaja planogramy oraz
wdrozg rekomendacje trenera i opiszg efekty akcji, do-
datkowo biorg udziat w drugiej czesci konkursu (grudzien
2020) z nagrodami od firmy Toyota - partnera Akademii
Umiejetnosci Eurocash.

Udziat w konkursie jest réwnoznaczny z akcepta-
cja regulaminu konkursu, ktéry dostepny jest na stronie
www.poradnikhandlowca.com.pl.

ORGANIZATORZY KONKURSU:
an> PORADNIK
N HANDLOWCA

TOYOTA

Nazwa i adres sklepu
Telefon kontaktowy

Moje wyzwanie:




Zlecony material promocyjny

4 WSKAZOWKI,

JAK DBAC O OBSLUGE KLIENTA
W CZASIE EPIDEMII

ELEQIE

Umiejetnosci (@ eurocasH

EKSPERT RADZI

Regulacje prawne zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie koronawirusa, pomimo
pewnego poluzowania, nadal sg aktualne. Dowiedz sie, jak zminimalizowa¢ ryzyko rozprzestrzenia-
nia sie koronawirusa, a jednoczesnie zapewnié¢ dobre doSwiadczenie zakupowe Twoim klientom!

Akademia Umiejetnosci Eurocash przygotowata kilka
praktycznych wskazéwek:

Zadbaj o bezpieczenistwo swoich klientéw

Juz w strefie wejscia do Twojego sklepu powinny znalez¢é
sie informacje dotyczace koniecznosci zastaniania ust
i nosa. Przy wejsciu do sklepu nalezy zapewnic klientom
réwniez ptyn do dezynfekcji, a jezeli mamy taka mozliwos¢
- takze rekawiczki. Stanowiska kasowe oraz lada mie-
so-wedliny powinny zosta¢ odpowiednio zabezpieczo-
ne - najlepiej ostonami pleksi. Dobra praktyka jest umiesz-
czanie naklejek na posadzce, ktére przypominaja klientom
o koniecznosci zachowania odpowiednich odlegtosci pod-
czas oczekiwania w kolejce.

Pracownicy sklepu powinni ponadto zadba¢ o bez-
wzgledng czystos¢ i higiene w sklepie. Wszystkie po-
wierzchnie, podtogi, koszyki itp. nalezy regularnie myc¢
i dezynfekowac.

Zadbaj o bezpieczenistwo swoich pracownikéw

Kazdy pracownik sklepu powinien zosta¢ wyposazony
w $rodki ochrony indywidualnej - m.in. maseczki/przytbice
oraz rekawiczki lub ptyny dezynfekujgce. Maseczki/przy-
tbice powinny by¢ noszone prawidtowo (zastoniete usta
i nos). Warto rowniez w widocznym miejscu wywiesic in-
strukgcje ich prawidtowego zaktadania i zdejmowania.

Okres pandemii to czas, kiedy nalezy ponownie przyj-
rze¢ sie przestrzeganiu zasad HACCP i BHP w sklepie.
Zweryfikuj, czy sklep posiada wymagane Srodki czystosci
oraz czy sg one uzywane w sposob prawidtowy.

W tym szczegdlnym okresie, jako pracodawca, zadbaj
réwniez o odpowiednig komunikacje i komfort pracy swo-
ich pracownikéw. Powinni oni czu¢ sie bezpiecznie w swo-
im miejscu pracy. Dobra praktyka jest podzielenie zespotu
na dwie state grupy i takie planowanie pracy, by pracow-
nicy z roznych grup nie spotykali sie podczas przekazy-

Partnerzy Akademii:
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wania zmiany. Jezeli zaistnieje koniecznos¢, zorganizuj od-
powiednie szkolenie dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy w czasie pandemii. Zwracaj uwage czy w codzien-
ne obowigzki nie wkrada sie rutyna, ktéra prowadzi czesto
do wielu zaniechan. Obserwuj tez stan zdrowia pracowni-
kéw - osoby zdradzajgce objawy przezigbienia czy grypy
nie powinny w ogodle stawiac sie w pracy.

Poinstruuj pracownikéw, jak zachowywac sie

w trudnych sytuacjach, kiedy klient nie ma maseczki
albo zachowuije sie arogancko
Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Zdrowia sprze-
dawca ma obowigzek obstugiwania klientéw, chyba, ze,
jak wskazuje art. 135 kodeksu wykroczen - ,jistniejg uza-
sadnione przyczyny odmowy sprzedazy”.

Taka przyczyne moze stanowi¢ nieuzasadnione nie-
stosowanie sie przez klientow do obowigzku zakrywania
ust i nosa [aktualnie z obowigzku zwolnione s3 jedynie
osoby z zaburzeniami rozwoju, psychicznymi, niepetno-
sprawnoscig intelektualng lub majace trudnosci w samo-
dzielnym zakryciu lub odkryciu ust lub nosa). Nalezy wéw-
czas grzecznie zwroci¢ uwage klientowi i poprosi¢ o za-
krycie ust i nosa powotujgc sie na obowigzujgce w stanie
epidemii przepisy, jak rowniez przywotany przepis kodek-
su wykroczen.

Warto réwniez uzy¢ argumentu, ze przestrzegajac
przepisow klient chroni nie tylko siebie, ale i osoby znajdu-
jace sie w jego otoczeniu, w tym innych klientéw i pracow-
nikéw sklepu.

Jezeli klient bedzie stawiat op6r lub zignoruje Twoja
prosbe, masz prawo poprosic o interwencje policje, ktéra
moze natozy¢ na klienta kare za ztamanie nakazu zasta-
niania ust i nosa w przestrzeni publicznej.

Pamietaj o zaopatrzeniu strefy kasy w ptyny

do dezynfekcji i maseczki mozliwe do zakupu
W strefie kasy warto zapewni¢ klientom dostepnos¢ ma-
seczek oraz ptyndw do dezynfekcji. Obecnie sg to arty-
kuty, ktére zawsze powinny by¢ w zasiegu reki Twojego
klienta. Brak ostony ust i nosa uniemozliwia nie tylko zro-
bienie zakupow, ale rowniez np. korzystanie z komunika-
cji miejskiej. To w obecnym czasie artykuty pierwszej po-
trzeby, po ktére Twoi klienci chetnie siegajg pod wptywem
impulsu.

Wiecej informaciji z bezptatnymi poradami i wytycz-
nymi ekspertéw i prawnikéw znajdziesz na platfor-
mie edukacyjnej Akademii Umiejetnosci Eurocash. Aby
uzyskac dostep do platformy, nalezy kontaktowac sie
z przedstawicielami sieci franczyzowych Grupy Euro-
cash. i
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JAK POPRAWIC

BEZPIECZENSTWO
| KOMFORT ZAKUPOW?

Koronawirus duzo zmienit w modelu zakupowym
Polakéw. Odcisnat takze swoiste pietno na handiu
produktami FMCG. Przyspieszyt tez
zainteresowanie zakupami w formie zdalnej. | cho¢
bedzie to juz staty trend, to sklepy stacjonarne nadal
sg i dtugo jeszcze beda gtéwnym wyborem miejsca
dokonywanych przez klientéw zakupdw.

rzed wybuchem pan-

demii COVID-19 sytu-

acja wydawata sie kla-

rowna. W site rosty $red-
nie i mniejsze formaty sklepéw,
w tym gléwnie dyskonty, sklepy
franczyzowe i te typu convenien-
ce. Tracily z kolei obiekty wiel-
kopowierzchniowe, czego dobit-
nym, aczkolwiek smutnym akor-
dem byla ostatnio rezygnacja
Tesco z dziatalno$ci w Polsce.
Z kolei handel niezalezny bronit
swej pozycji, stajac do konku-
rencyjnej walki w oparciu o ta-
kie atuty, jak wieloletnia obec-
no$¢ na rynku (czesto od czaséw
transformacji lat 90. ubiegtego
wieku), wypracowana renoma
wéréd grona lojalnych klientéw

czy tez unikalny pomysl, aby sie
wyr6znié¢ i przyciggnaé klienta
do siebie, np. wybierajagc $cisle
specjalistyczny asortyment lub
chocby oferujac jego namiastke
w postaci dobrze funkcjonujace-
go stoiska.

COVID-19 zmienil regu-
ty gry. Wyraznie ostabit pozy-
cje i tak majgcego juz proble-
my formatu hipermarketéw, na-
tomiast wzmocnil pozycje dys-
kontéw oraz lokalnych skle-
péw. Wiekszos¢é konsumentéw
zaczela bowiem robi¢ zaku-
py gléwnie w sgsiedzkich skle-
pach ,za rogiem”, bo tu czuta
sie i czuje sie nadal po prostu
bezpieczniej, a sam proces za-
kupéw odbywa sie zdecydowa-
nie szybciej. Obroty mniejszych
handlowcéw w okresie od mar-
ca wyraznie zwyzkowaly. Tylko
w pierwszych dniach stanu za-
grozenia epidemicznego sprze-
daz w drobnym detalu wzrosta
nawet o 70%. Co wazne, lokal-
ne sklepy nie cierpiaty na braki
towarowe i sprawnie radzilty so-
bie z kolejnymi ograniczeniami
sanitarnymi, a to z kolei przy-
czynilo sie do wzrostu zaufania
do zakupéw po sgsiedzku.

Odpowiedziag  wiekszych,
zsieciowanych graczy rynko-
wych, oprécz zmasowanych
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promocji, gtéwnie przed week-
endami, byl réwnie maso-
wy wysyp ofert zakupéw onli-
ne i to w réznych wariantach.
Obok realizacji klasycznych za-
méwienn wymagajacych jednak
osobnej kadry lub wspoétpracy
z zaprzyjazniong firmg reali-
zujacy tego typu ustugi za opta-
ta, zaproponowano takze mo-
del click & collect. To interesu-
jace rozwigzanie umozliwia za-
kupienie produktu w sklepie in-
ternetowym 1 osobisty odbi6r
zamoéwienia w wybranym przez
siebie miejscu i o dogodnej po-
rze. Dla wielu klientéw to wrecz
wybawienie.

Trzeba jednak uczciwie za-
znaczy¢, ze sprzedazonline zyw-
nos$ci to nadal margines i dome-
na wiekszych osrodkéw miej-
skich, na tzw. prowincji prowa-
dzg jg nieliczni. Nawet w kwiet-
niu, kiedy e-handel osiggnat
swoéj szczyt, a sprzedaz zyw-
nosci przez Internet w Polsce
wzrosta o blisko 100% z miesig-
ca na miesigc, wcigz oznaczalo
to wg szacunkéw Nielsena za-
ledwie przekroczenie 1% progu
udziatu sprzedazy internetowej
w sprzedazy detalicznej zyw-
nos$ci ogélem. Niestety, przy
tej okazji pojawily sie wowczas
wielodniowe opéznienia w re-
alizacji zamoéwien, co w przy-
padku tej formy nie stanowito
zachety do masowego korzysta-
nia z niej.

Czy niezalezni handlowcy,
zwlaszcza ci mniejsi, powinni
wchodzi¢ w ten model sprzeda-
zy? Czy ma on szansg szerzej za-
gosci¢ réwniez w tym segmen-
cie handlu? Pytanie takie moze
sie pojawi¢ w sytuacji, gdy ko-
ronawirus na dluzej ,pobedzie”
z nami, co okaze sie juz na je-
sieni, gdy w potaczeniu z trady-
cyjna grypa moze niezle prze-
trzebié¢ szeregi przychodzacych
bezposrednio do sklepu klien-
téw. Obawy, Zze wrdécg zakupy
w formule kupuje wiecej, ale raz
na kilka dni, sg uzasadnione.



Czy handlowiec na tym zyska,
czy poniesie straty? Czy wow-
czas model codziennych zaku-
péw zdalnych bylby panaceum
na te dolegliwo$¢?

Redakcja ,Poradnika Han-
dlowca” w przypadku handlu lo-
kalnego niezsieciowanego pro-
ponuje wariant zakup6w na tele-
fon dla statych, lojalnych klien-
tow. W mniejszych miejsco-
wosciach przeciez wszyscy sie
znaja, majg do siebie zaufanie,
to dziata na korzysé tej formy.
W czasie pandemii cze$é¢ han-
dlowcéw pomagata juz w ten
spos6b osobom odbywajgcym
kwarantanne i zdalo to egza-
min. OczywiScie trzeba rozwig-
zaé kwestie organizacyjne, kto$
z personelu musi przeciez spisaé
zamOwiony asortyment, spako-
wacé go, wydaé, skasowaé nalez-
nos$¢. Ale jest to na pewno prost-
sze niz zorganizowanie profesjo-
nalnej strony zakupowe;j.

Ponadto, co niezwykle istot-
ne, ta forma pozwala na sprze-
daz wszelkich alkoholi czy pa-
pieroséw, bo sprzedawca widzi
odbiorce i moze zweryfikowad
jego wiek i trzezwo$¢ w momen-
cie zakupu, co przy zaméwie-
niach online byloby problema-
tyczne, wiec te produkty wyco-
fano z tej formy sprzedazy, po-
zbawiajgc sie sporych zyskow,
bo to znaczaca pozycja w obro-
tach sklepow.

Oczywiscie kazda propozy-
cja wzbogacenia oferty zakupéw
musi by¢ szyta na miare mniej-
szych formatéw, w dodatku po-
winna by¢ oparta na rachun-
ku ekonomicznym, ale w niej
tkwi przyszto$¢ handlu i szan-
sa na obronienie swej pozy-
cji na rynku. Zwtaszcza w cza-
sach pandemii koronawirusa ko-
niecznoScig stajg sie wszelkie in-
nowacje oraz zmiany, ktére po-
zwolg przyspieszy¢ proces za-
kup6w, uczynig go w pelni bez-
piecznym i znacznie ulatwig.

JACEK RATAJCZAK

ROZNE FORMY HANDLU

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq mie¢
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.
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FIRMY RODZINNE

OD MALUCHA
DO SUKCESU

W drugim odcinku cyklu o polskich firmach rodzinnych
w branzy FMCG na naszych tamach gosci jeden
z wiodacych producentéw w branzy miesnej w Polsce
— firma Tarczynski.

oczatki firmy Tarczynski

siegajg roku 1989 r., gdy

wolna  przedsiebiorczo$é

w Polsce dopiero kietkowa-
fa. To wtedy Elzbieta i Jacek Tar-
czyniscy rozpoczeli  dzialalnosé
gospodarczg w Sulowie, ktéra
po latach przeksztalcita sie w jed-
ng z najwiekszych firm z branzy
migsnej w Polsce.

- Historia naszej firmy zacze-
fa sie w przydomowej miesnej ma-
nufakturze, kiedy moi rodzice do-
skonalili receptury wyrobéw, wy-
korzystujac do$wiadczenie zdo-
byte poprzez edukacje i prace
w branzy. Wéwczas wyroby po-
wstawaly z uzyciem prostych ma-
szyn, natomiast do transportu ro-
dzice wykorzystywali legendar-
nego Malucha, ktéry stat sie sym-
bolem poczatkéw rozwoju firmy.
Wyroby tworzone przez moich
rodzicéw zdobywaly coraz wie-
cej klientéw. Dzieki tym wszyst-
kim sukcesom mozliwe stalo sie
przejecie powierzchni masarni

w Trzebnicy, w ktérej wczesdniej
tato doskonalit swoje rzemiosto.
Zakup firmy sprawil, ze nasza ma-
nufaktura mogta zacza¢ produko-
waé na wiekszg skale, co bylo po-
czatkiem dynamicznego rozwoju,
ktory obserwujemy do dzi$ — opo-
wiada Tomasz Tarczynski, syn za-
fozycieli firmy, dzi$ takze jej Dy-
rektor Marketingu.

Do wspomnianego nabycia
Zakladéw Przetwoérstwa Miesne-
go w Trzebnicy doszlo w 1996 r.,
a juz dwa lata p6zniej utworzono
spotke Zaktad Przetworstwa Mie-
snego ,Tarczynski” sp. z o.0., kt6-
ra w 2004 r. zostala przeksztalco-
na w spétke akcyjna, od 2013 r.
notowang na Gieldzie Papieréw
WartoSciowych w  Warszawie.
W miedzyczasie firma przejeta
takze Spoéldzielnie Dobrostawa
i nabyla spétke Starpeck - nie-
dtugo p6zniej doszlo do ich pota-
czenia — oraz wybudowala zaktad
produkcyjny w Ujezdzcu Matym,
w ktérym w 2015 r. wybudowano
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nowg hale produkcyjng — $rodki
na ten cel pozyskano z publicznej
emisji akcji na GPW.

— Od samego poczatku histo-
rii firmy, ktéra trwa juz 30 lat,
najwazniejsza byta konsekwen-
cja i up6r w dziataniu oraz sku-
pienie na zatozonych celach. Je-
$li mialbym wyréznié jeden mo-
ment, to na pewno kluczowym
byta decyzja o koncentracji dzia-
tan na produkcji kabanoséw i wi-
zja pozycji lidera na rynku w tej
kategorii. To pozwolito wyréznié
marke Tarczynski na tle konku-
rencji i konsekwentnie budowaé
swojg pozycje — ttumaczy Tomasz
Tarczynski.

OczywiScie na przestrzeni
lat takze i w tej firmie nie zabra-
kto trudniejszych momentéw, jed-
nak poki co firmie zawsze udawa-
fo sie z nich wychodzi¢ obronng
rekg. — Trudno$ci traktujemy jak
wyzwania i punkt zapalny do roz-
woju. Przyktadem takiej sytuacji
jest rok 2020 i epidemia korona-
wirusa, ktéra zmienita nawyki za-
kupowe Polakéw. Moment, kiedy
z jednej strony zamkniete zostaty
sklepy, a z drugiej konsumenci ku-
powali produkty ,na zapas”, spra-
wil, ze w blyskawicznym tempie
musial zosta¢ dostosowany do sy-
tuacji caly tancuch dostaw. Mu-
sieliSmy tez zadbaé¢ o dostepnosé
produktéw we wszystkich kana-
tach. To przyspieszyto planowane
dziatania w sektorze e-commer-
ce i stworzyto dodatkowe istotne
punkty styku z klientem — opowia-
da nasz rozméweca.

Mimo wyjatkowych ostatnich
miesiecy, firma wyznacza sobie
ambitne cele na przyszio$é. — Idagc
wyznaczonym kierunkiem, kon-
sekwentnie udoskonalamy nasze
portfolio, co jest priorytetem firmy
na przyszle lata. Chcemy sprawié,
by smakiem i jakosScig naszych
produktéw mogli cieszy¢ sie kon-
sumenci zaréwno w Europie, jak
i na caltym $wiecie — dodaje na ko-
niec Tomasz Tarczyniski.

NIKODEM PANKOWIAK
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SIECIHANDLOWE

W SIECIACH
NIE MA NUDY

Wakacje to tzw. ,sezon ogérkowy" — niemal w kazdej
dziedzinie zycia dzieje sie mniej, a ludzie mogg na chwile
odpoczac od nawatu informacji. Nie znaczy to jednak,
Zze w tym czasie nie ma zadnych wydarzen godnych
naszej uwagi, co w ostatnim miesigcu udowodnity
chociazby sieci handlowe.

Trudny okres
dla hipermarketéw

Cho¢ ich wyniki spadaly juz wcze-
$niej, to pandemia koronawiru-
sa réwniez wplyneta na zmniej-
szajace sie obroty w hipermarke-
tach. Bolesnie przekonat si¢ o tym
Auchan, ktéry 27 wrzesnia za-
mknie kolejne dwa hipermarke-
ty —w Lubinie i Grudzigdzu. Wcze-
$niej w tym roku sie¢ podjeta de-
cyzje o zakonczeniu dzialalno$ci
sklepéw w Mystowicach i Dabro-
wie Gorniczej. Warto zauwazy¢, ze
wszystkie te placéwki funkcjono-
waly pod szyldem sieci Real, zanim
ta zostala przejeta w 2015 r. przez
Auchan. Zamkniecia sklepow wia-
73 si¢ oczywiscie z rozwigzaniem
uméw z pracownikami w ramach
zwolnien grupowych.

Do zwolnien dojdzie takze
w sieci Carrefour — w sumie pra-
ce straci 400 oséb (ok. 3% ogélu
zatrudnionych przez sie¢) sposréd

kadry menedzerskiej S$redniego
szczebla w hipermarketach. Zwol-
nienia sg czescig realizacji strate-
gii ,Carrefour 2020”, ktérej jednym
z celéw jest uproszczenie struktur
w sklepach, a takze centrali firmy
oraz dostosowanie kompetencji
pracownikéw do wcigz zmieniajg-
cych sie potrzeb klientéw — w skle-
pach powstaé¢ majg nowe stanowi-
ska doradcéw klientéw. Jednocze-
$nie sie¢ zapewnia, ze zwolnienia
nie bedg skutkowaty zamknieciem
zadnego ze sklepow.

UOKIK zdecyduje
o przejeciu Tesco

Z pracownikami bedzie zegnac sie
réwniez Tesco, ktére powiadomito
juz zwigzki zawodowe o planach
redukcji zatrudnienia. Z siecig po-
zegna sie az okoto 900 oséb — jest
to decyzja w gléwnej mierze po-
dyktowana zamknieciem platfor-
my e-commerce szeSciu hipermar-
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ketéw, ktére nie wechodzg w sktad
transakcji z Salling Group, wtasci-
cielem Netto.

A ta wchodzi wlasnie w kolej-
ny etap —oceng planowanego prze-
jecia zajmie sie Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumenta. Wcze-
$niej sprawg miata zajaé sie Komi-
sja Europejska, jednak na wnio-
sek polskich wtadz podjeta ona de-
cyzje, iz to wlasnie UOKIK bedzie
w stanie w najlepszy sposéb oce-
ni¢, w jaki sposéb przejecie 301
sklepéw Tesco przez dunskg sie¢
wplynie na konkurencje na kra-
jowym rynku detalicznym. Do tej
pory wydawalo sie, Zze przejecie
aktywow brytyjskiej sieci w Pol-
sce przez Netto jest tylko formalno-
$cig. Czy wejscie UOKIK do gry co-
kolwiek zmienia? Na ten moment
nie pojawiajg sie zadne glosy suge-
rujace, by ogloszona kilka miesiecy
temu transakcja mogta by¢ w jaki-
kolwiek sposéb zagrozona.

Eurocash w gore

Swoimi finansowymi wynikami
za okres styczen-czerwiec 2020 r.
pochwalil sie Eurocash. Przycho-
dy calej Grupy w pierwszej potowie
roku wyniosty 12,1 mld zt i byly
wyzsze 0 2% od tych osiagnietych
w analogicznym okresie 2019 r.

Wsréd innych dobrych dla
Eurocashu wiadomosci znalazty
si¢ znaczne wzrosty zanotowa-
ne przez Duzego Bena, ktory nie-
dawno otworzyt sklep numer 100
w Polsce, Kontigo i abc na kotach
- taczna sprzedaz w tych placéw-
kach wyniosta 84 mln zl, ponad
dwukrotnie wiecej niz w tym sa-
mym okresie rok temu.

Z kolei sprzedaz zewnetrz-
na zrealizowana przez Grupe Eu-
rocash w segmencie detalicznym
w pierwszym p6troczu 2020 r. sie-
gnetla 2,96 mld zt i byta o 5% wyz-
sza niz w pierwszej polowie ubie-
glego roku, co jest zastugg m.in.
rosngcych wynikéw Delikatesow
Centrum.

NIKODEM PANKOWIAK
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coZTYMI
MASECZKAMI?

~Klient w garniturze jest mniej awanturujacy sie” — ten
cytat z kultowego ,,Misia” Stanistawa Barei zna niemal
kazdy. Dzi$ mozna go sparafrazowac i powiedziec, ze
klient w maseczce réwniez awanturuije sie rzadziej i sg
Z nim mniejsze problemy.

edia co jaki§ czas

obiegaja  informacje

o awanturach w skle-

pie  spowodowanych

niechecig sprzedawcéw do obstu-
giwania klientéw bez maseczek
ochronnych. Jedna z takich ki6t-
ni znalazta swoj final w sadzie.
Sad Rejonowy w Suwatkach ska-
zal na kare 100 zt grzywny eks-
pedientke jednego ze sklepéw
w tym mieScie, bo ta odmoéwi-
la obstuzenia klientki, ktéra nie
chciata zakry¢ ust i nosa masecz-
ka ochronnag. Jak zasgdzona kara
ma sie do obowigzujacego od kil-
ku miesiecy obowigzku zakrywa-
niu ust i nosa wewnatrz sklepow?
Wyrok w tej sprawie jest
jeszcze nieprawomocny, a osta-
teczna decyzja Sadu Rejonowe-
go w Suwalkach w tej sprawie

powinna zapa$¢ 16 wrzednia.
Juz teraz widzimy jednak, jak
niejasne sg przepisy, ktérymi po-
winni kierowaé sie handlowcy.
Zwrécil na to uwage juz Adam
Bodnar, Rzecznik Praw Obywa-
telskich. W ocenie RPO przepi-
sy zobowigzujgce do noszenia
maseczek w sklepach i centrach
handlowych sg wadliwe. W opu-
blikowanym przez biuro Rzecz-
nika komunikacie mozemy prze-
czytaé, ze ten nie kwestionu-
je ,zasadno$ci celowos$ci wpro-
wadzenia obowigzku zakrywa-
nia twarzy jako jednego z dzia-
tan, ktére mogg ograniczy¢ roz-
przestrzenianie sie pandemii”,
jednak zwraca uwage na to, ze
nieprecyzyjne przepisy moga
by¢ zrédiem konfliktow — takze
tych prawnych. I wilasnie z ta-
kim konfliktem mielis$my do czy-
nienia w Suwatkach, ale takze
innych miastach w Polsce.

W sierpniu w zycie we-
szlo rozporzadzenie zwalnia-
jace jedynie niewielkie grupy
z obowigzku zakrywania ust
i nosa m.in. w sklepach, kto-
re zastgpito uchwalone w maju
i czerwcu przepisy. — Z uwa-
gi na fakt, ze obserwujemy co-
raz czestsze lekcewazenie obo-
wigzku zastaniania nosa i ust,
co moze skutkowaé nowymi za-
kazeniami, oraz biorgc pod uwa-
ge opinie lekarzy, ktérzy nie wi-
dza istotnych przeciwwskazan
do noszenia masek, zdecydo-
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wali$my sie, ze od soboty z obo-
wigzku zakrywania nosa i ust
w sklepach, urzedach czy trans-
porcie zwalniajg $cisle okreslo-
ne w rozporzadzeniu wskaza-
nia. Poza nimi obowigzek za-
staniania twarzy jest powszech-
ny - tak wprowadzenie nowych
regulacji uzasadniat Janusz Cie-
szynski, dzi§ juz byly wicemini-
ster zdrowia.

Jednak Adam Bodnar kryty-
kuje sposdb, w jaki wprowadzo-
no nowe przepisy. — Sierpnio-
we rozporzadzenie znéw zosta-
to wydane bez podstawy usta-
wowej. A to musi mie¢ wplyw
na to, jak policja moze egzekwo-
waé obowigzek noszenia mase-
czek. Np. sad w Koscianie od-
moéwil wszczecia postepowania
W sprawie o nienoszenia ma-
seczki wlasnie z powodu wykro-
czenia przez Rade Ministréw
poza delegacje ustawowg. Jest
to co prawda orzeczenie jednost-
kowe, jednak jego szerokie na-
glo$nienie moze mieé znaczenie
dla ksztaltowania sie dalszego
orzecznictwa sagdéw powszech-
nych - podkresla w swoim ko-
munikacie RPO.

Niestety, nic nie stychaé
na temat tego, by przepisy w naj-
blizszym czasie mialy staé sie
klarowniejsze. Tym samym han-
dlowcy stajg przed dylematem —
jesli odmowig obstugi klienta bez
maseczki, narazajg sie na man-
dat od policji lub sadu. Gdyby
jednak zdecydowali sie obstuzy¢
takiego kupujgcego, a w ich skle-
pie akurat w tym czasie odbyta
sie kontrola, réwniez mogliby po-
nie$¢ konsekwencje. A przeciez
prawo ma by¢ przejrzyste i nie
handlowcy powinni glowié¢ sie
nad jego interpretacjq.

Inna sprawa, ze kupujg-
cy mogliby zakrywaé usta i nos
choéby z samego szacunku dla
pracownikéw w sklepach -
od maseczki na twarzy nikomu
korona z gtowy nie spadnie.

NIKODEM PANKOWIAK



MARIA ANDRZEJ FALINSKI
niezalezny ekspert

ednak ono nadeszlo i - po-

wiem to w sposéb heretyc-

ki — zrujnowato wiele dzie-

dzin, ale nie handel. Co nie
znaczy, ze nie odczuli$my tego bo-
lesnie. Oczywiscie, byly i sa seg-
menty mniej lub bardziej narazo-
ne, wiemy, kto, ile, na czym stra-
cit najwiecej i czesto nadal tra-
ci. Ale sektor zagrozeniu spro-
stal i swym okietznaniem kryzy-
su podzielit sie z wieloma branza-
mi gospodarki. Sprostat kryzyso-
wi, czyli utrzymat ,ruch w inte-
resie”, gdyz kontynuowat zakupy
i sprzedaz, a takze w sposéb kon-
trolowany siegnal do kapitatow
wlasnych i pozyczanych. Madrze,

Reklama str. 91
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PRESTIZ
| WAGA HANDLU

Firmy i ludzie sektora handlu, w catym swym
zréznicowaniu wedle kompetencji (uzycie
terminu ,handlowiec” znacznie zawezitoby
perspektywe) i szczebla organizacyjnego, nie moéwigc
juz o réznicach pomiedzy poszczegdlnymi segmentami
sektora i formatami obiektéw handlowych, staneli nad
wyraz dzielnie wobec kryzysu wirusowego. Wszystko
byto niby dobrze, bo cyklicznej dekoniunktury
spodziewaliSmy sie, ale... nikt nie spodziewat sie
gwattownego zderzenia z zagrozeniem o tak
wszechstronnym i destrukcyjnym charakterze.

bo nie zachtannie, skorzystat tez
z pomocy publicznej, naglasnia-
nych ,tarcz” i nie popadt w odto-
zone, ale jednak nalezno$ci wo-
bec panstwa. I wbrew zagroze-
niom pokazat wyniki.

Sektor zafunkcjonowat
na rézne sposoby, zar6wno re-
agujac planowo poprzez reor-
ganizacje 1 zmiany proporcji
wykorzystania roéznych kana-
6w sprzedazy, jak tez $wiado-
mie idgc w $lad za przesuniecia-
mi popytu z formatu do forma-
tu. Tak czy inaczej handel, jako
potezny fragment gospodarki,
wigzacy ze sobg wszystkie w za-
sadzie branze, odegrat role kota
zamachowego dla wszystkich
i pomégt sie gospodarce obro-
ni¢. Tym bardziej to wazne, Ze
nasz rozwo0j opieramy przeciez
na konsumpcji, a tej nie ma bez
handlu. Tym samym, pomimo
zagrozen sanitarnych i koniecz-
nych w tej sytuacji ograniczen,
utrzymal zaréwno naplyw pie-
niedzy do gospodarki, realizu-
jac po prostu konsumpcje, jak
i produktéw do spoleczenstwa.
Pomimo utrudnien nie przesta-
liSmy by¢ zbiorowoscig konsu-
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mentéw, otrzymujgc dostosowa-
ng do zmiennych warunkéw, za-
grozen i wyzwan, odpowiednio
zmieniajgcg sie oferte.

To dzieki utrzymaniu przez
handel popytu na produkty in-
nych segmentéw gospodarki nie
doszlo do zapasci zatrudnienia,
co nie znaczy, ze ono nie spadto
i nie jest teraz odbudowywane,
bo handel przeciez trwajac w ryn-
ku mimo kryzysu, szybko przystg-
pit do odtworzenia naruszonych
potencjatéw i przychodéw. Uczy-
nit to w bardzo elastyczny sposéb,
siegajac po istniejace, ale w nie-
wielkiej proporcji do gléwnego,
,off-line'owego” kanatu sprzeda-
zy, kanaty nowoczesne, zdobywa-
jace rynek w zdalnej sprzedazy.
W ten sposéb dokonat sie w zagro-
zeniu znaczgcy zwrot w e-handlu
i wielki test strategii omnichanne-
lowych, na powierzchniach wiel-
kich i malych. To zmienito juz
i zmieni jeszcze bardziej obraz
polskiego handlowania i konsu-
mowania. I to spoleczenstwo wi-
dzi, za to tez handel jest ceniony —
stad wiec wynika wzrost prestizu
naszego Srodowiska. Czy to tego
zza lady sklepu maloformatowe-



go, czy tego wielozawodowego
Srodowiska pracownikéw wiel-
kich hal handlowych. Okazato sie
bowiem, ze na co jak na co, ale
na handel w trudno$ciach moz-
na po prostu liczyé. Bywa z han-
dlem trudno, ale ,bez” bytoby chy-
ba bardzo Zle, a na pewno gorze;j.

Nie unikniemy recesji, ale ra-
czej unikniemy zapa$ci gospo-
darczej i masowych bankructw.
Zagrozenia trwajg i odczuwa-
my je w codziennej dziatalnosci.
Im ,zawdzieczamy” problemy
we wspoOtpracy z innymi rynkami
— pamietajmy bowiem, ze nasze
powodzenie w znaczacym stop-
niu polega na eksporcie. Relatyw-
nie jest niezle, bo wskaznik tzw.
eksportu netto jest nadal korzyst-
ny, ale — ilo§¢ eksportowanych
i importowanych produktéw spa-
dta, wiec tym samym — powstaje
problem zagospodarowania ist-
niejgcego potencjatu i niedopusz-
czenia do jego wyniszczenia.

I tu kluczowg role witasnie
handel ma do odegrania. Zago-
spodaruje produkcje doébr eks-
portowanych, gltéwnie zywnosci,
albo nie. Sytuacja bowiem two-
rzy sie paradoksalna. Ro$nie po-
daz wielu produktéw, wrecz po-
jawia sie nadpodaz, a ceny rosng.
To moze by¢ grozne, gdyz na stag-
flacje nie ma mocnych, o czym
przekonaly sie najwieksze gospo-
darki, ponoszac ogromne i wielo-
letnie koszty przezwyciezenia jej.

Trzeba zrobi¢ wszystko, by po-
moéc handlowi utrzymaé réwno-
wage rynku artykuléw konsump-
cyjnych. Nie wolno stworzy¢ wa-
runkéw prostagflacyjnych (ape-
luje po raz kolejny). Takich, gdy
inwestycje staja (péki co niezbyt
chcg rosngc), ceny rosng (bo po-
trzebny jest — z réznych wzgledow
socjal, czerpany z podatkéw i in-
nych optat, bo rosng koszty ener-
gii, paliw, bo sroza sie czynni-
ki klimatyczne, itd.), a na doda-
tek moze zawali¢ sie rynek pracy
(ktéry nota bene dzi§ ma sie cal-
kiem niezle, mimo niekorzystnych
czynnikéw). Apeluje wiec: staw-

PROBLEMY HANDLU
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ka jest bardzo wysoka, od han-
dlu wewnetrznego bardzo wiele
zalezy, wiec nie dokladajmy mu
ciezaréw, czy to podatkowych,
czy dowolnie innych, ekonomicz-
nie zbednych, a politycznie ponet-
nych (np. poprzez niemadry inter-
wencjonizm i pomysly na dotowa-
nie cen niektérym uczestnikom
rynku; styszy sie o rolnikach).
Prestiz handlu nie bierze sie
z powietrza, wiec pora, by tak-
ze ,czynniki” to dostrzegtly i nie
zamienily go we wspomnienia
czasu chwaly z ostatniej wio-
sny. Bardzo duzo od tego za-
lezy — zagrozony jest bowiem
nasz PKB, strukturalnie przy-
pisany do konsumpcji, ktéra bez
sprawnego handlu nie bedzie ro-
sta. Liczy¢ za$ na kompensacyj-
ny wzrost eksportu jest w aktu-
alnych okolicznos$ciach naiwno-
$cig. Na import tez trudno w ta-
kich warunkach liczy¢ - trzeba
zarobié, by wydaé, a kolejny po-
myslt na doktadanie moze sie nie
udaé — z wielu zresztg powodéw,
powiedzmy pozahandlowych.
Zasluga i perspektywa han-
dlu (cho¢ ta ostatnia jest warun-
kowa, bo zalezna od prosekto-
rowej polityki w dobie kryzy-
su pandemicznego) jest widocz-
na i niewgtpliwa. Skad sie bie-
rze? — z jego zréznicowania i ela-
styczno$ci wobec zmian popytu,
warunkéw sanitarnych, struktu-
ry potencjalnych dostaw. Dostaw
z koniecznosci coraz bardziej kra-
jowych — one nie ustang, jesli be-
dzie tak, ze handel zdota je kupié
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i sprzedad, bo bedzie miat po pro-
stu za co, podobnie jak konsu-
ment, ktéry nie przestanie zara-
bia¢ i kupowaé. Wagi elastycz-
noSci sektora do$wiadczyliSmy
na poczatku kryzysu pandemicz-
nego, kiedy to wielkie sklepy stra-
city zdolno$¢ pracy na pelnych
obrotach, bo wymagaty tego dzia-
tania antyepidemiczne, ale — jako
ze zagrozenie byto w mniejszych
obiektach mniejsze, podjety one
trud i okazje podtrzymania ryn-
ku i dostaw dla konsumentéw.

Efekt ten, w jakim$ stopniu
trwa do dzi$ i wskazuje na to, ze
zréznicowanie rynku, formatowe,
wlasnoSciowe, w zakresie profilu
ofertowego itp. jest bardzo pozy-
tywng cechg rynku oraz odpiera
argumenty, ze jedyng formg kon-
solidacji sektora jest ta, ktorej do-
$wiadczyly rynki najwyzej skon-
solidowane i ujednolicone. Pol-
ski rynek jest skonsolidowany, ale
po prostu inaczej, w sposéb nie-
uniformizujacy potencjalu han-
dlowego sektora. I to jest bardzo
dla kraju i jego gospodarki ko-
rzystne.

Wielkie wyzwanie pande-
miczne, trwajace i zagrazajace
nam jesienig w podobnej co do in-
tensywnos$ci postaci, uruchomi-
fo rézne co do charakteru i war-
toSci rozwojowej procesy. Te wie-
lo$¢ widaé¢ m.in. w sposobie wy-
korzystywania innych niz Kkla-
syczny kanaléw sprzedazy, czy
tez w procesie zmiany profili ofer-
towych firm handlowych — doraz-
nych i perspektywicznych. Poja-
wily sie tez procesy regresywne,
np. polegajgce na rezygnacji z ko-
rzystania ze strategii omnichan-
nelowych i siegniecia po e-han-
del. Sygnalizuje je harddyskonty-
zacja widocznej juz cze$ci deta-
lu i hurtu, a ,ostre wejscie” wca-
le nie jest skierowane na konku-
rencje z dotychczas krélujgcymi
na rynku sieciami dyskontowymi,
opierajacymi sie na strategii rela-
tywnie taniej oferty premium. Ale
jest to temat na odrebny felieton,
za miesiac.
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FIRMY FRANCZYZOWE
POTRZEBUJA SWOJEJ REPREZENTACJI

Z Pawtem Traczem, nowo miapowanym Przewodniczacym Zespotu Roboczego
ds. Franczyzy przy Rzeczniku MSP rozmawiamy o celach prowadzonego przez niego
zespotu oraz wyzwaniach, jakie przed nim stoja.

Nikodem Pankowiak: Jaki
jest gtéwny powdd utwo-
rzenia Zespotu Roboczego
ds. Franczyzy przy Rzeczni-
ku MSP? Dlaczego wtasnie
teraz zdecydowano o jego
powstaniu?

Pawet Tracz: Powstanie ze-
spotu zwigzane jest z proble-
matykg dotyczacg franczyzy,
ktora jest zgtaszana do Rzecz-
nika MSP, a takze z faktu,
ze rynek franczyzy obejmu-
je ponad 300 firm dzialajg-
cych w systemie franczyzo-
wym i ponad 81 tys. podmio-
téw wspoétpracujacych. Tak
duza liczba firm i szeroki ob-
szar dzialania potrzebuje re-
prezentacji w postaci Zespotu
ds. Franczyzy.

Z jednej strony w zespole

znalazto sie miejsce dla Polskiego Stowarzyszenia
Mikroprzedsiebiorcéw i Franczyzobiorcéw, ktore-
go jest Pan reprezentantem, z drugiej strony mamy
tam tak duze i znane organizacje, jak BCC czy Kon-
federacja Lewiatan. Inne cele i problemy moga
mie¢ przedstawiciele Swiata gastronomii czy ap-
tek, a inne handlu? Czy tak zréznicowane podmio-

PAWEL TRACZ

Przewodniczacy Zespotu Raboczego
ds. Franczyzy przy Rzeczniku MSP
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ty, reprezentujace takze rézne
interesy, moga znalez¢ jakies
punkty wspéine?

Celem dziatania Zespolu jest
znalezienie wspdllnych celéw
i stworzenie ptaszczyzny do dia-
logu pomiedzy podmiotami re-
prezentujagcymi rynek franczy-
zy. Po raz pierwszy Stowarzy-
szenie PSMiF reprezentujace
mate firmy i franczyzobiorcéw,
jak réwniez organizacje repre-
zentujace  franczyzodawcéow,
jak PTH, POF, PharmaNET oraz
biznes w postaci BCC czy Le-
wiatan nawigzaly dialog i pro-
wadzg rozmowy, ktére pozwo-
la udoskonali¢ dziatanie rynku
franczyzy w Polsce.

Jakie najwieksze wyzwania,
ktére powinny staé sie gtéw-
nym obszarem dziatania ze-
spotu, stojg obecnie przed franczyza w Polsce?
Stworzenie Kodeksu Dobrych Praktyk Franczyzy
oraz dzialalno$¢ edukacyjna, ktéra zwiekszy wiedze
o franczyzie.

A jaki cel jest najwazniejszy dla Pana? Co chciatby
Pan osiggna¢ jako przewodniczacy Zespotu?
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Skontaktuj sie z nami:
tel.:
biuro@chorten.com.pl

“WF

Moim celem jest skuteczne dziatanie — zdefiniowa-
nie wyzwan, konsultacje z uczestnikami rynku fran-
czyzy i stworzenie plaszczyzny porozumienia, dzieki
ktérej znajdziemy optymalne rozwigzania.

Kierowany przez Pana zespét planuje stworzy¢ Ko-
deks Dobrych Praktyk w zakre-
sie wspoétpracy franczyzodawcow
z franczyzobiorcami. Dlaczego taki
dokument jest w ogdle potrzebny?
Czy wciaz zdarza sie wiele naduzy¢
w relacjach miedzy nimi?

Kodeks Dobrych Praktyk ma by¢
zbiorem zasad dobrej wspélpracy
miedzy franczyzobiorcami a fran-
czyzodawcami, ktére zwickszg bez-
pieczenstwo dzialania rynku fran-
czyzy oraz ulatwig zrozumienie biz-
nesu w modelu franczyzowym dla
wszystkich podmiotéw z nim zwig-
zanych.

Jakie problemy i utrudnienia we wspoétpracy z sie-
ciami najczesciej zgtaszaja mikro- i mali przedsie-
biorcy dziatajacy we franczyzie?

Po raz pierwszy
Stowarzyszenie PSMiF
reprezentujgce
mate firmy
i franczyzobiorcow,
jak rowniez organizacje
reprezentujgce
franczyzodawcow oraz
biznes nawigzaty dialog.

ERANCZ’ vz"
FMC

Problematyka jest bardzo réznorodna, obecnie roz-
poznajemy i definiujemy najbardziej istotne kwestie.
Kluczowe dla ich rozwigzania bedg dziatania infor-
macyjne i edukujace, czym jest franczyza, a zapisy
Kodeksu beda odpowiedzig na problematyczne ob-
szary.

Jak widzi Pan przysztosé fran-
czyzy w handlu FMCG w naszym
kraju? Czy na rynku beda poja-
wiaty sie kolejne formaty, czy
raczej bedzie na nim dochodzito
do konsolidacji?

W obecnej rzeczywisto$ci mo-
del franczyzowy okazatl sie bez-
piecznym i stabilnym pomystem
na prowadzenie biznesu. Dla
franczyzobiorcéw dostep do no-
woczesnych rozwigzan i szybka
adaptacja do zmian rynkowych
jakie daje franczyza, ogranicza
ryzyko prowadzenia dziatalno$ci. Mysle, ze konsoli-
dacja nadal bedzie postepowala, a wspolpraca z sie-
ciami franczyzowymi bedzie coraz bardziej poszuki-
wang formg prowadzenia dziatalnoSci.

=2 nami zarobisz wigcej!

umow
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| DYSTRYBUTORAMI

85653 74 35
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ZAMIAST TWARDEJ FRANCZYZY

POZOSTAJESZ NIEZALEZNY,
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EDYCJA

ODSWIEZ SWOJ SKLEP

OGOLNOPOLSKIEGO KONKURSU X
DLA NIEZALEZNYCH HANDLOWCOW

W najblizszym czasie otworzymy odnowiony sklep laureatki 10. edycji konkursu Od$wiez Swoj Sklep
skierowanego do niezaleznych handlowcow, organizowanego przez ,,Poradnik Handlowca™ wspdlnie z Partnerami.

Cho¢ rozstrzygniecie konkursu mia-
fo miejsce w koncu lutego, ze wzgledu
na pandemie Covid-19 remont zmoderni-
zowanej placowki op6znit sie. Przyszedt
jednak moment, by ogtosi¢, ze wielki fi-
nat odbedzie sie w najblizszym czasie.

- Prace znajduja sie¢ na etapie zatwier-
dzenia przeze mnie projektu wykonane-
go przez firme Groszek. Uzgadniam tak-
ze ostatnie szczegdly dotyczace regatéw
i pozostalego wyposazenia z firma Mago
- wyjaénia Aneta Zakret, wilascicielka
sklepu ,U Ireny” w Drawskim Mtynie,
zwycigzezyni konkursu.

Sklep zmieni swoje oblicze i na skutek
metamorfozy zyska nowg jako$¢. — Uktad
sali sprzedazy nie zmieni si¢ w duzym

stopniu. Nie ukrywam jednak, ze gdy
w obiekcie znajda sie nowe regaly alko-
holowe i wyspy, na pewno bedzie to zna-
czgca roznica w stosunku do dotych-
czasowego wygladu placéwki. Licze, ze
klienci zareaguja pozytywnie. Sama je-
stem bardzo zadowolona z projektu - in-
formuje laureatka 10. edycji konkursu
Odswiez Swoj Sklep.

- Projekt zaklada uporzgdkowanie
i usprawnienie pracy w strefie kas. Lady
sprzedazowe zostang zamienione ko-
lejnosciag z ladami chlodniczymi, przez
co uzyskamy pozadany uktad, w ramach
ktérego stanowisko finalizacji transakcji
bedzie ostatnim etapem podczas zaku-
péw. Wezesniej lada kasowa znajdowata

sie przed ladg chtodnicza, co moglo byé
problematyczne dla klientéw — podkresla
Michal Kowalczyk, specjalista ds. stan-
daryzacji sieci Groszek, dodajac: — Naj-
wigkszym wyzwaniem byto skonstruowa-
nie strefy kasy, poniewaz sklep jest dlugi
i waski —w tej strefie musieliémy zmiescié
biurko dla stoiska poczty, dwie kasy oraz
lady chlodnicze. Konieczne bylo wiec za-
stosowanie uktadu w ksztalcie litery ,L”.
Do otwarcia od$wiezonego sklepu
,U Ireny” coraz blizej, z czego nie
zdajg sobie jeszcze sprawy mieszkancy
Drawskiego Mlyna. — Nie informuje
klientéw o modernizacji. Chce, zeby
byta to dla nich niespodzianka — méwi
Aneta Zakret.
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POLSKIINSTYTUT EKONOMICZNY

FIRMY HANDLOWE
PRZEZ PRYZMAT BADAN
POLSKIEGO INSTYTUTU EKONOMICZNEGO

W niniejszym artykule pokazano, jak zmieniata sie sytuacja gospodarcza
przedsiebiorstw handlowych w Polsce w okresie zamrazania i odmrazania
gospodarki, wykorzystujac wyniki szesciu fal badan przedsiebiorstw,
zrealizowanych przez Polski Instytut Ekonomiczny (PIE) oraz Polski Fundusz
Rozwoju (PFR), w okresie od poczatku kwietnia do poczatku lipca br.

a poczatku  kwietnia

2020 r., tuz po wprowa-

dzeniu lockdownu gospo-

darczego w Polsce, pa-
trzac na odpowiedzi przedstawi-
cieli badanych firm handlowych
dotyczgce przewidywanego okre-
su trwania skutkéw walki z pan-
demig, rysowala sie Swiadomosé
powagi sytuacji. Jednak nie widaé
byto objawéw paniki, czy tez za-
famania nastrojéw typowych dla
sytuacji kryzysowych. 3/4 bada-
nych firm handlowych byto zda-
nia, ze wychodzenie z pandemii
nie powinno przekroczyé roku,
co moze $Swiadczyé raczej o pozy-
tywnej optyce patrzenia na kry-
zys. Jedynie 17% przedsigbiorcéw
uwazalo, ze stan pandemii pozo-
stanie z nami na lata. W ostatniej,
lipcowej fali badania, tylko 28%

(PIA-TTJCA)
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respondentéw bylo zdania, ze
pandemia potrwa do konca tego
roku, 31%, ze nie dtuzej niz dwa
lata, a 23%, ze pandemia jest dlu-
gookresowym zdarzeniem, ktére
zostanie z nami na lata.

Wyniki z ostatniej fali badania
dajg powody do ostroznego opty-
mizmu, ale pokazujg tez, ze sytu-
acja przedsiebiorstw handlowych
jest jeszcze daleka od normalno-
$ci. 30% badanych firm handlo-
wych odnotowato w czerwcu spa-
dek sprzedazy w stosunku do kon-
ca maja, a nieco mniej (29%) do-
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Swiadczylo wzrostu sprzedazy.
W poréwnaniu z poprzednig edy-
cja badania, z konca maja, jest
to poprawa, bowiem wowczas
spadek sprzedazy w maju w sto-
sunku do kwietnia zglosito 45%
firm. Poprawe sytuacji firm han-
dlowych potwierdzaja réwniez
dane GUS. Dynamika sprzeda-
zy detalicznej w maju w poréw-
naniu z kwietniem wyraznie po-
prawita sie w stosunku do odnoto-
wanej w kwietniu w poréwnaniu
z marcem (odpowiednio: 14,9%
i-12,3%).



Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogg miec
wytacznie podmioty zajmujgce sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.
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Poprawia sie sytuacja w zakresie nowych zamo-
wien. W sektorze handlu najwieksze spadki zamo-
wien miaty miejsce w polowie i pod koniec kwietnia
(68%), kiedy zamkniete byly sklepy z artykutami nie-
zywnoS$ciowymi i centra handlowe. W maju nastgpita
znaczna poprawa; udzial firm deklarujgcych spadki
zmniejszyt sie do 34%, a w badaniu lipcowym odnoto-
wano dalszg poprawe; udziat firm handlowych wska-
zujacych na spadek zaméwien obnizyt sie do 26%.

W badaniu realizowanym pod koniec maja 2020 r.
sprobowano uchwycié nastroje panujgce wsrod han-
dlowcéw tuz po rozpoczeciu odmrazania gospodarki.
Zadano pytanie dotyczgce sytuacji finansowej firmy
pod katem tego, na ile stopniowe znoszenie lockdow-
nu wplyneto na zmiane kondycji finansowej firmy.
W wypowiedziach respondentéw nie zarysowal sie
entuzjazm, gdyz 60% nie dostrzeglo znaczacej r6zni-
cy w sytuacji finansowej miedzy okresem zamrozenia
i tuz po ogloszeniu odmrazania gospodarki. Prawie
co pigta firma handlowa (19%) wskazywala, ze nie
posiada Srodkéw finansowych na przetrwanie dtu-
zej niz 3 miesigce. Wiele firm handlowych nie przewi-
dzialo w swoich strategiach catkowitego zawieszenia
dziatalnosci przez kilka tygodni. Z kolei poluzowanie
restrykcji zwigzanych z pandemig w wielu branzach
nie bylo tozsame z szybkim powrotem do obrotéw
sprzed pandemii. Réwniez konieczno$¢ przestrzega-
nia wymogdéw sanitarnych wigzala sie czesto z ponie-
sieniem dodatkowych kosztéw. Jednak w kolejnych fa-
lach badania sytuacja w zakresie ptynnosci finanso-
wej firm handlowych poprawiata sie. W badaniu lip-
cowym niecale 5% wskazywalo, Ze ich sytuacja jest
niedostateczna, by funkcjonowaé nawet przez mie-
sigc, podczas gdy 70% deklarowato, ze obecna ptyn-
no$¢ finansowa jest dostateczna, by zapewnié cig-
glo$¢ funkcjonowania firmy przez okres powyzej 3
miesigcy.

W badaniu lipcowym, udziat firm handlowych
planujacych redukcje zatrudnienia zmniejszyt sie
do niecatych 3%, a ponad 8% zamierzalo nawet
zwiekszy¢ liczbe pracujgcych. Tymczasem w badaniu
z poczatku kwietnia, az 27% firm zamierzalo zwal-
niaé pracownikéw. Od pierwszej fali badania, w kolej-
nych pomiarach, systematycznie malat odsetek firm
handlowych, planujgcych obnizenie wynagrodzen —
z 46% w badaniu na poczatku kwietnia do 3% w ba-
daniu lipcowym. Warto podkresli¢, ze we wszyst-
kich falach badania, firmy handlowe, aby ratowac sy-
tuacje finansowg firmy, byly bardziej sktonne do ob-
nizania poziomu wynagrodzen pracownikéw niz re-
dukcji zatrudnienia. Wskazuje to na bardzo odpo-
wiedzialne podejscie kierownictwa firm handlowych
do swoich pracownikéw, mimo nawarstwiajgcych sie
trudnych sytuacji (np. brak pracownikéw w poczatko-
wym okresie pandemii, ograniczenia liczby klientéw
w sklepach, brak obrotéw lub ich spadek, zwiekszone
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Od pierwszej fali
badania, w kolejnych
pomiarach, systema-

tycznie malat odsetek
firm handlowych,
planujacych obnizenie
wynagrodzen - z 46%
na poczatku kwietnia
do 3% w lipcu.

koszty handlowe wynikajace z ko-
nieczno$ci zapewnienia pracow-
nikom i klientom bezpieczenstwa
sanitarnego). Zidentyfikowane ko-
rzystne zmiany w planach firm do-
tyczacych zatrudnienia sg wyni-
kiem poprawy nastrojéw przedsie-
biorcow w wyniku ,odmrozenia
gospodarki” i wprowadzania tar-
czy antykryzysowych.

Nasze

polskie!

POLSKIINSTYTUT EKONOMICZNY

Pandemia ujawnita dylema-
ty sektora handlu. Wynikaly one
z obawy o terminowe regulowa-
nie wlasnych zobowigzan i z bra-
ku odpowiednich $rodkéw finan-
sowych na utrzymanie miejsc pra-
cy w sytuacji ewentualnego zala-
mania sie ptynnosci firmy. Proble-
my z zachowaniem plynnosci byty
skutkiem zmniejszonych obrotow
i zwiekszonych kosztéw handlo-
wych zwigzanych z koniecznoS$cig
zapewnienia bezpieczenstwa zdro-
wotnego pracownikom i klientom,
a takze nowych zachowan zaku-
powych konsumentéw (np. zwiek-
szone zainteresowanie e-handlem,
racjonalizacja koszyka zakupow,
rzadsze zakupy). Z badan GUS wy-
nika, ze jednak wskaznik ogélnego
klimatu koniunktury w handlu de-
talicznym stopniowo poprawia sie,
choé¢ ksztattowal sie on pod ko-
niec czerwca na poziomie minus
25,1 (minus 9,8 pod koniec sierp-

nia — przyp. red.) wobec minus
43,4 w maju. Najwieksze trudno-
$ci sygnalizowane przez przedsie-
biorstwa zglaszajgce bariery zwig-
zane sg z niepewno$cig ogdlnej sy-
tuacji gospodarczej. W ujeciu rocz-
nym znaczenie bariery niepew-
nosci ogélnej sytuacji gospodar-
czej istotnie wzrosto; w czerwcu
br. wyniosto 62,6% wobec 26,8%
w analogicznym miesigcu ub.r.).
Natomiast spadta istotnos$¢ ucigz-
liwo$ci zwigzanych z niedoborem
pracownikéw (z 28,7% do 12,0%)
i zbyt duzg konkurencjg na rynku
(z 53,3% do 38,2%). Jednak pan-
demia COVID-19 potwierdzita, ze
handel jest wrazliwym obszarem
gospodarki, potrafigcym mimo
wszystko elastycznie dostosowy-
waé sie do zmieniajacego sie oto-
czenia.

URSZULA KLOSIEWICZ-GORECKA
POLSKIINSTYTUT EKONOMICZNY
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AUTO DLAHANDLOWCA

ILE NAPRAWDE KOSZTUJE
SAMOCHOD DO FIRMY?

TCO, czyli Total Cost of Ownership, oznacza catkowity
koszt posiadania i uzytkowania, szczegdlnie istotny
w przypadku pojazdu firmowego. Dokonujgc analizy

bierze sie pod uwage nie tylko cene zakupu auta,
ale réowniez jego spalanie, amortyzacje
czy koszty serwisu.

fot. BigstockPhoto.com

amochdd okazuje sie jednym

z najwazniejszych narzedzi

w pracy kazdego z handlow-

cow — korzystaja przeciez
z niego zaréwno wiasciciele skle-
pow i hurtowni, jak i przedstawi-
ciele producentéw. W interesie kaz-
dego przedsiebiorstwa jest, by uzyt-
kowany przez nie pojazd byt mozli-
wie najmniejszym obcigzeniem dla
budzetu. Wobec tego czesto brane
pod uwage sa nie tylko cena zaku-
pu auta, ale takze koszty jego péz-
niejszej eksploatacji, ktére w zalez-
no$ci od marki i modelu moga by¢
mocno zréznicowane.

W ramach analizy TCO przyj-
muje sie przewaznie dwie sys-
tematyki kosztéw. W pierwszej
znich uwzglednia sie osobno kosz-
ty bezposrednie, jak cena zaku-
pu, koszty paliwa, ubezpieczenie,
amortyzacje, przeglady czy na-
prawy oraz poSrednie, czyli kwote
przeznaczong na zarzadzanie flo-
tag w przypadku wiekszych firm.

W drugim z podzialéw osobno
rozpatruje sie wydatki poniesione
na zakup auta (i jego warto$¢ re-
zydualng przy odsprzedazy) oraz
koszty utrzymania pojazdu.

TCO uzaleznione jest od wielu
czynnikow, jednak planujac zakup
samochodu do firmy kazdy przed-
siebiorca jest w stanie oszacowacd,
jakie koszty bedzie musial ponosic¢
na uzytkowanie firmowego $rodka
transportu. Chcac uproécié¢ sobie
wybor, nalezy skupi¢ sie na kilku
modelach najlepiej spetniajacych
wymagania, a nastgpnie w ra-
mach tego dokona¢ analizy TCO.
Na wstepie nalezy okresli¢, jak
dtugo bedziemy uzytkowaé pojazd
oraz jakie przebiegi roczne beda
wykonywane. Nastepnie powinno
sie skontaktowac z dealerem mar-
ki, od ktérego mozna otrzymad
dane dotyczace warto$ci zakupu
samochodu, kosztow serwisu oraz
cen najwazniejszych czesci eksplo-
atacyjnych. Koszt paliwa mozna
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wyliczyé na podstawie ceny paliw
w ostatnim okresie oraz informa-
cji o $rednim spalaniu na 100 ki-
lometréw (od 2019 r. auta dostaw-
cze obowigzuje cykl pomiarowy
WLTP, ktéry w wiekszym stopniu
odzwierciedla faktyczne spalanie,
niz wczesniejszy NEDC). Oblicze-
nie ubezpieczenia réwniez nie sta-
nowi problemu - o jego potencjal-
nej wysoko$ci mozna dowiedzieé
sie osobiscie, telefonicznie, badz
internetowo.

Zasadniczg cze$¢  Srodkow
finansowych spozytkowanych
na utrzymanie samochodu ponosi
sie na jego zakup oraz tankowanie.
Szacunkowo przyjmuje sie, ze jest
to okoto 2/3 catego TCO. Eksper-
ci branzowi przyjmujg ponadto, ze
optymalnym momentem na wy-
miane pojazdu na nowszy model
jest trzyletni okres eksploatacji.
Podkresla sie przy tym, ze wow-
czas zaczynajg rosngé wydatki ser-
wisowe, zwigzane ze zuzyciem nie-
ktérych elementéw auta. Ponad-
to w gre wchodzi takze aspekt wi-
zerunkowy. Pojazd, przy pomocy
ktérego dokonywane sg codzienne
dostawy towaru, stanowi wizytow-
ke sklepu. Czesto umieszczone jest
na nim logo placéwki, co dodatko-
wo przykuwa uwage. W interesie
wiasciciela jest, by ,jezdzaca rekla-
ma” jego biznesu prezentowala sie
nowoczesnie.

Najtanszy nie oznacza wcale
najlepszy. Czasem oplaca sie za-
kup mocniejszej jednostki nape-
dowej, poniewaz po uwzglednie-
niu masy przewozonego towa-
ru, wyzsza moc spowoduje mniej-
sze obcigzenie silnika. Spalanie
moze okazac sie wobec tego niz-
sze w modelu z wiekszg liczbg
koni mechanicznych pod maska.
W ofercie rynkowej znajdujg sie
auta z silnikami diesla, benzynowe
oraz coraz popularniejsze hybry-
dy. Wybdr odpowiedniego napedu
zalezy w duzej mierze od wielko-
$ci rocznego przebiegu oraz rodza-
ju pokonywanych tras.

PATRYK tUSIEWICZ
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SPORT W FMCG

SIERPIEN PELEN AKTYWNOSCI

Branza FMCG okazuije sie silnie zaangazowana w przerdzne dyscypliny sportowe.
Od lata prezentujemy sylwetki osdb spedzajgcych wolny czas na rekreaciji
ruchowej, jednak sieci handlowe takze starajg sie wspierac sport.
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dniach 5-9 sierpnia od-
byta sie 77. edycja wy-
$cigu kolarskiego Tour
de Pologne. Zawodnicy
z catego $wiata mierzyli sie z po-
dzielong na 5 etapéw trasg, liczg-
ca blisko 900 km. Zwyciezcg kla-
syfikacji generalnej zostal pocho-
dzacy z Belgii Remco Evenepoel,
z kolei najlepszy z Polakéw Rafal
Majka zajat czwartg lokate. Spon-
sorem giéwnym zawodéw po raz
czwarty z rzedu zostal Carrefour
Polska. W tym roku pandemia ko-
ronawirusa wymusita brak mozli-
woSci zorganizowania m.in. mia-
steczek kibica czy Tour de Polo-
gne Amatoréw, w ktérym od mo-
mentu zaangazowania si¢ Carre-
four we wsparcie wydarzenia ak-
tywnie uczestniczyli réwniez pra-
cownicy tej sieci, tworzacy po-
nad 20-osobowy zespét Carrefo-
ur Cycling Team. W nowych oko-
licznos$ciach ekipa zdecydowata
sie wzigé udzial w wyScigu wir-
tualnie, poprzez aplikacje dla ko-
larzy, mierzacg aktywno$é fizycz-
na. — Zaangazowanie i determi-
nacja pokazuja, jak wazne dla na-
szych kolezanek i kolegéw z Carre-
four sg warto$ci zwigzane ze zdro-
wiem i aktywnoScig fizyczng, oraz

ze pracujac w Carrefour, wszy-
scy podzielamy te same warto$ci
— méwi Grzegorz Wazowicz, Dy-
rektor Dziatu Ustug Finansowych
i Handlowych Carrefour Polska,
kapitan zespotu Carrefour Cyc-
ling Team.

Sieci handlowe starajg sie
réwniez same organizowaé wy-
darzenia sportowe, czego przykta-
dem jest kobiecy turniej golfowy
,Brunetki, Blondynki czyli... Me-

Drogerie Jasmin. W tym roku gol-
fistki bawity sie przy stowianskich
tancach, wspdlnych $piewach
i konkursach, koncertach oraz za-
jeciach z gimnastyki stowianskie;.

Inaczej, anizeli w sponso-
ring wydarzenia, wlaczyla sie
w rozwdj sportu nalezaca do Pol-
skiej Grupy Supermarketéw sieé
Top Market. Podpisata ona umo-
we z klubem MKS Pruszkéw,
na mocy ktérej zostala sponsorem
tytularnym kobiecej druzyny ko-
szykowki. — Od wielu lat wspiera-
my lokalne inicjatywy sportowe,
kulturalne i spoteczne. Cieszymy
sie¢ z mozliwo$ci podpisania umo-
wy i wspierania jednej z czoto-
wych druzyn kobiecej koszykéwki
w kraju — podkresla Michatl Sadec-
ki, prezes Polskiej Grupy Super-
marketéw. Zawodniczki z Prusz-
kowa w minionym sezonie zosta-
ty mistrzem 1. ligi koszykarek, za-
pewniajac sobie awans do najwyz-

Motto PORADNIKA HANDLOWCA od 2002 .:
»Czas odreagowac stresy!
Czas odej$¢ od komputerow! Czas na sport!”

tamorfozy by Drogerie Jasmin”.
W tegorocznej edycji uczestniczy-
fo ponad 90 pan. Wzorem lat po-
przednich duzym zainteresowa-
niem cieszyla sie Akademia Gol-
fa promujaca te dyscypline spor-
tu. W tym roku motywem prze-
wodnim turnieju byly stowian-
skie klimaty. Grze towarzyszylo
wiele atrakcji. Uczestniczki miaty
okazje wzigé udzial w metamor-
fozach, ktére tradycyjnie wspartly
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szej klasy rozgrywkowej (Ener-
ga Basket Liga). Niestety, z powo-
du pandemii Covid-19 oraz niesta-
bilnej sytuacji gospodarczej, klub
zdecydowal o pozostaniu w 1. li-
dze, w ktérej w najblizszym sezo-
nie wystepowac bedzie pod nazwa
Top Market MKS Pruszkéw, i po-
nownej walce o awans do najwyz-
szej klasy rozgrywkowe;j.

PATRYK+tUSIEWICZ
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WYWIAD Z PRODUCENTEM

WCIAZ STAWIAMY SOBIE
AMBITNE CELE

Nikodem Pankowiak: Czy
w kategorii seréw wida¢ duze
réznice w sprzedazy w zwigz-
ku z pandemig? Jesli tak,
to jakich produktéw dotycza
przede wszystkim?

Piotr Knauer: W zwigzku
z pandemia w miesigcach
kwiecien-czerwiec nasze wy-
niki byly oczywiscie ponizej
oczekiwan. Sprzedajemy sery
réwniez w kanatach Food-Se-
rviceu i HoReCa, a zamknie-
te restauracje nie pomaga-
ja. Natomiast nasz biznes jest
ustawiony szeroko, zaréwno
co do portfolio, jak i kanaléw
sprzedazy. Poza tym dla konsu-
menta w czasach kryzysowych
bardzo wazne jest zaufanie
do marki, do jakosci produk-
tu. A naszym markom i produk-
tom Polacy ufaja. Kazdy kryzys
to zawsze tez szansa dla tych, ktdrzy si¢ nie boja ryzy-
ka. Szybka adaptacja do nowych warunkéw i oczeki-
wan konsumentéw i klientéw to klucz.

W niezaleznych sklepach spozywczych jedny-
mi z najwazniejszych kategorii od dawna sa nabiat
i sery. Jakie perspektywy widza Panstwo dla tych
kategorii wiasnie w niezaleznych placéwkach?
Zachowujemy elastyczno$¢ w dziataniu i zdolnos¢
do dynamicznego reagowania na zmiany sytuacji ryn-
kowej. To pozwala nam patrze¢ w przyszlo$¢ z opty-
mizmem, takze w kontekScie niezaleznych sklepow
spozywczych. Za weze$nie dzisiaj na prognoze zmian
rynkowych, za duzo czynnikéw, czasami bardzo krét-
koterminowych, na to wpltywa.

Jak bardzo pandemia wptynie na przysztosé branzy
FMCG? Czy zmiany zachowan konsumenckich, kto-
re teraz obserwujemy, zostang Panstwa zdaniem
utrwalone?

Wizyt w sklepach w czasie pandemii jest znacznie
mniej, natomiast koszyk zakupéw jest wiekszy. Byl
strach przed duzymi formatami handlowymi, on po-
woli znika. Praca zdalna byla wyjatkiem, a robi si¢
—moze - regula. Ale to tylko powierzchnia. Te gl¢bsze
zmiany w $wiadomos$ci konsumenta, zwlaszcza mto-

PIOTR KNAUER

Prezes
Hochland Polska
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dego, bedg widoczne pdznie;j,
albowiem dzieja sie na plasz-
czyznie warto$ci, oczekiwan
od zycia. Domowe gotowanie,
dbanie o zdrowie, rozsadne
zakupy - te tendencje nie poja-
wily sie teraz, ale z pewnoScig
w pandemii ulegly wzmoc-
nieniu. Jednak post-covidowe
zmiany w postawach konsu-
mentéw jeszcze sie w pelni nie
wyklarowaly — bedg glebsze,
niz te, ktére obserwujemy.

A czy koronawirus wpty-
nat takze na Panstwa plany
na ten rok? Jak bardzo zmie-
nito sie funkcjonowanie Wa-
szej firmy?

Nasza strategia si¢ nie zmieni-
ta — Hochland Polska kontynu-
uje obrang kilka lat temu dro-
ge zyskownego i zréwnowazo-
nego wzrostu. Natomiast zweryfikowali$my prioryte-
ty strategiczne. Znacznie wigcej uwagi przywiazuje-
my obecnie do kwestii digitalizacji, ochrony srodowi-
ska i klimatu czy dobrostanu zwierzat. Wcigz stawia-
my sobie ambitne cele.

Hochland znany jest z wielu akcji promocyjnych
skierowanych do konsumentéw. Jakie niespodzian-
ki szykuja Panstwo dla nich na najblizsze miesigce?
Jednym z priorytetéw jest dla nas cigglte modyfiko-
wanie i rozbudowa asortymentu w odpowiedzi na po-
trzeby rynku. W marcu wprowadziliSmy serki twa-
rogowe Almette bez laktozy, a w potowie lipca ruszy-
ta sprzedaz nowej linii kremowych seréw w kubkach
Naturalnie, ze pyszny! To prawdziwa rewolucja w ka-
tegorii seréw topionych — produkty zawierajg 100%
naturalnych sktadnikéw — to pierwszy taki ser w Pol-
sce. Sprzedazy nowej linii seréw Hochland towarzy-
szy¢ bedzie ogélnopolska kampania promocyjna, kt6-
ra startuje z poczatkiem wrze$nia. We wrze$niu star-
tuje tez pigta edycja wielkiej loterii Almette, w kto-
rej do wygrania jest calkowicie urzadzony Eko Dom
z pieknym widokiem na Giewont i panorame Tatr. Lo-
sowanie odbedzie sie w listopadzie, a wkrétce potem
wlasciciel bedzie mogt odebraé klucze do swojego no-
wego domu.
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TWOJA DROGERIA

WYKORZYSTAC TO,
CO OFERUJE NAM NATURA

Robigc zakupy drogeryjne, klienci coraz czesciej zwracajg uwage na sktad,
sposaéb produkcji czy pochodzenie produktéw. Na popularnosci zyskuija te
preparaty, ktore sg ekologiczne lub powstaty w sposéb zréwnowazony.
Dla samych producentéw te zagadnienia réwniez sg bardzo wazne.
Jak w takiej sytuacji powinni zachowac sie handlowcy? Czy swojg pdtke
drogeryjng maja poszerzy¢, czy moze dokonac¢ wymiany znajdujgcych sie

ie jest tajemnica, ze
w dziatach kosmetykéw
oraz higieny osobistej dzi$
przede wszystkim stawia
sie na produkty, ktérych podsta-
wowg cechg sa naturalne skfad-
niki. Trend zwigzany z natura,
wspoélgrajacy dodatkowo z szero-
ko rozumiang ekologia, to obec-
nie podstawowy czynnik, na ktéry
zwracajag uwage klienci, a szcze-
gllnie przedstawicielki plci piek-
nej, bo to one gléwnie decydujg
o zakupach tej gamy produktéw.
Handlowcy takze dostrzega-
ja te zmiany, starajg si¢ zatem
dostosowaé oferowany asorty-
ment do oczekiwan klienta. Duza
role w utatwieniu procesu wybo-
ru odgrywaja media spoleczno-
Sciowe. To dzigki wymianie zdan
na forach internetowych klienci
wyrabiajg sobie opinie na temat
pojawiajacych si¢ na rynku no-
wosci. Konsumenci liczg sie tez
z opiniami tzw. beauty influen-
ceréw, ktorzy traktowani sag jak
przewodnicy po Swiecie kosmety-
kéw, poniewaz chetnie dzielg sie
wrazeniami z szerokim gronem
swoich obserwatoréw, sa otwar-
ci na dyskusje. Wiele os6b czesto
polega na ich recenzjach, korzy-
sta z cennych porad i rekomen-
dacji. Dlatego klienci majg duza
wiedze na temat kosmetykéw,
starannie czytajg etykiety i coraz

na niej produktow?

czesciej sprawdzajg sklad pro-
duktéw kosmetycznych. To cen-
na wskazéwka dla wlascicieli
sklepéw, aby od czasu do czasu
samemu zajrze¢ na strony inter-
netowe. To moze byé doskona-
ta podpowiedz, co powinno zna-
lez¢ sie na pélce w naszym skle-
pie, co za chwile bedzie modne.
Ekologia i natura to na pew-
no bedg stali goscie, widaé to juz
wyraznie. Przykladowo proble-
my z deficytem wody sprawily, ze
na topie sg produkty z kategorii
waterless, czyli alternatywne roz-
wigzania dla produktéw codzien-
nego uzytku w postaci odzywek,
szamponow, zeli w kostkach, za-
stepujace plynne wersje. Zale-
tg jest w tym wypadku réwniez
zmniejszenie opakowan, mniej
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wody oznacza réwniez znaczne
ograniczenie lub wyeliminowa-
nie konserwantéw. Takg forme
docenig takze osoby, ktére sta-
le podrézuja —produkty zajmujg
bowiem mniej miejsca w bagazu
podrecznym.

Osobng grupg produktéw jest
asortyment dla noworodkéw i ma-
tych dzieci, szczegblnie wrazli-
wych na kontakt z kosmetyka-
mi. Tu normy sg szczegdlnie ,wy-
$rubowane”. Produkty z natural-
nym sktadem to zresztg czesty wy-
bor rodzicéw, ktoérych dzieci bory-
kaja sie z problemami skérnymi,
np. atopowym zapaleniem skory.

Jest tez grupa konsumentéw
identyfikujacych sie z weganskim
modelem zycia poszukujgca pre-
paratéw, ktére nie tylko nie zawie-

fot. BigstockPhoto.com



rajg skladnikéw pochodze-
nia zwierzecego, ale nie byly
takze testowane na zwierzetach.
To spowoduje dodatkowy wzrost
zainteresowania  kosmetykami
opartymi wylgcznie na sktadni-
kach pochodzenia roslinnego, cze-
go przyktadem sg np. lakiery bio
ze sktadnikami z biomasy ro$lin-
nej, np. kukurydzy ziemniacza-
nej, pszenicy, manioku. Co wie-
cej, w ofercie pojawily sie takze,
podazajgc za trendem elimino-
wania plastiku z zycia codzien-
nego (a przynajmniej jego ograni-
czenia), szczoteczki do zebéw pro-
dukowane na bazie takich kompo-
nentéw.

Nie bez znaczenia jest w 0go-
le pochodzenie sktadnikéw, coraz
wiecej wyciggéw roslinnych wy-
wodzi sie ze specjalnych, certyfi-
kowanych upraw organicznych,
nienastawionych na szybki zysk
poprzez wspomagang intensyfi-
kacje plonow.

Podsumowujac, handlowcom
mozna wskazaé kierunek, w ja-
kim zmierza branza kosmety-
kéw i srodkéw higieny osobiste;.
To ro$linne formuty, organicz-
ny sklad i biodegradowalne opa-
kowania — tego wlasnie szuka-
ja na pétkach wspoélczesni klien-
ci. Zainteresowaniem zaczynaja
sie tez ponownie cieszy¢ kosme-
tyki wielofunkcyjne — oszczedza-
ja czas i pienigdze oraz ilos¢ zu-
zywanych opakowan.

Proponowane produkty mu-
szg obecnie tgczyé w sobie site
natury i nowoczesnych technolo-
gii. Musza to by¢ preparaty, kto-
re sg bezpieczne dla organizmu
ludzkiego, skuteczne w dziata-
niu i jednocze$nie przyjazne $ro-
dowisku. Wybierajac je, klien-
ci zwracaja tez uwage na opa-
kowania — najlepiej, jesli sg wy-
konane z materiatéw z recyklin-
gu i po wykorzystaniu nadajg sie
do przetworzenia. A w przyszlo-
§ci moze uda sie w ogéle zrezy-
gnowa¢ z opakowan.

JACEK RATAJCZAK

TWOJA DROGERIA

Przyjazne

dla Ciebie,
orzyjazne

dla srodowiska.

Lem Tt - ultracienkie, wyjatkowo miekkie
e wktadki higieniczne
| Bella Intima
. pokryte

bawetng
; organiczng
: pochodzgca

z upraw ekologicznych

Silne wsparcie promocyjne

bella.pl
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CHEMIA GOSPODARCZA

CHEMIA GOSPODARCZA
W DOBIE... ,PANDEMII CZYSTOSCI"

Tej jesieni pétka z produktami chemii gospodarczej moze nas catkiem mito
zaskoczyc. Nawet, jesli uda sie catkowicie zazegnac ryzyko dalszego
rozprzestrzeniania sie epidemii COVID-19, to rynek srodkéw chemii
gospodarczej nie tylko ma szanse unikng¢ ryzyka spadkéw sprzedazy,
ale znaczgco poprawi¢ swojg obecng sytuacje. Klienci rzucili sie
do pedantycznego wrecz sprzatania i nie nalezy sie spodziewac

Higiena — krélowa sezonu

Bez wzgledu na osobiste zapa-
trywania na zasadno$¢ utrzy-
mywania wysokiego rezimu ,an-
tycovidowego”, Polacy rzucili
sie do dezynfekcji i czyszczenia
wszelkich powierzchni. Na poja-
wienie sie tego super higienicz-
nego trendu wplyw ma nie tyl-
ko ,antykoronowy” strach przed
zachorowaniem. Niemniej-
sze znaczenie miata dla wielu
0s6b m.in. konieczno$¢ przejscia
na prace zdalng i dtuzszy pobyt

zaniku tego trendu.

RENATA OLSZEWSKA
Brand Manager marki Kret
Global Cosmed Group

Marka Kret jest od dziesiecioleci
synonimem niezawodnosci w ka-
tegorii udrozniaczy do rur. Teraz
dajemy konsumentom réwniez
pewno$é, ze toaleta bedzie zde-
zynfekowana i czysta, bez koniecz-
nosci ucigzliwego szorowania.
Zele do WC Multi Action i Power,
dzieki zawartosci kwasu mréowko-
wego zwalczaja bakterie, kamien
i inne zanieczyszczenia musz-
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w domu dzieci i pozostatych do-
mownikéw, co po prostu wig-
ze sie... z wickszym bataganem.
Jedni rzucili si¢ do sprzatania
z rzeczywistej potrzeby, inni...
z nudy.

Nie tylko pandemia

Jesieni nie tylko z powodu pan-
demii sprzyja zwigkszonemu za-
interesowaniu chemia gospo-
darcza. Jest zbyt wiele powo-
déw, by jesienne péiki z chemiag
gospodarcza byly juz we wrze-
$niu  doskonale zaopatrzone.
Przygladajmy sie wiec dominu-
jacym trendom na rynku, jak
i nadchodzgcym zmianom, z ja-
kimi przyjdzie si¢ zmierzy¢ tej
jesieni. Wickszo$¢ producentéw
zwiekszyta ostatnio swojg oferte

li klozetowych. Uznaniem konsu-
mentéw cieszg sie réwniez zele
Active i Classic oparte na chlorze,
substancji znanej z wlasciwosci
wybielajacych i biobdjczych. Z my-
$la o posiadaczach przydomowych
oczyszczalni $ciekow powstat Kret
bio. Codzienng higiene toalet ula-
twig kostki w koszyczku Kret
Fresh i Color Power, myjace i za-
pobiegajace osadzaniu sie brudu.
Produktem pomocnym w utrzy-
maniu czystosci tazienki jest ko-
lejna nowos$¢ marki — Uniwersalne
chusteczki czyszczace Kret.



produktéw higienicznych w za-
kresie nowych produktéw do de-
zynfekcji rak, powierzchni oraz
tradycyjnych srodkéw czystosci.
Oczywiscie, gwozdziem jesien-
nego programu sprzatania tego
roku jest nadal stowo dezynfek-
cja, ale, jak sie okazuje — nie tyl-
ko. Pojawity sie tez nowe opako-
wania, innowacyjne produkty,
jak i odSwiezone zapachy. I cho¢
producenci nie zdradzili wszyst-
kich niespodzianek nachodzace-
go sezonu, to jednak czeka nas
sporo nowos$ci. A co nie mniej
wazne — w tym roku klienci
mogg chetniej siega¢ po rézne
ulepszone receptury, zaskakujg-
ce opakowania, nowe zapachy
czy funkcjonalnosci, ale pod wa-
runkiem, Ze propozycje te pad-
ng ze strony zaufanych i rekla-
mowanych marek. W tle bowiem
wcigz bedzie sie przewijaé kwe-
stia bezpieczenstwa zdrowia,
wiec niebagatelne znaczenie
mogg mieé: renoma marki, ba-
dania, certyfikaty, informacyj-
na warto$¢ reklamy produktu,
a co za tym idzie — efektywno$é
higieny. Nie stawiajmy na p6t-
ce przypadkowych produktow,
atrakcyjnych tylko lotnym ha-
stem na opakowaniu lub niskg
ceng. O ile na wiosne klienci
byli sktonni siegnaé po jakikol-
wiek Srodek czyszczacy z opcja
dezynfekcji, nawet nieznanej fir-
my, tej jesieni mozna si¢ spo-
dziewaé, ze zakupy bedag bar-
dziej przemys$lane, mniej impul-
sywne.

Na pohybel bakteriom
i wirusom

Toaleta musi 1$ni¢, byé odpo-
wiednio zdezynfekowana, po-
zbawiona kamienia, by nie osa-
dzat sie na nim dodatkowy brud.
Uzywane produkty do sprzata-
nia majg utatwic¢ dotarcie do naj-
bardziej ukrytych miejsc. Sita
dezynfekujgca Srodka ma by¢
jak najwieksza, by zabi¢ wszel-
kie, nawet najbardziej odporne

CHEMIA GOSPODARCZA
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o 9qIgY:
o [awicluje

Wiecej informacji na www.kret.eu
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Reklama

bakterie i wirusy. Kostki do to-
alet, zawieszki majg zapewnié
idealng czysto$¢ podczas sptu-
kiwania. Do tego zapach we-
wnatrz umytego pomieszczenia
musi podkresla¢ odczucie czy-
stosci, bo jak sie okazuje — waz-
na jest nie tylko rzeczywista hi-
giena, ale i poczucie ,sterylnego”
bezpieczenstwa, cho¢ nie moz-
na tez zapomnieé¢ o bakteriobéj-
czosci olejkéw eterycznych. Cho-
ciaz inne pomieszczenia domo-
we réwniez majg nieraz wysokie
wymagania higieniczne, to wla-
$nie na produkty do sprzgtania
WC - klienci sg sktonni wydaé
najwiecej.

Co czeka nas w tym segmencie
nowego? Produkty do czyszczenia
toalet od dawna sg znane ze swo-
ich silnych wtasciwosci dezynfe-
kujacych. Informacje, ze korona-
wirus na powierzchni nieozywio-
nej takiej jak szklo, plastik, metal
moze utrzymywacé sie nawet do 9
dni — sprawily, ze chociaz nieraz
w domowych warunkach wystar-
czyloby uzy¢ dotychczasowego,
dedykowanego do mycia podldog,
srodka, niektérzy siegneli po sil-
ne $rodki do WC, na przyktad pod-
czas mycia glazurowanych po-
wierzchni w przedpokoju, tazien-
ce, itp. Czy ten trend sie utrzy-
ma? Racze] mozna sie spodzie-
waé, ze pojawi sie na rynku szer-
sza gama dedykowanych do my-
cia podtég ptynéw z opcja dezyn-
fekcji. Warto jednak uczuli¢ klien-

HYGIENE & FRESH

CHEMIA GOSPODARCZA

tUKASZ MICHALSKI
Marketing Coordinator
Oramers

W portfolio marki Brait, flago-
wego brandu Dramers, znajdu-
je sie bogata propozycja produk-
téow niezbednych do utrzymania
czystoSci i Swiezo$ci w domo-

téw, ze w przypadku typowych
srodkéw do czyszczenia WC, wie-
lu z nich nie mozna pozostawiaé
za dlugo na powierzchni, niekt6-
rych nie wolno stosowaé na wie-
lu powierzchniach, np. marmu-
rze, starych wannach zeliwnych,
uszkodzonej emalii, a inne za$, jak
zastrzegaja producenci, sg prze-
znaczone do uzycia wylgcznie
w muszli toaletowej. Srodki do my-
cia toalet zawierajg nieraz bardzo
niebezpieczne substancje i nale-
zy zachowaé wyjatkowg ostroz-
no$¢ przy ich stosowaniu. Jedno-
cze$nie sami producenci Srodkéw

wej lazience. W kategoriach od-
Swiezaczy powietrza, kostek toa-
letowych oraz sprayow czyszcza-
cych, Brait zaznacza swojg obec-
no$¢ na pélce chemicznej. Kost-
ki WC Brait Hygiene & Fresh
od lat czyszcza i odSwiezaja to-
alete. Spray Brait Multiclean
w nowej odstonie to doskonata
sita czyszczaca zamknieta w de-
likatnej piance. Sprawdza si¢ za-
wsze tam, gdzie liczy sie skutecz-
no$¢ dziatania na réznych po-
wierzchniach, takze tych deli-
katnych. Odswiezacze tradycyj-
ne i automatyczne Brait, wzboga-
cone naturalnymi olejkami sta-
nowig dopetnienie. Bogata ofer-
ta, tradycyjnych Lemon Fresh,
Ocean Breeze, jak i perfumeryj-
nych Moon Garden i Relaxing
Moments, wypelniag kazda prze-
strzen przyjemnym zapachem.

do czyszczenia WC, odpowiada-
jac na potrzeby rynku, zapropono-
wali klientom bardziej uniwersal-
ne, antybakteryjne $rodki w wy-
godniejszej postaci —w sprayu. Ich
opakowania bezposrednio odwo-
tujg sie do znanych wczesniej $rod-
kéw do mycia toalet.

Na rynku pojawia sie tez co-
raz wiecej specjalnych $rod-
kéw  dezynfekujagcych.  Wsréd
nich znajdziemy zaréwno pro-
dukty uniwersalne, przeznaczo-
ne do dezynfekcji réznych po-
wierzchni, jak i coraz bardziej
specjalistyczne plyny do mycia

ANTIBACTERIAL
POWER

DEZYNFEKCJA | OCHRONA
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Produktéw biobdjczych nalezy uzywac z zachowaniem srodkéw ostroznosci. Przed kazdym uzyciem nalezy przeczytac etykiete i informacje dotyczace produktu.




podiég, dezynfekujace proszki
do prania, itp. Wygodne sg tez
dezynfekujgce chusteczki jed-
norazowe, ktére utatwig szyb-
kie pozbycie sie groznych pato-
genéw z takich powierzchni jak
klamki, wtgczniki $wiatta, pore-
cze, uchwyty itp.

Wygoda i uniwersalnos¢
czy wyrafinowana
specjalizacja?

Co jednak nowego w bardziej
tradycyjnych $rodkach do WC?
Posta¢ sprayu z innowacyjnym
aplikatorem 360° pozwala na ko-
rzystanie z produktu w kazdej
pozycji, dodatkowo utatwiajgc
efektywnie mycie na zewnatrz
i wewnatrz toalety, docierajgc
nawet do trudno dostepnych
miejsc. To jedna z nowoSsci, kt6-
ra ma szanse zago$ci¢ na stale
w koszykach zakupowych. To je-

CHEMIA GOSPODARCZA

den podreczny produkt przysto-
sowany do mycia z zewnatrz, jak
i wewnatrz toalety.

Coraz wiekszg popularno-
$cig cieszg sie krazki do toalet,
ktére w przeciwienstwie do tra-
dycyjnych zawieszek bezposred-
nio przylegaja do powierzchni
sedesu. Specjalny aplikator po-
zwala na umieszczenie zelowe-
go kragzka bezposrednio na po-
wierzchni muszli. Warto jednak
wiedzieé, ze wspomniane kragz-
ki, jak ostrzegajag sami produ-
cenci, mogg staé sie atrakcyj-
ne dla malych dzieci, stad wy-
magajg dodatkowej ostroznosci
podczas ich stosowania. Swoich
zwolennikéw majg wcigz trady-
cyjne zawieszki z kostkami, kto-
re zapewnia¢ maja dodatkowg
higiene podczas sptukiwan, dtu-
gotrwaly zapach, ochrone przed
osadzaniem sie kamienia, czysz-
czaca piane, a nawet potysk.
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Coraz chetniej siega sie
po produkty uniwersalne, prze-
znaczone do wielu powierzchni.
Niektére $rodki mozna bowiem
zastosowaé zaréwno w lazien-
ce, jak i w kuchni oraz w pozo-
statych pomieszczeniach domu.
Pozwala to zmniejszy¢ ilo$é po-
trzebnego miejsca, przeznaczo-
nego na przechowywanie nie-
zbednych $rodkéw do sprzata-
nia. Poza tym, takie produkty
mogg by¢ zawsze pod reka, po-
zwalajgc na biezgco utrzymad
higiene w domu, a jesli majg
do tego wtasciwosci dezynfekcyj-
ne, to jesienig bedzie to prawdzi-
we ,must have” na poélce.

Gdy $rodki uniwersalne
zdobywajg sobie rynek to, aby
jednak zacheci¢ do zakupu spe-
cjalistycznego detergentu — trze-
ba zaproponowaé co$ wiecej niz
podstawowag moc czyszczaca.
Coraz cze$ciej ukierunkowu-

Reklama



TOMASZ BIZON
Marketing i Wdrozenia produktow
Pol-Hun, marka General Fresh

je sie kupujgcego na dodatkowy
problem, ktéry dany produkt
pozwala rozwigzaé. Na przy-
ktad w przypadku produktéw
do mycia szyb i luster — liczy sie
nie tylko blysk i brak smug - ale
tez efekt przeciwdziatania kon-
densacji pary wodnej. Produkty
do tazienek radzg sobie i z ka-
mieniem, ale tez z ple$nig. Ptyn
do mycia paneli nie tylko na-
blyszcza, ale dzieki zawartosci
olejku arganowego pogtebia ko-
lor. Tabletki do zmywarki nie
tylko $wietnie myja, ale jedno-
cze$nie chronig przed korozjag
szkta i blaknieciem kolorow.

Kamien, mydto i ttuszcz - ocet,
soda i kwasek cytrynowy

W pozostalej czesci tazienki naj-
wyrazniej wysuwa sie na czolo

Reklama str. 107

CHEMIA GOSPODARCZA

Staramy si¢ zawsze mysle¢ o potrze-
bach klienta w sposéb komplekso-
wy, tak, aby kto$ ufajacy danej marce
mogl zrealizowad wszystkie swoje po-
trzeby, korzystajac ze sprawdzonych
produktéow od jednego producen-
ta. Dlatego kazdy kto mysli o $wiezej
i czystej tazience, siega bez wahania
po Srodki czyszczace z linii Splash:
Zel i pltyn do czyszczenia ltazienki,
Plyn uniwersalny, srodki do toalety
Force: Zageszczony ptyn do we, Kost-
ki do wc, czy wreszcie po odSwieza-
cze z linii Arola: Gel Fresh, Odswie-
zacze w aerozolu XXL 400 ml, Elek-
tryczne od$wiezacze powietrza.

walka z kamieniem. Rzeczywi-
$cie — osadzajgce sie na kranach,
stuchawce prysznicowej, wannie,
a nawet plytkach osady wapniowe
nie tylko szpecg, ale utrudniajg za-
chowanie czystosci i przyspieszajg
zuzycie armatury tazienkowej. Po-
nadto Srodki muszg sobie dobrze
radzi¢ z plamami z mydla i ttusty-
mi $ladami. Tu wyraznie mozemy
zauwazy¢ trend powrotu do sta-
rych, dzi$ postrzeganych jako bar-
dziej naturalne i bezpieczniejsze
receptur. Producenci w duchu tej
tendencji, podkreslajg zawarto$é
octu, sody oczyszczonej, kwasku
cytrynowego i substancji ro$lin-
nych, takich jak olejki eteryczne.

Dobre i zte bakterie

Dla bardziej dbalych o $rodowi-
sko ciekawg propozycja moze
okazaé sie na przyktad zel do WC
Bio z aktywatorem biologicznym.
Produkt zaciekawi osoby z zacie-
ciem ekologicznym, ale spraw-
dzi sie tez w gospodarstwach do-
mowych, wyposazonych w trady-
cyjne, jak i nowoczesne szamba.
Producent zapewnia, ze Srodek
oparty na zywych kulturach bak-
terii, czy$ci, odkamienia muszle
WC, bidety, pisuary i rury kana-
lizacyjne. Dodatkowo neutralizu-
je nieprzyjemne zapachy i zapo-
biega zapychaniu sie kanalizacji.
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Wspomaga prawidlowy przebieg
proces6w biologicznych zacho-
dzacych w osadnikach i szam-
bach przydomowych. Specjal-
nie dobrany uktad Srodkéw po-
wierzchniowo czynnych i bakte-
rii zapobiega tworzeniu sie ka-
mienia, zaréwno w muszli, jak
i w kanalizacji. Nie wptywa ne-
gatywnie na uszczelki i rury ka-
nalizacyjne, ani na armature
umywalek, wanien i bidetow.

Przy okazji coraz wieksza
grupa znanych producentéw
ma w swojej ofercie produkty typu
eco i bio, ktérych receptury tacza
w sobie: site naturalnych sktadni-
kéw czyszczacych, zalety natural-
nych ekstraktéw roslinnych oraz
aktywne probiotyki. To juz nie do-
mena malych, niszowych produ-
centéw, a coraz silniejszych, tak-
ze marketingowo, znanych od lat
firm. Jak sie okazuje — receptury
tych naturoprzyjaznych linii pro-
duktéw pozwalajg coraz lepiej
usuwaé zabrudzenia, jednocze-
$nie zachowujgc balans biologicz-
ny. Warto zatem zadbaé o repre-
zentacje takich produktéw na pét-
ce z chemig gospodarcza.

Pachnie i... nie pachnie

Oprécz nowych, utatwiajgcych
sprzatanie, opakowan i podkre-
$lania roli dezynfekujacej, cze-
ka nas zapewne coraz wiecej
nowych odkryé zapachowych.
Dotyczy to zaréwno S$rodkéw
do mycia, jak i zawieszek, kostek,
od$wiezaczy,  przeznaczonych
do WC, jak i catej chemii gospo-
darczej, przeznaczonej do sprza-
tania lazienek. Oprécz tradycyj-
nych zapachéw jak morski, lesny,
cytrynowy, coraz bardziej wraca
do task lawenda i zapachy kwia-
towe, nawet w do$é¢ zaskakujg-
cych odstonach i potgczeniach,
jak zapach ogoérka i $wiezych li-
$ci, won bawelny i bzu, fiotkow,
malin, sandatowca, bergamotki,
granatu. Modne sg tez nawigza-
nia do naturalnych eterycznych
olejkéw roslinnych.
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AGNIESZKA AUGUSTYNIAK
Lastepca Dyrektora ds. Marketingu
Grupa INCO

Flagowe produkty naszej firmy
to oczywiscie ptyny do mycia na-
czyn Ludwik. JesteSmy bardzo
dumni z faktu, ze ciesza si¢ one
popularnosciag i niestabngcym
zainteresowaniem od kilkudzie-
sieciu lat. Skutecznos$¢ i kom-
fort uzytkowania to najwazniej-
sze cechy produktéow w tej kate-
gorii i Ludwik rozwija swoje in-
nowacje tak, aby spetnia¢ rosna-

Efekt czystosci pozwala-
ja podkresli¢ od$wiezacze za-
pachowe. Zazwyczaj sg one

tg przystowiowa ,kropka nad
i” calego procesu sprzatania.
Wspoélczesnie ich zadaniem nie
jest tylko aromatyzowanie po-
mieszczen, ale rowniez pochta-
nianie i neutralizacja brzyd-
kich zapachow. Dzieki zastoso-
waniu niektérych z nich mozna
réowniez nawilzyé powietrze.
Roéwnolegle nasila sie prze-
ciwny trend — moda na $rod-
ki bezzapachowe lub przynaj-
mniej o do$¢ neutralnym, ni-
ktym, czystym zapachu, jak
ewentualnie mydlo marsylskie.
Zmorg wspotczesnych okazu-
ja sie by¢é bowiem liczne aler-
gie, a $rodki pozbawione inten-
sywnych aromatéw wydajg sie
byé bardziej przyjazne osobom
wrazliwym na wszelkie aroma-
ty. Chetnie tez siegaja po nie
rodzice matych dzieci... oraz
wlasciciele zwierzat.

Ptyny do mycia naczyn
i kuchenne mydto zadbaja
o Twoje dtonie

Wiele os6b narzeka, ze czesta
dezynfekcja rak nie tylko wy-
suszyta im skoére, ale pozba-
wiajac je naturalnego ptaszcza
ochronnego spowodowata licz-
ne podraznienia dtoni, a nawet
przyspieszyta starzenie sie sko-

CHEMIA GOSPODARCZA

ce oczekiwania uzytkownikow.
Dlatego od wrze$nia Ludwik ofe-
ruje swoje plyny do naczyn w no-
wej odslonie. Od$wiezony, bar-
dziej ergonomiczny design kul-
towej butelki Ludwik, nowa re-
ceptura ptynu o zwiekszonej az
0 25% sile usuwania tluszczu
i zabrudzen, oraz nowa linia za-
pachowa ,Duet Swiezosci” w 3
nowoczesnych zapachach: gra-
nat z werbeng, limonka z meli-
sg oraz cytrusy z zielona herba-
ta. A wszystko to wsparte kampa-
nig w TV i Internecie oraz mate-
riatami POS.

ry rak, dlatego dodatek w po-
staci balsamu pielegnujacego
bedzie mile widziany.

Warto tez pamigtaé, ze
kuchnia to miejsce wstepnej
dezynfekcji produktéw i opa-
kowan przyniesionych ze skle-
pu. Wiele os6b wyrobito sobie
taki nawyk przed umieszcze-
niem zakupionych produktéw
zywno$ciowych w lodéwce.
Dlatego przydatnym w kuch-
ni produktem moze okazaé
sie kuchenne mydto, przydat-

LILIANA EWIK
Manager ds. Marketingu
Gold Drop

Lazienka to miejsce, ktéremu trze-
ba poswieci¢ wiecej czasu na po-
rzadki. Gold Drop posiada szero-
ka oferte w tym zakresie. Oferu-
jemy produkty z serii profesjonal-
nej np. Dix Professional mleczko
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ne zaréwno po odpakowaniu
przyniesionych ze sklepu pro-
duktéw, jak i podczas rutyno-
wych zajeé w kuchni. Hipoaler-
giczne kuchenne mydto w pty-
nie nie tylko skutecznie myje,
ale i pielegnuje wrazliwg ské-
re rak. Neutralizuje nieprzy-
jemne zapachy: cebuli, czosn-
ku, ryby, ale nie zawiera aler-
gizujacych barwnikéw i nie po-
draznia skéry. Co wiecej, za-
wiera naturalne probiotyki
sprzyjajace wzrostowi natural-
nej mikroflory bakteryjnej, kto-
ra po umyciu ragk stanowi bio-
bariere ochronna.

W najblizszej przysztosci
nalezy sie spodziewaé dalsze-
go wzrostu iloSci zmywarek
w polskich gospodarstwach
domowych, a pandemia CO-
VID-19 dodatkowo moze przy-
spieszy¢ ten proces. Pomimo
pandemii branza AGD zanoto-
walta spore wzrosty sprzedazy
sprzetu, w tym wlasnie zmywa-
rek. Zmywanie mechaniczne
nie niszczy bowiem rak, zaosz-
czedza czas i wysilek, zwiek-
szajac jednocze$nie higiene

do czyszczenia lazienki oraz pre-
parat w sprayu do kamienia i rdzy.
Do kabin prysznicowych poleca-
my preparat, ktory czysci kabiny,
usuwajgc osad z mydta oraz nalot
z fug. Ponadto mamy game pro-
duktéw wspomagajacych czysz-
czenie, jak Dix odkamieniacz, Dix
udrozniacz, Dix kamien i rdza.
Szyby proponujemy czysci¢ wy-
branym produktem z serii Win-
dow Plus. Polecamy takze pre-
paraty dedykowane do lazienki
z serii Eco Line, m.in. ekologicz-
ny pltyn do mycia urzadzen sani-
tarnych, ptyn do szyb oraz ptyn
do WC. Ponadto mozna zastoso-
waé plyny uniwersalne pod marka
Floor i Eco Line. Nalezy réwniez
wspomnieé¢ o uniwersalnych pro-
duktach  czyszczgco-dezynfeku-
jacych pod marka Gold Drop do-
stepnych w formie sprayu i do roz-
cieficzania.



w kuchni, niwelujgc batagan.
Brudne naczynia nie zalega-
ja w zlewie, a w zmywarce nie
do$¢, ze mozna myé naczynia
w wyzszej temperaturze, to da
sie tez zastosowad bardziej wy-
dajne detergenty, ktérych nie
zastosowaloby sie podczas my-
cia recznego wlasnie ze wzgle-
du na wrazliwos¢ skoéry dloni.
Przygladajmy sie zatem rotacji
$srodkéw do mycia w zmywar-
kach, czy nie trzeba poszerzyé
lub pogtebié oferty w tej kate-
gorii.

Przebadane, certyfikowane,
reklamowane

Nieznane dotychczas marki nie
wzbudzajg zaufania masowe-
go klienta, ktéry woli siegnaé
po nowo$¢ znanej mu i spraw-
dzonej od lat marki. Wieksze
firmy, zanim wypuszczg pro-
dukt na rynek, upewniajg sie,
ze jest on w 100 procentach
bezpieczny dla klienta. Nowe
receptury muszg by¢ doktad-
nie przebadane nie tylko pod
wzgledem skutecznosci, ale
i bezpieczenistwa ich stosowa-
nia. Mozemy spodziewaé sie
tez coraz wiekszej gamy pro-
duktéw, odpowiednio certyfi-
kowanych, np. o potwierdzonej
przez odpowiednie laboratoria
i testy wirusobodjczosci danego
$rodka dezynfekujgcego.

Za dobrze znang klientom
markg przemawia tez z pew-
no$cig to, ze z wprowadzeniem
nowoSci na rynek, idg tez sze-
roko zakrojone dziatania mar-
ketingowe w telewizji, radiu,
czy mediach spotecznoscio-
wych. Klient poinformowa-
ny o innowacyjnych wtasciwo-
$ciach produktu, bardziej funk-
cjonalnym opakowaniu, uzy-
skanym certyfikacie — zdecydo-
wanie chetniej siegnie po takg
nowo$¢ na naszej pélce, cheac
ja wyprébowac w praktyce.

OLGA TYLINSKA

CHEMIA GOSPODARCZA

Nasze wsparcie,
Twoéj nowoczesny
biznes

sklep o
wyposazony niski wktad

/
R A
—1L  pod klucz wasny

tel. 800 207 208 www.franczyza.zabka.pl

*Oferta wazna do 28.02.2021 i uzalezniona od spetnienia
okreslonych warunkéw. Wiecej na www.franczyza.zabka.pl
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PRODUKTY EKOLOGICZNE

fot. Shutterstock.com

EKOZYWNOSC PODBIJA RYNEK

W obecnych czasach Polacy dbajg o ,szlachetne zdrowie” jeszcze bardziej niz
zazwyczaj. Dzieki temu produkty z oznaczeniami EKO i BIO zaczety cieszyc sie
wiekszg popularnoscia, pomimo ze trzeba za nie ptacic¢ srednio o 20-30% wiecej
niz za ich konwencjonalne odpowiedniki. To jednak nie zniecheca coraz szerszej
grupy konsumentdw, ktérzy doceniajg jakos¢ i walory prozdrowotne

oniedawna zywno$¢ eko-
logiczna byla dostepna
tylko w sklepach specja-
listycznych oraz online,
obecnie trafita do powszechnej
sprzedazy. Regaty z tzw. ,zdro-
wa zywno$cig” mozna znalezé
w supermarketach, dyskon-
tach, a nawet w matych pla-
céwkach osiedlowych.
Dzieje si¢ tak, poniewaz ro-
$nie $wiadomos$¢ zywieniowa
Polakéw. Juz ponad 30% ku-

takich wyrobow.

pujacych przyznaje, ze uwaz-
niej czyta etykiety i sprawdza
sktad kupowanych produktow.
Kupujacy wiedzg jak poszcze-
gbélne sktadniki i substancje
moga wplynaé na ich zdrowie
i samopoczucie.

Produkty ekologiczne
czyli jakie?

Warto jest zatem wprowadzié

eko-asortyment na sklepowe
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po6liki. Nalezy przy tym pamig-
taé, ze widniejacy na opakowa-
niu napis ,zywnos$¢ ekologicz-
na” lub ,zdrowa zywno$¢” nie
oznacza, ze jest to taki produkt.
Jedynie zielony Eko-li§¢ (unij-
ne logo certyfikacji) umiesz-
czone na etykiecie daje pew-
no$é, ze towar zostal wytwo-
rzony z kontrolowanych surow-
c6w rolnictwa ekologicznego.
Oznacza to, ze przy produk-
cji nie uzyto zadnych nawo-



z6w sztucznych, chemicznych
$rodkéw ochrony roélin, anty-
biotykéw i hormonéw wzrostu.
W sktadzie nie ma miejsca dla
GMO, syntetycznych aroma-
téw, barwnikéw, konserwan-
tow i polepszaczy. Eko-certyfi-
kacje muszag posiadac nie tyl-
ko dostawcy surowcéw. Scistej
kontroli poddawany jest takze
proces produkcji, pakowania
oraz przechowywania gotowej
Zywnosci.

Wyzsze ceny takich pro-
duktéw  wynikajg  gtéwnie
z tego, ze uprawy i hodowle
ekologiczne wymagaja wiek-
szego nakladu pracy oraz zaj-
mujg wiecej czasu. Przyktado-
wo: gospodarstwa przechodzg
3-letni okres konwersji, pod-
czas ktérego gleba oczyszcza
sie z pozostatoSci nawozoéw
i pestycydéw, natomiast zwie-
rzeta przebywajg na $wiezym
powietrzu i karmione sg eko-
logiczng paszg.

Eko-klient poszukiwany

Wiadomo, ze potrzeby i wy-
magania klientéw determinu-
ja asortyment. Nikogo nie za-
skoczy fakt, ze wiecej klien-
tow na drozsze produkty eko-
logiczne znajdzie sie w duzych
miastach. Trudniej tam o lo-
kalne lub samodzielnie wy-
hodowane produkty ,prosto
z pola”. Wiecej jest tam tak-
ze konsumentéw, ktorzy do-
ktadnie analizuja etykiety po-
niewaz aspekt ekologiczny czy
zdrowotny ma dla nich wiek-
sze znaczenie, niz cena. Sg oni
takze bardziej sktonni, by wy-
prébowac nowe produkty.
Specjalisci od marketin-
gu plasujg wiekszo$¢ eko-kon-
sumentéw w grupie wieko-
wej 25-45 lat. W wielu przy-
padkach sg to mtodzi rodzi-
ce, ktérzy chcag zapewnié swo-
im pociechom jak najbardziej
warto$ciowe pozywienie dla
ich zdrowego wzrostu i pra-

PRODUKTY EKOLOGICZNE

— i tylko gotuj

6OTUJ SIE NA 2YSKI

2 nowymi smakami

Vegeta Natur!

< (0% NAURANCH SRADNKOW

< {7 00DVKU GLUTAMINAYU S00U

< 017 STTUZHCH BARWAKOW | AROHTOW
< QOHWO RO | 20t
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widlowego rozwoju. Ta grupa
jest takze najbardziej skton-
na do zakupoéw ekologicznych
kosmetykow i Srodkéw czysto-
$ci.

Bardzo czesto Swiadomo$é
ekologiczna tgczy sie z wegeta-
rianizmem lub weganizmem.
Jesli w danym sklepie sprzeda-
ja sie produkty z tych segmen-
téw, mozna przypuszczaé, ze
takze towary opatrzone ozna-
czeniami EKO lub BIO znajdg
tu swoich nabywcéw. Sg oni
takze przyzwyczajeni do wyz-
szych cen ZzZywno$ci w swoich
segmentach i ceny eko-pro-
duktéw nie bedg dla nich szo-
kujace.

Eko dla kazdego

Mtodym rodzicom mozna za-
proponowaé gotowe dania
,stoiczkowe” z czystg etykieta,
mleko modyfikowane, a takze
soczki, nektary, jogurty i stod-
kie przekaski. Warzywa, owo-
ce oraz wedliny i sery z zie-
lonym listkiem takze znajdag
swoich wiernych nabywcéw.
Ekologiczne dania gotowe
stajg sie coraz bardziej popu-
larne ws$réd zabieganych mil-

PAWEL SKRZYPCZAK
Prezes
Primavika

Swiadomy konsument, stawia
na produkty o prostym skta-
dzie, bez sztucznych konser-

PRODUKTY EKOLOGICZNE

lenials6w, ktérzy chcg zadbaé
o swoje zdrowie. Nalezy tez
pamietaé, ze w czasach pande-
mii o wiele wiecej ludzi niz za-
zwyczaj pracuje z domu i po-
trzebuje tatwych w przygoto-
waniu, zdrowych oraz zréz-
nicowanych positkéw. War-

wantoéw czy polepszaczy smaku,
czym krotszy sktad tym lepiej.
Krétko méwiac — ,Takie Proste”
jak slogan naszej marki. Nale-
zy jednak pamietaé, ze sztukg
jest uzyskanie odpowiedniego
smaku przy takiej strategii pro-
jektowania zywno$ci. Kluczo-
wa role odgrywa w tym proce-
sie jakos¢ produktow potwier-
dzona badaniami oraz certyfi-
katami jakoSciowymi. Prima-
vika posiada m.in. certyfika-
ty na produkcje zywnosci eko-
logicznej, bezglutenowej i pro-
duktéw odpowiednich dla we-
gan i wegetarian. Przykladem
takich produktéw sga m.in. na-
sze masta orzechowe, pasty wa-
rzywne oraz dania obiadowe.
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to wiec doda¢ kilka ekologicz-
nych indekséw w dziale z da-
niami gotowymi.

Pandemia przyniosta mode
na gotowanie w domu. Pola-
cy masowo wrecz piekg swoje
wtlasne chleby i ciasta, chetniej
takze eksperymentujg z nowy-
mi potrawami. Potrzebujg wiec
najwyzszej jakoSci  polpro-
duktéw, takich jak sosy, prze-
ciery, réznego rodzaju maki,
mieszanki do wypieku chleba,
ryze, kasze, oleje i oliwy.

Zdrowsze i smaczniejsze

Nasilit sie takze trend zdro-
wego zywienia i dbania o kon-
dycje fizyczng. Polscy konsu-
menci o wiele czeSciej siegaja
po produkty podnoszace od-
porno$é, naturalne oraz nie-
przetworzone. Olbrzymia po-
pularnoscig cieszy sie wiec
zywno$¢ funkcjonalna zawie-
rajgca tzw. superfoods (np. sie-
mie Iniane, nasiona chia, ostro-
pest, jagody goji, quinoa, mor-
we, mlody jeczmien).

fot. Bigstock Photo.com



Po zdrowe ekoprzekaski,
takie jak suszone owoce, orze-
chy, batony zbozowe i prote-
inowe, lody bez laktozy, kra-
kersy ze zb6z pelnoziarni-
stych, siegajg nie tylko fana-
tycy zdrowego zywienia. Dy-
namicznie rozwija sie tak-
ze sprzedaz ro$linnych odpo-
wiednikéw mleka, nabiatu bez
laktozy oraz produktéw nie
zawierajgcych cukru czy oleju
palmowego.

Pandemia nasilita takze
patriotyzm lokalny konsumen-
tow. Polacy czeS$ciej poszuku-
ja w sklepach ekologicznych
produktéw Swiezych od re-
gionalnych dostawcéw - wa-
rzyw, owocow, miesa, wedlin,

Specjalisci
od marketingu
plasujg wiekszos¢
eko-konsumentow
w grupie wiekowej
25-45 lat.

twarogdéw i jaj. W duzej mie-
rze wynika to z checi wsparcia
rolnikéw i producentéw, kto-
rzy znalezli sie w ciezkiej sy-
tuacji. Z drugiej strony to wy-
raz tesknoty za naturalnymi,
wyrazistymi smakami i aro-
matami $wiezych produktéw
sjak ze wsi”.

Ekologiczne produkty
w sklepie

Mimo, ze to na razie niewiel-
ka cze$¢ rynku, zapotrzebo-
wanie na ekozywno$é rosnie
rok za rokiem. Placéwka han-
dlowa moze tylko skorzystaé
na wprowadzeniu oferty eko-

PRODUKTY EKOLOGICZNE

logicznej do swojego asorty-
mentu, tym bardziej ze oferuje
on dos$é¢ wysokie marze. War-
to przy tym pamietaé o kilku
sprawach. Przede wszystkim
zawsze nalezy sprawdzaé cer-
tyfikacje i pochodzenie takich
produktéw, zeby nie oferowac
podrébek.

Producenci ekozywno-
§ci wyraznie oznaczajg swoje
produkty, podkres$lajac aspekt
ekologiczny i zdrowotny. Do-
brze jest dodatkowo wzmoc-
nié ten przekaz i zwrécié uwa-
ge kupujacych, umieszcza-
jac je na oddzielnych pétkach
lub w wydzielonych strefach.
Swieze towary od lokalnych
dostawcéw warto dodatkowo
opisaé i zaznaczy¢ ich dostep-
no$é¢ plakatami w witrynach
lub w strefie wejscia.

Eko-klienci sg konsumen-
tami lojalnymi. Jesli przyzwy-
czaja sie do jakich$ produktow,
beda je kupowac stale. Warto
zatem zadbaé o cigglosé asor-
tymentu. Nowych klientéow
mozna zacheci¢ do zakupu,
zbierajac zaméwienia na pro-
dukty $wieze lub korzystajac
z promocji oferowanych przez
producentéw. Warto jest takze
zwréci¢ uwage na ekologiczne
propozycje uznanych marek,
ktére coraz czeSciej wprowa-
dzajg na rynek certyfikowane
wersje swoich konwencjonal-
nych produktow.

Konsumenci sg coraz bar-
dziej $wiadomi jakoSci ofe-
rowanych im towaréw i chcg
wiedzie¢ wiecej o ich pocho-
dzeniu. Kluczem do sukce-
su w tym segmencie moze si¢
okazaé¢ dobrze przeszkolony
personel, ktéry bedzie mogt
udzielaé¢ doktadnych informa-
cji klientom. A takze wyjasnié,
z jakiego powodu taki produkt
jest drozszy od konwencjonal-
nego, czym sie wyréznia i dla-
czego warto go kupidé.

MAGDALENA MIROWSKA
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MROZONKI

OBIAD Z ZAMRAZARKI

Wraz z jesienig zaczyna rosna¢ popularnosc produktéw mrozonych
— zaréwno warzyw, jak i dan gotowych. W najblizszych miesigcach moze to byc¢
jedna z wazniejszych kategorii w sklepach spozywczych,
dlatego warto zadbac o jej zréznicowang oferte.

Bonety wazne w krajobrazie
sklepu

Wigkszos¢ sklepéw spozywcezych,
nawet tych dysponujacych niewiel-
ka powierzchnig handlowa, dzi$
o wiele chetniej niz dawniej pro-
ponuje swoim klientom mrozon-
ki, zaréwno w postaci pétproduk-
téw, jak i dan gotowych. To efekt
wysokiego tempa wspolczesne-
go zycia nacechowanego brakiem
czasu na zmudne przygotowywa-
nie codziennych positkéw. Czesto
tez wiele oséb, a zwlaszcza mlod-
sze pokolenie mniej przywiazuja-
ce wage do wspdélnych rodzinnych
obiad6w, nie przejawia wigkszych
talentéw kulinarnych. Dlatego ro-
$nie armia klientéw liczacych, ze
pobliska placéwka handlowa roz-

PAWEL WOJCIECHOWSKI
Dyrektor Handlowy FRoSTY
na Polske i Europe Centralng

W tym sezonie FRoSTA stawia
na dania gotowe: tatwe w przygo-
towaniu, bez dodatkéw do zyw-
nosci, a przede wszystkim smacz-

wigze ich problemy i w sklepowej
zamrazarce znajdg doskonale roz-
wigzanie na szybki obiad, a nawet
ratunek w przypadku wizyty nie-
spodziewanych gosci.

Szybko, ale z urozmaiceniem

Przede wszystkim positek w przy-
gotowaniu ma by¢ szybki, co pro-
ducenci gwarantuja, oferujac przy
tym rézne formy przyrzadze-
nia po rozmrozeniu, ale nie tyl-
ko. Do zamrazarek zaglada co-
raz wiecej konsumentéw, bo jest
po prostu w czym wybieraé i sto-
sunkowo tatwo mozna skompono-
waé pelnowarto$ciowy positek.
Rzeczywiscie, obfito$¢ propo-
zycji moze zdziwi¢ konsumenta.
Osobng grupe produktowg przy-

ne! W sklepach pojawi si¢ nowa
linia dan #FASTgood, czyli dan
w papierowych tackach, goto-
wych do odgrzania, skomponowa-
nych przez naszego szefa kuchni:
tradycyjna grecka Moussaka, pi-
kantne Chili con carne i intensyw-
ne, azjatyckie Curry. Wspieraé be-
dziemy tez powracajace do sklepo-
wych zamrazarek burgery roslin-
ne, tym razem z nowymi, w 100%
warzywnymi recepturami: Burge-
ry szpinakowe, kalafiorowe i ba-
tatowe! FRoSTA wzmacnia réw-
niez swoja oferte dan na bazie ma-
karonu, ktére mozna szybko przy-
gotowac na patelni lub w mikrofa-
l6wce: Penne gorgonzola ze szpi-
nakiem, Pappardelle w sosie $mie-
tankowym, Tortellini w sosie po-
midorowym i Tagliatelle w sosie
gorgonzola.
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ktadowo stanowig mrozone zupy,
pozwalajace na przygotowanie
w ekspresowym tempie ulubionej
jarzynowej, kapusniaku. Klient
do wyboru ma réwniez szerokg
palete mrozonych warzyw, z cze-
go szczegdlng popularno$cia cie-
szg sie brokuty, fasolka szparago-
wa, kalafior, marchewka i szpi-
nak, ale takze zestawy skompo-
nowane z kilku produktéw. Ofer-
te uzupelniajg mieszanki warzyw
na patelnie, do ktérych zwykle do-
taczona jest saszetka z rozmaitymi
przyprawami. To zazwyczaj kom-
pozycje warzywne, wystepujace
réwniez w wersji z ryzem, badz
kasza, Swietnie sprawdzajace sie
jako dodatek do mies.

Pizza poza konkurencja

Pizza od lat cieszy sie pozycjg lide-
ra wsréd szybkich dan. Ten wio-
ski przysmak w kraju nad Wistg
i Odrg ma z roku na rok rosngce
grono zwolennikéw. Stad koniecz-
no$¢ wygospodarowania w za-
mrazarce osobnego miejsca dla
tego specjalu. W dodatku klient stat
sie wymagajacy. Oczekuje od skle-
pu mozliwosci wyboru — w zamra-
zarce powinno by¢é minimum Kkil-
ka wariantéw pizzy z uwzglednie-
niem réznych upodoban (np. cia-
sto z miesnymi dodatkami, propo-
zycja wegetarianska) czy wielko-
$ci porcji (od tych skromniejszych
dla 1-2 0s6b po wersje dla calej ro-
dziny). Klienci stawiajg na walory
smakowe, marka, ktéra sie spraw-
dzi, ma szanse na zwiekszong ro-
tacje. Wéréd najpopularniejszych
kompozycji smakowych znajdujg
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sie nadal pizze z dodatkiem szyn-
ki, pieczarek, kilku rodzajéw se-
réw czy salami.

Mieso lub ryba do wyboru

Sklepowe zamrazarki powinny
zaoferowac tez bogatg palete dan
miesnych i rybnych, czesto z r6z-
nymi dodatkami typu makaron,
kasza, ryz. Wiele z nich to popu-
larne dania narodowe z kuchni
calego Swiata. Warto tylko wspo-
mnie¢ wloskie spaghetti czy lasa-
gne, hiszpanska paelle, kurcza-
ka w sosie tajskim, turecki ke-
bab, grecka moussake. Uzupetnie-
niem sg propozycje rybne, od po-
pularnych paluszkéw w panierce
po wyfiletowane kawatki np. min-
taja, dorsza, morszczuka czy in-
nych egzotycznych ryb z dodatka-
mi rozmaitych soséw (np. brokuto-
wym, pieczarkowym), ktére wraz
z ryzem lub ziemniakami stano-
wig petnowarto$ciowy posilek.
Duza ilo§¢ réznorodnych,
naturalnych i wyselekcjonowa-
nych sktadnikéw oraz prosty spo-
s6b przygotowania sprawiajg, ze
konsumenci coraz chetniej siega-
ja po tego typu rozwigzania. Po-
nadto w celu utatwiania przygoto-
wywania potraw godne polecenia
sg dania na specjalnych tackach,
na ktérych mozna bezposrednio
podgrzewac jedzenie (konsument

ALDONA BURSKA
Product Manager
Dr. Oetker Polska

Konsumenci  pizzy  mrozonej
w pierwszej kolejnosci maja swo-
je preferencje co do grubosci cia-
sta — cze$¢ preferuje ciasto grub-
sze i puszyste, a druga cze$¢é cien-
kie ciasto we wloskim stylu. Nieza-
leznie od rodzaju ciasta, jest stala
grupa ulubionych smakéw naszych
konsumentéw. Nikogo na pewno
nie zaskoczy, ze wsrod najczesciej
wybieranych wariantéw sg trady-
cyjne polaczenia smakowe z szyn-
ka i pieczarkami, jak np. pizza Gu-

MROZONKI

nie musi woéwczas zmywaé na-
czyn po positku).

Maczne klimaty, ale i frytki

Przygotowujac ekspozycje mrozo-
nek, nalezy obowigzkowo pamie-
ta¢ o produktach macznych, pro-
ponowanych przez producentéw
w wielu wariantach smakowych.
Bardzo czesto bowiem goszcza
one na polskich talerzach, nie tyl-
ko przy okazji $wigt. Asortyment
,must have” z tej grupy produk-
towej to pierogi w wariantach
miesnych, bezmiesnych, na stod-

seppe Ham and Mushroom. Pola-
cy czesto wybierajg pizze z oblo-
zeniem miesnym, to tez powodze-
niem cieszg si¢ pizze z salami czy
ostrzejsza kietbaska chorizo, jak
Feliciana Salame e Chorizo. W piz-
zach z miesem doceniane sg takze
warianty z kurczakiem, takie jak
w wersji egzotycznej Guseppe Chic-
ken Curry czy typowo wloskie, jak
Feliciana Pollo Ricotta. Na koniec
nie mozna zapomnie¢ o wielbicie-
lach pizzy z samym serem. Jednym
z najchetniej wybieranych smakéw
jest pizza z aromatyczng mieszan-
ka czterech seréw, ktérg znajdzie-
my w ofercie zar6wno Guseppe, jak
i Feliciany.
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ko, zreszta w sprzedazy pojawia-
ja sie ciggle nowe, coraz bardziej
zaskakujgce polgczenia smako-
we, jak choéby pierogi ze szpi-
nakiem, brokutami i mozzarellg
oraz pierogi z serem ple$niowym.
Do tej grupy zaliczamy takze kne-
dle, pyzy, kluski $lgskie oraz kopyt-
ka i uszka (ktérych nie moze za-
braknaé¢ w zamrazarkach w okre-
sach $wigtecznych).

Osobng, niezbedng katego-
rig w zamrazarkach sg frytki.
To uwielbiany nie tylko przez dzie-
ci dodatek do obiadéw (zamiast tra-
dycyjnych ziemniakéw) czy ham-
burgeréw (ktére tez mozna juz
zreszta naby¢é w sklepie spozyw-
czym). I tu réwniez, jak w przypad-
ku pizzy, w ofercie warto mie¢ opa-
kowania o r6znej gramaturze.

EEE

Kategoria mrozonek moze by¢ jed-
nym z magnesOw, ktory przycia-
gnie klientéw do sklepu. O sukce-
sie decydowaé bedzie odpowied-
ni dobér produktéw. Warto takze
$ledzi¢ na biezaco proponowane
przez producentéw nowosci. Trze-
ba oczywiscie pamieta¢ o regular-
nym uzupelnianiu asortymentu
i przejrzystej ekspozycji.

JACEK RATAJCZAK

fot. Bigstock Photo.com
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RYNEK POD LUPA

Wokot
sSniadaniowego menu

SEKRETY SNIADANIOWEJ POtKI - STR. 75
PORANNA PORCJA ENERGII - STR. 82
CZYM POPIC SNIADANIE? - STR. 90
SNIADANIE ,DLA WYGODNYCH" - STR. 104
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Reklama

JACEK RATAJCZAK

Sekrety
sniadaniowej potki

Sklepy pierwszy zwiekszony naptyw klien- S °
tow odczuwaja w godzinach porannych. Po-
szukuja oni wéwczas produktéw potrzeb-
nych do skompletowania $niadaniowego
menu. Ten rytuat powtarza sie codziennie,
z wytaczeniem od kilku lat z wiadomych
wzgleddéw niedziel. Taki model zakupéw po-
zwala wtascicielom sklepéw odpowiednio
przygotowac poranng oferte. Ale czy robig
to poprawnie?

W tym momencie pojawiajg sie podstawowe pyta-
nia. Co powinno byé bezwzglednym priorytetem
w konstruowaniu oferty $niadaniowej, do kté-
rej sklep musi byé przygotowany wczes$nie rano?
Ktoére stoiska nalezy dodatkowo wesprzeé o tej
porze dnia i w jaki sposéb przyciggnac¢ do nich
klienta? Jak zaakcentowac $wiezo$¢ i niepowta-
rzalno$é oferty $niadaniowej w sklepie? Jak od-
dzialywaé na zmysty konsumentéw (wzrok,
wech, smak)? Czy budowaé¢ dodatkowe ekspozy-
cje w sgsiedztwie kategorii komplementarnych
do podstawowych produktéw $niadaniowych?
Jaki wplyw na asortyment $niadaniowy sklepu
ma blisko$¢ biur, urzedéw? Odpowiedzi pozwo-
lg uzmystowié skale zadan, jaka czeka wtascicie-
la i jego personel, zadan, na ktére w nattoku pra-
cy czesto nie zwracamy uwagi. A to od dobre-
go ich wykonania zalezy zadowolenie klientéw
przychodzacych do nas wczesng porg, a tym sa-
mym nasze zyski.

Szeroki asortyment atutem, ale...

Produkty $niadaniowe w sklepie to grupa obej-
mujgca bardzo szeroki wachlarz artykutow.
To spory atut, bo klient ma w czym wybierad,
jednak dla wtasciciela oznacza to, ze wiele ka-
tegorii asortymentowych musi o tej porze dnia
zdaé prawdziwy egzamin. W koszykach klien-
téw, ktéorzy robig zakupy w godzinach poran-
nych znajdziemy bowiem przede wszystkim pie-
czywo, rozmaite przetwory mleczne, jajka, ptatki
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Anna Latanowicz
Sprzedawczyni

Sklep ,Boss”

Sady (woj. wielkopolskie)

Kategoria ttuszczy do smarowania cieszy sie
duzym zainteresowaniem wsréd oséb doko-
nujacych zakupoéw w sklepie, w ktérym pra-
cuje. Najwiekszy popyt obserwuje w godzi-
nach porannych, co zwigzane jest z przygo-
towywaniem kanapek na $niadanie. Liderem
pod wzgledem wolumenu sprzedazy jest ma-
sto, kupowane zaréwno w wigkszych kost-
kach 200 g, jak i mniejszych, preferowanych
przez osoby idace do pracy. Margaryna wy-
bierana jest rzadziej, ale nie moge narzekac
na jej sprzedaz. Zdecydowanie mniejsza po-
pularnoscia ciesza si¢ natomiast miksy tych

dwoch tluszezy.

$niadaniowe, ttuszcze do sma-
rowania, wedliny, sery, owo-
ce, warzywa i wiele innych.
Czes$¢ z tych produktéw bez-
warunkowo musi by¢ Swieza,
dotyczy to gléwnie pieczywa,
nabiatu, warzyw czy owocéw.
Nic zresztg tak mocno nie od-
dziatuje rano na zmysty klien-
ta, jak zapach pachnacych bu-
tek, widok kuszgco utozonych
warzyw, owocOw, Czy Pprzy-
ciggajgce wzrok plastry ape-
tycznie wygladajacych seréw
czy wedlin. Koniecznie trzeba
wzmocnié ten przekaz, ktéry
dziata na konsumenta niczym
afrodyzjak.

Pieczywo fundamentem
$niadania

Nie jest tajemnicg, ze popular-
ne pieczywo nadal stanowi fun-
dament tradycyjnego polskie-
go $niadania. Oferta powinna
byé urozmaicona; oprécz réz-
norakich butek, rogali, klient
powinien mieé¢ do wyboru pa-
lete rozmaitych wariantéw
chleba i to najlepiej pokrojo-
nego. Dobrze, by w dyspozycji
w razie czego byla, oczywiscie
obstugiwana wylgcznie przez
personel, maszyna do kroje-
nia pieczywa. Cze$é sklepow

RYNEK POD LUPA

z gotowych pétproduktéow ofe-
ruje takze wypiekane na miej-
scu bulki czy cieszace sie duzg
popularnoscig bagietki. Cie-
ple pieczywo z samego rano
ma wielu amatoréw, totez jesli
dysponujemy miejscem, warto
zainwestowaé¢ w urzgdzenie
do wypieku, bo wydatek szyb-
ko sie zwréci.

Uzupelnieniem tej grupy
asortymentowej powinno byé
pieczywo chrupkie paczkowa-

Podstawowe produkty
na sniadanie,
jak pieczywo, nabiat
oraz wedliny powinny
by¢ maksymalnie blisko
siebie.

*

ne, ktére réwniez ma swych
amatoréw, czy np. croissan-
ty z nadzieniem dla wielbi-
cieli $niadan na stodko. Klu-
czem do osiggniecia sukce-
su jest zadbanie o to, aby do-
stawy pieczywa byly na czas,
w iloSciach dostosowanych
do zapotrzebowania odwie-
dzajacych placéwke handlowg
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klientow. OczywiScie najwiek-
szy popyt na pieczywo sklep
notowaé bedzie w godzinach
porannych (zwlaszcza to Swie-
ze), jednak zagwarantowanie
sobie jeszcze jednej dodatko-
wej dostawy w godzinach po-
tudniowych powinno w zupet-
noSci zaspokoié¢ lokalne po-
trzeby.

Najwazniejsze obok jakosci
pieczywa jest utrzymanie tadu
i porzadku na regatach z tym
asortymentem, personel co ja-
ki$ czas musi kontrolowaé, czy
nie doszto do mieszania pro-
duktéw ze sobg. W godzinach
porannego szczytu, gdy wie-
le 0séb szybko kupuje pieczy-
wo, czesto dochodzi do takiej
sytuacji. Personel musi tez za-
dba¢ o stalg obecno$é¢ jednora-
zowych torebek foliowych czy
rekawiczek do siegania po pie-
czywo. Powinien takze usu-
waé pieczywo z widocznymi
wadami (zgniecione, popeka-
ne, pokruszone).

Stoiska z nabiatem,
ttuszczami i wedlinami

Poza pieczywem klienci naj-
czeSciej siegajag po produkty
z kategorii nabialowych. Stad
oferta mleka, jogurtéw, roz-

fot. Patryk tusiewicz
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maitych seréw (zé6lte, topio-
ne, twarogi, do smarowania,
plesniowe) powinna zapew-
ni¢ komfort wyboru. Im szer-
sza oferta, tym lepiej, oczywi-
$cie jesli powierzchnia sklepu
na to pozwala; przy ograniczo-
nej zalecamy najpopularniej-
sze warianty sera, smaki. Tu-
taj atutem bedzie mozliwos$é
skorzystania z oferty zakupu
sera na wage. Warianty pacz-
kowane to domena oséb wy-
bierajgcych model spozywania
$niadania w pracy, tacy klien-

RYNEK POD LUPA

ci jednak nadal sg w mniejszo-
$ci. Niemniej warto mieé ofer-
te zaréwno dla jednych, jak
i drugich. Nalezy mieé¢ tak-
ze na uwadze klientéw z nieco
zasobniejszym portfelem, pro-
pozycja drozszych seréw im-
portowanych, gtéwnie seréw
plesniowych czy dtugodojrze-
wajagcych moze wzbudzié¢ ich
zainteresowanie.

Podobne zasady powin-
ny ,rzadzi¢” ladg z wedlina-
mi. Tu klient kupuje gltoéw-
nie oczami. Pokrojone wedli-

ny, szynki, pasztety muszg za-
checac¢ do sprébowania swym
widokiem (pomaga w tym od-
powiednio dobrane o$wietle-
nie). Warto od czasu do czasu
wzmocnié oferte przez darmo-
wa degustacje (przyda sie tak-
ze w przypadku seréw). Uro-
ku tym stoiskom doda tez od-
powiednia dekoracja, w przy-
padku ser6w np. winogrono,
wedlin - przyprawy.

Osobna uwaga nalezy sie
stoisku z ttuszczami. Popular-
ne smarowidla sg nadal czesto

OKIEM EKSPERTA

PAULINA ROSINSKA - Brand Manager - La Lorraine Bakery Group

W La Lorraine Bakery Group pieczenie jest nasza nieustajaca i wielka pasja. Od ponad
80 lat codziennie dbamy o to, by pieczywo z naszej piekarni byto doskonate. Wykorzystuje-
my dlugoletnie do$wiadczenie i wiedze, aby oferowaé najwyzszej jakosci produkty. Sekret
naszego wySmienitego pieczywa tkwi w tym, ze wytwarzane jest wedtug sprawdzonych re-
ceptur, ktore opierajg sie na prostym sktadzie i doskonatej jakoSci sktadnikach. Oferujemy
klientom to, co lubig najbardziej: bulki pszenne typu kajzerka czy poznanska, a takze — wy-
piekane w piecu, na kamiennych ptytach - chleby pszenne lub pszenno-zytnie na zakwasie.
Dzigki réznorodnej ofercie nasi konsumenci codziennie mogg rozpoczynac dzien z pieczy-
wem, ktére zachwyca SwiezoScig i chrupiaca skorka.

JUSTYNA SIEWIERSKA - Category Marketing Manager - Dr. Oetker Polska

Obecnie konsumenci poszukuja produktéw naturalnych i zdrowszych, ale jednocze$nie
smacznych i szybkich w przygotowaniu. Dotyczy to zwlaszcza $niadan — szybkie tempo zy-
cia sprawia, ze w tygodniu czesto brakuje nam czasu na przygotowanie zdrowego $niada-
nia. Linia produktéw My Natural Day od Dr. Oetkera powstata w odpowiedzi na te potrze-
by i sktada sie m.in. z owsianek, jaglanek i gryczanki, ktére petne sg wartosciowych sktad-
nikéw: zb6z, nasion chia, owocéw, a do tego sa tatwe i szybkie w przygotowaniu, gotowe
w 3-5 minut. Mozna przygotowaé je w domu lub w pracy. W ofercie znajduje sie az piec¢
smakéw owsianek, réwniez wariant bez dodatku cukru, dwie jaglanki i gryczanka z owo-
cami, na stodko, ktéra zaskakuje swoim dobrym smakiem. Te owocowe, zbozowe dania
My Natural Day idealnie nadajg sie rowniez na deser. Szeroki wybor smakow gwarantuje,
ze kazdy znajdzie co$ dla siebie.

MONIKA JUSINSKA-ZBIEGNIEWSKA Dyrektor Marketingu - OSM Piatnica

Od samego poczatku OSM Pigtnica stawia na naturalno$é, ktéra jest jednym z gléwnych wyréznikéw catej marki
i wszystkich naszych produktéw. Posiadajg one prosty sktad, krétka etykiete i tworzone sa na bazie najwyzszej jako-
$ci surowcow, dlatego sa tak chetnie wybierane na pierwszy positek w ciggu dnia. W ofercie z Pigtnicy dostepne sa
zr6znicowane propozycje $niadaniowe — od kultowego juz serka wiejskiego, przez mleko, twarogi, jogurty naturalne,
po twarogi i serki do smarowania Twdj Smak o réznorodnych konsystencjach. Wszystkie te produkty taczy wlasnie
naturalnos$¢ i prostota. Konsumenci doskonale kojarzg naturalno$¢ z naszg markg, poniewaz od lat w ramach kam-
panii ,Z Piatnicy, no bo skad”, a takze w komunikacji polecajacej produkty Pigtnicy na $niadanie (w tym roku pod
hastem ,Sniadanie musi by¢! ”) podkreslamy wlasnie ten atut naszych mlecznych pysznosci.
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Margaryny i mixy
do smarowania pieczywa

— deklaracje o najczesciej
spozywanych markach w grupie
celowej 15-75 lat

Delma Extra 6,57%
Delma do kanapek 6,56%
Smakowita 5,55%
Masto Roslinne 4,48%
Rama Classic 4,32%
Snhiadaniowa 3,53%
Masmix 2,76%
Flora 2,30%
Pyszny Duet 2,03%
Benecol 1,89%
Irddto: Kantar, Target Group Index, kwiecieri 2019 - marzec 2020;
www.tgismart.com

IKANTAR

wybierane przez konsumen-
tow. Decydujag sie oni z regu-
ty na masto (wadg jest trud-
no$¢ z rozsmarowywaniem
zaraz po wyjeciu z lodéwki)
lub liczne juz warianty mar-
garyn z dodatkami czy mik-
sO6w masta z margaryng. Jest
w czym wybieraé¢, wzmacnia
sie tu ostatnio segment tlusz-

RYNEK POD LUPA

czy prozdrowotnych zapobie-
gajacych skutecznie chorobom
cywilizacyjnym. Dla klien-
ta bardzo wazne jest czytelne
ulozenie poszczegdlnych grup,
o co musi dba¢ caly czas per-
sonel.

Stoiska podstawowe
oraz te z produktami
komplementarnymi

Szeroka gama produktéw $nia-
daniowych silag rzeczy powo-
duje ich rozrzucenie po po-
wierzchni sklepu, w przypad-
ku mniejszych obiektéw nie jest
to takie klopotliwe, przy wiek-
szych metrazach warto prze-
mySle¢ stworzenie specjalnej
strefy zakupéw $niadaniowych.
Wowczas podstawowe produkty
na $niadanie, jak pieczywo, na-
bial oraz wedliny powinny by¢
maksymalnie blisko siebie. Do-
datkowo w poblizu powinien
znalez¢ sie regal ze ,stodkimi”
smarowidlami w postaci dze-
moéw, konfitur i miodow.

80

PORADNIK HANDLOWCA | WRZESIEN 2020

Jesli nie mamy takiej moz-
liwos$ci, to mozna zbudo-
wacé ekspozycje z kilku pro-
duktow, ktére wspolgra-
ja ze soba w kontek$cie $nia-
dania, np. ptatki $niadanio-
we z mlekiem czy paczkowa-
ne pieczywo z dzemem, kawy
i herbaty z drozdzéwkami.

Wiele sklepéw stawia réw-
niez na $ci$le okreSlony ro-
dzaj asortymentu, ktéry wy-
réznia je spo$réd innych,
dziatajacych w poblizu placé-
wek handlowych. Wypracowu-
ja sobie w ten sposéb renome
wsérdd klientéw, ktérzy przy-
chodzac po ten wybrany asor-
tyment, przy okazji poszerzaja
liste zakupéw o inne produk-
ty. To moze by¢ np. oferta nie-
powtarzalnego pieczywa, wy-
roboéw cukierniczych, regio-
nalnych seréw twarogowych,
wedlin z matej masarni, owo-
céw czy warzyw prosto z sadu
czy z pola. W tej formie posta-
wienie na lokalnych producen-
tow potrafi zwiekszy¢ obroty

fot. BigstockPhoto.com
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sklepu i przyciggnaé¢ nowych
klientéw.

Zdrowe $niadanie kontra
wygodne $niadanie

Moda na zdrowg zywnos$¢ nie
moze omingé takze podstawo-
wego positku, jakim jest $nia-
danie, a klienci coraz czeSciej
szukajg w sklepach produktéw
z tej kategorii, pozbawionych
szkodliwych  konserwantéw
i barwnikéw. Uwaznie czy-
tajg etykiety, aby sprawdzié,
ktére produkty sa najzdrow-
sze. Warto si¢ zatem zasta-
nowié, czy nie wygospodaro-
wadé miejsca na osobng pétke/
stoisko dedykowane tego typu
asortymentowi. Odpowiednio
oznaczone, powinno przyciag-
gna¢ zwolennikéw produktow
z symbolem ,BIO” lub symbo-
lem ,EKO”. Wsréd kupujgcych
sg réwniez tacy (szczegdlnie
panie), ktérzy poszukujg pro-
duktéw typu ,FITNESS”. Na-
lezy jednak doktadnie spraw-
dzi¢ pochodzenie oferowa-
nych towaréw, aby nie za-
wie$§¢ zaufania klientéw, gdyz
zywno$¢ tego typu jest z regu-
ly drozsza, dlatego klient musi
mieé¢ pewno$é, ze za wWyzsza

Karolina Walkowiak
Sprzedawczyni

Sklep ,U Romka"

Niepruszewo (woj. wielkopolskie)

Sery sprzedaja sie dobrze. Klienci przewaz-
nie decydujg sie na zakup seréw zoéttych —
paczkowanych, w plastrach. W ofercie pla-
cowki znajdujg si¢ takze czesto wybierane
- camembert, topione oraz biale. Przy okazji
przygotowywania $niadan przydatne okazu-
ja sie rowniez serki kanapkowe. Sposréd nich
za najwiegksza czes$¢ sprzedazy odpowiadajag
te o smaku naturalnym, warianty z dodatka-
mi kupowane sg zdecydowanie rzadziej.

RYNEK POD LUPA

cene kupuje produkt odpo-
wiedniej jako$ci.

Na drugim biegunie bedg
z kolei klienci, ktérzy z bra-
ku czasu chcg, aby w przygo-
towywaniu $niadan po prostu
kto$ ich wyreczyl. To najcze-
§ciej zapracowani pracownicy
korporacji, biur, urzedéw. Oni
szukajg na potkach sklepo-
wych i w ladach chtodniczych
oferty produktéw typu conve-
nience, czyli wygodnych. Beda
preferowaé¢ wszelkiego typu
Swieze kanapki, ktére moz-
na zje$¢ po odwinieciu z folii,
a na stodko croissanty, droz-
dzowki. Atutem moze byé au-
tomat do kawy (z mozliwos$cig
zakupu na wynos) czy oferta
zdrowych, np. jednodniowych
sokéw, smoothie oraz peten
przekréj ptynnych produktéw
nabiatowych.

Pomystem na zwiekszenie
porannych zakupéw moze by¢
takze przygotowanie specjal-
nej oferty cenowej dla konstru-
owanego codziennie w skle-
pie tzw. koszyka $niadanio-
wego. Przyktadowo wybrany
produkt dnia moze by¢ ofero-
wany w o wiele nizszej cenie
przy zakupach kilku innych.
Zmieniajagc codziennie ,tan-
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szy” produkt, dajemy klientom
powdd do robienia czestszych
porannych zakupéw. Z kolei
dla statych, zwtaszcza star-
szych klientéw mozemy przy-
gotowywac¢ ich ulubione ze-
stawy $niadaniowe, mozemy
wcze$niej przyjmowaé zamoé-
wienia i je realizowaé nastep-
nego dnia.

BEATA WOZNIAK

Poranna porcja
energii

Trudno przeceni¢ korzy-
sci regularnego spozy-
wania S$Sniadania. Boga-
ty w sktadniki odzywcze
positek pozwala dobrze
zaczgé¢ dzien, eliminujac
uczucie gtodu i zapobiega-
jac spadkowi koncentracji.
By jednak sniadanie ode-

fot. Patryk tusiewicz



grato swa role w codzien-
nym grafiku, niezbedny
jest dostep do wysokiej ja-
kosci produktéw z réznych
kategorii.

Eksperci od zdrowego zywie-
nia namawiajg, by nie rezy-
gnowaé ze $niadan. Po noc-
nej przerwie potrzebujemy
uzupetni¢ energie — wtasnie
rano, krétko po wstaniu jest
na to najlepsza pora. Jesli
przesuniemy czas pierwszego
positku blizej lunchu lub obia-
du, nalezy liczy¢ sie z nega-
tywnymi konsekwencjami dla
organizmu, jak uczucie gto-
du, rozbicie, ostabienie, spa-
dek koncentracji. Sama kawa
moze przynie$S¢ wowczas tyl-
ko chwilowg poprawe.
Przyjmuje sie, ze $niadanie
powinno dostarczy¢ 20-25%
potrzebnej nam na dany dzien
energii, a takze wielu waz-
nych dla zachowania zdrowia
sktadnikéw odzywczych. Dru-
gie $niadanie jest juz mniejsze
i dostarcza kolejne 10% energii.
Jesli wiec nasze zapotrzebowa-
nie kaloryczne wynosi 1500
kcal/dzien, na pierwsze $niada-
nie przypada ok. 300-370 kcal,
a na drugie ok. 150 kcal.
Decyzja o wprowadzeniu
porannego positku do codzien-

Wedliny — deklaracje
0 najczesciej spozywanych

gatunkach w gospodarstwach

domowych
Szynka 39,81%
Kietbasa 24,99%
Wedlina drobiowa 19,19%
Poledwica 19,11%
Pardéwki 17,49%
Kabanosy 11,64%
Pasztet 8,79%
Boczek 8,75%
Salami 8,22%
Baleron 7,39%

Irddto: Kantar, Target Group Index, kwiecieri 2019 -

marzec 2020; www.tgismart.com
KANTAR
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nej rutyny to krok w dobrym
kierunku, ale liczy sie tez ja-
ko$¢ $niadania - odpowied-
ni zestaw produktéw, ich réz-
norodno$é. Co wazne, osobom
zdrowym, bez specjalnych po-
trzeb zywieniowych, z powo-
dzeniem uda sie skomponowa¢é
pozywne $niadanie z artyku-
téw ogélnodostepnych w po-
bliskim sklepie spozywczym.

Sniadanie nie moze by¢ nudne

Nie bez powodu dietetycy po-

RYNEK POD LUPA

jow zywieniowych zaczyna-
ja sie... na zakupach. Dobre,
w -to$ciowe $niadanie wcale
nie oznacza mozolnych przy-
gotowan, nie wymaga tez ku-
linarnego kunsztu. Wystar-
czy wczeSniejsza organizacja
i Swiadome podejscie do spra-
wunkéw, np. z przygotowang
listg, a wdrozenie zasad kom-
ponowania positkow okaze sie
duzo prostsze. Jakie to zasa-
dy? Instytut Zywnosci i Zy-
wienia w Warszawie poda-
je konkretne kryteria, ktére

by mozna je byto uznac za pet-
nowartoS$ciowe, np. istotna za-
warto$é¢ takich sktadnikow,
jak: zboza, owoce i warzywa,
produkty mleczne, ttuszcze bo-
gate w cenne kwasy ttuszczo-
we oraz wapi. Zdrowe $nia-
danie nie moze zawieraé zbyt
duzo cukréw prostych oraz
nasyconych kwaséw ttuszczo-
wych i powinno by¢ pozbawio-
ne tzw. ttuszczéw trans.

Do przygotowania takie-
go positku mozna wiec wyko-
rzystaé pieczywo, mleko, sery

wtarzajg, ze zmiany zwycza- powinno spetnia¢ $niadanie, z6ite i twarogowe, jogurty,

OKIEM EKSPERTA

BOZENA STACEVICIUTE - Head of Polish Market - Zemaitijos pienas

Firma Zemaitijos pienas posiada w swojej ofercie dtugodojrzewajace sery Dziugas, ktére
zdecydowanie polecamy na $niadanie. Produkowane sg tylko z naturalnych sktadnikow.
Ser jest bogaty w wapn, 100 g sera Dziugas zawiera zalecanag dzienng dawke magnezu.
Jest réwniez zrédlem biatka; 100 g sera Dziugas dostarcza nawet 33 g warto$ciowego, ta-
two przyswajalnego biatka. DZiugas Mild, dojrzewajacy 12 miesiecy w kawalku 180 g jest
delikatny w smaku, aromatyczny, plastyczny. Przypadnie do gustu dzieciom i mlodziezy.
Starty, doskonale wzbogaci smak jajecznicy. Wspoélgra ze Swiezymi owocami: winogrona,
truskawki, boréwka amerykanska. Na $niadanie polecamy réowniez Ser twardy Dziugas
w plastrach 150 g, ktéry nie zawiera laktozy oraz doskonale nadaje sie do spozycia przez
wegetarian. Ma przyjemnie pikantny aromat i delikatnie ostry smak. Do produkcji sera nie
uzywamy dodatkéw i konserwantéw.

WIKTOR KOWALSKI - Szef dziatu marketingu - Brand Manager - Dan Cake Polonia

Obserwujemy, ze $niadanie podlega wptywom tych samych trendéw, jak to ma miejsce
w przypadku innych positkéw. Oszczedno$é czasu, pragmatyzm i zréwnowazone podej-
$cie do odzywiania tylko na pozér stoja w opozycji do siebie. W tym sezonie promujemy
buteczki mleczne oraz chleby tostowe jako wszechstronne produkty, wypiekane bez uzycia
konserwantow, ttuszczow utwardzonych i sztucznych barwnikéw. Chleby tostowe pszenne
i pelnoziarniste smakuja doskonale zaréwno na ciepto, jak i na zimno. Bulteczki mleczne
sg z kolei wygodng przekgskg w szkole, w pracy i w podrozy oraz swobodnie mogg zastg-
pi¢ zwykte pieczywo podczas $niadania.

EWA POLINSKA - Specjalista ds. marketingu - Moniecka Spdtdzielnia Mleczarska w Monkach

Sniadanie to nie tylko najwazniejszy positek w ciggu dnia. To takze $wietna okazja do rozsmakowania sie w $wie-
cie seréw. Produkty MSM Monki pozwolg przygotowaé zaréwno lubiane przez wielu kanapki, ale réwniez san-
dwicze na goraco, koreczki $niadaniowe lub wrapy. R6znorodna konsystencja naszych seréw daje mozliwos$¢ eks-
perymentowania, dzigki czemu kazdy poranek moze by¢ wielka kulinarna przygoda. Ser Gouda — delikatny, $mie-
tankowy w smaku, nalezacy do ulubionych seréw Polakéw, dostarczy energii zaréwno tym mniejszym, jak i wiek-
szym. Aldamer z wyraznag, a jednoczes$nie subtelng nutg orzechowa podkreci smak sandwiczéw. Serek topiony,
lekki, niezwykle kremowy stanowi¢ bedzie ciekawg alternatywe dla seréw twardych. A to tylko niektére z szero-
kiej gamy propozycji produktéw od MSM Monki.
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dzemy, wedliny, masto i do-
brej jako$ci margaryne miek-
kg, ptatki zbozowe itp. Alter-
natywa dla tradycyjnych pro-
duktéw sg artykuty specja-
listyczne, oferowane na poél-
kach z zywnoscig funkcjonal-
ng i dietetyczng. Niewatpliwie
wrogiem warto$ciowego $nia-
dania jest nuda — powtarzal-
no$é jadlospisu moze spowo-
dowaé zniechecenie. Jesli na-
tomiast pierwszy positek dnia
bedzie urozmaicony, ztozo-
ny z réznych grup produktéw
(warzywa, owoce, produkty
zbozowe, nabiat, wedliny), sta-
nie sie codziennym zwyczajem
i pozytywnie wplynie na sa-
mopoczucie o poranku.

Na zwiekszenie $niada-
niowego apetytu, szczegdlnie
u dzieci, wptywajg tez wzgle-
dy estetyczne. Czasami wy-
starczy owsianke posypaé
S§wiezymi owocami, cynamo-
nem lub bakaliami, owoce na-
dziaé¢ na szpadki jak szaszty-
ki, kanapki umiesci¢ w kolo-
rowym pudetku i ozdobié¢ po-
midorami koktajlowymi lub
rzodkiewkg, a serki i twaro-
gi podaé z soczyScie zielony-
mi kietkami.

Baza sniadaniowa

Poranne zakupy, cho¢ z braku
czasu zazwyczaj szybkie, po-
winny umozliwié¢ klientom za-
opatrzenie sie w najbardziej
podstawowe $niadaniowe ar-
tykuly z kazdej grupy zywno-
$ciowej. Najczesciej poszuki-
wane jest wOwczas Swieze pie-
czywo: chleb, butki, bagietki,
drozdzowki i rogale. Nie moz-
na jednak zapominaé o arty-
kutach z dtuzszg datg przy-
datnosci, jak pieczywo tosto-
we, chrupkie, wafle ryzowe,
tortille, chlebki pita itp., kto-
re mozna naby¢ nawet z kilku-
tygodniowym wyprzedzeniem
i przygotowaé z nich $niada-
nia w dogodnym terminie.

RYNEK POD LUPA
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Sprzedaz ttuszczy do smarowania pieczywa
w sklepach matoformatowych do 300 m?

Sprzedaz wolumenowa ttuszczy do smarowa-
nia pieczywa w sklepach matoformatowych
do 300 m? w pierwszym kwartale biezgce-
go roku zwiekszyta sie o blisko 3% w pordéw-
naniu do analogicznego okresu roku poprzed-
niego. Z pewnoscig istotny wplyw na te zmiane
miat okres pandemii. W marcu biezgcego roku
sprzedaz wolumenowa zwiekszyla sie o pra-
wie 13% w poréwnaniu do marca 2019 r. Naj-
popularniejsze wséréd ttuszczy do smarowania
pieczywa jest masto i to ono stanowi ok. 65%
udzialow wartoSciowych w tej kategorii w pla-
céwkach matoformatowych. Wsréd ttuszczy do

smarowania pieczywa margaryna stanowi ok.
24% udzialéw warto$ciowych, a mix maslany
blisko 11%.

Rynek ttuszczy do smarowania pieczywa jest
dos¢ rozproszony, a gléwni producenci — SM
Mlekovita (marka Mlekovita), Sobik (marka So-
bik), SM Mlekpol (marka Mlekpol Laciate, Mlek-
pol Zambroéw), ZT Kruszwica (marka Masto Ro-
§linne, Smakovita) skupiaja tacznie blisko 55%
udzialéw wartosciowych w tej kategorii w skle-
pach matego formatu. Najpopularniejszym wa-
riantem masta w sklepach matoformatowych
jest Mlekovita Masto Polskie 82% tt. (SM Mleko-
vita) w papierze 200 g. Masto to wystepuje Sred-
nio na 10% paragonéw, na ktérych wystepuje ta
kategoria. O najszersza dystrybucje w tej kate-
gorii zadbal producent ZT Kruszwica. Srednia
cena za opakowanie masta to 5,50 z1, za$ marga-
ryny 3,85 zi. Klienci sklepé6w matoformatowych
moga wybieraé Srednio sposrdod 13 réznych wa-
riantéw tltuszczy do smarowania pieczywa.

Co najczesciej trafia do ko-
szyka jako dodatek do pieczy-
wa? Tradycyjnie jest to kost-
ka masta, a ci, dla ktérych
ttuszcz mleczny jest niewska-
zany, wybierajg alternatywy:
np. margaryny klasyczne lub
bardziej innowacyjne (z do-
datkiem oliwy z oliwek, jogur-
tu, witamin, specjalistyczne
z zawartos$cig steroli lub sta-
noli ro$linnych). Dla klientéw
kuszace okazujg sie réwniez
réznego rodzaju pasty rybne,

Dzemy i powidta — deklaracje
0 najczesciej spozywanych

markach w grupie celowej

15-75 lat
towicz 25,38%
Herbapol 4,28%
Fruktus 3,00%
Miedzychéd 2,76%
Stovit 2,20%
Sorella 1,90%
Materne 1,73%
Stoczek 1,55%
Fruta 1,45%
Provitus 1,30%

Irodto: Kantar, Target Group Index, kwiecier 2019 - marzec 2020;
www.tgismart.com
ICANTAR

jajeczne i warzywne. Podsta-
wowym asortymentem do pie-
czywa sg tez smarowidta mie-
sne, jak pasztety, watrobianki
i metki, ktére nierzadko na-
zwg sugerujg zakup do kon-
kretnego positku (,$niadanio-
wy” lub ,kanapkowy”).

Jesli sklep nie dysponuje
osobnym stoiskiem wedliniar-
skim, w ladzie chtodniczej
konsumenci powinni znalezé
przynajmniej podstawowe wa-
rianty paczkowanej szynki,
kabanoséw, salami i paréwek,
ktére idealnie pasujg do Swie-
zego pieczywa, dobrze kompo-
nuja sie tez z tostami, np. z wa-
rzywami lub serem. Te ostat-
nie to produkty $niadaniowe
z duzym potencjatem, do za-
stosowania zaréwno na ciepto
i na zimno, w domu i na wy-
nos. Oferta ser6w na kanap-
ki lub grzanki i tosty powinna
byé wiec zréznicowana i obej-
mowaé sery twarogowe, ka-
napkowe, z6tte, topione i doj-
rzewajgce, serki wiejskie i ho-
mogenizowane. Dla bardziej
wymagajacych klientéw inte-
resujgca moze byé grupa se-
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Serki Smietankowe
do smarowania pieczywa

- deklaracje o najczesciej
spozywanych markach w grupie
celowej 15-75 lat

Almette - Hochland 13,86%
taciaty 9,41%
Kanapkowy - Hochland 8,83%
T\_Néi '.:;mak - OSM 6,88%
Piatnica

Bieluch 6,09%
Milekovita 5,97%
President 4,40%
Pilos 3,96%
Ostrowia 3,67%
Kremowy - Turek 3,37%

Irodto: Kantar, Target Group Index, kwiecier 2019 - marzec 2020;
www.tgismart.com
ICANTAR

row dojrzewajgcych, plesnio-
wych oraz specjalnosci inspi-
rowanych kuchnig innych re-
gionéw (m.in. ricotta, feta, ma-
scarpone, mozzarella i parme-
zan), dzieki ktérym urozma-
icenie typowo polskich $nia-
dan przestaje by¢ problemem.

Jesienig i zimg w $niada-
niowych jadtospisach poja-
wia si¢ wiecej potraw na cie-
plo: jajecznica, omlety, kietba-
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Anna Szymaszek
Kierowniczka

JMarket Przystan"

Niepruszewo (woj. wielkopolskie)

Sprzedaz wedlin jest zadowalajaca. Klienci majg
bardzo rézne preferencje, ktérym musimy spro-
sta¢ — dotycza one zaréwno ceny, jakosci, jak i mar-
ki oferowanego przez placéwke asortymentu. W la-
dzie wedliniarskiej pojawia si¢ wiec zaréwno wyro-
by niewielkich, lokalnych producentéw, jak i te z naj-
wigkszych firm w branzy. Wystepuje z tego wzgle-
du duzy rozrzut cenowy, jak np. szynka drobiowa
zaréwno za 16 zl/kg oraz po 30 zl/kg. Popularnymi
wérdd klientéw wedlinami okazuja si¢ szynki konser-
wowa oraz dlugodojrzewajgca. Podstawe oferty sta-
nowig produkty na wage. Sukcesywnie wprowadza-
ne sg takze warianty paczkowane. Klienci powoli si¢
do nich przekonuja, co widaé¢ w wynikach sprzedazy.

ski i paréwki, a takze pozyw-
na owsianka i rézne warian-
ty z kaszg w roli gtéwnej (ja-
glana, orkiszowa, manna, gry-
czana, peczak). Wiosng i la-
tem natomiast ro$nie przewa-
ga produktéw nabiatowych,
jak jogurty, kefiry i maslan-
ki, a takze propozycji $niadan
na stodko, jak desery mleczne,
serki homogenizowane w réz-
nych smakach, kaszki, pud-
dingi ryzowe itp. Z podsta-

Osobom zdrowym, bez
specjalnych potrzeb
zywieniowych,

z powodzeniem uda sie
skomponowac pozywne
Sniadanie z artykutow
ogodlnodostepnych
w pobliskim sklepie
spozywczym.

*

wowych produktéw na stod-
kie $niadania warto wyréznié
rowniez przydatne do pieczy-
wa, nale$nikéw, tostow — kre-
my czekoladowe, dzemy, konfi-

RYNEK POD LUPA

tury, twarozki na stodko, ma-
sto orzechowe i miéd - zrézni-
cowana oferta w atrakcyjnych
formatach opakowan na pew-
no przyciggnie uwage tasu-
chow, niezaleznie od wieku.

Warto przyjrzeé¢ si¢ tez
ofercie dynamicznej kate-
gorii $niadaniowej w posta-
ci ptatkéw zbozowych i mu-
sli. Co roku producenci pro-
ponujg nowe wersje, udosko-
nalone receptury, atrakcyj-
niejsze opakowania, smacz-
ne i zdrowe dodatki. Na ryn-
ku mamy juz m.in. platki ry-
zowe, oOwsiane, jeczmienne,
kukurydziane, orkiszowe, ja-
glane, zytnie, gryczane, otre-
by, zarodki pszenne itp. Naj-
popularniejsze wersje sma-
kowe to czekoladowe, miodo-
we, cynamonowe, karmelowe
i jogurtowe, ponadto wybie-
ra¢ mozna spos$réd musli z su-
szonymi owocami, orzecha-
mi, btonnikiem oraz superfo-
od, jak jagody goji albo owoce
granatu.

Kazdemu wedtug potrzeb
Dzi$ sytuacja na rynku pro-

duktéw $niadaniowych jest
dynamiczna — by sprostaé no-
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wym wymaganiom Kkonsu-
mentéw wobec sktadu zywno-
$ci, porecznosci opakowania
i mozliwo$ci ich bezpiecznego
przechowywania pojawiaja sie
wcigz nowe rozwigzania. Po-
dobnie producenci dwojg sie
i trojg, by sprostaé potrzebom
grup konsumentéw w réznym
wieku - sytuacja taka wynika
z odmiennych grafikow dnia
poszczegdlnych cztonkéw ro-
dziny. Wspdlne spozywanie
positkéw przez rodziny poza
weekendem sprowadza sie
dzi$ nierzadko tylko do kolacji.
W dodatku poszczegélne gru-
py oséb w zalezno$ci od wie-
ku i modelu zycia powinny od-
powiednio dobieraé¢ sktadniki
na $niadanie. Potrzeby zywie-
niowe dzieci, ludzi starszych,
0s6b uprawiajagcych sport czy
pracujacych za biurkiem roéz-
nig sie, podobnie jak ich pre-
ferencje co do smaku produk-
tow.

Z punktu widzenia han-
dlowcéw istotne jest wiec, kto
najczesciej robi $niadaniowe
zakupy, co lubig je$é¢ dzieci,
a co zazwyczaj wybieraja se-
niorzy. Na przyktad najmtod-
si konsumenci chetnie siega-
ja po ptatki $niadaniowe, do-

fot. Patryk tusiewicz



ceniajgc nie tylko smak, lecz
takze ksztatt ptatkéw. Wybie-
rajgc produkt, rodzice z kolei
zwracajg uwage na mozliwosé
podania zdrowego, atrakcyj-
nie wygladajgcego positku.
W ciekawym kierunku rozwi-
ja sie np. segment wedlin kie-
rowanych do dzieci — hitem sg
paréwki i kietbaski jak najbar-
dziej naturalne, o najwyzszej
zawarto$Sci miesa, bez zbed-
nych dodatkéw smakowych,
o obnizonej zawarto$ci ttusz-
czu itp. Nieco inne sg wybo-
ry osOb starszych — tu liczy sie
przede wszystkim smak i tra-
dycja, dlatego seniorzy najcze-
$ciej preferuja klasyczne mie-
sne specjaty, popularne sery
twarogowe i zOlte oraz natu-
ralne platki owsiane, ich uwa-
ge przyciagajag takze wyroby
regionalne.

Zmiany, zmiany...

Tradycja spozywania na $nia-
danie kanapek z wedling, dze-
mem lub serem jest w Polsce
wcigz silna, ale inne pomysty,
jak ptatki $niadaniowe, musli,
owsianki i jaglanki majg co-
raz wiecej zwolennikéw. Trze-
ba przyznaé, ze sama kanap-
ka tez sie zmienia. Dostep-
nos$¢é réznych rodzajéow pieczy-
wa i dodatkéw sprawia, ze jest
to coraz cze$ciej kromka chle-
ba pelnoziarnistego, zytniego
czy orkiszowego z dobrej jako-
$ci wedling lub serem, z por-
cja warzyw lub pastg kanap-
kowg. Ta ostatnia to przyktad
produktu z wielkim potencja-
tem, ktéry dzieki innowacjom
umocnil swoje miejsce na ryn-
ku. Dawniej glownie jajeczne,
rybne czy miesne, dzi§ pasty
z warzyw stragczkowych z réz-
nymi dodatkami (suszone po-
midory, papryka, dynia, zura-
wina, ziarna slonecznika, bu-
raki) coraz czeSciej goszcza
w $niadaniowym jadtospisie.
Juz nie tylko hummus (pasta

RYNEK POD LUPA
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Zmieniamy logo
i opakowania.
Wysoka jakosé
pozostaje bez zmian.

Moniecka Spétdzielnia Mleczarska w Monkach powstata
w 1972 roku i specjalizuje sie w produkcji smakowitych
seréw dojrzewajacych typu szwajcarskiego
i holenderskiego, dostepnych zaréwno w bloku, jak
i w wersji plastrowanej. Ponadto w ofercie odnalez¢é mozna
aksamitne serki oraz masto ekstra.

www.msm-monki.pl
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z ciecierzycy) rewolucjonizuje
polskie $niadania, lecz w 0g6-
le silny nurt weganski, dzie-
ki ktéremu wiele oséb zwra-
ca uwage na mozliwosci, jakie
daje wykorzystanie sktadni-
kéw roslinnych w codziennych
positkach. Stad rosngca popu-
larno$¢ nie tylko smarowidet,
ale takze roslinnych napojéw
bedacych alternatywa dla mle-
ka, np. napoju sojowego, ryzo-
wego, owsianego czy kokoso-
wego.

Na akcentach ro$linnych
nie koniczg sie jednak nowoSsci
na rynku produktéw $niada-
niowych. Jednym z bardziej
znaczacych trendoéw jest zain-
teresowanie produktami Swie-
zymi i niskoprzetworzonymi,
przechowywanymi wylgcznie
w warunkach chlodniczych.
S3 one postrzegane jako zdro-
we i bezpieczne. Z tendencja
ta taczy sie tez powrét do na-
turalnosci, czyli poszukiwa-
nie produktéw z dodatkiem
sktadnikéw, ktére naturalnie
wystepuja w owocach, warzy-

RYNEK POD LUPA

wach, nasionach, np. dzemy
stodzone sokami. Zauwazal-
ne jest takze zainteresowanie
zywnoS$cig bio, eko oraz orga-
niczna, z upraw certyfikowa-
nych, od producentéw lokal-
nych.

Dynamicznie rozwija si¢
réowniez asortyment produk-
téw odpowiadajacych na indy-
widualne potrzeby oséb na roz-
maitych dietach (m.in. pieczy-
wo i przekaski bezglutenowe,
mleko i nabial bez laktozy,
margaryny niskotluszczowe,
wedliny o obnizonej zawarto-
$ci tltuszczu i soli, chleby i wa-
fle light itp). Na drugim bie-
gunie rynkowych zmian znaj-
duje sie tendencja do $niadan
ekspresowych, w biegu, spozy-
wanych poza domem, dla kté-
rej producenci znajdujg coraz
wiecej ciekawych rozwigzan.
Zadaniem handlowcéw jest
poznaé potrzeby klientéw od-
wiedzajacych ich sklep i taki
dobor oferty, by kazdy znalazt
w niej co$ dla siebie.

BEATA WOZNIAK

Czym popié
sniadanie?

Niezaleznie od tego, czy Snia-
danie spozywane jest w domu,
czy poza nim, najlepiej sma-
kuje w towarzystwie cieptych
lub zimnych napojéw. Mimo ze
upodobania Polakéw w tym
zakresie sg dos¢ state, mozna
zauwazy¢ wzrost zaintereso-
wania propozycjami z rynku,
ktdre w optymalny sposéb od-
powiadaja na potrzeby wspoét-
czesnego konsumenta.

Kawowe rozmaitosci

Polacy chetnie zaczyna-
ja dzien od filizanki gorace-

OKIEM EKSPERTA

AGNIESZKA SWIERCZEWSKA-TELESZYNSKA - Brand Building Manager - Atlantic Grupa

Argeta to co$ znacznie wiecej niz klasyczny, znany nam pasztet. To pasta miesna, kt6-
ra jest przygotowana wylacznie ze starannie wyselekcjonowanych, naturalnych sktadni-
kéw najwyzszej jakosci. Bez barwnikoéw, sztucznych dodatkéw i konserwantéw. Wyrédz-
nia ja delikatna, kremowa konsystencja. Mozna ja spozywaé w spos6b klasyczny — poda-
jac na chlebie, ale rowniez idealnie sprawdzi si¢ w roli samodzielnej porannej przekaski
w towarzystwie Swiezych warzyw. W portfolio pasty Argeta kazdy znajdzie co$ dla sie-
bie, albowiem do wyboru jest pie¢ ré6znych smakéw: Kurczak, Indyk, Korzenna, Pikant-
na, a takze specjalny wariant dla dzieci — Argeta Junior.

LUIZA LEWANDOWSKA-DUDEK - Head of Trade Marketing - Tchibo Warszawa

Kawa najczesciej towarzyszy porannym positkom. Dla wielu z nas jest to sposob na pobudze-
nie, dla innych chwila z ulubionym napojem, a dla niektérych podbicie smaku positku. Tchi-
bo rozumie te potrzeby i swoimi produktami idealnie si¢ w nie wpasowuje, dlatego kazdy mi-
tosnik kawy z pewnos$cia znajdzie w ofercie co$ dla siebie. Dla tych, ktérzy preferuja wyra-
ziste espresso z ekspresow pol- i automatycznych najlepsza bedzie z pewnoscig kawa Tchibo
Barista, ze wzgledu na jej powolny proces palenia ziaren arabiki, ktéry gwarantuje ztozony
i intensywny smak napoju. Dla wielbicieli kawy filtrowanej lub tradycyjnej najbardziej odpo-
wiednig propozycja bedzie na pewno kawa Tchibo Exclusive, ktérej delikatny aromat i har-
monijny smak powstaja z najlepszych ziaren arabiki i wyrazistych ziaren robusty.
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ANETA SZYLAK
trener wewngtrzny
Akademii Umigjetnosci Eurocash

Sniadanie to pierwszy posilek dnia, najcze-
$ciej spozywany w godzinach porannych. Dla-
tego warto zadbac o wlasciwe zatowarowanie
asortymentu $niadaniowego w swoim sklepie.
Aby prawidtowo zorganizowaé stoiska z pro-
duktami, ktére klienci najcze$ciej odwiedza-
ja wczeénie rano, nalezy poznad ich preferen-
cje zakupowe. Najlepiej na biezgco obserwo-
waé, jak wyglada koszyk zakupowy naszych
klientow (czyli, jakie produkty najczesciej ku-
powane sa przez nich z rana). Warto réw-
niez korzystaé¢ z badan konsumenckich w da-
nych kategoriach, aby poznaé trendy rynko-
we 1 w pore reagowadé na zmiany. Nalezy tak-
ze pamietaé, ze wprowadzanie nowoSci pro-
duktowych, ktére sg mocno promowane, a do-
datkowo urozmaicaja i uatrakcyjniaja naszag
oferte, jest absolutng koniecznos$cig. Pamig-
tajmy, ze rynek zmienia si¢ bardzo dynamicz-
nie, a wraz z nim zmieniaja si¢ potrzeby na-
szych klientéw.

Aby dobrze dobraé asortyment to, poza
potrzebami klientéw, nalezy bra¢ pod uwa-
ge rowniez takie czynniki, jak specyfika skle-
pu - w tym jego otoczenie, lokalizacja (np. bli-
skos¢ zakladéw pracy, szkotly, osiedla) oraz
dane demograficzne klientéw najczesciej od-
wiedzajacych sklep. Znajac specyfike sklepu,
tatwiej bedzie dopasowaé oferte do potrzeb
klientéw oraz ich mozliwosci finansowych.

Nalezy takze pamietad, ze najczeSciej ku-
powanymi na $niadanie produktami sg: pie-
czywo, wedliny, Swieze produkty mleczne,
jajka, warzywa, paréwki, ptatki $niadaniowe.
W naszej ofercie nie powinno tez zabraknaé
takich produktéw, jak: light — dla os6b dbaja-
cych o sylwetke, bez laktozy, dla wegetarian
i wegan oraz produktéw BIO, poniewaz coraz
wiecej klientéw zmienia swoje zwyczaje zy-
wieniowe i stajg sie bardziej proekologiczni.

Przy organizowaniu stoisk z zatowarowa-
niem $niadaniowym nalezy réwniez pamie-
taé, ze nasi klienci gtéwnie kierujg sie Swie-
zoScia i dostepnoscig ich ulubionych produk-
tow. Dlatego stoiska z asortymentem $niada-
niowym nalezy odpowiednio przygotowywaé
kazdego dnia wcze$nie rano, tzn. zapewnié

dostepnos$é i Swiezo$é najpopularniejszych
produktow.

Warto zwrécié szczegdlng uwage na regat na-
bialowy — powinien byé¢ starannie i przejrzy-
$cie utozony kazdego dnia. Klient w naszym
sklepie powinien widzieé¢ $ciane towaru, bez
zadnych luk i brakéw. Asortyment nalezy sta-
rannie dobraé¢ — pamictajmy, ze nabiat to ka-
tegoria ulegajaca sezonowos$ci i trendom za-
kupowym.

Nie zapominajmy takze o zmystach, kté-
re odgrywajag wazng role podczas decyzji za-
kupowych naszych klientéw. Zadbajmy o od-
powiednie zatowarowanie i o§wietlenie stoisk
— to wlasnie dzieki odpowiedniemu o$wietle-
niu i efektowi obfitosci, produkty na pétkach
wygladaja bardziej atrakcyjnie, a jak wiemy
- wszyscy kupujemy wzrokiem. Pamigtajmy,
ze jednym z najcze$ciej kupowanych o poran-
ku produktéw jest pieczywo. Intensywny za-
pach $wiezo wypieczonego pieczywa w na-
szym sklepie z pewnos$cia spowoduje, ze za-
den klient nie przejdzie obojetnie obok nasze-
go stoiska z pieczywem.

Nalezy wystrzegaé sie nieprzygotowania
sklepu do sprzedazy zaraz po otwarciu. Klien-
ci odwiedzajacy sklep, gdzie stoiska sg dopie-
ro w towarowaniu, wystepuja braki asorty-
mentowe, stoisko owoce-warzywa jest w trak-
cie przebierania, pieczywo nie jest komplet-
nie wylozone, butki sg niewypieczone — wyra-
biajg sobie na jego temat nienajlepsza opinig.
Z rana kazdy sie¢ spieszy i nie ma czasu cze-
kaé na wylozenie swoich ulubionych produk-
tow — jes$li zabraknie ich w naszym sklepie,
musimy liczy¢ sie z tym, ze i nasi klienci zre-
zygnuja u nas z zakupéw. Przez takie dziata-
nie tracimy klientéw i obroét sklepu.

Z drugiej strony, aby zyskaé klienta lo-
jalnego, nalezy dotozyé wszelkich staran,
aby zapewnié klientowi pozytywne doznania
z robienia zakupéw w naszym sklepie. War-
to podziataé na jego wszystkie zmysty, po-
niewaz to na podstawie tego, co widzimy,
co czujemy i jakie emocje nam towarzysza
podczas zakupéw, decydujemy, czy wrécimy
jeszcze do tego sklepu. Kazdy z nas jest takze
klientem — wiemy doskonale, jak lubimy sie
czué w sklepie i w jaki sposéb chcemy byé
w nim obstugiwani. Zadbajmy o takg atmos-
fere w naszym sklepie, jaka sami chcieliby-
$my uzyskaé jako konsumenci, a wtedy suk-
ces mamy gwarantowany.
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go napoju. Wsrdd tych wybie-
ranych do $niadania najwiek-
szym powodzeniem cieszg sie
kawa 1 herbata, dobrze zako-
rzenione w kulinarnej tradycji
i jednocze$nie bez oporu pod-
dajace si¢ trendom, wyzwa-

Kawa naturalna (mielona/
/ziarnista) — deklaracje

0 najczesciej spozywanych
markach w grupie celowej
15-75 lat

Kronung - Jacobs 11,20%
Family - Tchibo 7,22%
Lavazza 6,93%
Finezja - Prima 4,55%
Woseba 4,02%
Dallmayr 3,90%
Premium - MK Cafe 3,73%
MK Cafe 2,71%
Jacobs Crema 2,60%
Exclusive - Tchibo 2,44%

Irodto: Kantar, Target Group Index, kwiecien 2019 - marzec 2020;
www.tgismart.com
ICANTAR
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niom wspoéliczesnego stylu zy-
cia i prozdrowotnym modom.

Szczegblne pole do popi-
su majg amatorzy kawy, kto-
rzy zazwyczaj deklaruja wy-
picie pierwszej filizanki rano,
po $niadaniu, by skorzystaé
z pobudzajacego dziatania ko-
feiny i z energia zaczaé dzien.
Wigksza porcja (230 ml) napa-
ru moze zawieraé¢ 95-200 mg
kofeiny, ktéra m.in. stymuluje
dziatanie o$rodkowego ukta-
du nerwowego, przyspiesza
metabolizm i zmniejsza od-
czucie zmeczenia. To jednak
nie jedyne zalety kawy jako
napoju $niadaniowego — jest
spora grupa konsumentéw
siegajacych po nig ze wzgle-
du na wyrazisty smak, cieka-
wy aromat i atrakcyjne formy
podania.

Amatorom kawy nie zagra-
za wiec nuda — mogg wybraé
klasyczne espresso bez dodat-
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Mieko - deklaracje o najczesciej

spozywanych markach
w gospodarstwach domowych

taciate 25,31%
Mileczna dolina 11,78%
towickie 8,27%
Wypasione - Mlekovita 723%
Piatnica 597%
Pilos 5,82%
MIekc_:vita (pozostate 5,54%
marki)

Uchate 4,05%
Prawdziwe 3,61%
Krasnystaw 3,56%

Irdto: Kantar, Target Group Index, kwiecien 2019 - marzec 2020;
www.tgismart.com
ICANTAR

kéw, kremowe cappuccino z pu-
szysta piankg, mleczne latte,
warstwowe latte macchiatto,
kawe mrozong i wiele innych
specjaléw. W dodatku wcale
nie trzeba wybieraé sie w tym
celu do kawiarni. Coraz le-
piej zaopatrzone sklepowe po6t-

fot. BigstockPhoto.com
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Niskottuszczowe
napoje mleczne
fermentowane,

jak jogurty, kefiry,

maslanki, tak lubiane
podczas upatow,
powinny na state wejs¢
do naszych
sniadaniowych
zwyczajow.

*

ki z kawa pozwalajg cieszy¢ sie
aromatycznym naparem w do-
mowym zaciszu. Konsumenci
najczeSciej szukajg klasycznej
kawy mielonej i w ziarnach, nie
brakuje tez zwolennikéw szyb-
kich i praktycznych rozwigzan,
jak kawa rozpuszczalna, kap-
sutki do ekspreséw czy saszet-
ki-miksy 2wl lub 3wl.
Zadaniem handlowcéw
jest takze dbatos¢ o to, by bar-

RYNEK POD LUPA

dziej wymagajacy klienci nie
mieli powodéw do narzekan
- w ofercie powinny znalez¢
sie takze warianty bez kofeiny
oraz produkty niskodraznigce
(tagodne dla zotadka). Warto
réowniez zwréci¢ uwage na sil-
ny nurt bio organic na rynku
kawy i wybraé¢ reprezentacje
wéréd marek gwarantujacych
pochodzenie surowca z ekolo-
gicznych plantacji.
Tradycyjnie nazywamy tez
kawag napoje zbozowe, kt6-
re znacznie czeSciej polecane
sg przez dietetykéw jako pro-
dukt $niadaniowy, gdyz nie po-
drazniajg uktadu pokarmowe-
go i nie zawierajg kofeiny. Majg
za to w sobie sporo btonnika
i witamin, moga wigc stanowic
Swietne uzupelnienie poranne-
go jadlospisu. Segment ,zbo-
z6wek” na bazie ziaren jecz-
mienia, zyta lub cykorii prze-
zywa ostatnio prawdziwy re-
nesans, doskonale wpisujgc sie
w modne trendy prozdrowot-

ne. Réznorodno$é¢ wariantéw
(klasyczne, smakowe, funk-
cjonalne), smakéw (czekolado-
wy, karmelowy, mleczny, wa-
niliowy) i dodatkéw (magnez,
btonnik, wapn, witaminy) spra-
wiaja, ze kawy zbozowe daw-
no przestaly kojarzy¢ sie z na-
pojem serwowanym dzieciom

Herbata ekspresowa
(w torebkach) - deklaracje

0 najczesciej spozywanych
markach w grupie celowej

15-75 lat
Lipton 32,71%
Saga 11,99%
Minutka 8,56%
Dilmah 7,01%
Tetley 5,79%
Loyd Tea 2,80%
Irving 2,72%
Bastek 2,68%
Golden Assam 2,45%
Ahmad Tea 2,45%

Irdto: Kantar, Target Group Index, kwiecien 2019 - marzec 2020;
www.tgismart.com
ICANTAR
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WALDEMAR JAKUBUS - Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu - Dobrowolscy

W idealnej sytuacji Polacy nie wychodza z domu bez porzadnego $niadania! I tutaj bar-
dzo chetnie siegajg po oferte dedykowang specjalnie na ,polskie $niadanie”. Na ciepto
i na zimno - zawsze wg ulubionej formy: Frankfurterki, Kietbaski biate, Kietbasa i kiet-
baski $laskie bez konserwantéw oraz lekko wedzona kielbasa ze Swiniobicia. Jezeli sytu-
acja juz tak idealna nie jest, nie martwimy sie, ze nie zdazyliSmy zje$¢ najwazniejszego
positku, poniewaz wszystkie propozycje $niadaniowe oferujemy w wygodnych opakowa-
niach — podzielnych na porcje idealne na raz, ktére mozemy zabraé ze sobg — co tez bar-
dzo doceniajg nasi klienci. Wszystkie propozycje $niadaniowe sg przygotowane z polskie-
go miesa, a pelng oferte prezentujemy pod linig ,Polskie rarytasy”.

MICHAL MARECKI - Marketing Director - Mokate

Herbata czarna, to niezmiennie najchetniej kupowana herbata w Polsce. Co drugie opakowa-
nie herbaty sprzedawane w polskich sklepach, to wlasnie klasyczna czarna. Od wielu lat lide-
rem sprzedazy z portfolio Mokate jest czarna herbata Minutka w opakowaniu 100 torebek. Mi-
nutka od lat zbiera branzowe nagrody, jako lider swojej kategorii. Polacy coraz chetniej klasycz-
ng czarng zamieniajg na jej wersje z aromatem bergamotki, czyli Earl Grey, ktéra najczesciej
spozywana jest do $niadania. Tutaj liderem sprzedazy jest marka LOYD w wersji opakowa-
nia 80 torebek. Mimo tradycyjnego podejscia do herbat Polakéw, zauwazalna jest coraz wigk-
sza otwarto$¢ w poszerzaniu swojej herbacianej pétki. Tutaj prym wioda herbatki owocowe
(14% sprzedazy w kategorii) oraz owocowo-ziotowe. Herbatki LOYD w piramidkach, to jedna
znajpopularniejszych owocowych linii, a najchetniej kupowanym wariantem jest Malina i Tru-
skawka (wielokrotnie nagradzany smak).
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i osobom na diecie. Dla tych,
ktorzy chcieliby taczyé zale-
ty napojéw zbozowych z pobu-
dzajagcym dzialaniem kofeiny
ciekawym rozwigzaniem sg
tzw. kawy $niadaniowe, czyli
mieszanki kawy rozpuszczal-
nej i zbozowej.

Niepodwazalne zalety herbaty

Rywalizacje z kawg o najpo-
pularniejszy napéj $niadanio-
wy nierzadko wygrywa her-
bata. Jej pozycja ros$nie szcze-
gblnie jesienig i zimg, kiedy

Kinga Waradzyn
Sprzedawczyni

Sklep ,PHU Marta"

Luséwko (woj. wielkopolskie)

W sklepie, w ktérym pracuje kawa sprzedaje
si¢ zdecydowanie lepiej niz herbata. Z potki
kawowej klienci z reguty wybierajg warianty
sypane, ktérych sprzedaz znacznie przekra-
cza te osiggang przez wersje rozpuszczalne.
Cappuccino oraz saszetki ,2 w 1”1 ,3 w 1”
kupowane sg zdecydowanie rzadziej. W kate-
gorii herbat sprzedawane sa tylko te ekspre-
sowe. Dominujg tutaj wersja czarna, bedaca
bezsprzecznym liderem grupy asortymento-

wej oraz ziotowa — gléwnie migtowa.

RYNEK POD LUPA

konsumenci decydujg sie sko-
rzystaé z jej rozgrzewajacych
wtasciwo$ci. Co wazne, spe-
cjaliSci od zywienia zaleca-
ja, by herbate pi¢ po positku,
a nie popijaé¢ w trakcie jedze-
nia, gdyz moze ona blokowa¢d
wchtanianie niektérych sktad-
nikéw z pozywienia. Poza tym
jest to napéj uwazany za zdro-
wy, lekko pobudzajgcy oraz
bogaty w cenne dla zdrowia
przeciwutleniacze.

Wsréd polskich konsumen-
tow nadal najwiekszym uzna-
niem cieszy sie herbata czar-
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na, coraz cze$ciej doceniane sg
jednak inne odmiany: zielona,
czerwona, biala, ziotowa i owo-
cowa. Na rynku pojawia sie tez
sporo ciekawych mieszanek
oraz produktéw aromatyzowa-
nych, np. herbaty czarne i zielo-
ne z aromatem owocow.

Co mozna znalez¢ na skle-
powych poétkach? Oprécz pod-
stawowego asortymentu herbat
lisciastych uwage przyciggaja
warianty ekspresowe w prak-
tycznych torebkach. To z punk-
tu widzenia handlowca pewne
rozwigzanie, gwarantujace ro-

fot. BigstockPhoto.com

fot. Patryk tusiewicz



tacje na pélce. Torebki staty sie
nieodzowne dla kazdego, kto
chce poswiecaé procesowi za-
parzania herbaty jak najmniej
czasu, a przy tym cieszyC si¢
smacznym, aromatycznym na-
pojem. Na jego jako$¢ wptywa-
ja innowacyjne ksztalty tore-
bek, pozwalajace uzyskaé wy-
razisty smak i aromat.

Klienci zaopatrujagcy sie
w herbaty oczekujg dzi$ jednak
o wiele wiecej niz oferta pod-
stawowa, dlatego poza asorty-
mentem dla tradycjonalistéw
(herbaty czarne klasyczne i earl
grey oraz zielone), nieodzow-
ne sga urozmaicenia w postaci
produktéw mieszanych, owo-
cowych, ziotowych, herbat bia-
tych, czerwonych, organicznych
oraz BIO, ktére stajg sie coraz
mocniejszym akcentem w $nia-
daniowym menu Polakéw.

Warto wzigé réwniez pod
uwage aspekty sezonowe,
np. latem dobrze sprzedajg sie
orzezwiajgce herbaty zielone,
owocowe, a takze ziota: mie-
ta i melisa, a jesienig i zimg
dominujg warianty malinowe,
cytrusowe, z miodem lub imbi-
rem, z cynamonem, zurawing
oraz przydatna podczas roz-
maitych infekcji lipa. Herba-
ta, ktérej reprezentacje nalezy
zdecydowanie wzmocnié nie-
zaleznie od sezonu jest odmia-
na zielona — zdrowa, smaczna
i bogata w cenne sktadniki, jak
witamina C i E. W zaleznosci
od sposobéw zaparzenia moze
dziata¢ pobudzajgco lub wyci-
sza¢ i obnizaé ci$nienie krwi.

Preferowane na zimno

Gorgca kawa lub herbata to do-
skonate propozycje na pocza-
tek dnia, jednak nie zawsze
i nie dla kazdego. Latem kon-
sumenci chetnie wybierajg ich
mrozone wersje (ice tea i kawa
frappe), dostepne w sklepach
w wygodnych opakowaniach -
butelkach lub puszkach. W cie-

RYNEK POD LUPA
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plejszych miesigcach roku spo-
ra popularno$cig podczas za-
kupéw o poranku ciesza sie
mleczne napoje fermentowa-
ne, jak jogurty, kefiry, wielu
konsumentéw decyduje si¢ tez
na soki owocowe lub warzyw-
ne. Ich dobry wybor w placéw-
ce to podstawa, zwlaszcza ze
moga funkcjonowadé jako lekka
przekaska do szkoty czy pracy.
Sposréd sokéw najbardziej po-
lecane do $niadania sg boga-
te w witaminy i sktadniki mi-
neralne soki 100%, a takze te
niepasteryzowane o krétkim
terminie spozycia. Taki sok
to porcja witamin, sktadnikéw
mineralnych oraz blonnika,
ale tez doskonate orzezwienie.

RYNEK POD LUPA

Z kolei niskotluszczowe na-
poje mleczne fermentowane,
jak jogurty, kefiry, maslanki,
tak lubiane podczas upatdw,
powinny na state wej$é¢ do na-
szych $niadaniowych zwycza-
jow. To produkty naturalne,
bogate w biatko i wapn, a przy
tym lekko sycace, mogag wiec
byé zaréwno napojem, jak
i drobng przekaska w ptynie
np. na drugie $niadanie poza
domem. Kolejnym pozywnym
napojem do $niadania, nie tyl-
ko dla dzieci, jest mleko, na ba-
zie ktérego mozna przygoto-
waé kakao lub koktajl. W ofer-
cie wiodacych firm dostep-
ne sg tez mleka smakowe, be-
dace czesto pomystem na na-

pdj poza domem, np. do szko-
ty lub podczas podrézy. Mleka
waniliowe, truskawkowe, cze-
koladowe sg chetnie kupowa-
ne przez dzieci, nierzadko tez
preferuja je rodzice jako kom-
promis dla potaczenia stodkie-
go smaku i warto$ci odzyw-
czych.

Ciekawa, wcigz intensyw-
nie rozwijajaca si¢ kategorig
$niadaniowg sg propozycje dla
aktywnych konsumentéw, kté-
rzy preferujg pozywne $niada-
nia w ptynie. Producenci wy-
chodzg naprzeciw tym potrze-
bom, oferujac gotowe mieszan-
ki zbozowo-owocowo-mlecz-
ne, w butelkach lub w pusz-
kach. Sa to przewaznie napo-

DR MAGDALENA WILGATEK

\[/:vl\\;l/\izv.cmf.com.pt CM RE

Sprzedaz ptatkow sniadaniowych
w sklepach matoformatowych do 300 m?

W dwoéch pierwszych kwartatach biezacego roku
sprzedaz wolumenowa platkéw $niadaniowych
wzrosta o blisko 16% w poréwnaniu do analogicz-
nego okresu roku ubieglego. W marcu i kwietniu
tego roku sprzedaz wolumenowa w sklepach ma-
foformatowych tej kategorii wzrosta o ponad 33%
w por6éwnaniu do tych samych miesiecy roku po-
przedniego. Ze wzgledu na mozliwo$¢ dlugiego
przechowywania ptatkéw $niadaniowych konsu-
menci w okresie wzmozonej pandemii zaopatry-
wali sie w produkty suche i takim wtasnie produk-
tem byly ptatki Sniadaniowe. Platki Sniadaniowe
dzielimy na te z dodatkami i bez dodatkéw, a tak-
ze musli. Te z dodatkami stanowiag blisko 60%
sprzedazy warto$ciowej platkow $niadaniowych
ogbélem w sklepach matoformatowych do 300 m?.
Najwigkszym producentem platkéw $niada-
niowych jest Nestlé, skupiajace blisko 2/3 udzia-
16w warto$ciowych w tej kategorii w sklepach ma-
foformatowych. Poza tym liczy sie jeszcze Ma-
spex, Sante i produkty marek wtasnych. Najpopu-
larniejsza marka ptatkéw S$niadaniowych to Ne-
stlé Corn Flakes. Produkt ten znajduje sie $rednio
na ponad 20% paragonéw, na ktérych znajduja sie
platki $niadaniowe. Popularne sg réwniez Lubel-

la Mlekotaki (Maspex), Nestlé Cini Minis, Nestlé
Nesquik czy Nestlé Lion. Platki $niadaniowe znaj-
dziemy $rednio w 90% placéwek malego formatu.
Sposrod sklepéw sprzedajacych te kategorie pro-
dukty Nestlé znajdziemy w 9 na 10 sklep6w mate-
go formatu. Konsumenci mogg wybieraé srednio
sposrod 10 réznych wariantéw ptatkéw $niadanio-
wych w sklepach matoformatowych.

Ptatki sniadaniowe
Udziaty wartosSciowe producentéw
Sklepy matoformatowe do 300 m?,

|-VI12020r.

6%
5%

64%

17%

Zrédto: CMR

M Nestlé M produkty marek
Maspex wtasnych
M Sante pozostate
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Mocnym punktem
Sniadaniowego menu
Polakodw jest
kanapka, dlatego nie
moze jej rowniez
zabraknac¢ w ofercie
sklepu.

*

je typu smoothie, drinki prote-
inowe i rozmaite koktajle z do-
datkiem superfoods. Alterna-
tywa dla oséb wykluczajacych
z diety mleko lub po prostu
jako urozmaicenie moga byé
napoje ro$linne (sojowe, ryzo-
we, orkiszowe, owsiane, koko-
sowe), coraz bardziej zrdézni-
cowane pod wzgledem rodza-
jow i formatéw opakowan.
Przy tak bogatym asorty-
mencie napojow, ktére klien-
ci mogg wybraé¢ do $niada-

RYNEK POD LUPA

nia nie mozna jednak zapo-
mina¢ o tym najbardziej pod-
stawowym - wodzie mineral-
nej lub Zrédlanej. Jako naj-
skuteczniej gaszaca pragnie-
nie, dostarczajgca mineratéow
i pozbawiona kalorii woda be-
dzie na pewno dla wielu wy-
borem idealnym, trzeba wigc
zadbaé¢ o najczeSciej kupowa-
ne pojemnos$ci, ulubione marki
konsumentéw w kazdym wie-
ku oraz wygodne opakowania.

Asortyment uzupetniajacy

Konsumenci lubig podkre-
§la¢ smak napojow $niadanio-
wych, szczegdlnie kawy i her-
baty, r6znymi dodatkami, dla-
tego dobrze zaopatrzony sklep
powinien kusi¢ klienta ofer-
tg komplementarng. Do Kkla-
sycznej czarnej kawy najcze-
$ciej wybierany jest drobny cu-
kier biaty, ktéry doskonale sie
rozpuszcza i szybko przenika

OKIEM EKSPERTA

do napoju. Coraz popularniej-
szy cukier brazowy, o karme-
lowym smaku, dobrze spraw-
dza sie w napojach kawowych
z mlekiem lub w kawie mrozo-
nej. Z kolei dostepny na ryn-
ku kruszony kandyz moze by¢
uzywany do posypywania na-
pojow, a cukier cynamonowy
lub trzcinowy idealnie nada-
je sie do rozgrzewajacych kaw
i herbat zimowych.

Stodkie akcenty w kawie
to nie tylko cukier — w ofer-
cie  producentéw  pojawia-
ja si¢ wciaz nowe smaki syro-
péw, ktére pozwalajg wyczaro-
waé kawy smakowe jak w po-
pularnych kawiarniach (wa-
niliowe, orzechowe, karmelo-
we itp.). Doskonatym uzupet-
nieniem goracych napojéw jest
mleko, ktére warto zapropo-
nowaé klientom takze w wer-
sji do spieniania (z wyzszag za-
warto$cia biatka). Na poblce
nie moze zabrakngé¢ popular-

PAWEL MACIEJEWSKI - Dyrektor ds. sprzedazy - Pfeifer & Langen Marketing

Czy Polacy lubig stodzi¢? Naturalnie! Stodzimy napoje — gorace i zimne, oraz dania — stod-
kie i wytrawne. Niezmiennie konsumenci chetnie siegaja po znany i lubiany Diamant Cu-
kier 1 kg. Na przestrzeni ostatnich lat widzimy réwniez zdecydowany wzrost zaintereso-
wania cukrem trzcinowym — szczegdélng popularnoscia cieszy sie¢ Diamant Cukier Trzcino-
wy Demerara w opakowaniu 500 g. Dzieki zawarto$ci melasy cukier ten ma charaktery-
styczny, trzcinowy posmak i bragzowo-zlote zabarwienie. Wsréd cukréw trzcinowych popu-
larno$¢ zdobywaja takze cukier Trzcinowy w kostkach oraz Cukier Trzcinowy Drobny. Ten
ostatni szybko sie rozpuszcza, co czyni go $wietnym dodatkiem do zimnych napojéw, le-
moniad i koktajli. Zaletg cukréw trzcinowych Diamant jest to, Ze nie zawieraja sztucznych
dodatkéw, jak barwniki, aromaty czy konserwanty. To dlatego sg chetnie wybierane przez
$Swiadomych konsumentéw poszukujacych nowych, ciekawych smakow.

PRZEMYSLt AW SUCHARA - Brand Manager - .HERBAPOL-LUBLIN”

Produkty ,Herbapol-Lublin” od dawna goszczg na polskim stole $niadaniowym. To m.in. dzemy, herbat-
ki owocowe i funkcjonalne. Kolejna nowo$¢ od Herbapolu zostata stworzona z mysla o konsumentach po-
wyzej 3. roku zycia — to syropy do mleka, ktore sprawia, ze $niadanie stanie si¢ prawdziwa przyjemnoscia!
Nadadzg one kazdej szklance mleka nowego smaku, a dzigki zawarto$ci witamin i mineratéw bedg wspie-
raé¢ zdrowy rozwdj i wzrost kosci. Syropy do mleka od Herbapolu to suplementy diety zawierajace witami-
ny: B6, C, D oraz mineraly: cynk i jod. W dwéch ulubionych przez nas smakach: truskawkowym oraz ka-
kaowym. Mozna je dodawacé takze do innych positkéw mlecznych, np. jogurtu czy twarozku. Wierzymy, ze
mali konsumenci polubig ten sposéb na urozmaicenie $niadania, co ucieszy rodzicéw i oczywiScie naszych

partneréw biznesowych.
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nych porcjowanych $mietanek
do kawy w praktycznych opa-
kowaniach ,na raz” oraz kla-
sycznych zabielaczy w proszku.
W sezonie jesienno-zimowym
wséréd dodatkéw do napojéw
prym wiodg: miéd, cynamon,
kardamon, imbir, a latem $wie-
ze ziola: mieta i melisa.

BEATA WOZNIAK

Sniadanie
»dla wygodnych”

Nie kazdy ma czas celebro-
wac domowe Sniadania, jest
tez spora grupa oséb, kto-
rym brakuje pomystu na po-

RYNEK POD LUPA

ranne positki, a kulinarne
eksperymenty nie sa ich
mocng strong. Na szczescie
oferta rynkowa produk-
téw gotowych do spozy-
cia wciaz sie rozwija, a go-
towe zestawy Sniadaniowe
sg coraz bardziej urozma-
icone.

W czasach, gdy posilanie sie
w drodze nie jest niczym nad-
zwyczajnym, a na S$niadanie
wielu konsumentéw ma wol-
na chwile dopiero w miejscu
pracy, nieunikniony stal sie
dynamiczny rozwdj grup ar-
tykuléw, ktére majg zadanie
utatwic¢ zycie wszystkim tym,
dla ktérych doba zwykle jest
za krétka.

Swiadomo$é zalet spozy-
wania $niadan jest coraz po-
wszechniejsza, wiec trudno sie
dziwié, ze zarowno wsréd oséb
zabieganych,  narzekajacych
na brak czasu, jak i tych wy-
godnych, dla ktérych szykowa-
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Ptatki sniadaniowe — deklaracje
0 najczesciej spozywanych

markach w grupie celowej

15-75 lat
Corn Flakes - Nestlé 8,17%
Musli - Nestlé 3,61%
Cheerios - Nestlé 3,02%
Bakalland 2,81%
Nesquik - Nestlé 2,81%
Corn Flakes - Lubella 2,60%
Cini Minis - Nestlé 2,52%
Fitness - Nestlé 2,48%
Chocapic - Nestlé 2,43%
Musli - Sante 2,42%

Irdt: Kantar, Target Group Index, kwiecieri 2019 - marzec 2020;
www.tgismart.com
IKCANTAR

nie kanapek to nuda, nie bra-
kuje zwolennikéw konsump-
cji porannego positku. Prze-
stawiajg sie oni jednak na wer-
sje wygodng do spozycia poza
domem, jak np. koktajl, ptatki
z jogurtem, kanapka, tortilla
z dodatkami, satatka.

Lista propozycji $niada-
niowych do spozycia na wy-
nos staje si¢ ostatnio coraz

fot. BigstockPhoto.com



dtuzsza, a sklepy kuszg bogatg
ofertg atrakcyjnych smakowo
artykuléow, tatwych w trans-
porcie, przechowywaniu i kon-
sumpcji.

Top produkty ,tu i teraz”

Warto przyjrzeé¢ sie ofercie
producentéw i wybraé asor-
tyment, ktéry ma najwiek-
sze szanse powodzenia wsréd
klientow danej placéwki. Sg
to najczeSciej produkty z roéz-
nych kategorii, tgczy je jednak
wygodne opakowanie oraz za-
warto$¢ do spozycia ,na raz’.
Co najlepiej nadaje sie do $nia-
daniowego zestawu?

Na uwage zasluguje przede
wszystkim oferta nabiatowa,
w ktérej pojawia sie sporo no-
wosci, liczne warianty smako-
we 1 ulepszenia opakowan ide-
alnych do torebki czy plecaka.
S3a to m.in. pitne jogurty, de-
sery mleczne, kefiry i inne na-
poje, ktére mogg by¢ jednocze-
$nie lekka przekgska zaspoka-
jajacg gtéd. Takze w ofercie se-
réw mozna zaobserwowaé do-
stosowanie do silnego trendu
,on to go”. Pojawia sie coraz
wigcej wersji mini najpopu-
larniejszych serkéw twarogo-
wych i kanapkowych w prak-
tycznych, tatwych do podziele-
nia opakowaniach, ktére moz-
na zabra¢ ze sobg na prze-
kaske, drugie $niadanie czy
lunch. Porcje takiego serka
mozna zje$¢é tyzeczka lub przy-
gotowac¢ z nim kanapke.

Nabywcéw znajdg na pew-
no modne ws$réd klientéw skle-
péw satatki w praktycznych
pudetkach, czesto od razu
z jednorazowymi sztué¢cami,
by utatwié¢ konsumpcje poza
domem. Oferta producentéw
obejmuje nie tylko kompozy-
cje warzywne, ale tez kasze
lub ryz z dodatkami, popular-
ne satatki inspirowane kuch-
nig réznych krajéw (np. grec-
ka, gyros, z kaszg bulgur, nie-

RYNEK POD LUPA

Dr.Oetker
€

—wu 1 il
"“ﬁl‘m\(
Codziennie tyle
dobrego z natury.

Ponownie ruszyfa silna kampania reklamowa nowych, zbozowych i owocowych
przekasek i deseréw My Natural Day od Dr. Oetkera. Produkty My Natural
Day sq petne wartosciowych skfadnikow, dostarczaja witalnosci i naturalnej,
dobrej energii, naturalnie wpasowujac sie w rytm aktywnego dnia.

Szeroki wybor smakéw gwarantuje, ze kazdy znajdzie cos dla siebie.

Jakos¢ przepisem na sukces

REKLAMA
TELEWIZYJNA

S

Produkty z linii My Natural Day:
_cJ Owsianki, jaglanki i gryczanka - zbozowe $niadania z nasionami chia
—ZJ Budynie Zbozowe - owsiany, jaglany i orkiszowy
—<J Kisiele Super Fruits - z acerola bogata w naturalna witamine C

SILNA KAMPANIA

@ @ |k

Social
v Internet media PR
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Reklama

RYNEK POD LUPA

miecka), a takze mieszanki
owocéw oraz surdéwki.

Do produktéw ze Scistej
czotéwki nowoczesnych dodat-
kéw $niadaniowych w wygod-
nych opakowaniach nalezg pa-
sty, jak np. niezmiennie popu-
larny hummus z rozmaitymi
dodatkami, pasty z soczewicy
z warzywami, a takze trady-
cyjne pasty twarogowe, jajecz-
ne i rybne.

W dobrze zaopatrzonej pla-
coéwce klienci znajda réwniez
zréznicowang oferte produk-
tow paczkowanych z katego-
rii wedlin. Najpopularniejsze
przekaski to paréwki, kabano-
sy, salami i chorizo w niewiel-
kich opakowaniach, idealne
jako wygodna forma drugiego
$niadania lub co$ do przegry-
zienia miedzy positkami. Bo-
gate w bialko podsuszane we-
dliny w wygodnych foliowych
torebkach badz plastikowych
pudetkach sg bardzo praktycz-
ne takze z tego powodu, ze
mozna je przechowaé¢ w miej-
scu pracy bez koniecznoSci
trzymania w lodéwce.

Powstate z potrzeby
komfortu

Codzienna bieganina od rana
i narastajace uczucie gtodu
u wiekszosci oséb powodu-
ja zte samopoczucie, irytacje
i problemy z koncentracjg. Ko-
nieczna wowczas jest krotka
przerwa na niewielki positek.
Pomystéw na $niadanie w bie-
gu moze byé bardzo duzo,
a wszystkie laczy dobry smak
i komfortowa konsumpcja.
Mocnym punktem $niada-
niowego menu Polakéw jest
kanapka, dlatego nie moze jej
rowniez zabrakngé w ofercie
sklepu — wazne by byly to pro-
pozycje zréznicowane zardw-
no pod wzgledem pieczywa
(bulki, bagietki, chleb razo-
wy, graham), jak i dodatkéw
(wedlina, ser, warzywa, tun-
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czyk, jajko itp.). Catosci do-
pelnia wygodne opakowanie,
w ktérym mozna bezpiecz-
nie transportowaé kanapke
do pracy lub szkoty. Dla oséb
dbajacych o poranne positki,
ich sktad i r6znorodnos¢, spo-
rym udogodnieniem jest moz-
liwo$¢é zjedzenia poza domem
pozywnego $niadania na cie-
pto. Idealnym rozwigzaniem
sg wobwczas bezproblemowe
i ekspresowe zbozowe positki:
owsianki, jaglanki i gryczan-
ki z dodatkiem owocéw (man-
go, truskawka, malina, $liw-
ka, jabtko) oraz superfood,
jak np. chia. Do ich przygoto-
wania wystarczy tylko wrza-
ca woda i miseczka lub kubek,
a caly proces nie zajmuje wie-
cej niz 5 minut.

Bardzo istotna
jest tez
personalizacja
oferty.

Cho¢ nie
brakuje propozycji
uniwersalnych,
wida¢ na rynku
wyraznie
zréznicowanie
grup konsumenckich.

*

Wséréd nowinek  ciekawa,
wcigz rozwijajaca si¢ grupa
produktéw dla wymagajacych
klientow sg takze ekspreso-
we budynie zbozowe na bazie
maki owsianej, jaglanej lub or-
kiszowej, bez cukru i barwni-
kéw, z naturalnymi dodatka-
mi, jak $mietanka, wanilia czy
czekolada.

JeSli  zamiast  sycgce-
go positku, konsumenci ma-
rzg o lekkiej przekgsce w cig-
gu dnia, w sklepach powinni
mie¢ mozliwo$é wyboru spo-



$rod wielu komfortowych pro-
pozycji. Moga to by¢ pelno-
ziarniste ciastka w niewiel-
kich opakowaniach, dodaja-
ce energii bakaliowe batoniki,
wafle ryzowe, saszetki z musli
i bakaliami, a takze cata gama
specjalow z kategorii nabia-
tu, w porecznych kubeczkach,
paczkowane przekgski serowe,
musy jogurtowe, owocowe itp.

Poznaé oczekiwania
konsumentéw

Handlowcy wiedzg, ze odwie-
dzajacy sklepy klienci majg co-
raz wieksze wymagania do-
tyczgce oferty. Podobnie jest
z  produktami  kupowany-
mi na $niadania do pracy czy
szkoty. Chca, by positki byty
szybkie, smaczne i réznorod-
ne, z wysokiej jakosci sktad-
nikéw. Zywnos$é¢ typu conve-
nience to kategoria produktéw
o bardzo duzym potencjale, jej
mozliwo$ci znacznie jednak
rosng, jeSli uda sie w posta-
ci konkretnych pomystéw po-
taczyé dazenie konsumentéw
do wygody z walorami proz-
drowotnymi  sprzedawanych
artykulow.

Bardzo istotna jest tez per-
sonalizacja oferty. Choé nie
brakuje propozycji uniwersal-
nych, wida¢ na rynku wyraz-
nie zréznicowanie grup konsu-
menckich. Mamy tu np. prze-
kaski w formie paluszkéw dro-
biowych dla dzieci i mtodzie-
Zy, musy owocowe w saszet-
kach dla mtodszych dzieci,
lekkie wafle zbozowe i pieczy-
wo chrupkie dla oséb na die-
cie, batoniki biatkowe dla ak-
tywnych os6b czy jogurty pro-
teinowe dla mezczyzn i dla ko-
biet. Warto przyjrzeé sie ofer-
cie producentéw, starajgc sie
znalezé co$ smakowitego i in-
teresujgcego, odpowiadajace-
go na zrdéznicowane potrze-
by klientéw sklepu w kazdym
wieku.

RYNEK POD LUPA
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Juz ponad 8,5 tys. wtascicieli i pracownikéw sklepéw spozywczych zrzeszonych
w sieciach franczyzowych Grupy Eurocash przeszkolonych on-line

Okres pandemii to trudny czas dla sklepéw spo-
zywczych, ich wtascicieli oraz pracownikéw. Skle-
py zrzeszone w sieciach franczyzowych Grupy Euro-
cash od marca majg mozliwo$¢ skorzystania z edu-
kacyjnego wsparcia on-line Akademii Umiejetnos$ci
Eurocash, ktéra zorganizowata ponad 60 bezptat-
nych webinariéw (czyli wirtualnych spotkan on-li-
ne) z uznanymi ekspertami, méwcami motywacyj-
nymi czy praktykami. Webinaria dotyczyty m.in. zarzadzania sklepem i personelem w okresie pande-
mii, dostosowywania asortymentu do zmieniajgcych sie trendéw konsumenckich czy radzenia sobie
ze stresem. Do sierpnia w webinariach Akademii Umiejetno$ci Eurocash wzieto udzial ponad 8,5 tys.
0s6b. Jesienig Akademia Umiejetnosci bedzie kontynuowata prowadzenie praktycznych i uzytecznych
spotkan on-line dla wtascicieli i pracownikéw sklepéw spozywczych zrzeszonych w sieciach franczy-
zowych Grupy Eurocash. Kalendarz jesiennych webinariéow dostepny jest juz na platformie edukacyj-
nej Akademii.

Okregowa Spétdzielnia Mleczarska w towiczu otworzyta hurtownie w nowej loka-
lizacji

26 sierpnia br. Okregowa Spéldzielnia Mleczarska

w Lowiczu poinformowata o otwarciu hurtowni Spo-

zywczo-Przemystowej na ul. Przemystowej 3, tuz obok

swojego zaktadu produkcyjnego. Otwarcie odbylo sie

w kameralnej atmosferze. Przy wejsciu gtéwnym klien-

téw i gosci witala Lowiczanka - ,zywy” logotyp mar-

ki Lowicz oraz dwie dziewczynki w ludowych strojach

towickich. Prezes Zarzadu Iwona Grzybowska w towa-

rzystwie Wiceprezesa Lukasza Siewierskiego i Prze-

wodniczacego Rady Nadzorczej Tomasza Chadzyn-

skiego, uroczyscie przeciela wstege. Klienci tego dnia

licznie dopisali i z duzym zainteresowaniem przygladali sie¢ pétkom z artykutami, cieszac wzrok sze-
rokg ofertg i atrakcyjnymi cenami. Hurtownia jest nowoczesna, przestronna i oferuje szeroki asor-
tyment — produkty nabialowe OSM w Lowiczu, ktére dzieki niedawnemu rebrandingowi opakowan
wspaniale prezentujg sie na pétkach, produkty spozywcze, artykuty chemiczne i higieniczne, $rodki
czysto$ci. Dla wszystkich klientéw przygotowano liczne promocje i niespodzianki.

Centrum Wsparcia Franczyzobiorcéw sieci Zabka

Zabka opiera swojg dzialalno$¢ na idei franczyzo-
centrycznosci — filozofii, ktéra stawia franczyzobior-
ce w centrum uwagi wszelkich podejmowanych przez
sie¢ dziatan. Przyktadem tego jest powotana do zy-
cia w 2019 r. wyspecjalizowana jednostka — Centrum
Wsparcia Franczyzobiorcéw. Jej gléwnym celem jest
dostarczanie pomocy ponad 4800 franczyzobiorcom
w kluczowych procesach biznesowych i reagowanie
na zglaszane przez nich biezgce zapytania czy trud-
nosci. Wérod gléownych tematéw, jakich dotyczg zgloszenia, sg te zwigzane z IT, finansami czy za-
pasami produktowymi, a w trakcie pandemii koronawirusa takze dotyczgce m.in. bezpieczenistwa
placowek. CWF dziata przez 7 dni w tygodniu. Kazdego miesigca trafia do niego ok. 16 tys. zapy-
tan, ktére rozwigzywane sg $rednio w niewiele ponad dobe od momentu skierowania zapytania
do jednostki. W ostatnim czasie wéréd franczyzobiorcéw przeprowadzono badanie poziomu satys-
fakcji (NPS) z obstugi telefonicznej. Wynik na poziomie 85 punktéw procentowych §wiadczy o bar-
dzo wysokim zadowoleniu z obstugi oraz jako$ci §wiadczonych ustug przez Centrum Wsparcia
Franczyzobiorcéw.
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Colian rozpoczat budowe nowego magazynu w zaktadzie w Opatowku

W pierwszych dniach sierpnia spoétka Colian przystapi-

ta do realizacji inwestycji polegajacej na budowie nowe-

go magazynu w zakltadzie w Opatéwku. W obiekcie bedg

sktadowane napoje marki Hellena. Z uwagi na szereg nie-

konwencjonalnych rozwigzan, nowatorskich funkcjonal-

noéci i odpowiednie warunki przechowywania produk-

tu, bedzie to jedyny taki obiekt w powiecie kaliskim i je-

den z najnowocze$niejszych w kraju. Cato$é prac ma po-

trwac¢ do konica 2021 r., a ich efektem bedzie powierzch-

nia magazynowa umozliwiajgca jednoczesne sktadowa-

nie 27 tys. palet, co daje liczbe 13 500 000 butelek. Ge-

neralnym wykonawca jest firma Trasko-Inwest z Ostrze-

szowa. Jan Kolanski, Prezes Zarzadu Colian przyznaje, ze rozpoczecie inwestycji, polegajacej na bu-
dowie nowego magazynu na terenie zaktadu w Opatéwku, to strategiczny moment nie tylko dla sp6t-
ki, ale réwniez calej lokalnej spotecznosci. Firma przewiduje, ze inwestycja przelozy sie na wzrost za-
trudnienia oraz zasili dodatkowymi wplywami gminny budzet.

PepsiCo zacheca do dotaczenia do programu stazowego ,,Dare To Do More”

Jako jeden z najwiekszych producentéw zywnos$ci na $wie-
cie firma PepsiCo stale tworzy wtasne nowe trendy w bran-
zy FMCG. Do udzialu w tym procesie zaprasza absolwen-
téw uczelni wyzszych, oferujgc im staze w programie ,Dare
To Do More”. Kolejna edycja programu wystartowata 1 wrze-
$nia 2020 r., a staze rozpoczna si¢ w styczniu 2021 r. W tego-
rocznej polskiej edycji wyzwania kandydaci powalczg o jed-
no z 14 miejsc w dwuletnim programie stazowym w naste-
pujacych dziatach PepsiCo: marketing, finanse, HR, obstuga
klienta i logistyka, IT oraz dzial zakupéw globalnych. Staze
zostaly zaprojektowane w taki sposéb, aby umozliwié zebra-
nie jak najszerszych do$wiadczen i wiedzy na temat funkcjonowania minimum dwéch zespoléw w obre-
bie jednej funkcji. Zadaniem uczestnikéw bedzie zaproponowanie nowego trendu w branzy spozywczej,
a nastepnie zaprezentowanie koncepcji i sposobéw promocji. Oparta na idei grywalizacji inicjatywa re-
alizowana jest w okresie 12 tygodni. Oprécz Polski program dostepny jest w kilku innych krajach europej-
skich, w tym we Francji, Wielkiej Brytanii, Grecji, Serbii, Rumunii, Turcji oraz na Litwie.

Ceetrus Polska rozpoczat wspétprace z Rossmannem

W czwartek 20 sierpnia drogeria Rossmann zostata otwar-
ta w Centrum Handlowym Auchan Gdansk. Tym samym
do grona najemcéw powierzchni handlowej w obiektach
Ceetrus Polska dotaczyta najwieksza sie¢ drogerii w Pol-
sce. Ceetrus Polska, ktéry jest inwestorem, deweloperem,
komercjalizatorem i zarzadca galerii oraz Centréw Han-
dlowych Auchan, sukcesywnie rozwija wspoélprace z nowy-
mi markami. W sklepie Rossmann, ktéry zajat lokal o po-
wierzchni 370 m?, klienci moga znaleZé artykuly z wie-
lu kategorii, m.in. produkty do pielegnacji ciala, wlosow
i twarzy, kosmetyki kolorowe, artykuty higieniczne, pro-
dukty zapewniajgce ochrone przeciwwirusowsa, produkty
do prania i utrzymania czysto$ci w domu. W ofercie znaj-
duje sie rowniez bogaty wybér artykutéw dla dzieci w réz-
nym wieku oraz zywno$é. Drogeria Rossmann wzbogaci
oferte Centrum Handlowego Auchan Gdansk w segmencie
zdrowia i urody, ktéra tworzg rowniez Apteka dla Ciebie, Drogerie Natura, Stara Mydlarnia oraz
Yves Rocher.
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Nowy Prezes Dyrekcji Handlowej Intermarché w Polsce

Z poczatkiem lipca Thierry Klupczynski objat oficjalnie stanowisko
Prezesa Dyrekcji Handlowej Intermarché w Polsce. Thierry Klup-
czynski z branzg handlowg zwigzany jest od kilkudziesieciu lat.
W przesztosci petnit rézne funkcje kierownicze — byt m.in. Szefem
zakupéw w kategorii ,Swieze” we Francji czy Szefem zakupoéw sie-
ci Intermarché i Spar, ktére wowczas na rynku niemieckim dziala-
ty w ramach Grupy Muszkieteréw. Ostatnie 15 lat po$wiecit rozwo-
jowi szyldu Intermarché na rynku polskim. W strukturach Grupy
w Polsce petnit takie funkcje jak: Dyrektor Generalny Grupy Musz-
kieteréw czy czlonek zarzadu Dyrekcji Handlowej Intermarché.
Dodatkowo od 2010 r. z powodzeniem prowadzi sklep sieci w Gdan-
sku. Wéréd znaczacych osiggnieé nowego Prezesa mozna wymienié
miedzy innymi centralizacje zakupéw sieci we Francji, tj. zorgani-
zowanie jednego centrum zakupowego dla wszystkich sklepéw Intermarché w kraju, zakup oraz in-
tegracje z dziatalnoscig Grupy dwéch zaktadéw wedliniarskich, a takze wprowadzenie do oferty
Intermarché kilku marek wtasnych.

Sieé Lewiatan otwiera kolejne sklepy

PSH Lewiatan kontynuuje swojg ekspansje. Od po-

czatku roku sie¢ zwigkszyta liczbe nowych sklepow

o 87 lokalizacji. Ostatnio otwarto sklepy w Gozdni-

cy, Jaszkowej i Krapkowicach. Klienci znajda w nich

pelna oferte asortymentowg Lewiatana. Rozwdj sie-

ci to jeden z priorytetéw w strategii Lewiatana. Za-

ktada ona dwutorowa $ciezke ekspansji, zaréwno

poprzez przystepowanie do sieci nowych przedsie-

biorcéw, jak réwniez rozwdj bizneséw tych, ktérzy

dziatajg juz pod szyldem Lewiatana. Nowo otwarte

placéwki handlowe obejmujg rézne formaty dopa-

sowane do potrzeb lokalnych klientéw - od mniej-

szych powierzchni po duze supermarkety. Robert

Rekas, Prezes PSH Lewiatan przyznaje, ze rozwdj sieci jest kluczowym punktem strategii, ktérym
pozostaje takze dopasowanie i optymalizacja asortymentu placéwek. Priorytetem na najblizszy czas
sg réwniez rozwdj marki wlasnej Lewiatan, jak réwniez bliska wspélpraca z polskimi producentami,
ktérzy zaopatrujg sklepy w produkty lokalne i regionalne.

Rozbudowa fabryki Ferrero Polska

Firma Eiffage Polska Budownictwo podpisata z Ferre-
ro Polska kontrakt na realizacje dwoch inwestycji na te-
renie zaktadu produkcyjnego w Belsku Duzym k. Gréj-
ca. W ciggu 8 miesiecy Eiffage wybuduje budynek so-
cjalno-biurowy z tgcznikiem komunikacyjnym do hali
produkcyjnej Bueno II oraz do budynku administra-
cyjno-laboratoryjnego, wraz z infrastrukturg. Na te-
renie fabryki powstanie tez nowy magazyn surowcow
z halg preparacji, tgcznikami komunikacyjnymi i esta-
kadami technicznymi. Fabryka Ferrero w Belsku Du-
zym dziata nieprzerwanie od 1997 r. Zaktad produkuje
i konfekcjonuje stodycze sprzedawane w ponad 70 kra-
jach $wiata. Odpowiada miedzy innymi za globalng produkcje batonéw Kinder Bueno White. Czas
realizacji inwestycji jest bardzo kroétki, co wymaga odpowiedniej organizacji i koordynacji prac
wszystkich zespotéw Eiffage. Zgodnie z zatozonym harmonogramem prace powinny zakonczy¢ sie
do konca maja 2021 r., jednak jeszcze w grudniu tego roku przestrzen hali preparacji ma by¢ goto-
wa na przyjecie do sktadowania specjalistycznych maszyn.
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NOWOSCI

Kostki Tri-Force Dynamic

Kostki do WC barwigce wode
Tri-Force Dynamic zdobywaja
rynek w nowej, dotad niespo-
tykanej odstonie. Wersja mix
(3 kostki w opakowaniu) o za-
pachu limonka, morze, las
juz sg dostepne u partneréw
handlowych producenta.
Wigksza ilo§¢ w opakowaniu
= nizsza cena, zaréwno dla
wiascicieli sklepéw, jak

i klientéw koncowych.

Kontakt: ,,Pol-Hun" M. Bielska Sp. j., tel. 669 870 700

Yummy - nowy produkt
od Apart Natural

Plyny do kapieli pachnace ciastem i cze-
koladg. Linia ptyn6w Yummy to nowa
aromatyczna propozycja marki Apart
Natural dla entuzjastow pielegnujacych
i relaksujacych kapieli. Zastosowanie wy-
sokiej jakosci sktadnikéw sprawia,

ze kapiel w plynie Yummy pozo-

stawia skore gtadka i nawilzona,
przywraca jej elastyczno$é, a za-

warta w recepturze witamina B
tagodzi podraznienia. Apetyczne
zapachy Ruby Chocolate i Bluber-

ry Pie zapewniaja niezapomnia-

ny relaks, a duza pojemnosé (1,5 1)

wiele aromatycznych kapieli.

Kontakt: Global Cosmed Group S.A., tel. 48 384 58 01

Czekolada Mocno Mleczna

Nowo$¢ od E.Wedel, czyli Mocno Mleczna to absolutny
hit! Sekretem jej unikalnego smaku jest doskonale zbi-
lansowane polgczenie oryginalnej wedlowskiej czeko-
lady i mleka. Gtadka oraz delikatna konsystencja spra-
wia, ze nowa czekolada idealnie rozplywa sie w ustach,
dostarczajac wyjatkowej przyjemnosci smaku. Nowosé
prezentuje si¢ w odmienionej szacie graficznej, ponad-
to marka od$wiezyla réwniez stynny symbol Chtopca

i Zebry. Gramatura: 80 g.

Kontakt: LOTTE Wedel Sp. z 0.0., tel. 22 670 77 00

Bakoma Ave Vege - witaj
po roslinnej stronie zycia

Bakoma Ave Vege to cala rodzina nowych
produktéw stworzonych w 100% na bazie
ros$lin. Do wyboru sg produkty stworzone
od podstaw z pysznego kremu kokosowego
z dodatkiem naturalnych bakterii jogurto-
wych (kokos-migdat, mango, ananas). Lek-
kie, a zarazem pozywne. Desery w czterech
smakach otulone kremem kokoso-

wym: czekolada, czekolada-wisnia,

stony karmel i kawa. Jako dopelnie-

nie Ave Vege ma w ofercie napoje na

bazie mleczka owsianego (natural-

ne, wanilia, czekolada) i ryzowego
(naturalne, wanilia). Naturalnie

wplywa na lepsze samopoczucie.

Kontakt: Bakoma Sp. z 0.0., tel. 22 532 97 00

Pora na pasztety Premium!

Dobrowolscy

poszerzaja swoja

oferte produktéw

o mini pasztety

Premium.

W skilad oferty

wchodzi miedzy

innymi pasztet

pieczony z kur-

czaka - bez kon-

serwantéw, bez dodatku glutaminianu sodu i z wy-
sokg zawarto$cig miesa (130 g miesa na 100 g pro-
duktu). Male opakowanie 200 g jest idealne do jed-
norazowego zakupu. Smaczna i pozywna propozycja
na pyszne $niadanie. W ofercie réwniez: pasztet

z gesing i pasztet z krolikiem. Opakowanie: 200 g.

Kontakt: Dobrowolscy Sp. z 0.0., tel. 14 666 20 00

Pierwsza na rynku Smietanka
30% bez laktozy

Okregowa Spoéldzielnia
Mleczarska w Lowiczu
wprowadzita do oferty $mie-
tanke 30% bez laktozy. Jest
to pierwsza na rynku $mie-
tanka UHT wysokottusz-
czowa bez laktozy. Idealna
do ubijania oraz jako dodatek
do ciast, nale$nikéw,

lodéw i innych deseréw.

W wygodnym opakowaniu
kartonowym o pojemnosci
500 ml. Wystarczy schlodzi¢
przed ubiciem i cieszy¢ sie wySmienitym smakiem
bez laktozy.

Kontakt: OSM w towiczu, tel. 46 830 36 72
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NOWOSCI

Ludwik — ptyny do mycia naczyn

Nowe, ulepszone receptury plynéw i balsamu do naczyn
Ludwik posiadaja o ponad 25% wigksza zdolno$¢ usu-
wania trudnych zabrudzen spozywczych. Nowe butelki
sg tatwiejsze do trzymania w dloni, a specjalny uchwyt
zmniejsza ryzyko wyslizniecia sie¢ butelki. Ludwik wpro-
wadza tez nowa linie ptynéw ,Duet Swiezosci” w 3 za-
pachach: granat z werbena, cytrusy z zielong herbata
oraz limonka z me-

lisg. Dba tez o $ro-

dowisko naturalne

oraz skore dloni na-

szych uzytkowni-

kéw. Jest biodegra-

dowalny i posiada

pozytywng ocene

dermatologiczna.

Kontakt: Grupa Inco S.A., tel. 22 586 5100

Dzieciece batony zbozowe Nestlé
w nowych opakowaniach

Batony zbozowe

Nestlé od lat doce-

niane sa przez

polskich rodzicow.

Okazji do konsump-

cji jest napraw-

de wiele: w domu, w drodze, w szkole, podczas zabawy
z przyjaciétmi, a takze nauki! To doskonala alternatywa
dla innych przekasek. Jeszcze w tym roku na rynku
pojawia sie w nowych opakowaniach. To co je Iaczy,

to zielony pasek z logo pelnego ziarna - to sktadnik nu-
mer jeden tych produktéw. Inne atrybuty cenione przez
rodzicéw to brak sztucznych aromatéw oraz zawarto$é
witamin i sktadnikéw mineralnych.

Kontakt: Cereal Partners Poland Torun-Pacific
Sp. z 0.0., tel. 56 610 4100

OSM Piatnica - Pigtus

Pigtu$ od OSM Pigtnica

to pyszny i pozywny

jogurt o prostym sktadzie

skierowany do najmtod-

szych konsumentéw. Juz

teraz do kazdego jogurtu

dotgczony jest zmywalny

tatuaz z losiem Pigtusiem

i jego przyjaciétmi.

Maluchy moga zbudowacé

z nich catg kolekcje o$miu

tatuazy. Kremowy jogurt

Pigtus jest bogaty w naturalne biatko, zawiera bton-
nik, witaminy i sktadniki mineralne. Sprawdzi sie
jako apetyczna przekaska w ciggu dnia lub lekki
deser. Dostepny w pieciu smakach.

Kontakt: OSM w Piatnicy, tel. 86 215 64 00

Active orzechowe - 100%
orzeszkow arachidowych

Masto orzechowe pozbawione
zbednych dodatkéw — to Swiet-
ne uzupetnienie diety. Pomaga
zaspokoi¢ wysokie zapotrze-
bowanie na energie, biatko
oraz zdrowe tluszcze. Stanowi
idealng przekaske z waflami
ryzowymi, plackami, owsian-
kg czy jako dopelnienie dania
np. nales$niki z mastem orze-
chowym i bananem. Taki po-
sitek potrafi zdziataé regene-
racyjne cuda. Produkt odpo-
wiedni dla os6b na diecie
ros$linnej oraz bezglutenowe;j.

Kontakt: Primavika Sp. z 0.0., tel 61817 12 23

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sig produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 wychowaniu
w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia
9 listopada 1995 .
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu

i wyrobow tytoniowych.

My Natural Day

Nowa linia produktéw My Natural Day

od Dr. Oetkera to szeroka gama zbozowych
i owocowych przekasek pelnych wartoscio-
wych sktadnikéw, takich jak acerola

- bogata w witamine C, zboza,

owoce, nasiona chia i super-

fruits. Produkty sg tatwe

i szybkie w przygotowaniu,

odpowiednie na kazda pore

dnia. Zaczynajac od owsianek,

jaglanek i gryczanki z chia

na stodko, ktére sg idealng

propozycja na $niadanie lub

deser, poprzez kisiele Super Fruits z acero-
la, po pozywne budynie zbozowe: owsiany,
jaglany i orkiszowy dla catej rodziny.

Kontakt: Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0., tel. 58 5119199
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Nowos¢é Argeta

Niektorzy méwia, ze jesli kochasz
co$ od samego poczatku, to poko-
chasz na cale zycie. Dlatego Argeta
przygotowala szerokg game produk-
téw do smarowania, ktéra zachwy-
ca wszystkich. Kremowe pasty mie-
sne Argeta sg dostepne w 4 réznych
smakach i mozna je je$¢ niezaleznie
od pory dnia. Wszystkie pasty, takze
Argeta Junior, dedykowana specjal-
nie dla dzieci, sag wykonane ze sta-
rannie wyselekcjonowanych kawat-
kéw migsa i naturalnych sktadni-
kéw z formulg ,BEZ”: bez glutenu,
konserwantéw i barwnikéw.

Kontakt: Wytwoérnia Octu i Musztardy w Parczewie
Sp. z 0.0., tel. 603 104 266

Turystyka zapachowa
w zasiegu reki

Marka Brait rozbudowuje linie suchych od$wiezaczy
powietrza w aerozolu. Nowa kolekcja zapachéw City
Break to energetyczne zapachy, dzigki ktérym Twoje
zmysly przeniosa Cie

do najwspanialszych

miast starego konty-

nentu. Dzieki Brait City

Break w jednej chwili

poczujesz szalony

klimat Barcelony, prze-

spacerujesz si¢ magicz-

nymi uliczkami Rzymu

oraz odkryjesz energe-

tyczny klimat imprez

w Amsterdamie.

Kontakt: Dramers S.A., tel. 61624 55 00

Nowosci od FRoSTY

#FASTgood to nowa linia dan
w papierowych tackach, goto-
wych do odgrzania: tradycyjna
grecka Moussaka, pikantne
Chili con carne i intensywne,
azjatyckie Curry. Do sklepéw
powracajg burgery roslinne,

z nowymi recepturami: Bur-
gery szpinakowe, kalafiorowe

i batatowe! FRoSTA poszerza
réwniez oferte dan na bazie
makaronu o wloskie przysma-
ki: Penne gorgonzola ze szpi-
nakiem, Pappardelle w sosie
$mietankowym, Tortellini w sosie pomidorowym
i Tagliatelle w sosie gorgonzola.

Kontakt: FRoSTA Sp. z 0.0., tel. 52 360 67 01

NOWOSCI

Delikatny Serek Waniliowy
Président

Delikatny Serek Waniliowy Président to §wietna propo-
zycja na $niadanie i przekaske w ciggu dnia. Powstal
na bazie delikatnego twarogu z najlepszego polskiego
mleka, z dodatkiem prawdziwej laski wanilii, ktorej
zawdziecza swoj naturalny waniliowy smak. Serek
dostepny w dwéch gramaturach: 150 i 400 g.

Kontakt: Lactalis Polska Sp. z 0.0., tel. 22 376 08 00

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sig produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu
w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia
9 listopada 1995 1.
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu

i wyrobow tytoniowych.

Coffee Box

Coffee Box to zestaw

pralin w trzech sma-

kach o réznej mocy

kawowego smaku.

W pudetku znajduje

sie: Espresso z nadzie-

niem o smaku mocnej

kawy, oblanym gorz-

ka czekoladg, Caramel

Latte z nadzieniem

o smaku caffe latte

w czekoladzie biatej karmelowej i mlecznej oraz
Caramel Cappuccino z nadzieniem o smaku cappuccino
w czekoladzie mlecznej i bialej karmelowej. Coffee Box
to idealny pomyst na stodki prezent dla amatoréw kawo-
wych smakéw. Gramatura: 100 g.

Kontakt: LOTTE Wedel Sp. z 0.0, tel. 22 670 77 00
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NOWOSCI

Kinder Niespodzianka powraca
w wielkim stylu!

Kinder Niespodzianka powraca z dwiema
nowymi seriami zabawek. Seria Natoons
dedykowana jest mieszkancom afrykan-
skiej sawanny, do zebrania jest az 21 ko-
lorowych zwierzatek. Powracajg takze
lubiane przez wszystkich Minionki

z nowg kolekcja postaci. Kazda

z zabawek znajdzie takze swoj
odpowiednik w $wiecie wirtualnym
Applaydu, otwierajac nowy rozdziat

w historii Kinder Niespodzianki.
Bezptatna aplikacja jest dostepna

do pobrania w App Store oraz Google Play.
Zobacz w akcji w aplikacji Applaydu!

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z 0.0.,
tel. 22 550 50 00

Sita czyszczaca enzymow
w ekologicznym opakowaniu

Kostka WC Brait wprowadza linie Brait Enzymatic
Power. Zapachy, cytrynowy i lawendowy, kresla od$wie-
zong linie, w ktérej producent faczy skuteczng formute
czyszczaca w ekologicznym opakowaniu. Formuta
wzbogacona o aktywne enzymy wspiera biodegradacje
pozostaltosci organicznych, czyli naturalne oczyszczanie
srodowiska, nadal zachowujac wysokie wtasciwosci
czyszczace, pienistosé

i $wiezy zapach. W opa-

kowaniu w 100% z re-

cyklingu stanowi racjo-

nalng oferte dla tych,

ktorzy myslac ekolo-

gicznie, jednocze$nie

cenig skutecznosé.

Kontakt: Dramers S.A., tel. 61624 55 00

MSM Monki wprowadza nowe
opakowania

0d wrze$nia mozna zobaczy¢ efekty kolejnych zmian

w MSM Monki. Spéldzielnia wprowadza nowe opako-
wania ser6w zoltych. Nowa szata graficzna zastosowa-
na zostala w opakowaniach 150 g oraz blokach seréw
Gouda i Aldamer. Opakowania sera Gouda wyrézniaja
sie kolorem czerwonym. Barwg przewodnig sera Alda-
mer zostata czeri. Na opakowaniach sera w plastrach
po bokach widnieje wzor, bedacy interpretacja potacze-
nia tradycji z innowacjg. W przypadku blokéw zastoso-
wane biate napisy eksponujg logotyp i nazwe produktu.

Kontakt: MSM w Morikach, tel. 85 727 83 00

Bakoma zmienia szaty graficzne
opakowan

Nowe opakowania podkreslaja esencje produktéow

— prosty sktad, prosto z natury od polskich dostawc6w.
Kefir to tylko dwa sktadniki: mleko i zywe kultury
bakterii. Wystepuje w 3 wariantach: kubek 230 g

i 380 g, butelka 390 g. Smietana 18% zlozona jedynie
ze $mietanki z polskiego mleka i zywych kultury bakte-
rii, wystepuje w 2 wariatach: kubek 175 g, kubek 290 g.
Smietanka 30% doskonata do deseréw,

zup i soséw, idealna do ubi-

jania, nie warzy sie

dodana bezposred-

nio do goracych

potraw, wystepuje

w kubku o pojemno-

$ci 200 g.

Kontakt: Bakoma Sp. z 0.0., tel. 22 532 97 00

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sig produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 wychowaniu
w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia
9 listopada 1995 .
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu

i wyrobow tytoniowych.

Czekolada do picia Mokate

Nadchodza chlodniejsze dni i dtuzsze
wieczory. Wiecej czasu bedziemy spe-
dza¢ na rozmowach z najblizszymi

w domowym zaciszu, a kazdg rozmowe
warto zaczgé od kubka

pysznej, aromatycznej,

gestej czekolady do picia.

Specjalnie na ten sezon

Mokate przygotowato

nowg oferte czekolad

do picia w zaskakujacych

smakach. Klasyczna cze-

kolada o aksamitnej kon-

systencji, uwodzicielska

o smaku stonego karmelu czy wyrafino-
wana czekolada z nutkg pomaranczy.

Kontakt: Mokate Sp. z 0.0., tel. 32 434 97 00
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Nowa strona marki Feliciana

Marka pizzy Feliciana Dr. Oetkera
wystartowala z nowg strong
www.pizzafeliciana.pl — nowocze-
sna, przejrzysta i intuicyjna w na-
wigowaniu. Mozna znalez¢ tu
informacje dotyczace wariantéw
smakowych pizzy czy instrukcje
pieczenia. Zakladka ,Wtoskie
inspiracje” jest pelna ciekawostek
na temat wloskiej kuchni i dodat-
kéw prosto ze stonecznej Italii
oraz pomystéw na oryginalne
podanie pizzy. Dla rozrywki moz-
na zagra¢ w interaktywna gre.
Wiecej na www.pizzafeliciana.pl

Kontakt: Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0., tel. 58 5119199

Nowos¢! Wedliny plastrowane
»Z Kurnej Pétki”

,Krakowska z Kurnej Pétki” i ,Kurczak
gotowany z Kurnej Pétki” to nowe
drobiowe wedliny plastrowane linii

,Z Kurnej Pétki” marki Cedrob, produ-
kowane przez Zaktady Miesne Silesia.
Cechuja si¢ prostym sktadem, wysoka
miesno$cig oraz duzg zawartoS$cig biat-
ka. Nazwa linii nawiazuje do najwyz-
szej jako$ci surowca z jakiego wykona-
ne sg wedliny - z gérnej (kurnej) po6tki.
Produkty nie zawieraja fosforanéw,
barwnikéw i glutaminianu monosodo-
wego, a do ich konserwacji wykorzystu-
je sie sol peklujaca.

Kontakt: Zaktady Miesne Silesia S.A.,
tel. 3273110 00

Herbatka Odpornos¢

»+Herbapol-Lublin” wzbogacil swéj
asortyment herbatek funkcjonal-
nych o nowg herbatke owocowo-
-ziotlowg Odpornosé. Herbatka,
dzieki zawartym w niej, w 100%
naturalnym sktadnikom, wspoma-
ga odporno$¢ organizmu (lipa,
dzika réza, czarny bez) oraz
prawidtowe dziatanie uktadu
oddechowego (lipa). Polecana

w stanach ostabienia, zwlaszcza
w okresie jesienno-zimowym,

a takze w celu wsparcia natural-
nych sil obronnych organizmu.
Dostepna w opakowaniu 40 g — 20 saszetek w kopertce.
W sprzedazy od wrze$nia.

Kontakt: ,Herbapol-Lublin” S.A., tel. 81748 83 04

NOWOSCI

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢
wytacznie podmioty zajmujqce sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 wychowaniu
w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia
9 listopada 1995 r.
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu

i wyrobow tytoniowych.

Nowa aplikacja od Kinder
Niespodzianki

W sezonie jesiennym

Kinder Niespodzianka

wraca z przetomowa

innowacjg — Applaydu.

Dzieki nowej, bezptatnej

aplikacji, zabawki

z Kinder Niespodzian-

ki przeniosa si¢ do $wiata

wirtualnego. W aplikacji

dostepny bedzie szereg

mini gier i zadan edukacyjnych stymulujacych pamieé,
rozwijajacych podstawowe umiejetnosci takie jak kon-
centracja, wielozadaniowo$¢ czy analiza. Bezptatna
aplikacja jest dostepna w App Store oraz Google Play.

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z 0.0.,
tel. 22 550 50 00

ETi rozszerza portfolio marki
Wanted o nowy wariant produktu

Do rodziny batonéw czekoladowych Wanted dotgcza
Wanted Wafer Hazelnut — baton czekoladowy z wa-
flem i kremem orzechowym! Wanted Hazelnut Wafer
to niepowtarzalne potaczenie kruchego wafelka
przektadanego kremem orzechowym z dodatkiem
chrupiacych kuleczek, oblany puszystag mleczng
czekolada. Produkt dostepny jest w opakowaniu

o gramaturze 29 g.

Kontakt: ETi European Food Industries,
tel. 501740 203
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NOWOSCI

15-lecie Buteczek Miecznych
od Dan Cake

Kultowe Buteczki Mleczne

od Dan Cake obchodza

swoje 15. urodziny i zyskaly

nowy sktad - zawierajg

teraz az 31% mleka. Za co

konsumenci je uwielbiajg?

Sa miekkie, puszyste

i delikatne w smaku. Stano-

wig doskonatlg baze do $nia-

dania, $wietnie komponujac si¢ z dodatkami, zaréwno
stodkimi, jak i wytrawnymi. Wypiekane sg bez ttusz-
czéw utwardzonych, zawierajg tylko naturalne barwniki
i aromaty. Nie posiadajg w skladzie konserwantéw.
Dzieki wyzszej zawarto$ci mleka zyskaty nowg jakosé,
zachowujac pelnie waloréw smakowych.

Kontakt: Dan Cake Polonia Sp. z 0.0., tel. 32 626 39 00

Aktywacja Family

Kawa Tchibo Family jest juz
pewnego rodzaju symbolem,
ktéry kojarzy sie z silnym
pobudzeniem o poranku. |
W tym roku wrzesien stanie
pod znakiem wtasnie tego
charakterystycznego zéltego
opakowania kawy, poniewaz
firma Tchibo proponuje po- s
witanie jesieni z nowg akcja

,Kubek na dzien dobry!”.

Cztery kubki wyrézniajace sie zabawnymi hastami
na dzien dobry beda sprzedawane w zestawach

z kawa mielong Tchibo Family, a klient bedzie mogt
zebrac ich catg kolekcje w czasie aktywaciji.

st i

KUBEK

WA DIIN C0AET

Tehitre

Kontakt: Tchibo Warszawa Sp. z o.0.,
tel. 22 383 16 07/08

Vegetella — nowe oblicze kremow

Bezglutenowe i roslinne kremy stonecznikowe to sta-
rannie dobrana kompozycja naturalnych sktadnikéw,
ktora doskonale sprawdzi si¢ w kuchni zaréwno jako
dodatek do pieczywa, deseréw lodowych czy nales$ni-
kéw. Vegetella charakteryzuje sie aksamitng konsysten-
cja i dostepna jest w trzech wersjach smakowych:
kokosowej, kakaowej i toffi. Produkt zachwyci
wszystkich mito$nikéw oryginalnych smakotykéw!

Kontakt: Primavika Sp. z 0.0., tel. 61817 12 23

Smietana towicka 18% 200 g

Teraz z nowym, prostym skladem — kremowa, gesta
,Osiemnastka” od Okregowej Spétdzielni Mleczar-
skiej w Lowiczu. Uniwersalna, znana od pokolen
$mietana, ktéra znajdzie zastosowanie w kazdej
kuchni.

Kontakt: OSM w towiczu, tel. 46 830 36 72

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sig produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 wychowaniu
w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia
9 listopada 1995 1.
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu

i wyrobow tytoniowych.

Nowe produkty do dezynfekcji

Firma Pol-Hun i marka General Fresh zadbatly o pelng
ochrone przed wirusami i bakteriami, tworzac
komplementarng linie produktéw do dezynfek-
cji. Pltyn do dezynfekcji powierzchni, ptyn i zel
do dezynfekcji rak oraz mydto anty-
bakteryjne to obowigzkowy zestaw

dla kazdego sklepu (nie tylko che-

micznego). Zbliza si¢ jesien, a z nig

sezon grypowy. Kazdy bedzie chciat

zadbaé o maksymalng

ochrong dla siebie i swojej

rodziny, dlatego warto za-

opatrzy¢ sie w ten niezbed-

ny asortyment, ktéry teraz

dostepny jest w rewelacyj-

nie niskiej cenie.

Kontakt: ,,Pol-Hun" M. Bielska Sp. j., tel. 669 870 700
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La Lorraine Polska

Na okres powrotu

do szkoty La Lorraine

Polska przygotowata

kampanie promujgca

nowe donuty Donut

Worry Be Happy. Nowa

marka odpowiada na

potrzeby konsumentéw

poszukujgcych rézno-

rodnosci oraz ciekawych

doznan smakowych.

W ofercie znajduja sie

donuty w polewach

z posypkami oraz wersje z nadzieniem i kawatkami
owocéw. W sklepach pojawig sie dodatkowe ekspozycje
i materiaty POS. Zaplanowane sg réwniez dzialania
w mediach spoleczno$ciowych. Kampania potrwa
do konca pazdziernika.

Mokate

Juz od 1 pazdziernika

rusza szeroko zakrojona

kampania kawy ziarnistej

Mokate. Unikalny spot

telewizyjny z Bogustawem

Linda, wsparcie digita-

lowe, social mediowe,

mocny PR oraz dziatania

trade marketingowe.

Od subtelnej i delikatnej,

po intensywna i gleboka.

Wybierz swojg kawe ziar-

nistg z nowej linii Mokate.

W kazdej znajdujg sie

wyselekcjonowane ziarna

z najlepszych §wiatowych plantacji. Najnowocze$niej-
sze na rynku piece wydobywajg z nich szlachetny, pet-
ny smak i wyrazisty aromat. Doktadnie taki, jak lubisz.

OSM w Piagtnicy

OSM Piatnica startuje z nowg edycja kampanii reklamo-
wej ulubionego serka wiejskiego Polakéw — serka wiejskie-
go z Pigtnicy. Dzialania majg na celu promocje kultowego
serka wiejskiego z Pigtnicy, ktéry kazdego dnia gosci

na milionach polskich stotéw. Urokliwe spoty pokazujace
walory serka wiejskiego, w otoczeniu krajobrazéw sielskiej
wsi sg emitowane w telewizji od 24 sierpnia.

ETi

Firma ETi wystarto-

wala z wielka loterig

,Stodkie chwile z ETi”

dla marek Dare,

Wanted i Browni.

Do wygrania atrak-

cyjne nagrody:

eVouchery Empik

o wartosci 100 zl,

hulajnogi elektryczne

i nagroda gléwna

- Audi Q2.

Mechanizm jest pro-

sty — nalezy kupié produkty Dare, Wanted lub Browni
za minimum 10 zt i zarejestrowaé paragon na stronie
www.etibonus.com/pl, aby wziaé udziat w losowaniu.
Loteria potrwa do 25 pazdziernika. Szczego6ly i regula-
min na www.etibonus.com/pl.

Zaktady Miesne Silesia

Podczas wakacyjnej akcji ,30 dni dookota smaku”

na nadbaltyckich plazach rozdano 50 tys. probek kaba-
nos6w ,Nasze Polskie” marki Duda Specialite wytwarza-
nych przez Zaktady Migsne Silesia. — Dostali$my mno-
stwo pozytywnych opinii na temat smaku naszych kaba-
nos6éw. Wiele 0s6b twierdzilo wrecz, ze nigdy nie jadlo
lepszych — méwi Beata Mroziuk, dyrektor ds. marketingu
ZM Silesia. Dodaje, ze konsumenci doceniali tez fakt,

iz kabanosy ,Nasze Polskie” wytwarzane sg przez firme
z polskim kapitatem oraz z krajowego surowca.

Colian

W sierpniu spétka

Colian przystgpita

do realizacji inwe-

stycji polegajacej

na budowie maga-

zynu w zakladzie

w Opatéowku. Bedg

tam sktadowane na-

poje marki Hellena,

w tym kultowa juz

Oranzada Hellena.

Z uwagi na szereg niekonwencjonalnych rozwigzan,
bedzie to jedyny taki obiekt w powiecie kaliskim

i jeden z najnowocze$niejszych w kraju. Prace maja
potrwac do konca 2021 r., a ich efektem bedzie
powierzchnia umozliwiajgca sktadowanie 27 000
palet, czyli 13 500 000 butelek. Generalnym wykonaw-
cg jest firma Trasko-Inwest Sp. z 0.0. z Ostrzeszowa.
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Colian

Swiecgce buty i sznuréwki,

a w wielkim finale rowery

- oto nagrody w ogélnopol-

skiej loterii marki Grzeski

(24.08-30.09.2020). Aby

wzigé udzial, wystarczy za-

kupi¢ dwa produkty z oferty

marek: Grzeski (z wyt. lo-

doéw i cukierkéw), Goplana

Tyci, Goplana Break i zare-

jestrowaé paragon na stro-

nie. Kazdego dnia akcji,

zostang rozlosowane nagro-

dy natychmiastowe, a w fi-

nale do zwyciezcow trafi

10 voucheréw na zakup roweréw marki Kross. Loteria
bedzie komunikowana w mediach i punktach sprzeda-
zy. Szczegbly i regulamin na stronie: www.grzeski.pl.

Mokate

Wielka loteria Mokate. Juz 5 pazdziernika startuje
Wielka Loteria Mokate, ktéra potrwa do potowy
grudnia. Loteri¢ wyrézniaja niezwykle atrakcyjne
i bardzo proste zasady. Wystarczy kupi¢ dowolny
produkt Mokate

i zarejestrowac
paragon. Do wy-
grania samochdd,
gotéwka oraz
nagrody rzeczowe.
Warto przygoto-
wac swoje sklepy
na zwiekszony
ruch. Szczegély
przekaza Panstwu
Sity Handlowe
Producenta

w terenie.

ETi

ETi, producent chto-

dzonych przekgsek

Milk Burger, zacheca

do wziecia udzialu

w ogélnopolskiej

loterii z atrakcyjnymi

nagrodami! Mecha-

nizm promocji jest

prosty, wystarczy

kupi¢ produkty Milk

Burger za minimum

5 z1, zarejestrowad

paragon i wygrywac:

e-vouchery Empik

o wartos$ci 50 zl, aparaty Instax oraz konsole Play
Station PS. Loteria wystartowata 17 sierpnia i potrwa
do 25 pazdziernika. Szczegély i regulamin na
www.etibonus.com/pl.

Ferrero Polska Commercial

Marka Tic Tac w ramach

akcji ,Delikatno$é w ma-

tych rzeczach” promuje

drobne zyczliwe gesty

i dzielenie si¢ delikatno-

$cig. Kampania obejmuje

wprowadzenie limitowanej

edycji opakowan mietowych

i pomaranczowych draze-

tek Tic Tac. Kampanie wes-

prze loteria. Od 01.09.2020 r.

do 14.12.2020 r. po zarejestrowaniu

paragonu z produktem Tic Tac lub

Tic Tac Gum co tydzieni bedzie mozna wygrac¢ 100 par
markowych bluz oraz nagrode gwarantowana w posta-
ci wirtualnych pocztéwek. Akcje bedzie wspieraé silna
kampania reklamowa. Szczegély na www.tictac.pl

Metsa Tissue

31 sierpnia marka Mola

rozpoczela II edycje

kampanii cashback. Aby

wzigé udzial w promo-

cji nalezy zakupié Mola

Complex 3wl w dowolnym

sklepie, wej$é na strone

www.molacomplex.pl

i zarejestrowaé paragon

oraz odpowiedzie¢ na 2 py-

tania. Kazdego tygodnia

promocji autorzy pierw-

szych 300 zgloszen otrzy-

majg zwroty pieni¢dzy

w wysokosci 15 zt na konto

bankowe za zakup Mola Complex. Promocja trwa
10 tygodni, co oznacza w sumie 3000 zwrotéw.

Pamapol

Pod koniec sierp-

nia ruszyla loteria

konsumencka dan

gotowych i kon-

serw miesnych

Pamapol oraz

Spichlerz Rusiecki

pod hastem

Zasmakuj Wygra-

nej! Zakup 2 dowolnych produktéw to szansa na wy-
granie nagrody gtéwnej — Fiata 500, jednego z czterech
Thermomixéw, za$ codziennie do odebrania 100 zt

w gotéwce. W ramach wsparcia komunikacyjnego
przygotowano spoty w Radio Zet, kampanig¢ reklamo-
wa w Onet.pl oraz w social mediach. Planowane sg tez
dziatania promocyjne w punktach sprzedazy detalicz-
nej oraz reklama w prasie handlowej i konsumenckie;j.
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Dr. Oetker Polska

17 sierpnia wystartowala ponownie
silna kampania mediowa wspierajaca
nowosci z linii My Natural Day

od Dr. Oetkera, pod haslem ,Codzien-
nie tyle dobrego z natu-

ry”. Reklama jest pelna

slofica i naturalnej

energii. Silnie buduje

$wiadomos¢ calej linii

My Natural Day oraz

komunikuje konkretne

produkty: owsianki,

jaglanki, gryczanke

z chia, kisiele Super

Fruits i budynie zbozowe, ktére towa-
rzysza konsumentom juz od rana

i naturalnie wpasowujg si¢ w rytm
ich aktywnego dnia.

Dan Cake

Buleczki Mleczne

od Dan Cake obchodza

15. urodziny. Z tej oka-

zji marka startuje z ak-

tywacja konsumencka,

realizowang we wspo6t-

pracy z Andrzejem

Mleczko. Rysownik

stworzyt ilustracje de-

dykowane Buleczkom

Mlecznym. Akcji towa-

rzyszy konkurs, w ramach ktérego uczestnicy moga
zaproponowaé zabawna, pasujgcg do kontekstu
rysunku, tre$¢ wypowiedzi. Na autoréw najciekaw-
szych propozycji czekaja nagrody, m.in. odkurzacze
iRobot Roomba, zestawy porcelany Villeroy & Boch
i ekspresy do kawy Tchibo Cafissimo. Kampania po-
trwa od 14.09 do 25.10.2020 r.

Storck

W polowie sierpnia wystartowata bardzo silna kampa-

nia wspierajaca launch 2 nowych batonéw: Knoppers
Baton Kokosowy i Knoppers Baton Orzeszki ziemne.

Mars Polska

1 wrzes$nia ruszyla 8. edycja
programu ,Dziel si¢ USmie-
chem” finansowanego przez
Mars Polska i organizowane-
go z PCK przy wsparciu
merytorycznym PTS i PTSD.
100 000 dzieci dowie sie, jak
w 4 krokach — m.in. poprzez
zucie bezcukrowej gumy

po positku — zapobiegaé
préchnicy. W tym roku akcja
zostaly objete produkty

Orbit sprzedawane w skle-

pach stacjonarnych miedzy

01.09 a 31.10. Program

wspiera kampania mediowa i PR z udziatem aktorki
Magdaleny Rézczki, ktéra juz po raz drugi zostata

Ogolnopolska kampania mediowa obejmuje m.in.: tele-
wizje, VOD, YouTube, Internet, outdoor, digital outdoor.
Wprowadzeniu towarzyszy¢ beda réwniez samplingi
oraz atrakcyjne ekspozycje w punktach sprzedazy. Za-
dbaj o odpowiednie zatowarowanie sklepow i przygotuj

sie na zwigkszong rotacje produktéw Knoppers!

ambasadorkg programu.

Wytwdrnia Octu i Musztardy
w Parczewie

Argete mozna je$¢ wszedzie, nieza-
leznie od pory dnia i okazji, dlatego
jest ona obecna w zyciu ludzi na
okragto. Dzigki silnej obecnosci

w cyfrowym $wiecie, marka
pozostaje w statym kontakcie

z konsumentami. Aktywnos$¢

w mediach spolecznos$ciowych

to znak dzisiejszych czaséw,
jednak Argeta przywiagzuje
réwniez duzg wage do mate-
riatéw POS w wielu sklepach

w calej Europie, a teraz réwniez

w Polsce. Istniejgca komunika-

cja marki jest réwniez regularnie
wspierana promocjami cenowymi.
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Mokate

1 wrzes$nia rozpoczal
sie¢ konkurs konsumen-
cki marki Minutka

pt. ,Nasza Super
Rodzinka” i bedzie
trwat do 23.11.2020 r.
Nalezy kupi¢ dowolng
herbate Minutka i za-
chowac paragon. Przy-
gotowano az 189 atrak-
cyjnych nagréd, w tym
nagrody miesieczne

- bony wakacyjne

o lacznej wartosci 60 000 zt. Konkursowi towarzyszy¢

bedzie intensywna kampania promocyjna: prasa,
outdoor, digital i social media. Przygotowano takze
szeroka game materialéw POS jako wsparcie dla
sklepéw. Szczeg6ly: www.naszasuperrodzinka.pl.
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PRAWNIK RADZI

PROJEKT PRZEPISOW DOTYCZACYCH

KONFISKATY PREWENCYJNEJ
| ODPOWIEDZIALNOSCI PODMIOTOW ZBIOROWYCH

Ministerstwo Sprawiedliwosci planuje istotne dla przedsiebiorcéw zmiany
przepiséw. Mowa o tzw. konfiskacie prewencyjnej oraz odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary.

odstawowym zalozeniem kon-

fiskaty prewencyjnej jest moz-

liwos¢ zajecia majatku pry-

watnego w oparciu o podej-
rzenie powziete przez prokuratora
co do mozliwego zwigzku tego mie-
nia z przestepstwem. W aktualnych
planach zmian zajecie bedzie wyma-
gato zgody sadu. Organ Scigania be-
dzie mégt zajaé nie tylko majatek oso-
by podejrzanej o popelnienie czynu
zabronionego, lecz takze podmiotow,
ktére nabyly mienie od takiej oso-
by i to nawet, jesli nie mialy Swiado-
moSci jego pochodzenia. Konstrukcja
konfiskaty rodzi obawy o zgodnosé
z podstawowymi warto$ciami kon-
stytucyjnymi — zasadg domniemania
niewinnos$ci oraz zasadg ochrony prawnej wlasno-
$ci i innych praw majatkowych. Uzasadnione watpli-
wosci budzi przerzucenie na osobg, ktérej mienie zo-
stalo zajete, obowigzku wykazania, ze majatek zostat
zgromadzony legalnie. W praktyce to nie organ Sci-
gania bedzie musial udowodnié przed zajeciem, ze
majatek pochodzi z nielegalnego zrédta, lecz wilasci-
ciel bedzie zobowigzany dowies¢ swojej niewinnosci,
czyli przedstawi¢ dowody potwierdzajace, ze mienie
nie ma zwigzku z jakimkolwiek czynem zabronio-
nym. Istotna jest réwniez okoliczno$é¢, ze w okresie
zajecia wlasciciel mienia faktycznie utraci nad nim
wladztwo, a biorac pod uwage czas trwania poste-
powan w Polsce, w wielu przypadkach mienie bedzie
tracito na wartosci.

Druga ze wskazanych powyzej nowelizacji, do-
tyczaca odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych
za czyny zabronione pod grozba kary, réwniez budzi
kontrowersje. Projekt zaktada dotkliwe sankcje dla
podmiotéw zbiorowych — nawet do 50 mln z1. Prze-
pisy majg dotyczy¢ wylacznie tzw. duzych przedsie-
biorcéw, czyli zatrudniajacych co najmniej 250 pra-
cownikéw. Warunkiem przypisania odpowiedzial-

JAROStLAW
KURZAWSKI

radca prawny
Kancelaria QLEGAL
www.glegal.pl

no$ci podmiotowi zbiorowemu bedzie
wyczerpanie znamion czynu zabronio-
nego wskutek dziatania lub zaniecha-
nia organu badz jego czlonka. Ponad-
to podmiot bedzie odpowiadal réw-
niez za czyn zabroniony, pozostajacy
w zwigzku z prowadzong dziatalno-
$cia, jesli zostanie popelniony przez: 1)
osobe fizyczng uprawniong do jego re-
prezentowania, podejmowania w jego
imieniu decyzji lub sprawowania nad-
zoru, w zwigzku z jej dziataniem w in-
teresie lub na rzecz tego podmiotu; 2)
osobe fizyczng dopuszczong do dzia-
tania przez organ, czlonka organu lub
osobe, o ktérej mowa w pkt 1, wskutek
naduzycia uprawnien lub niedopelnie-
nia obowigzkéw; 3) osobe zatrudniong
przez podmiot, w zwigzku ze $wiadczeniem pracy
na jego rzecz. Innymi slowy, przedsiebiorca bedzie
ponosil odpowiedzialno$é za niezgodne z prawem
dzialania lub zaniechania swoich organéw, czton-
kéw tych organéw, pracownikéw, a takze oséb za-
trudnionych na podstawie innej niz stosunek pracy,
o ile bedg one zwigzane z dziatalno$cig gospodarcza
prowadzong przez podmiot.

Kluczowa okolicznoscia pozwalajaca wylaczyé
odpowiedzialno$¢ podmiotu zbiorowego bedzie to,
jakie dzialania prewencyjne podmiot ten podejmo-
wal w celu unikniecia nieprawidlowosci. W prakty-
ce przedsiebiorca powinien wykazaé w toku postepo-
wania, ze podjal wszelkie mozliwe kroki celem zapo-
biegniecia podjecia przez dang osobe lub organ pod-
miotu dziatania niezgodnego z prawem.

Powyzsze projekty resortu sprawiedliwosci
wzbudzity spore kontrowersje w $rodowisku przed-
siebiorcéw. Pod apelem o wstrzymanie prac nad
wprowadzeniem konfiskaty prewencyjnej podpisa-
li si¢ szefowie najwazniejszych organizacji bizneso-
wych w kraju. Nowelizacje sa aktualnie na etapie
prac resortowych.
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PRAWO W PIGULCE

Prawo spétek handlowych bedzie obejmowaé
nowe prawo holdingowe

Do polskiego prawa spétek handlowych wpro-
wadzone zostang regulacje tzw. prawa holdingo-
wego (prawa grup spoétek, prawa koncernowego)
— wynika z projektu nowelizacji, ktéry przygoto-
walo Ministerstwo Aktywow Panstwowych. Nowe
regulacje majg m.in. utatwié¢ koordynacje dziatan
w ramach grup przedsiebiorstw. Wiekszo$¢ no-
wych przepiséw powinna wejS¢ w zycie jeszcze
w 2020 r. Nowe prawo ma w zatozeniu regulo-
wac relacje prywatno-prawne miedzy spétka do-
minujacy i jej spétkami zaleznymi, przy uwzgled-
nieniu intereséw wierzycieli, cztonkéw organéw
oraz drobnych wspolnikéw (akcjonariuszy). Jed-
nocze$nie resort aktywow panstwowych zapro-
ponowal szereg zmian majacych docelowo zwiek-
szaé efektywno$é nadzoru prowadzonego przez
rady nadzorcze spélek kapitatowych.

Unia Europejska szykuje zmiany dotyczace ak-
cyzy od alkoholu

Z poczatkiem 2022 r. Unia Europejska wprowa-
dzi w zycie zmiany dotyczgce opodatkowania ak-
cyza alkoholu. Na zmianach skorzystaé¢ powinni
przede wszystkim mali producenci, ktérzy uzy-
skajg tatwiejszy dostep do nowego unijnego sys-
temu certyfikacji potwierdzajagcego mozliwosé
stosowania nizszych stawek akcyzy w catej UE.
Rada Unii Europejskiej osiggnela juz porozumie-
nie w sprawie nowych regulacji. To rozwigzanie
bedzie mieé¢ pozytywny wplyw na konsumentéw,
a takze na system walki z oszustwami dotyczg-
cymi rynku alkoholu. Jednocze$nie zdecydowano
sie na podniesienie progu dla piw o nizszej mocy,
do ktérego mozna stosowaé obnizone stawki ak-
cyzy. Takie rozwigzanie miatoby zachecié¢ browa-
ry do produkcji napojéw o nizszej zawartoSci al-

koholu.

Ministerstwo Finanséw przedstawito nowe
szczegdty w sprawie estonskiego CIT-u

Resort finanséw przekazat do prekonsultacji pro-
jekt nowelizacji, ktéora ma wprowadzi¢ do polskie-
go systemu podatkowego tzw. estoniski CIT. Nowe
regulacje powinny wej$¢ w zycie juz z poczatkiem
2021 r. Z mechanizmu skorzysta¢ ma w praktyce
ok. 200 tys. firm. Formutla estonskiego CIT-u opie-
ra sie na zasadzie moéwigcej, ze przedsiebior-
ca bedzie ptlaci¢ podatek dochodowy CIT dopie-
ro wtedy, kiedy realizowane bedg zyski. W robo-
czych materiatach, ktére opublikowal resort fi-
nanséw, przewidziano m.in. dwa alternatywne
warianty opodatkowania na nowych zasadach
(bez mozliwosci ich tgczenia). Pierwszy wariant
opiera sie na ryczalcie od dochodéw spétek kapi-
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tatlowych (system wzorowany na rozwigzaniu es-
tonskim). W tym przypadku dochéd do opodat-
kowania jest powiazany z kategoriami prawa bi-
lansowego, a podstawowe zasady opodatkowa-
nia sg znacznie zmodyfikowane. Drugi z warian-
tow opiera sie¢ natomiast na specjalnym funduszu
ekonomicznym, ktéry pozwala na szybsze rozli-
czenie amortyzacji Srodkéw trwatych w kosztach
podatkowych. Wtedy zasady opodatkowania zo-
stajg bez zmian i mozliwe jest réwnolegte korzy-
stanie z wszelkich preferencji podatkowych.

Czy pracownik powinien informowaé praco-
dawce o kierunku wyjazdu wakacyjnego?
Pracodawca nie moze pytaé swojego pracowni-
ka o kierunek wakacyjnego wyjazdu, ale w uza-
sadnionych okoliczno$ciach to sam pracownik
powinien o tym informowaé - twierdzg eksperci.
Obecne regulacje sg dosy¢ niejednoznaczne, a sy-
tuacja moze sie komplikowaé, gdy dany pracow-
nik bedzie musiat przej$s¢ po powrocie dwutygo-
dniowg kwarantanne.

Przedsiebiorcy czekajg na zmiany w sprawie ra-
chunkéw VAT i interpretacji

Polskie firmy oczekujg zmian — wynika z nowe-
go badania, ktore przeprowadzono na zlecenie
Konfederacji Lewiatan. Ponad potowa (51%) an-
kietowanych firm liczy na szybszy dostep do in-
dywidualnych interpretacji podatkowych, a 46%
ma nadzieje na uwolnienie $Srodkéw z rachunkéw
VAT. Popularne okazujg sie tez postulaty dotycza-
ce cyfryzacji polskiej gospodarki. Przyktadowo,
za likwidacjg ograniczen w stosowaniu elektro-
nicznych faktur opowiedzialo sie 51% przedsie-
biorstw. Sporym poparciem cieszy sie takze po-
myst zwiekszania inwestycji w zielong gospodar-
ke. Az 40% badanych firm wskazato, ze dziatania
w tym kierunku sg obecnie bardzo potrzebne.

Podatki i optaty lokalne w 2021r. w gore

Od 1 stycznia 2021 r. beda obowigzywaly nowe
stawki maksymalne podatku od nieruchomo-
$ci, podatku od $rodkéw transportowych oraz
optat lokalnych, tj. optaty: targowej, miejscowej,
uzdrowiskowej oraz reklamowej. Nowe stawki
maksymalne zostaly ogloszone w obwieszczeniu
Ministra Finanséw z 23 lipca 2020 r. (M.P. poz.
673) i sg wyzsze w poréwnaniu z 2020 r. o 3,9%,
czyli o wskaznik cen towaréw i ustug konsump-
cyjnych w I pétroczu 2020 r. w stosunku do I p6t-
rocza 2019 r. W ubiegtym roku wskaznik wzrdst
o 1,8%. Przypomnijmy, ze rada gminy nie musi
uchwalaé stawek maksymalnych i moze pozosta-
wié¢ stawki podatkéw i optat na poziomie z po-
przedniego roku.
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Nowe regulacje w sprawie ptatnosci przy uzyciu mikrora-
chunku

Resort finanséw opublikowal projekt nowego rozporzadze-
nia w sprawie okres$lenia rodzajéw podatkéw, optat lub nie-
podatkowych naleznosci budzetowych, ktérych wplata jest
realizowana przy uzyciu mikrorachunku podatkowego. Wy-
kaz tych danin obejmie w sumie niemal 40 r6znych pozycji
— dotyczg one podatku dochodowego CIT (10), podatku do-
chodowego PIT (19) oraz podatku VAT (10). Jak ttumaczy Mi-
nisterstwo Finanséw, nowy wykaz nie obejmuje naleznosci
wynikajacych z podatku akcyzowego. Ten podatek ma byé
nadal ptacony na rachunek bankowy Urzedu Skarbowego
w Nowym Targu.

Nie mozna bada¢é trzezwosci pracownika bez uzasadnienia
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nie kwe-
stionuje potrzeby pracodawcéw w zakresie przeprowadza-
nia kontroli pracownikéw na obecno$¢ alkoholu lub $rod-
kéw dziatajacych podobnie do alkoholu w ich organizmach.
Nalezy jednak pamietaé, iz poszanowanie débr osobistych
pracownika to podstawowy obowigzek pracodawcy. Ozna-
cza to, iz stosowanie takiej kontroli przez pracodawce po-
winno mieé¢ swoje uzasadnienie i by¢ stosowane wylacznie
w przypadkach koniecznych.

Ptatnosci bezgotéwkowe zyskuja na znaczeniu

Z najnowszych danych wynika, ze w Polsce dziata juz prze-
szto 1 mln terminali ptatniczych, a ponad 310 tys. z nich
pochodzi z Programu Polska Bezgotéwkowa, w ktory za-
angazowany jest m.in. sektor bankowy. Ten prowadzony
przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa projekt jest adreso-
wany do matych, Srednich i mikroprzedsiebiorstw, a tak-
ze instytucji administracji publicznej. Do tej pory z wyko-
rzystaniem tych terminali zrealizowano juz ponad 300 mln
transakcji na laczng kwote niemal 16 mld zt. Uczestnicy
Programu Polska Bezgotéwkowa moga liczy¢ na wspar-
cie polegajace na pokryciu kosztéw zwigzanych z otrzyma-
niem terminala do akceptacji kart i kosztéw obstugi bez-
gotowkowych platnosci przez okres 12 miesiecy. Dotych-
czas z takiej pomocy skorzystato juz ponad 225 tys. réz-
nych podmiotéw.

Zwolnienia ze sktadek ZUS najlepszym wsparciem dla firm
Dla wiekszosci (61%) przedsiebiorcow zwolnienia ze skta-
dek ZUS okazaly sie najbardziej przydatng forma wsparcia
w ramach tarcz antykryzysowych — wynika z badania prze-
prowadzonego przez Instytut Badan Spraw Publicznych.
Najwieksze problemy w ubieganiu sie o wsparcie tworzyla
natomiast niejasna interpretacja przepiséw, na co wskazato
43% ankietowanych firm. Dla sporej czesci ankietowanych
firm istotne bylo tez odroczenie ptatnosci podatkéw oraz
dofinansowanie postojowego — na przydatno$¢ tych rozwig-
zan wskazalo 42% przedsigbiorcéw. Na kolejnych miejscach
znalazly sie dofinansowanie wynagrodzen z urzedu pracy
(36% wskazan) oraz pomoc ptynnos$ciowa z Banku Gospo-
darstwa Krajowego (24%).
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