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OD REDAKCJI

NIKODEM PANKOWIAK
REDAKTOR NACZELNY

CZY PANSTWO WEJDZIE DO GRY | ZMIENI OBRAZ BRANZY?

Nieraz mogli$émy ustysze¢, ze wszystko budzi si¢ do zycia wiosng. W tym
roku musieliSmy jednak poczeka¢ na to znacznie dluzej, bo niemal
do lata. Az trudno uwierzy¢, ze od czasu, gdy rzad oglosit stan epidemii,
do chwili, gdy czytaja Panstwo te stowa, minely okoto trzy miesigce. Ana-
logia z budzeniem sie do zycia nie jest by¢ moze najszczesliwsza w przy-
padku handlu, bo ten w ostatnich miesigcach nie zmruzyl! oka ani na mo-
ment. Teraz, po zniesieniu ostatnich obostrzen dotyczacych handlu, wta-
Sciciele sklepéw moga wreszcie poczué, ze wrécita, moze wzieta nieco
na kredyt, ale jednak, normalnos¢.

Mimo wszystko mozna zauwazy¢ takze swego rodzaju niepewnosé
o to, jak bedzie wygladato jutro. Czy gospodarka, niewatpliwie dotknie-
ta przez koronawirusa, wyjdzie ze starcia z nim obronng reka? Czy firmy
przetrwaja te zawieruche bez zwalniania pracownikéw? To ogromne zna-
ki zapytania, ktére jeszcze przez jakis czas beda wisialy nad naszymi glo-
wami. A przeciez im lepszy bedzie stan krajowej gospodarki, tym wieksza
bedzie konsumpcja, a co za tym idzie — wieksze obroty w sklepach. Dlate-
go i handlowcy bedg z pewnosScig uwaznie przygladac sie temu, co dzieje
si¢ w kraju.

A dzieje sie sporo, bo oto Artur Sobon, wiceminister aktywoéw pan-
stwowych zdradzit, ze rzad rozwaza pomyst utworzenia sieci panstwo-
wych sklepéw. Wiceminister trzezwo zauwazyl, ze aby taka operacja mo-
gla sie udaé, nalezaloby przejaé jedna z istniejacych juz sieci sklepow.
Czy wlasciciele ktérejs z dobrze juz znanych na rynku marek otrzymaja
wkrotce kuszacg oferte od rzadzacych? A jesli tak, w jaki sposéb projekt,
ktéry w internecie zyskat juz przydomek ,warzywniak+” miatby funkcjo-
nowac? Czy bylby oparty na specjalistach, ktérzy teraz odnosza sukcesy
w branzy, czy stanie si¢ ,przechowalnia’, gdzie na kierowniczych stano-
wiskach miejsce znajdg znajomi i znajomi znajomych? Co by o tym pomy-
$le nie sadzié, z pewnoscig mégtby on wywrdécié sytuacje w polskim han-
dlu do géry nogami. W konicu zadna, nawet najwieksza handlowa organi-
zacja w Polsce, nie jest tak bogata, jak panstwo.

Gdyby taka sie¢ powstata, wydaje sie, ze bylaby wiekszym konku-
rentem dla dyskontéw i duzych marketéw niz niezaleznych handlow-
cow. Ci jednak z pewnoscig woleliby, aby panstwo wyciagneto do nich
pomocng dion, zamiast wchodzi¢ na rynek, na ktérym ciezko pracuja
juz od dawna.

Zapraszamy na naszg nowg strong¢ internetowa:
www.poradnikhandlowca.com.pl
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FELIETON

CZY MALE ZNOW BEDZIE PIEKNE?

marcu bylo jeszcze catkiem nieZle, ale
kwiecien okazatl sie gorszy od pesy-
mistycznych prognoz. Spadku
sprzedazy niemal o 1/4 GUS nie
odnotowal od éwierci wieku, czyli od czasu
gdy prowadzi comiesieczne badania sprzeda-
zy. Swoje zrobito zamkniecie przez rzad
tzw. ,galerii” az do 4 maja, co uziemi-
o sprzedaz ubran czy butéw. Wyjat-
kiem jest oczywiscie handel interne-
towy, ale co ciekawe, pomimo szyb-
kiego wzrostu, jego udzial w calo-
$ci handlu jest wcigz zbyt staby, aby
rekompensowaé straty poniesione
przez branze tekstylng czy obuw-
niczg. Do tego dolozyt si¢ kry-
zys na rynku motoryzacyjnym,
za ktérym poszedl spadek ob-
rotéw stacji benzynowych. Zas
w handlu spozywczym obserwo-
walisSmy w kwietniu skutki panicznego robienia zapa-
séw w marcu, gdy na ludzi padt strach, ze moze za-
braknaé zywnosci. W branzy spozyweczej i tak spadek
jest wzglednie maly, bo siega ,zaledwie” (brzmi to jak
ironia) poziomu okoto 1/6.
Kwiecienn 2020 roku byl oczywiscie wyjatkowy
i do historii polskiego handlu przejdzie jako niespoty-
kane ani wcze$niej, ani potem kuriozum. Juz od maja
wyniki handlu stopniowo, cho¢ zapewne niezbyt szyb-
ko, bedg powracaé¢ do normalnoéci, cho¢ to wcale nie
znaczy, ze beda juz catkiem dobre. Nie bez racji ekono-
misci zgodnie przewidujg trend tzw. ,ujemnej dynami-
ki konsumpgji”, jaka w obecnym roku zdarzy¢ si¢ moze
w Polsce po raz pierwszy od odzyskania niepodlegto-
$ci 1 uwolnienia handlu w roku 1989. Zbyt wielu ludzi
stracilo  ostatnio

prace, albo przy-
najmniej cz¢$¢ do-
tychczasowych
dochodéw, badz
tez po prostu bar-
dziej niz dotad
obawia sie o przy-
szly status mate-
rialny swojej ro-
dziny. A to musi
oznacza¢ ograni-
czenie zakupdw,

Reklama str. 19

a wiec w konse-
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kwencji nie dorazne, ale bardziej systemowe pro-
blemy handlowcéw. Znamienny w tej mierze
jest fakt, iz na przekér wszystkim rzadowym

J#tarczom ochronnym” pompujacym wieksze

czy mniejsze pieniadze na rynek, w kwiet-

niu pojawily sie symptomy spadku cen, co naj-
mniej w niektérych branzach. Na przyktad
ceny wieprzowiny i drobiu handlow-
cy obnizyli w kwietniu $rednio o 1/5,
byle tylko przekona¢ klientéw do nie-
ograniczania zakupéw. Podczas gdy
ekonomisci przestrzegaja przed gro-
zaca inflacjg z powodu rozdawanych
przez rzad ,tarczowych” pieniedzy,

w handlowych realiach mozemy

mieé... deflacje, czyli doktadnie
na odwrét do prognoz ekonomi-
stéw. Dla handlowcéw nie bylby
to zapewne optymistyczny scena-
riusz.

Jedno jest w zwigzku z tym pewne: te klopoty
oznaczajg silniejszg konkurencje pomiedzy sklepa-
mi. Rzeczg ciekawg jest zatem pytanie, kto ma w tej
konkurencji wieksze szanse na wygrang? Pasjonuja-
ca moze si¢ zwlaszcza okazaé rywalizacja na ryn-
ku FMCG, czyli tam, gdzie duzi od dawna rywalizu-
ja najostrzej z malymi i Srednimi. Do tej pory duzi
— czyli sieci dyskontéw i marketéw, bezapelacyjnie
wygrywali z matymi i §rednimi, wi¢c od dluzszego
czasu konsekwentnie zmniejszala si¢ w Polsce licz-
ba malych, lokalnych sklepéw. Marzec i kwiecien
2020 roku odwrécit warunki konkurencji, nie tyl-
ko z powodu zamkniecia tzw. ,galerii”, ale przede
wszystkim z racji nowych nawykéw klientéw, szu-
kajacych podstawowych produktéw blisko domu
i w mniejszych, czyli w czasie zarazy bardziej bez-
piecznych sklepach. A rynkowe nawyki majg do siebie
to, iz czesto zwykly sie utrwalaé. Jesli wiec mialoby
sie okazaé (jak wieszczg epidemiolodzy), ze wirusy
takie, jak 6w nieszczesny COVID-19 beda nam odtad
towarzyszy¢ do$¢ czesto, to na dluzsza mete moze
to oznaczaé¢ wielkie odwrocenie trendéw w handlu.
Juz przed zaraza najwieksze markety mialy spore
ktopoty, ulegajac modzie na nieco mniejsze dyskonty.
Teraz nasza wzmozona troska o zdrowie moze otwo-
rzy¢ niespodziewanie wielkg szanse przed malymi,
zwlaszcza osiedlowymi sklepami, ktérych los jeszcze
niedawno wydawal sie przesadzony. Do$¢ nieoczeki-
wanie male na powrét moze okazaé sie piekne.
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POTYCZKI HURTU
Z WIRUSEM

tancuch dostaw zywnosci charakteryzuje sie duza
réznorodnoscig podmiotéw wchodzacych w jego
sktad. Obejmuje on producentéw, dostawcow, firmy
transportowe, magazyny oraz sprzedawcow
hurtowych i detalicznych, a na koncu oczywiscie
konsumentdw. Polski rynek hurtowy, w poréwnaniu
do innych krajéw europejskich, nadal
charakteryzuje sie duzym rozdrobnieniem,
a obecnie dziata na nim ok. 3 tys. podmiotdw.

Whnetrze hurtowni ,,Wrona" Sp.j.

Dynamika zmian

Rynek hurtowy branzy FMCG
w Polsce jest dobrym przyktadem
obrazujacym zmiany zachodzg-
ce w rodzimym handlu na prze-
strzeni ostatnich kilkudziesieciu
lat, nastepujace z rézng dynamika
od czasu transformacji ustrojowe;j.
Jeszcze w latach 90. ubieglego wie-
ku hurtownie spozywcze powsta-
waly lawinowo, dzialalo wéwczas
wiele tysiecy wigkszych i mniej-
szych obiektow w calej Polsce,
a sprzedaz hurtowa obejmowatla

nierzadko nawet dwa etapy, hurt
i podhurt. W szczytowym okre-
sie liczba hurtowni spozywczych
w Polsce przekraczata 10 000.

W kolejnym etapie wraz z wej-
$ciem na polski rynek zagranicz-
nych operatoréw do glosu do-
szty dwie tendencje: z jednej stro-
ny postepujacy proces konsolida-
cji rynku poprzez przejecia stab-
szych podmiotéw, z drugiej pdjscie
w kierunku specjalizacji (hurtow-
nie nabialowe, napojowe itp.) jako
formy skutecznego konkurowania
z duzymi graczami rynkowymi.
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Dystrybutorzy a koronawirus

Czy koronawirus przyspieszy
te trendy? Czy bedzie czynni-
kiem, ktéry dokona dodatkowych
zmian? Epidemia na szczeScie nie
polozyla sie cieniem na sprzedazy
zywnosci. Ba, w jej poczatkowym
okresie, w zwigzku ze zwiekszo-
nym zapotrzebowaniem, dos$¢
ostro ,wystrzelita w gére” sprze-
daz niektérych grup asortymen-
towych, np. $rodkéw antybakte-
ryjnych, makaronéw, ryzu, kasz,
drozdzy czy spirytusu, co spowo-
dowalo chwilowe braki tego asor-
tymentu, bo producenci nie nadg-
zali z produkcja.

— Turbulencje w tancuchu do-
staw wystepowaly w drugiej po-
fowie marca. Dotyczyly one ta-
kich produktéw, jak makarony,
kasze, ryze, konserwy. Starali-
$my sie jednak utrzymaé odpo-
wiedni stan magazynowy tych to-
waréw. Podobne problemy mieli-
$my z niektérymi $rodkami higie-
nicznymi. P6zniej sytuacja ulegta
znacznej poprawie. Na ten mo-
ment wszystkie hurtownie PHUP
Gniezno pracujg normalnie, reali-
zujemy wszystkie ustugi przyjmo-
wania zaméwien przez nasze sily
sprzedazowe i prowadzimy ustugi
logistyczne — méwi Mariusz Wit-
kowski, Czlonek Zarzadu — Dy-
rektor Sprzedazy PHUP Gniezno.

W obliczu zagrozen, jakie nie-
sie ze sobg epidemia koronawiru-
sa, kluczowe dla samego ogniwa
dystrybucji bylo i jest zapewnie-
nie przede wszystkim bezpieczen-
stwa i cigglosci dostaw zywnosci.
Z tego hurt zyje i z tego zadania
zdal egzamin.

Sai ktopoty

Problemy mialy jednak hurtow-
nie m.in. dywersyfikujace dzia-
falno$¢ pomiedzy branze FMCG
i HoReCa. W zwigzku z zawie-
szeniem dzialalnosci przez wiek-
szo$¢ placéwek gastronomicz-
nych (nie wszyscy dziatali prze-
ciez w formule ,na wynos”), ten
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kanat zbytu praktycznie zamart,
powodujac odczuwalny spadek
obrotéw.

— Detal byl i jest w stanie sie
obroni¢ w obecnej sytuacji z wy-
jatkiem moze sektora lodéw, gdzie
oprécz opakowan familijnych za-
interesowanie lodami impulso-
wymi bardzo zmalalo. Zwigza-
ne jest to bezposrednio z pozosta-
wieniem miodych konsumentéw
w domach. Jednak w Zaden spo-
s6b nie odrobimy spadkéw dziatu
HoReCa. Catkowity w pierwszej
fazie epidemii przest6j w zaopa-
trzeniu HoReCa, spowodowat zZe
terminy wazno$ci wiekszoSci pro-
duktéw zaczety ,uciekaéd”, co wy-
musito niekorzystne wyprzedaze.
Tutaj musimy po prostu cierpli-
wie i to bardzo cierpliwie pocze-
kaé na rezultaty odrodzenia catej
gastronomii. Uzaleznione to be-
dzie od zachowan klientéw po po-
nownym uruchomieniu gastro-
nomii i turystyki — méwi Dariusz
Aleksandrowicz, wspotwlasciciel
hurtowni Triada Augusto Pomo-
rze specjalizujgcej sie w dystrybu-
¢ji produktéw mrozonych.

Podobne odczucia ma Jerzy
Wrona, wiasciciel firmy gastrono-
miczno-handlowej ,Wrona” Sp.j.,
jednej z najstarszych hurtow-
ni, zlokalizowanej w Limanowe;j.
— Hurtownia nasza specjalizu-
je sie w artykutach napojowych,
alkoholowych, spozywczych. Ob-
ostrzenia spowodowane epidemig
koronawirusa wplynely ujem-
nie na wielko$¢ sprzedazy — na-
sze przychody spadly w stosunku

Reklama str. 57
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do analogicznego okresu lat weze-
$niejszych. Duzy wplyw na ten
spadek miat brak obstugi segmen-
tu HoReCa, oraz to, ze teren ob-
slugiwany przez nas jest w duzej
mierze regionem turystycznym.
Segment HoReCa stanowi w na-
szej sprzedazy hurtowej ok. 40%
przychodéw. Zamkniecie loka-
li gastronomicznych, hoteli, do-
mow weselnych, obiektéw agrotu-
rystycznych, a przede wszystkim
brak imprez masowych, spowo-
dowato drastyczny spadek sprze-
dazy napoi, alkoholu, a w szcze-
gblnosci piwa KEG, asortymen-
tu naczyn jednorazowych. W na-
szym przypadku ratunkiem oka-
zalo sie poszerzenie wspoélpra-
cy z sektorem matych i $rednich
sklepéw i wprowadzenie zamo-
wien internetowych, réwniez
z dostawg do klienta detaliczne-
go — objasnia Jerzy Wrona.

Przysztos¢ hurtu

Co po epidemii? Ktére modele
wspélpracy z detalem beda prio-
tytetowe? Czy konieczne bedzie
znalezienie nowej formuty choéby
dla konceptu cash & carry, ktéry
w obecnej formie powoli dla cze-
$ci detalistow staje sie anachro-
niczny. Przyktadem jest tu hur-
townia PHUP Gniezno: — Nasze
hurtownie nie dziataja w ogdle
w formule cash & carry, prowa-
dzimy sprzedaz przez przedsta-
wicieli handlowych oraz poprzez
inne kanaty alternatywne (e-hur-
townia, e-zamoéwienia). Na dzieh
dzisiejszy caly proces realizacji
zamoOwien nie jest zagrozony. Nasi
przedstawiciele handlowi kontak-
tujg sie bezposrednio z klientami
przy zachowaniu rozporzadzen
sanitarnych wydanych przez Mi-
nisterstwo Zdrowia. Jednocze-
$nie nalezy zaznaczy¢, ze epide-
mia wplyneta na zwiekszone za-
interesowanie klientéw zamoéwie-
niami w formie online. Z duzym
odzewem spotkala sie nasza nowa
aplikacja mobilna mPHUP - in-
formuje Mariusz Witkowski, Czto-
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nek Zarzadu — Dyrektor Sprzeda-
zy PHUP Gniezno.

Jakie bowiem czynniki de-
cyduja o wyborze dystrybutora?
Z przeprowadzonych wsréd deta-
listéw badan wynika, ze decydu-
ja gléwnie: terminowo$¢ dostaw
(87%), daty przydatnosci do spo-
zycia dostarczonych produktow
(86%) i brak uszkodzonych opako-
wan (86%). Dalej — zgodnos$¢ do-
staw z zaméwieniem (85%), kom-
pletno$¢ dostaw (84%) i ogdlna do-
stepnos$¢ towaréw (83%). Pozosta-
fe elementy, decydujgce o wspol-
pracy, sa zwigzane z obslugg po-
sprzedazowg, np. terminowo$¢
rozpatrywanych reklamaciji.

Koronawirus, w zwigzku
z ograniczeniem kontaktéw mie-
dzyludzkich do niezbednego mi-
nimum, silg rzeczy musiat wpty-
nac¢ na zmiang organizacji pracy
w hurtowniach. W tej sytuacji zy-
skaly hurtownie oferujgce mozli-
wos¢ zlozenia zaméwienia drogg
elektroniczng i czynnik ten stat
sie istotny przy wyborze dostaw-
cy. Oczywiscie na rynku dziala
jeszcze wielu hurtownikéw, jak
i samych detalistow niekorzysta-
jacych z tej formy.

Wedtug badan PMR, obec-
nie 40% badanych sklepéw za-
opatruje sie w produkty spozyw-
cze za poSrednictwem elektro-
nicznych systeméw zamowien.
Z tej formy chetnie korzystaja
sklepy o wiekszym metrazu (300-
500 m?), realizujgc w ten sposéb
juz 45% zamoéwien. Z posrednic-
twa przedstawiciela handlowe-
go korzysta natomiast najwiecej
sklepéw o najmniejszym metra-
zu, sklepy o powierzchni ponizej
100 m? otrzymuja tg drogg 63%
dostaw. Gdy pandemia korona-
wirusa minie, wielu dystrybuto-
réw planujgc zmniejszyé ryzyko
podobnych zaklécen w przyszlo-
$ci, prawdopodobnie postawi so-
bie pytanie, jaka strategie dziata-
nia w relacjach z detalistami wy-
brad.

JACEK RATAJCZAK
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GALERIE NA KRAWEDZzI

Galerie handlowe przechodzg czysciec. Nie spowodowata go jednak wytacznie
pandemia koronawirusa. Problemy zaczety sie bowiem kilka lat temu. Epidemia
jedynie jest katalizatorem zmian. Kolejne obiekty upadng, a wraz z nimi znajdujgce
sie w nich placéwki sieciowe. Niemniej problemy jednych stwarzajg szanse innym.
Galerie, ktére przetrwajg, stang sie jeszcze silniejsze. Istnieje tez szansa,

a brak galerii han-
dlowych nie mozna
narzekaé. W Polsce
dziata ok. 650 tego
typu obiektéw. Pod tym wzgle-
dem zajmujemy czolowe miejsce
w Europie. Niestety réwnolegle
z nim nie podazajg zarobki roda-
kéw, plasujace nas w srodku ran-
kingéw bogactwa. Do tego w wy-
niku epidemii portfele niepredko
stang sie zasobniejsze. W takiej
rzeczywisto$ci trudno o opty-
mizm. O ile do niedawna ry-
nek galerii przezywal stagnacje,
o tyle teraz nalezy spodziewac sie
recesji. Wstrzymywane sg plano-
wane inwestycje. Niektére obiek-
ty zamknieto, inne przebudowa-
no na biurowce, a nawet na szpi-
tale. Poprawy trudno oczekiwac.

- Beda zamykane centra
handlowe. Beda padaly sieci.

ze odrodzg sie ulice handlowe.

fot. BigstockPhoto.com

Kto kupi odziez bez przymierza-
nia w maseczce na twarzy — dra-
matycznie wieszczy w ,Gaze-
cie Wyborczej” Stawomir Lobo-
da, wiceprezes firmy odziezowej
LPP. Zarzad spétki zdecydowal
o odstgpieniu od czeSci uméw
najmu powierzchni w centrach
handlowych. Umowy te dotycza
prawie 30% ogolnej powierzch-
ni handlowej wykorzystywanej
przez spétke. Decyzja ta jest po-
dyktowana troska o interes fir-
my w obliczu skutkéw pandemii
COVID-19, prognozowanych dla
handlu. Podobna decyzje pod-
jal zarzad Grupy Empik, ktéry
zdecydowat o odstgpieniu od po-
nad 40 uméw najmu powierzch-
ni pod swoje salony w galeriach
handlowych. Firma prowadzi tez
negocjacje, dotyczace modyfika-
cji warunkéw najmu, odzwier-
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ciedlajagcych nowg rzeczywi-
sto$¢ ekonomiczng. Na odstgpie-
nie od cze$ci uméw zdecydowa-
ty sie rowniez m.in.: CCC, Martes
Sport, Lancerto, Ochnik, restau-
racje Sphinx, a takze sie¢ Giaco-
mo Conti. Z dnia na dzien lista
sie wydtuza.

Jak na te sytuacje reagujg ga-
lerie? — Od poczatku pandemii
Blue City zapowiadato cheé roz-
moéw z najemcami po odmroze-
niu dziatalno$ci centréw handlo-
wych, a co za tym idzie ustale-
nie warunkéw dotyczacych wy-
sokos$ci czynszéw. Zdajemy sobie
sprawe, ze najemcy przechodzg
trudny okres, notujg spadki obro-
téw, dlatego wyszliSmy z inicja-
tywa porozumienia si¢ z naszy-
mi partnerami i wypracowania
rozwigzan przejSciowych. Be-
dac niezaleznym centrum, moze-
my by¢ bardziej elastyczni i ofe-
rowaé zindywidualizowane roz-
wigzania. Trzeba pamietaé, ze
sklepy maja r6zne lokalizacje, od-
mienne warunki dziatania, mar-
ze i otoczenie biznesowe. W Blue
City mamy ponad 200 najemcéw
i niemal ze wszystkimi udalo
nam sie doj$¢ do porozumienia.
Do tej pory nie znalezliSmy kom-
promisu w przypadku 4-5 najem-
cow — moOwi Yoram Reshef, wice-
prezes Blue City.

Duzym obiektom jest znacz-
nie tatwiej niz $rednim i mniej-
szym, poniewaz posiadajg wiecej
réznorodnych najemcéw, przy-
ciggajacych wiekszg liczbe klien-
téw. Dysponujg tez wiekszymi re-
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zerwami kapitalowymi, utatwia-
jacymi przetrwanie trudnych
czasOw. Wszystkie galerie musia-
ty dostosowac sie do rygorystycz-
nych wytycznych dotyczgcych
bezpieczenstwa 1 rezimu sani-
tarnego. Poniosty niemate kosz-
ty. Jednak duze centra handlo-
we majg jedng nieustanng prze-
wage nad mniejszymi obiektami
— wiekszg przestrzen powierzch-
ni wspélnych. Do tego dochodzg
czesto wydajniejsze systemy wen-
tylacyjne.

Likwidacja jednego, dwo6ch
wiekszych sklepéw w mniejszej
galerii moze spowodowaé efekt
domina i w efekcie upadek cate-
go obiektu. Silg rzeczy takie nie-
bezpieczenstwo dotyczy galerio-
wych sklepéw sieciowych z bran-
zy FMCG. Jeszcze przed epide-
mig nie odnotowywaty one wzro-
stow sprzedazy, a zakupéw zyw-
nosci i innych produktéow szyb-
ko rotujgcych klienci dokonywa-
li tam gléwnie przy okazji wizyt
w sklepach z odziezg, sprzetem
rtv-agd, wyjscia na positek poza
domem czy korzystania z atrak-
cji rozrywkowych.

Sklepy  sieciowe  branzy
FMCG na ile mogg, na tyle dosto-
sowujg sie do nowej sytuacji w ga-
leriach. Zmieniajg strategie dzia-
fania i sposéb oferowania asor-
tymentu. Rozwijajg sprzedaz in-
ternetowg, wprowadzajg ustuge
click&collect, obejmujac nig co-
raz szerszy asortyment towarowy.
Pojawiajg sie nowe kasy samo-

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sig produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych
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obstugowe. Wszystko po to, aby
uczynié¢ zakupy bardziej bezpiecz-
nymi, a przy tym szybszymi. — Ob-
serwujemy, ze wiele sklepéw wy-
dtuzyto czas zwrotu lub wymia-
ny zakupionego towaru nie tylko
w sklepie stacjonarnym, ale row-
niez online — méwi Yoram Reshef.

Jednak nawet najwieksze sta-
rania mogg nie wystarczyé, gdy
cale centrum handlowe zacznie
podupadaé. Sama placowka
branzy FMCG nie utrzyma sie,
gdy zabraknie klientéw, a w re-

Rodzi sie zatem
szansa odbudowy
mniejszych sklepow,
dziatajacych
w otwartej przestrzeni
miejskiej — idealna
okazja do reaktywacji
ulic i pasazéw
handlowych.

zultacie najemcéw w sklepach
towarzyszacych. Dzisiaj cen-
tra handlowe odwiedza 40-60%
klientéw w stosunku do liczby
przed epidemia. To zdecydowa-
nie za malo, aby wszyscy han-
dlowcy sie uratowali. Kotem ra-
tunkowym moze byé otwarcie
gastronomii i przedsiewzieé roz-
rywkowych. Niemniej po roz-
poczeciu ich aktywnosci nadal
obowigzywaé bedg obostrzenia,
zwigzane z trzymaniem dystan-
su, w zwigzku z czym o powro-
cie do normalnej dziatalnosci
nie ma co marzy¢ przynajmniej
przez najblizszych kilkanascie
miesiecy. W tej sytuacji trudno
0 optymizm.

Z pewnoScig najwieksze i naj-
bardziej znane galerie przetrwa-
ja, a nawet na epidemicznym kry-
zysie mogg sie wzmocnié¢. Trud-
no wyobrazi¢ sobie obraz han-
dlu bez takich centréw, jak Ztote
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Tarasy i Blue City w Warszawie,
Posnania i Stary Browar w Po-
znaniu czy Manufaktura w Lo-
dzi. Niemniej nie wszyscy prze-
trwaja czas pandemii i jej nastep-
stwa. Zdaniem Mateusza Koro-
sia, kierownika rozwoju biznesu
Metropolitan Investment, w naj-
blizszych latach moze powstaé
jeszcze najwyzej kilka galerii
handlowych. Dokoriczone zosta-
na rozpoczete inwestycje. To za-
mknie rynek na kolejne 10-15 lat.
I to bez wzgledu na kryzys. Prze-
strzeni na tworzenie centréw jest
niezwykle mato. W obrebie du-
zego miasta ciezko jest doszukad
sie gruntéw, ktére swojg atrak-
cyjng lokalizacjg pozwolg na zto-
zenie projektu wielkoformatowej
galerii handlowej. Takie projekty
bylyby tworzone na site, a w efek-
cie statyby sie nierentowne. W sy-
tuacji niepewnosci nikt o zdro-
wym podejéciu do inwestowa-
nia na taki krok sie nie zdecydu-
je. Nalezy sie zatem spodziewad
zmniejszenia liczby galerii, a tym
samym dzialajagcych w nich pla-
cowek handlowych.

Tymczasem rynek nie znosi
prézni. Wielu klientéw w trosce
o zdrowie nadal stosowaé be-
dzie social distancing. Tym sa-
mym unikaé¢ bedg zamknietych
przestrzeni. Do sklepu zechcag
wej$¢ prosto z ulicy. Rodzi sie
zatem szansa odbudowy mniej-
szych  sklepéw, dziatajacych
w otwartej przestrzeni miejskiej
- idealna okazja do reaktywa-
cji ulic i pasazéw handlowych.
Wlodarze miast starajg sie od-
budowywaé¢ popularno$é ob-
szaréow Srodmiejskich. Handel
to umozliwia. Warunkiem jest
ustalenie odpowiednich stawek
czynszéw, tam gdzie mozna, aby
handlowcy mogli zainwestowaé
i czerpaé zyski z prowadzonych
przez siebie sklepéw. Skorzysta-
ja na tym klienci, w szczegdlno-
$ci, cho¢ nie tylko mieszkancy
centrow miast.

RAFAL BORUC
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JAK PORADZILY SOBIE SKLEPY
NA STACJACH PALIW?

Stacje paliw to dzi$ duzo wiecej niz wytgcznie miejsce tankowania pojazdéw.
To tutaj zmeczeni kierowcy odpoczywaja, jedzg ciepte positki czy... robig szybkie
zakupy. Jak znajdujgce sie przy stacjach sklepy poradzity sobie w czasie pandemii

koronawirusa? Czy obroty w nich spadty znacznie w zwigzku z tym,
ze wiekszosc¢ Polakow ostatnie tygodnie spedzata w domach?

tacje paliw, tak jak

i wszystkie pozosta-

te placéwki handlowe

w Polsce, mocno odczu-
ty skutki pandemii koronawiru-
sa. Uziemieni w swoich domach
Polacy ograniczyli przemieszcza-
nie sie do minimum, co musiato
negatywnie odbi¢ si¢ na liczbie
klientéw odwiedzajacych stacje.
A jak wyglada to w tym momen-
cie? — Ruch na stacjach paliw jest
obecnie determinowany gléw-
nie sytuacja zwigzang ze stanem
epidemii koronowariusa w Pol-
sce i uzalezniony od wprowadza-
nia przez rzad przepiséw z tym
zwigzanych. W okresie naka-
zu izolacji domowej ruch samo-
chodowy ulegt znacznemu ogra-

niczeniu. Liczba klientéw na na-
szych stacjach wyraznie spadia,
bo znaczgca cze$é¢ spoleczen-
stwa zostata w domach, pracujac
zdalnie — przyznaje dr Magdale-
na Kandefer-Kantoch, Rzecznik
Prasowy BP Polska.

Spadki... ale nie wszedzie

Co zrozumiate, sprzedaz paliw
musiata znacznie spasé¢, zwlasz-
cza w pierwszych tygodniach na-
rodowej kwarantanny. O dziwo
jednak, cze$é stacji zanotowata
w tym czasie wzrosty w innych
kategoriach. — Dane GUS mé-
wia, ze ogdlna sprzedaz na sta-
cjach paliw spadta o 12,5%, jed-
nak w kategorii sklepowej w sie-
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ci MOYA zanotowaliSmy wzro-
sty. Zawdzieczamy je przede
wszystkim nowej kategorii pro-
duktowej, czyli asortymentowi
srodkéw higienicznych i odkaza-
jacych, niezbednych w dobie epi-
demii — przyznaje Filip Puchal-
ski, Dyrektor ds. Operacyjnych
MOYA. — Obecnie widzimy lekki
spadek popytu na te produkty —
jest on zwigzany gléwnie z tym,
ze wiele 0s6b juz zaopatrzyto sie
w niezbedne $rodki - ale wiemy,
ze ten asortyment z pewnos$cig
wpisze sie na liste produktéw
bedacych w cigglej ofercie — do-
daje. Jak wida¢, takze sieci stacji
paliw zaczynajg zmieniaé oferte
w swoich sklepach, bo wiedzg,
ze potrzeby oraz zachowania
klientéw moga sie zmienié.
Sytuacja powoli, ale jednak
zaczyna si¢ normowac. Wraz
z odmrazaniem gospodarki
i co za tym idzie coraz wiekszym
ruchem samochodowym, stacje
benzynowe notujg coraz wiek-
szg liczbe klientéw, ktérzy kupu-
ja nie tylko paliwo, ale chetniej
siegajg takze po oferte znajdu-
jacych sie na stacjach sklepow.
— Juz dzisiaj obserwujemy wy-
razny wzrost liczby transakcji
wzgledem poczatku pandemii.
Ma to zwigzek miedzy innymi
ze stopniowym tagodzeniem ob-
ostrzen dotyczacych przemiesz-
czania sie — mowi Rafal Droz-
dziak, Dyrektor ds. Komunika-
cji i Marketingu w Circle K Pol-
ska. — Przewidujemy, ze w cia-
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gu najblizszych kilku miesie-
cy sprzedaz produktéow z ofer-
ty pozapaliwowej bedzie syste-
matycznie rosta. Juz teraz wi-
dzimy, ze wiekszym zaintereso-
waniem cieszg sie podstawowe
produkty spozywcze, co zapew-
ne wynika z preferencji klientéw
— w obecnym czasie poszukujg
oni bezpiecznych miejsc, w kto-
rych mozna zrobi¢ zakupy, a na-
sze stacje niewatpliwie do takich
nalezg — dodaje nasz rozmoéwca.

Co po zniesieniu ograniczen?

Nie wiadomo, czy sytuacja nie
odwréci sie diametralnie te-
raz, gdy rzadzacy zniesli jakie-
kolwiek ograniczenia w handlu.
By¢é moze zacheceni tym klienci
znoéw czesciej beda robili zakupy
w supermarketach i dyskontach.
Jednak w ostatnich dwéch mie-
sigcach sklepy na stacjach dla
niektérych kupujacych staty sie
alternatywg wobec innych placé-
wek handlowych. A przynajmniej
tak twierdzg przedstawiciele sie-
ci stacji paliw. — W pierwszych ty-
godniach epidemii SARS-CoV-2
wiele o0s6b, obawiajac sie du-
zych skupisk ludzkich, wybierato
mniejsze sklepy. Z tego samego
powodu sklepy na stacjach paliw,
ktére stanowig naturalng alter-
natywe dla matych sklepéw osie-
dlowych, zdecydowanie czeSciej
byly réwniez miejscem szybkich
zakupéw produktéw pozapali-
wowych. Dodatkowg zaletg skle-
poéw przystacyjnych byla mozli-

Reklama str. 27
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wos$¢é szybkiej adaptacji do no-
wych realiéw iich dogodne go-
dziny otwarcia (24/7) — moéwi Lu-
kasz Kalisz, Convenience Retail
Manager w Shell Polska.

Kolejne tygodnie bedg dla
wiekszosci sklepow, takze tych
przy stacjach, probg odnalezie-
nia si¢ w nowej rzeczywisto-
$ci, gdzie z jednej strony handlu
nie dotykajg Zadne obostrzenia,
a z drugiej - klienci wcigz zwra-
cajg uwage na bezpieczenstwo
podczas zakupéw. — Nasze wy-
sitki skupiajg sie obecnie na za-
pewnieniu cigglosci sprzedazy
na naszych stacjach oraz dostep-
noSci produktéw spozywczych
i Srodkoéw higieny, w tym ptynéw
do dezynfekcji. W najblizszych ty-
godniach i miesigcach planujemy
poszerzy¢ naszg oferte o nowe
rozwigzania, ktére utatwig klien-
tom robienie zakupéw i korzysta-
nie ze stacji Circle K — opowia-
dat nam Rafat Drozdziak, a juz
kilka dni p6zniej sie¢ umozliwi-
fa swoim klientom korzystanie
z ustugi click&collect, ktéra po-
zwala na zaméwienie wybranych
produktéw online i odebranie
ich z zachowaniem zasad bezpie-
czenistwa, w czasie wskazanym
przez klienta.

Moze by¢ juz tylko lepiej

Czy czas pandemii mogl spra-
wié, ze klienci przestang patrzeé
na stacje benzynowe jak na miej-
sca, w ktérych zwykle zatrzymu-
ja sie tylko przejazdem? - Oka-
zalo sie, ze w oczach klientéw
stacje, podobnie jak apteki, od-
grywajg role dostawcy $rodkéw
ochronnych, np. maseczek i pty-
néw do dezynfekcji. Z tego po-
wodu te produkty cieszyly sie
najwiekszym zainteresowaniem
- przyznaje Lukasz Kalisz z Shell
Polska. - Kolejng kategoria,
ktéra zyskata na popularnosci
byly paczkowane produkty spo-
zywcze, ktére po przyniesieniu
do domu mozna bylo z tatwoscig
poddaé¢ dezynfekcji. Z drugiej
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strony, o wiele mniej klientéw
korzystato z okrojonej ze wzgle-
déw bezpieczenstwa oferty ga-
stronomicznej, ktéra byta dostep-
na jedynie na wynos. Wszystkie
powyzsze elementy sprawily, ze
w okresie najwiekszego ograni-
czenia ruchu i przemieszczania
sie odnotowywaliSmy chwilowag,
wyzszg liczbe transakcji skle-
powych niz paliwowych. Liczba
tych drugich od czasu tagodze-
nia obostrzen ro$nie — méwi nasz
rozmoéweca.

Wszystko wskazuje na to, ze
gorsze tygodnie na stacjach ben-
zynowych to juz przeszto$é. Wraz
z niemal catkowitym odmroze-
niem gospodarki, jakie pod ko-
niec maja oglosil premier Mate-
usz Morawiecki, mozemy spo-
dziewaé sie wiecej 0s6b podro-
zujacych po kraju czy nawet wra-
cajacych z pracy zdalnej do biur.
A to oznacza wieksze zapotrze-
bowanie nie tylko na paliwo, ale
takze na szybkie zakupy na sta-
cjach czy siegniecie po ich oferte
gastronomiczng. Przedstawicie-
le kolejnych sieci stacji paliw za-
pewniajg jednak, ze juz teraz za-
uwazajg trend wzrostowy i ocze-
kujg jego utrzymania. — Obecnie
widzimy, ze klienci pomalu wra-
cajg na stacje. Wraz z kolejnymi
etapami odmrazania gospodar-
ki spodziewamy sie zwiekszone-
go ruchu i powrotu do nawykéw
zakupowych naszych klientéw
— przyznaje dr Magdalena Kan-
defer-Kantoch z BP Polska. — Sy-
tuacja na stacjach powoli idzie
ku lepszemu — regularnie notuje-
my coraz wyzsze obroty. Jednak
proces powrotu do punktu wyj-
$cia bedzie trwat dtuzszy czas.
Liczymy, ze wakacje pozwo-
la nam nieco zrekompensowaé
spowolnienie z marca i kwiet-
nia. Dzi$ jesteSmy pelni optymi-
zmu — najblizszg przysztos$é kre-
$limy w jasnych barwach — doda-
je optymistycznie na koniec Filip
Puchalski z sieci MOYA.

NIKODEM PANKOWIAK
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NASZ ROZWOJ ODBYWA SIE
W SPOSOB PRZEMYSLANY

Nikodem Pankowiak: Biorac
pod uwage zmiane modelu
zakupow w Polsce, dyskont
jako format cieszy sie w tej
chwili duzym zainteresowa-
niem wsréd konsumentow.
W jaki sposob Netto chce
sie wyrdzni¢ na tle mocnych
konkurentéw w tym forma-
cie? Czy realizowany obecnie
koncept Netto 3.0. to nie tyl-
ko odpowiedz na zmieniajace
sie potrzeby zakupowe klien-
ta, ale tez prdoba dotrzymania
kroku konkurencji?

Janusz Stroka: Stale mierzy-
my sie z wieloma wyzwania-
mi, wplywajacymi na rynek
detaliczny w Polsce, jak choé-
by obecna sytuacja, spowodo-
wana trwajacym wciaz stanem
pandemii. Niezmiennie sta-
ramy sie odpowiadaé zaréw-
no na potrzeby klientéw, jak i obowigzujace tren-
dy rynkowe oraz dziatania konkurencji. W tym
celu wtasnie powstal model Netto 3.0. Dzicki nie-
mu mozemy dostarczaé¢ konsumentom wyjatkowe
do$wiadczenia zakupowe na wielu poziomach. Ofe-
rujemy zakupy w przestronnych i komfortowych
wnetrzach, zaprojektowanych w oparciu o skan-
dynawski design, przy dzwiekach muzyki. Inwe-
stujemy w nowe technologie, m.in. zintegrowane
systemy komunikacji bezprzewodowej, naglo$nie-
nie i zarzadzanie kolejka kasowg. Dzieki wprowa-
dzeniu zréznicowanej oferty produktowej, jeste-
$my w stanie dotrze¢ do najbardziej wymagajacych
klientéw w kazdym wieku. ZadbaliSmy tez o stre-
fe TO GO z przekaskami, a takze o $wiezo wypie-
kany w naszych sklepach chleb. Co wazne, koncept
3.0. ma elastyczng forme, dzigki czemu umozliwia
nam wprowadzanie zmian, nieustanne udoskonala-
nie oferty oraz wygladu naszych sklepéw, wprowa-
dzanie kolejnych nowoczesnych rozwigzan.

Na jakim etapie jest realizacja tego konceptu i czy
dostosowane zostang do niego takze wszystkie
starsze placowki? Jakie sg reakcje klientéw i kto-
re z jego elementéw zyskaty ich najwiekszg ak-
ceptacje?

JANUSZ STROKA

Prezes
Netto Polska
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Wszystkie nowo  otwiera-
ne sklepy Netto funkcjonujg
w oparciu o model 3.0. Jedno-
cze$nie przez caly czas pro-
wadzimy remodeling star-
szych placéwek, dostosowu-
jac je do naszego nowego kon-
ceptu. W efekcie w ten sposéb
dziata juz ponad 100 placé-
wek naszej sieci. W tegorocz-
nych planach mamy otwar-
cie ok. 20-25 nowych skle-
péw i remodeling ponad
60 starszych punktéw. Bar-
dzo nas cieszy, ze klienci do-
ceniajg nowy format. Naj-
wiekszym uznaniem cieszy sie
zdecydowanie na nowo ,od-
kryta”, dzieki efektownej eks-
pozycji, strefa owocéw i wa-
rzyw, w ktorej znajdziemy bo-
gaty wybor Swiezych produk-
téw od sprawdzonych, przede
wszystkim polskich, dostawcow. Powodzeniem cie-
szy sie potka zdrowia z artykutami bezglutenowy-
mi, bezlaktozowymi, bezcukrowymi oraz BIO. Ge-
neralnie, moge z przekonaniem powiedzie¢, ze kon-
cept 3.0 jest $wietnie dostosowany do potrzeb pol-
skiego konsumenta i wszystkie jego elementy okaza-
ty sie wielkim sukcesem.

Dlaczego Netto nie jest reprezentowane
we wschodniej Polsce? Czy sie¢ przewiduje w przy-
sztosci wejscie w ten region kraju?

Zgodnie z naszym modelem biznesu i przyjety-
mi zalozeniami, w 2020 roku koncentrujemy sie
na dalszej ekspansji, nasz rozwdj odbywa sie jed-
nak w sposéb zréwnowazony i przemyslany. Obec-
nie planujemy otwarcia nowych sklepéw przede
wszystkim w regionach, w ktérych Netto jest juz
obecne, ale gdzie wcigz widzimy potencjal do roz-
woju. Warto tez podkresli¢, ze nowe sklepy otwie-
ramy w promieniu ok. 300 km od naszych centréow
dystrybucji — w ten spos6b chcemy zagwaranto-
wacé naszym klientom codzienne dostawy Swiezych
produktéw, co jest naszym priorytetem. Nieustan-
nie my$limy jednak o dalszej ekspansji, a co za tym
idzie w przyszlosci sklepy Netto z pewnoScig poja-
wig sie réwniez na wschodzie kraju.
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DETAL

Czy obstugujace sie¢ magazyny dystrybucyj-
ne w petni zaspokajaja wasze potrzeby? Czy
w przysztosci przewidywane sa kolejne lokaliza-
cje w przypadku wzrostu liczby sklepéw, czy ra-
czej w gre wchodzi rozbudowa obecnych maga-
zynow?

Nasze magazyny w dalszym ciggu majg potencjal,
ktéry mozemy wykorzystywaé do zaopatrywania
w towary nowo powstajace placowki. W ostatnim
czasie rozbudowaliSmy magazyn w Motancu, kt6-
ry z powodzeniem obstuguje dwa duze regiony —
Zachodnie Pomorze oraz Wielkopolske. W przy-
sztosci, w przypadku pojawienia sie nowych skle-
péw na wschodzie kraju, powstang nowe centra
logistyczne, gwarantujac nam mozliwo$¢ rozwo-
ju na tym obszarze.

W tym roku planowali Panstwo otworzy¢ w Pol-
sce sklep nr 400. Czy koronawirus sprawit, ze
musieliScie zrewidowaé swoje plany? Jaka dy-
namike wzrostu sie¢ zaktada w drugiej potowie
tego roku, ale takze w kolejnych latach?
Epidemia koronawirusa nie wplyneta na zmia-
ne plandéw, dotyczacych ekspansji naszej sieci.
W dalszym ciagu pozostajemy przy takiej dyna-
mice wzrostu, jaka zakladaliSmy na poczatku
roku. Chcemy zamknaé¢ 2020 r. z liczbg 20-25 no-
wych sklepéw Netto. Moge tez dodaé, ze zgodnie
z naszymi zalozeniami, ktére siegaja 2021 roku,
liczba otwieranych placéwek Netto w kolejnych
latach sukcesywnie wzro$nie.

Jak w okresie epidemii wygladaty relacje sie-
ci z producentami? Czy musieli Panstwo np. re-
negocjowac niektére umowy lub skrdécié¢ terminy
ptatnosci, aby mie¢ pewnosé, ze Wasi dostawcy
utrzymaja ptynnos¢é finansowa?
Trudna sytuacja, spowodowana zagrozeniem CO-
VID-19, bezsprzecznie wymaga podejmowania
dziatan opartych o zrozumienie, wspotprace i so-
lidarno$¢. Dlatego natychmiast po wprowadzeniu
pierwszych obostrzen w kraju, wystosowaliSmy
do wszystkich

naszych  do-
stawcow  ofi-
cjalne pismo,
w ktéorym za-
pewnili§my
ich, ze nie-
zmiennie maja
w Netto silne-
go partnera
biznesowego,
ktéory  udzie-
li im niezbed-

Reklama str. 41

nego wspar-
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cia, gdy tylko zajdzie taka potrzeba. Stad tez, gdy
pojawialy sie prosby, m.in. skracaliSmy terminy
ptatnosci bez podejmowania dodatkowych nego-
cjacji, nie negocjowaliSmy takze uméw dotyczg-
cych cen najmu powierzchni w centrach handlo-
wych, rozumiejgc trudng sytuacje, w jakiej zna-
lezli sie nasi partnerzy z branzy deweloperskie;j.
Musze przyznadé, ze nasza wspélpraca z dostaw-
cami od poczatku trwania epidemii przebiega bez
zastrzezen i licze, ze tak bedzie nadal.

Jak bardzo Pana zdaniem koronawirus zmieni
oblicze handlu w Polsce? Czy wptynie on na za-
chowania klientéw, ale takze funkcjonowanie
sklepow?

Za sprawg koronawirusa realia zakupowe ulegty
zmianie. Kluczowe stato sie bezpieczenstwo pod-
czas zakupéw. Dlatego obecnie tak wazne staje sie
wdrazanie wszelkich mozliwych rozwigzan, kté-
re wplywaja na poprawe bezpieczenstwa zaréw-
no klientéw, jak i pracownikéw. Majgc na uwadze
zdrowie i komfort obu tych grup, wszystkie sklepy
Netto juz od poczatku marca funkcjonujg w za-
ostrzonym trybie sanitarnym. WprowadziliSmy
rowniez szereg dodatkowych rozwigzan ochron-
nych, aby zakupy w Netto byty tak bezpieczne, jak
to tylko mozliwe. Jednocze$nie jestem przekona-
ny, ze przynajmniej czeS¢ tego typu rozwigzan nie
powinna byé¢ stosowana jedynie tymczasowo, lecz
powinna sta¢ sie standardem w kazdym sklepie.
Ogromne znaczenie w obecnym okresie ma takze
solidarno$¢ spoteczna. I w tym przypadku caty
handel jako branza pokazal, ze jest silnym fila-
rem rynku, ktéry doskonale rozumie, na czym po-
lega spoleczna odpowiedzialno$é biznesu.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

| przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.



e

KINGA ARMADZKA,
SPRZEDAWCZYNI W SKLEPIE
DELIKATESY GLEN
PRZY UL.ZBLEWSKIEJ

i

MARIOLA MYSZKE,
W+t ASCICIELKA SKLEPU

SPOZYWCZ0O-PRZEMYStOWEGO

PRZY UL. JAGIELLY

e

MAtGORZATA MALANOWSKA,

SPRZEDAWCZYNI
W SKLEPIE GROSZEK

PRZY UL. JURANDA ZE SPYCHOWA

REPORTAZ

GDZIE NIEZALEZNY

HANDEL
MOCNO TRZYMA GARDE

W drugiej potowie maja nasza redakcja miata
okazje osobiscie odwiedzi¢ handlowcow, ktérzy
prowadzg swoje sklepy w Starogardzie Gdanskim.
| cho¢ wtedy jeszcze obowigzywaty dodatkowe
srodki bezpieczenstwa, rozmowy z nimi utwierdzity
nas w przekonaniu, ze po okresie epidemii handel
wraca na wtasciwe tory.

STAROGARD GDANSKI
e Powierzchnia miasta: 25,28 km?

e Ludnosé: 44 156

» Stopa bezrobocia w powiecie: 6,1%

Zrédto: GUS

Konkurencji nie brakuje

Handel w Starogardzie Gdan-
skim jest lustrzanym odbiciem
tego, jak wyglada sytuacja w han-
dlu w calej Polsce. W tym licza-
cym ponad 40 tys. mieszkancéw
miescie mozemy znalez¢ zardw-
no male sklepy spozywcze, jak
réwniez galerie handlowe. Z jed-
nej strony dyskont znanej sieci,
z drugiej strony duze delikatesy
nalezace do prywatnego witasci-
ciela. Konkurencja w tym mie-
$cie jest naprawde spora — wy-
starczy powiedzieé, ze znalezé
mozemy tutaj sze$¢ sklepow sie-
ci Biedronka, a to niejedyne dys-
konty w mieScie — jednak pla-
cowki niezalezne wciaz trzyma-
ja sie w Starogardzie Gdanskim
mocno, zwlaszcza na osiedlach
i obrzezach miasta.

— Po drugiej stronie uli-
cy mamy konkurencje w posta-
ci Biedronki, ale nie odczuwa-
my jej obecnosci — wielu klien-
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wojewddztwo
pomorskie

Starogard
Gdanski

téw ceni sobie fakt, ze mogg zro-
bi¢ u nas zakupy w spokoju i nie
jest tak ttoczno. Bylo to dla nich
szczegblnie wazne zwlaszcza
w ostatnich miesigcach. Klien-
ci sami moéwili, ze wolg przyjsé
do nas niz sta¢ w dtugich ko-
lejkach do dyskontu — opowia-
da nam Kinga Armadzka, sprze-
dawczyni w Delikatesach Glen
na ul. Zblewskiej. Sklep, w kt6-
rym pracuje nasza rozmoOwczy-
ni znajduje sie przy najbardziej
ruchliwej drodze w miescie, pro-
wadzacej prosto do Gdanska,
wiec na brak kupujgcych w skle-
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pie nie mozna narzekac¢. — Nie
narzekamy na brak klientow,
oczywiScie najwiecej przycho-
dzi ich do nas od rana i po pra-
cy. W czasie pandemii przycho-
dzili oni do nas rzadziej, ale
za to robili wieksze zakupy. Te-
raz jest juz wieksza stabilizacja,
a kupujacy sami sie pilnujg — no-
szg maseczki, zachowujg odste-
py. Wszystkie $rodki bezpieczen-
stwa, ktére wprowadziliSmy, jak
szyby z pleksi, na pewno jesz-
cze z nami zostang. Nie ma zad-
nej reguly co do tego, kim sg

Delikatesy Glen przy ul. Zblewskiej

nasi klienci — cze$é to stali by-
walcy, ktérych znam i juz wiem,
po co przychodzg, cze$¢ bywa
tu przejazdem - dodaje pani
Kinga.

Czy takag samg perspek-
tywe moga mieé takze wtasci-

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

Lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna

a 1982 1. 0 wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 1. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych

Informacja dla celéw handlowych str. 99

REPORTAZ

ciele najmniejszych placéwek?
Kawalek dalej, przy ul. Jagiet-
ty znajduje sie niewielki sklep
spozywczo-przemystowy, kté-
rego wlascicielka jest pani Ma-
riola Myszke. — Teraz sytuacja
si¢ poprawia — nie mam jeszcze
tylu klientéw, co przed epide-
mig, ale jest juz ich coraz wie-
cej. Dyskonty sg trudng konku-
rencja, ale przeciez inni majg
swoje sklepy jeszcze blizej nich
i jako$ funkcjonujg. Swéj sklep
prowadze juz 8 lat, nie jest ta-
two, ale daje rade, moze dla-

oczywiscie zabraknagé¢ stodyczy
czy innych przekasek, ale nie
tylko. — Klientéw u nas nie bra-
kuje. Dostownie tydziei temu
wprowadziliSmy do swojej ofer-
ty takze warzywa, zobaczymy,
jakim zainteresowaniem bedg
sie cieszy¢é — méwi nam jedna
ze sprzedawczyn. — W czasie epi-
demii koronawirusa najbardziej
odczuliSmy pierwsze dwa tygo-
dnie po ogloszeniu stanu epide-
mii, p6ézniej sytuacja si¢ unor-
mowala i teraz jest juz stabilniej
- dodaje.

Sklep Galeria Alkoholi przy ul. Pitsudskiego

tego, ze pracuj¢ w nim sama.
Przez ten czas, nie zauwazy-
tam, aby w okolicy jakie$ inne
placowki handlowe sie =za-
mknety - méwi nam pani Ma-
riola. — W moim sklepie najle-
piej sprzedajg sie podstawowe
produkty, jak nabial czy we-
dliny. Obok znajduje sie duzy
sklep z alkoholem, wiec z jego
sprzedazg u siebie mam wiek-
szy problem — dodaje.

Cena grarole?

Zagladamy zatem do znajdujg-
cego sie zaraz obok sklepu Gale-
ria Alkoholi, ktérego oferta nie
ogranicza sie jednak wylgcz-
nie do napojéw alkoholowych.
W takiej placéwce nie moze
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Nasza rozméwezyni, ktéra
pracuje w tym sklepie od lat, rzu-
ca nieco wiecej $wiatta na upodo-
bania lokalnych klientéw. -
Mamy zaréwno Kklientéw, kt6-
rzy przychodza do naszego skle-
pu po drozsze alkohole, ale sg tez
i tacy, ktérzy wybierajg produk-
ty z nizszej potki. W naszej ofer-
cie znajdujg sie takze chociazby
piwa kraftowe, ale akurat te sg
chyba popularniejsze w najwiek-
szych miastach, u nas nie cie-
szg sie takim zainteresowaniem,
a kupujacy wybierajg gltéwnie
najbardziej znane marki.

O cenie jako jednym z gtow-
nych czynnikéw méwi nam tak-
ze Malgorzata Malanowska,
sprzedawczyni w sklepie Gro-
szek na ulicy Juranda ze Spycho-






wa. — Dobrze znam swoich klien-
téw i wiem, po co przychodza
do naszego sklepu. Do naszego
sklepu zagladaja przede wszyst-
kim mieszkancy okolicznych blo-
kéw. Na koncu ulicy mamy Bie-
dronke, wiec kupujacy do nasze-
go sklepu przychodzg z réznymi
potrzebami — jedni robig wicksze
zakupy, inni mniejsze. Dwa razy
w tygodniu — w $rody i czwartki
— mamy dostawe miesa, klienci
wiedza, ze w te dni warto do nas
przyj$é. Zawsze tez trafi sie jakas
promocyjna cena, dlatego tez ro-

Sklep Groszek przy ul. Juranda ze Spychowa

big wtedy zakupy u nas. Najle-
piej sprzedaje sie alkohol — piwo
i wodka. W ofercie mamy raczej
podstawowe produkty z tych ka-
tegorii, poniewaz nasi klienci
zZwracajg uwage na cene — opo-
wiada nam pani Malgorzata.

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

Lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi

oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 1. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych

Informacja dla celow handlowych str. 45

REPORTAZ

By¢ moze wptyw na decyzje
zakupowe klientéw ma sytuacja
na lokalnym rynku pracy — na ko-
niec kwietnia w miescie i okoli-
cach bezrobocie wynosilo nieco
ponad 7%, to niemal 1 pp. wiecej
niz w calym wojewddztwie po-
morskim. Dopiero kolejne tygo-
dnie i miesigce pokazg, jak moc-
no koronawirus wplynie na po-
ziom zatrudnienia w okolicy i czy
tym samym cala sytuacja odbije
sie na miejscowym handlu i ob-
rotach w sklepach. Poki co jed-
nak nasi rozméwcy przyznaja, ze

udato im sie przej$é przez kry-
zys bez wiekszych turbulencji.
— Mozna powiedzieé, ze w ogodle
nie odczuli$my skutkéw pande-
mii w naszym sklepie. Owszem,
rekawiczki, maseczki, oslony
z pleksi — to wszystko musieli$my
wprowadzié, ale klientéw nie
mieliémy ani troche mniej — do-
daje Malgorzata Malanowska.

Powrét stabilizacji

— Teraz sytuacja wrécita juz
do normy, ale na poczatku epi-
demii mieliSmy w sklepie mniej-
szy ruch — przyznaje z kolei sprze-
dawczyni w sklepie Alicja, ktéry
znajduje sie przy wjezdzie do mia-
sta od strony Chojnic. Mimo po-
fozenia, placowke te odwiedzajg
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gléwnie lokalni klienci. — Mamy
raczej stalych klientéw z okolicz-
nych osiedli. Najlepiej sprzeda-
je sie u nas chemia — proszki czy
pasty, ale klienci, zwlaszcza star-
sze osoby, chetnie przychodza
takze po prase. Klientéw przy-
ciaga réwniez Lotto — przycho-
dzg zagraé, a przy okazji dodat-
kowo zawsze co$ kupujg, np. pa-
pierosy — dodaje. O magii ,lotka”
wspomina takze Matgorzata Ma-
lanowska. — Bardzo duzo utargu
mamy wlasnie z Lotto, cho¢ ko-
lektura jest takze w sklepie nieda-

Sklep Alicja przy ul. Zblewskiej

leko. Ci, ktérzy z tego korzystaja,
najchetniej wybierajg gry na miej-
scu — przyznaje.

Handlowcy, ktérzy w Staro-
gardzie Gdanskim prowadzg swo-
je niezalezne placéwki, raczej nie
moga narzekaé na nude. Wszyscy,
z ktérymi mieliSmy okazje rozma-
wiaé, przyznaja, ze udaje im sie
funkcjonowaé na tym konkuren-
cyjnym rynku. Dzi§ wszyscy sg
zadowoleni, ze sytuacja w bran-
zy wraca do normy, a klienci nie
boja sie juz odwiedza¢ ich skle-
péw czeSciej. Dzieki temu jest
szansa, ze ich biznesy dalej bedg
sie rozwijaé¢, a handel niezalezny
w tym mie$cie wcigz bedzie moc-
ny, jak do tej pory.

NIKODEM PANKOWIAK
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4 WSKAZOWKI,

JAK MOTYWOWAC PERSONEL
DO PRACY W OKRESIE EPIDEMII

Zlecony material promocyjny

Akademia

Umiejetnosci @ eurocasH

EKSPERT RADZI

W okresie epidemii wiele firm mierzy sie z trudnosciami finansowymi, organizacyjnymi czy personal-
nymi. W tym trudnym czasie zmieniajg sie tez trendy zakupowe konsumentéw. Bezpieczne zakupy sg
jednym z kluczowych aspektéw decydujgcych o wyborze sklepu.

Dla kazdego witasciciela sklepu spozywczego niezwykle
wazne jest teraz, aby jego zespo6t stanat na wysokosci za-
dania w zakresie zapewnienia bezpiecznej i zyczliwej ob-
stugi klienta.

Prezentujemy 4 praktyczne wskazoéwki, jak zarzadzac pra-
cownikami, aby proces sprzedazy w Twoim sklepie prze-
biegat w sposob sprawny i bezpieczny, a Twoj personel byt
zmotywowany i gotowy na nowe wyzwania.

ZAPEWNI) BEZPIECZENSTWO SWOIM PRACOWNIKOM

Pracownicy majg obawy zaréwno o swoje zdrowie, jak
i zdrowie swoich najblizszych. Dlatego obecnie jednym
z najwazniejszych zadan przedsiebiorcy jest zadbanie
o $rodki ochrony osobistej dla swoich pracownikow [re-
kawiczki, maseczki, ptyn dezynfekujacy). Jesli masz moz-
liwosc, to zamontuj ptyty ochronne oddzielajgce kasjeréw
od klientow. Obserwuj swoich pracownikéw pod katemich
poczucia bezpieczenstwa, dbaj o ich emocje, oferuj swoja
pomoc, a jesli majg potrzebe rozmowy z Tobg, to znajdu;j
dla nich czas. Pamietaj, ze motywacja to réwniez docenie-
nie, wiec - kiedy zauwazysz pozgdane zachowanie lub po-
stawe - podziekuj, pogratuluj czy pochwal.

ZADBA] O SPOJNA, CZYTELNA | UPORZADKOWANA
KOMUNIKACJE

Waznym, cho¢ czesto pomijanym elementem motywacyj-
nym jest odpowiednia komunikacja, dlatego bezwzgled-
nie zadbaj o klarownos¢ tresci. Zaplanuj cyklicznos¢ prze-
kazywanych informacji, tak, aby kazdy z Twoich pracowni-
kow wiedziat, kiedy moze sie spodziewac nowego komu-
nikatu. Dopytuj, czy Twoje informacje sa wtasciwie rozu-
miane przez pracownikéw. Wieszaj wazne komunikaty czy
instrukcje w widocznych miejscach w pomieszczeniu so-
cjalnym.

DOSTOSUJ STYL ZARZADZANIA DO SYTUAC]I

Obecna sytuacja bardzo szybko sie zmienia, dlatego waz-
ne jest, aby umiejetnie zachowywac sie w sytuacjach kry-
zysowych. Pamietaj, ze powiniene$ starac sie by¢ wspar-
ciem dla swojego zespotu i zawsze pokazywac pozytywna
postawe. Pracownicy dobrze sie czujg, jesli moga wnies¢

wiasny wkiad czy pomyst do pracy, dlatego aktywizuj ich
do wspdlnego dziatania, np. wspolnie zastanawiajcie sie,
jak polepszy¢ standardy bezpieczenstwa w sklepie.

ZADBA] O ROZWO) SWOICH PODW+ADNYCH

Obecnie bardzo szybko zmienia sie rynek pracy i wielu
wiascicieli sklepow zatrudnia nowych pracownikow. Wy-
chodzac naprzeciw oczekiwaniom przedsiebiorcow,
Akademia Umiejetnosci Eurocash opracowata specjalny
program wdrozeniowy dla nowych pracownikéw skle-
poéw spozywczych, ktory sprawia, ze nowo zatrudnione
osoby przechodzg niezbedne szkolenia w trybie ekspre-
sowym.

W ramach programow wdrozeniowych, pracownicy
na 6 stanowiskach pracy w sklepie moga szkoli¢ sie za-
réwno z zakresu BHP czy HACCP oraz m.in. z merchandi-
singu, obstugi klienta, zarzgdzania kategoriami czy obli-
czania rentownosci sklepu. Materiaty edukacyjne zostaty
wzbogacone o nowe zagadnienia z zakresu zarzadzania
strefg kasy i kategoriami produktowymi i - co szczegdlnie
istotne - o tematy zwigzane z koronawirusem. Program
wdrozeniowy wyczerpujgco omawia aktualne regulacje
prawne, rozporzadzenia sanitarne, a takze zasady obstugi
klientéw i zarzadzenia personelem w czasach pandemii.

Materiaty dostepne sg w réznej formie - kurséw e-lear-
ningowych, filmow, nagran z webinardow i warsztatéw on-
line, artykutow, materiatow informacyjnych i e-bookow.

Wszystkie materiaty szkoleniowe sg bezptatnie dostep-
ne dla zarejestrowanych uzytkownikow platformy eduka-
cyjnej Akademii Umiejetnosci Eurocash. Aby uzyskac¢ do-
step do platformy, nalezy kontaktowac sie z przedstawi-
cielami sieci franczyzowych Grupy Eurocash. |

Partnerzy Akademii:
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PRZYSZt0SC HANDLU

NOWOCZESNY KLIENT
TO WYZWANIE
DLA SPRZEDAWCY

Dzisiejsze generacje konsumenckie — od tych
najmtodszych po najstarsze — jeszcze sie réznia.

Te z konca alfabetu (XY, Z i inne ,.kryptonimy”
generacyjno-marketingowe) sg bliskie
komputerowi i smartfonowi i kiedy zblizg sie do,

a nawet przekroczg wiek emerytalny, to nie zatraca
swych ,zdalnych” sympatii i umiejetnosci. Takze wsréd
tych najstarszych wskazniki ,,ukomputerowienia’,
poczawszy od generacji 50+, sg coraz wyzsze.

czywiScie proces tech-
nicyzacji handlu i tym

samym zakupow be-
dzie pochodng zamoz-
nos$ci, wyksztalcenia, miej-
sca zamieszkania, ale zdal-

ny spos6b kupowania przy-
spieszy. AC Nielsen np. moéwi
0 5% rynku konsumpcyjnego
za dwa lata, za$ Strix.net pi-
sze o 240-procentowych wzro-
stach zamoéwien miedzy stycz-
niem a marcem 2020 r. Ruszylto
i nie zatrzyma sie — tak w skle-
pach czy platformach wytgcz-
nie sieciowych, jak i w uzupet-
nieniu sklepéw stacjonarnych,
wszystkich formatéw, duzych
i malych. Co wiecej, zdalna

Reklama str. 65

sprzedaz (niekoniecznie przez
komputer, ale np. przez tele-
fon) rozwinie sie w rynkach lo-
kalnych. Konsument do$wiad-
czyl pozytkéw zdalnej sprze-
dazy w sytuacji nadzwyczaj-
nej i to dokonalo przetomu za-
ufania i poczucia optacalnosci
w realizacji zakupowego celu
trwatego i doraznego.

Za 10 (powiedzmy) lat me-
diana wieku konsumenta sporo
przekroczy 50 lat. Poziom za$
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MARIA ANDRZEJ FALINSKI
niezalezny ekspert

yanalfabetyzmu” cyfrowego
obnizy sie i to znacznie, obej-
mujgc starsze (a dzi§ zaawan-
sowane w mlodo$ci) genera-
cje. Jest po temu dobra podsta-
wa — mamy bowiem stosunko-
wo niski wskaznik wykluczenia
internetowego (w 2015 r. $red-
nio ok. 70%) — lepszy od Wtoch,
Grecji, Portugalii, czy Czech,
cho¢ daleko nam jeszcze
do wskaznikéw skandynaw-
skich i niemieckich, czy brytyj-

fot. BigstockPhoto.com



skich oscylujgcych wokét 90%.
Konsument przysztosci bedzie
wiec kim$ szerzej ,zdigitali-
zowanym” i nieobce bedg mu
zdalne formy planowania, ne-
gocjowania i realizacji zaku-
péw. To, ze starzejemy sie jako
spoteczenstwo, nie musi ozna-
cza¢ degradacji technicznej
w zakupach i ograniczyé wply-
wu segmentu zdalnego han-
dlu. Oczywiscie nie znikng ob-
szary cyfrowego wykluczenia
czy S$wiadomego odrzucenia,
ale — i na szczeScie — nie zagi-
ng przeciez sklepy stacjonarne,
takze te tradycyjne, bez cyfro-
wego uzupetnienia. Dla kazde-
go co$ mitego.

Dos$wiadczamy nowego eta-
pu w funkcjonowaniu han-
dlu w Polsce, a impulsy zmia-
ny przychodzié¢ beda w znacz-
nym stopniu od konsumen-
ta, ktoéry doswiadczyl i polubit
— uwiarygodnione trudng sytu-
acja cyfrowe zakupy. Firmy za-
réwno online’owe i stacjonar-
ne z czasem zblizg sie do sie-
bie, uzbrajajagc sklepy w elek-
tronike a elektronike sprzeda-
zy online w sklepy, procedury
itd. — stworzg skuteczne S$ro-
dowiska sprzedazy omnichan-
nelowej. Potencjal firm wiel-
kiej skali wzmocni sie poten-
cjalem technologii, ale i mniej-
si nie zostang z boku, bowiem
konkurencja zmusi integrato-
réw do technologicznej moder-
nizacji systeméw franczyzo-
wych. Juz dzi$§ widaé to bardzo
wyraznie w segmencie sklepéw
convenience. Réznorodny ry-
nek wygeneruje tez nowe umie-
jetno$ci u konsumenta, domi-
nujacego konsumenta.

Sukces zakupoéw zdalnych
w czasie epidemii uS§wiadomit
konsumentowi, Ze nie wszyst-
ko - korzystajgc z masowych,
promowanych ofert - trzeba
i mozna kupié¢. Zakupy statly
sie wiec bardziej planowe i ob-
liczone na przemys$lany zakup,
definiowany inaczej niz tylko

PRZYSZt0SC HANDLU
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poprzez cene i klimat spoltecz-
ny masowej podazy. I to jest
zaczyn wielkiej zmiany. Zaist-
nie¢ mu pomoga zjawiska ma-
kroekonomiczne, takie jak in-
flacja, ryzyko utraty pracy, po-
trzeba czynienia rezerw finan-
sowych i produktowych. Od-
czujemy pogorszenie mozno-
$ci eksportu i importu, rwa-
nie sie kooperacji producen-
téw z réznych krajéw, skraca-
nie tancuchéw dostaw w ska-
li miedzynarodowej i dezinte-
gracji wielkich grup zakupo-
wych, problemy z finansowa-
niem itp.

Juz styszy sie o deglobaliza-
cji, powrocie produkcji z Azji
do Europy i Stanéw Zjednoczo-
nych, redukcji sprzedazy maso-
wej w zakresie dobr konsump-
cyjnych. Szok epidemii za-
stepuje refleksja, ze kupowad
trzeba to, co potrzebne, a nie

PRZYSZt0SC HANDLU

to, co mi sie spodobato lub wy-
pada. Stosunkowo szybko ma-
sowa sprzedaz, z przero$niety-
mi asortymentami, impulsami,
promocjami, marketingowymi
modami moze zostaé zastgpio-
na czym$ nowym, co zreduku-
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je 1 sktoni do opamietania sie
w marnotrawstwie.
Konsument nieodlegtej
przysztos$ci  prawdopodobnie
stanie sie konsumentem roz-
sgdnego wyboru. Kompono-
wanie racjonalnych zakupéw

fot. BigstockPhoto.com
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Reklama

w postepidemicznej rzeczywisto$ci handlu i pro-
dukcji FMCG jest jednak mocno uwarunkowane
sytuacyjnie, lokalizacyjnie, zalezne od otocze-
nia kulturowego, zaje¢ klienta, zamoznosci itd.
Wzros$nie wiec nacisk na personalizacje ofert,
co podniesie role sprzedazy zdalnej i malych
powierzchni stacjonarnych. Dla tych ostatnich
kluczowa sprawg okazac si¢ moze elastycznos$é
i zorientowanie lokalne. Nie oznacza to wypar-
cia wielkich obiektow, raczej uzupelnienie, ale
znaczace. Caly jednak, réznorodny struktural-
nie i operacyjnie rynek od dawna adaptuje stra-
tegie omnichannel’'owe, a upowszechnienie sie¢
ich stosunkowo szybko, to wzrost specyficznej,
istniejacej juz, choé¢ nie nazwanej, grupy kon-
sumentéw o specyficznej kompetencji, zréznico-
wanej i wielopokoleniowej.

Mozna ich nazwaé¢ omnishopperami, czy-
li klientami o kompetencji niemal jednocze-
snego korzystania z wielu kanatéw sprzeda-
zy i — co jest niezbywalne — komunikacji. Wie-
loksztaltny rynek jest im oddany do dyspozy-
cji, a oni potrafig S$wiadomie z tego zréznico-
wania korzystaé, ,buszujac” czy to w jednej fir-
mie, sklepie, czy tez wybierajac miedzy firma-
mi. Zjawisko niskiego poziomu lojalnosci konsu-
menckiej utrzyma sie wiec, cho¢ nabierze nowe-
go wymiaru. Nie kazdy oczywi$cie bedzie omni-
shopperem, ale bedzie to typ klienta zajmujacy
istotng i coraz to wiekszg cze$é rynku débr kon-
sumpcyjnych, szczegdlnie rynku FMCG. Bedzie
tez tworzyl spoteczny wzoér o charakterze aspi-
racyjnym.

Nadal waznym uczestnikiem rynku pozosta-
nie tradycyjny klient tradycyjnego sklepu. Be-
dzie miat do dyspozycji coraz wiecej innych niz
lada lub sala sprzedazy mozliwosci i akcesoriéw
i stopniowo bedzie poszerzat zakres ich wyko-
rzystania, nie siegajac po zakup online. Wiel-
kos¢ sklepu, $miem twierdzi¢, bedzie tu miata
drugorzedne znaczenie, co widaé juz dzi$§ w seg-
mencie sklepéw convenience. Stad bedzie trwat
aktualny ,wysyp” generacji typéw produktéw
dostosowujacy sie do zmian modelu zycia. Ofer-
ta produktéw gotowych, pétproduktéw, do za-
brania i do dostarczenia w formie do zjedze-
nia w ,biegu” lub w pracy i wielu innych z gru-
py »convenient”, ale offline, bedzie rosnac i réz-
nicowac sie. Trend personalizacji ofert ma bo-
wiem zawsze charakter sytuacyjny, lokalizacyj-
ny, zalezny od typu otoczenia, zajeé, zamozno-
$ci itd. Omnishopper tatwo sobie z tym poradzi,
ale i tradycyjny klient znajdzie wiele interesuja-
cych mozliwosci. Przyszlo§é znaczona jest wie-
loksztaltno$cia i wyborem — nauczmy sie jej, za-
nim nadejdzie, bedzie nam lzej zy¢.
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COMIESIECZNY DODATEK NA TEMAT RYNKU FRANCZYZY W BRANZY FMCG W POLSCE
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“ W FMCG

DAJEMY DUZA SWOBODE
NASZYM PARTNEROM

Z Magdaleng Pajor, Dyrektor ds. Sieci Franczyzowych Groszek i Euro Sklep, rozmawiamy
o rosngacej konkurencji na rynku, procesie poszukiwania nowych franczyzobiorcéw
oraz o tym, jak za kilka lat moze wyglada¢ franczyza w branzy FMCG.

Nikodem Pankowiak: Jak bar-
dzo koronawirus wplynal na pla-
ny rozwoju Panstwa sieci w tym
roku? Czy musieliscie je zrewido-
wag?

Magdalena Pajor: Sklepy Groszek
oraz Euro Sklep, podobnie jak
sklepy innych sieci, z dnia na dzien

musialy sie odnalezé w zupel-
nie nowej rzeczywistosci. To sytu-
acja, ktorej nikt z nas nie przezyt
i nie wiedzial, jak sie na nig przy-
gotowac. Jednak jesli chodzi o pla-
ny rozwoju sieci, to zasadniczo sg
realizowane bez wiekszych prze-
szkod. Caly czas otwieramy nowe
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sklepy, poniewaz priorytetem jest
dla nas zapewnienie wszystkim
potrzebujacym  zakupéw  blisko
domu, szczegblnie w obecnych wa-
runkach.

Jakich franczyzobiorcéw poszuku-
ja obecnie obie sieci? Jakie wyma-

fot. Groszek



gania musi spelnia¢ potencjalny
franczyzobiorca?

Do obu naszych sieci franczyzo-
wych moze dotaczy¢ kazdy sklep
spelniajacy nasze wymagane wa-
runki brzegowe. Przyjmujemy
zaréwno sklepy niezrzeszone,
jak réwniez sklepy, ktére z réz-
nych wzgledéw chciatyby zmie-
ni¢ franczyzodawce. Dotaczajg
do nas takze przedsiebiorcy, kt6-
rzy szukajg pomyslu na biznes
i dopiero rozpoczynaja przygode
zwigzang z prowadzeniem skle-
pu spozywczego. Do sieci dota-
czamy sklepy o réznej powierzch-
ni — od 80 m? wzwyz. Od naszych
partneréw oczekujemy przede
wszystkim otwarto$ci na wspédt-
prace. Zaréwno sie¢ Groszek,
jak i Euro Sklep dysponuja grupg
ekspertéw, ktérzy wspieraja na-
szych franczyzobiorcéw na kaz-
dym etapie dzialania. Mimo tych
podobienstw, sieci Groszek i Euro
Sklep sag jednak zréznicowane.
Sie¢ Groszek to ogdlnopolska sie¢
sklepéw spozywczych, ktéra ist-
nieje na rynku 20 lat. Groszek jest
sklepem petnym produktéw, pro-
mocji oraz atrakcyjnych ofert, do-
stosowanym do oczekiwan lokal-
nej spolecznosci, gdzie codzien-
ne zakupy robione sg z przyjem-
noscig. Wyré6znikiem sieci Euro
Sklep jest silna, regionalna mar-
ka, skoncentrowana na potudniu
Polski, ktéra funkcjonuje od po-
nad 23 lat. Charakter sieci two-
rzg sklepy formatu Supermar-
ket. Obie sieci stawiajg na szero-
ki asortyment, w tym na katego-
rie produktéw Swiezych, czyli wa-
rzywa, owoce, migso i wedliny.

Na jakich lokalizacjach skupia-
cie si¢ obecnie przy otwieraniu no-
wych sklep6w? Gdzie na rynku wi-
dzicie miejsce dla siebie?

W przypadku sieci Groszek, fran-
czyzobiorcow szukamy na tere-
nie calej Polski, w przypadku sie-
ci Euro Sklep swoje dziatania kon-
centruyjemy na potudniu Polski.
Nasi partnerzy prowadza sklepy
zar6wno w duzych miastach, jak

ERANCZY.ZA

MAGDALENA PAJOR

Dyrektor ds. Sieci Franczyzowych
Groszek i Euro Sklep

i na wsiach — wszedzie tam, gdzie
potrzebujg tego nasi klienci. Nie
ograniczamy sie do konkretnych
lokalizacji. Sklepy sa zlokalizowa-
ne gléwnie na osiedlach, w cen-
trach malych miejscowosci, przy
ruchliwych drogach, a takze w du-
zych miastach.

W Polsce dziala wyjatkowo wie-
le sieci franczyzowych, rynek jest
bardzo rozdrobniony. Jak bar-
dzo utrudnia to pozyskiwanie ko-
lejnych franczyzobiorcéow do Wa-
szych sieci?

Zdajemy sobie sprawe z tego, Ze
konkurencja na rynku sklepow
franczyzowych jest bardzo duza.
Jednak nasza oferta wyréznia sie
na tle innych, co pomaga nam
w pozyskiwaniu kolejnych skle-
péw. Naszym partnerom daje-
my duzg swobode w prowadze-
niu swojego biznesu, komuniku-
jac sie z nimi jezykiem korzysci.
Gléwna zasada, ktéra obowigzu-
je polega na tym, ze im wiecej za-
tozen sieci realizuje franczyzobior-
ca, tym wiecej korzySci otrzymuje
od sieci. To duzy plus na tle skle-
péw o przewazajgcym koncepcie
twardej franczyzy, gdzie przedsie-
biorca musi sztywno dostosowaé
sie do wymagan sieci.
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Jakie trendy moga w najblizszych
latach ksztaltowa¢ rynek fran-
czyzy w branzy FMCG i jak Pan-
stwa zdaniem moze on wyglada¢
za np. 10 lat?

Trudno przewidzie¢, jak bedzie
wygladal nasz biznes za 10 lat.
Na pewno jednak we wszystkich
branzach wida¢ coraz silniejsza di-
gitalizacje biznesu. Nie inaczej jest
w branzy FMCG. Juz dzi$§ naszym
franczyzobiorcom oferujemy naj-
nowocze$niejszg platforme do za-
moéwien online, a projekt jest sta-
le rozwijany. Z punktu widzenia
konsumenta na pewno coraz wigk-
sze znaczenie przy wyborze sklepu
beda miaty ustugi dodatkowe. Wy-
mieni¢ tu mozna chociazby mozli-
wo$¢ robienia zakupéw przez In-
ternet z dowozem lub w modelu
click&collect. Coraz bardziej poza-
dane sg réwniez personalizowane
oferty na podstawie historii zaku-
powej. Staramy sie $ledzi¢ na bie-
zaco wszystkie trendy i adaptowaé
je do naszych bizneséw.

W tym roku Groszek $wigtu-
je swoje 20-lecie. Czy w zwiazku
z tym szykuja Panstwo jakie$ nie-
spodzianki dla Waszych franczy-
zobiorcow, jak i dla tych, ktérzy
do sieci chcieliby dolaczy¢?

Jako sie¢ planowali$my huczne
obchody 20-lecia, jednak epide-
mia koronawirusa w znacznym
stopniu pokrzyzowala nam pla-
ny. Cze$¢ ustalen musieliSmy zre-
widowaé. Niemozliwe obecnie jest
np. zorganizowanie duzych even-
téow. Wobec tego niektére z na-
szych zaplanowanych wydarzen
zamierzamy przenie$¢ do Inter-
netu, inne musieliSmy odwotad.
Niemniej jednak robimy wszyst-
ko, aby zaréwno nasi franczyzo-
biorcy, jak i nasi konsumenci po-
czuli, ze ten rok jest dla nas waz-
ny. Kumulacja obchodéw 20-lecia
zaplanowana jest na drugg poto-
we roku. Na te chwile nie mozemy
jeszcze zdradzi¢ zbyt wielu szcze-
gbléw, ale zapewniamy, ze pozy-
tywnie zaskoczymy wszystkich za-
interesowanych.
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JAKA FRANCZYZE WYBRAC?

Takze w branzy FMCG rynek franczyzowy w Polsce jest wyjatkowo rozdrobniony.
Przerdéznych konceptow nie brakowato juz wczesniej, a w ostatnim czasie na franczyze
zaczety otwierac sie rowniez takie sieci, jak Auchan czy Biedronka. Wraz z coraz wieksza
konkurencja na rynku, potencjalni franczyzobiorcy moga mie¢ coraz wiekszy problem
z wyborem, do jakiej sieci dotaczyc.

Handlowiec chcacy rozpoczaé
swlj biznes we franczyzie, staje
przed ogromnym wyborem moz-
liwosci — prowadzié¢ sklep w wiek-
szym czy w mniejszym formacie,
w tzw. miekkiej czy twardej fran-
czyzie? Pytan nie brakuje, a odpo-
wiedzi wcale nie sg takie jedno-
znaczne. Jak zwykle, gdy nie wia-
domo, o co chodzi, chodzi o pie-
nigdze — tym wypadku te potrzeb-
ne na inwestycje. Dodatkowo, dla

==
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wielu handlowcéw istotna jest
swoboda dzialania, a ta rézni sie
w zalezno$ci od sieci, do ktorej
zamierzamy przystapic.

Jaki format sklepu
i ile to moze kosztowaé?

Czy wiekszy sklep to wieksze kto-
poty? Niekoniecznie, ale bez zad-
nych watpliwo$ci prowadzenie go
moze by¢ bardziej problematycz-
ne, zwlaszcza dla przedsiebior-
cy, dla ktérego byltby to poczatek
przygody z handlem FMCG. Dla-
tego tez jesli zamierzamy prowa-
dzi¢ sklep sami, zamiast powie-
rza¢ go w rece kierownika z do-
$wiadczeniem w branzy, war-
to przemysleé, czy prowadze-
nie sklepu w wiekszym formacie
nie jest skokiem na zbyt gltebokg
wode.

Duzy sklep to takze znacz-
nie wieksze naklady finansowe
na poczatek dziatalnosci — nie
kazdy potencjalny franczyzobior-
ca bedzie posiadat odpowiedni lo-
kal, a nawet jesli — koszty wejscia
do sieci franczyzowej mogg wte-
dy znacznie wzrosngé. Wynajem,
remonty, wyposazenie sklepu, to-
war na pétkach - to wszystko
kosztuje niemale pienigdze. Nie-
ktére z sieci koszt inwestycji bio-
ra na siebie, ale te i tak predzej
czy pOzniej mogg spas¢ na fran-
czyzobiorce, np. gdy ten postano-
wi wycofa¢ sie z sieci lub zmienié
janainna.

Potencjalne zyski z wiecksze-
go formatu sg oczywiScie wyzsze,
jednak w przypadku probleméw
finansowych, franczyzobiorcy
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trudniej bedzie odwrdécié z1g kar-
te. O ile w mniejszej placowce
handlowej nawet on moze stangé
za kasg i jednocze$nie dogladad
biznesu — ewentualnie oprzeé sie
na pomocy najblizszych — o tyle
trudno wyobrazi¢ sobie takg sytu-
acje w przypadku wiekszego skle-
pu bezobstugowego, gdzie musi
dziala¢ wiecej niz jedna kasa.

Co z niezaleznoscig?

Mamy tez jeszcze inny aspekt
— zwykle to sieci stawiajgce
na mniejsze formaty sklepéw po-
zwalajg handlowcom na wiekszg
swobode w dziataniu. A dla wie-
lu z nich jest to istotna kwestia,
dzieki ktérej mogg pozwoli¢ so-
bie na dopasowanie oferty do lo-
kalizacji oraz profilu okoliczne-
go klienta. Nie wszystkie sieci po-
zwalajg swoim franczyzobior-
com na takie dziatania i stawiajg
na identyczny asortyment w kaz-
dej ze swoich placéwek — bez zna-
czenia, gdzie takowa sie znajdu-
je i jakie potrzeby sygnalizujg
franczyzobiorcy. — Grupa Chor-
ten wspélpracuje z niezalezny-
mi detalistami, ktérzy juz majg
funkcjonujgce sklepy lub planu-
ja wkroétce je otworzyé w wybra-
nej przez siebie lokalizacji. Po-
wstaliSmy po to, by wspiera¢ pol-
ski handel, a najwazniejsze jest to,
ze grupe tworzg sami wtascicie-
le sklepéw. Nie oferujemy twar-
dej franczyzy, kupcy wchodzg
do Grupy na podstawie umowy
partnerskiej i do takiego modelu
przekonali sie juz wtasciciele bli-
sko 2000 placéwek handlowych



w calej Polsce. Sa to sklepy w r6z-
nych formatach, od mini delika-
teséw po wicksze markety, mamy
takze sklepy specjalistyczne — al-
koholowe lub migsne — méwi Mo-
nika Kosz-Koszewska, Dyrektor
Marketingu i Rzecznik Prasowy
w Grupie Chorten.

Z drugiej strony warto jed-
nak pamietaé, ze wicksza zalez-
no$¢ od sieci to nie tylko obowigz-
ki. Wtasciciel sklepu moze liczyé
wtedy na wsparcie marketingo-
we, a czasem pomaga juz sama
mozliwo$¢ korzystania z rozpo-
znawalnego szyldu. Jak zawsze
jednak, cos za cos...

Sprawdzony partner
to podstawa

Gdy wiemy juz, jak duzag inwe-
stycj¢ mozemy poczynié, war-
to dokonaé¢ doglebnego spraw-
dzenia opinii 0 naszym poten-

P 4
ERANCZY.ZA
“ W FMCG

cjalnym franczyzodawcy, a takze
uwaznego przeanalizowania lo-
kalizacji, w ktérej ma znalez¢ sie
prowadzona przez nas placéw-
ka — jesli ta zostata z géry wska-
zana przez sie¢. To jednak wcigz
moze by¢ za malo. Kilka spotkan
z przedstawicielami sieci na pew-
no nie zaszkodzi — w ich trakcie
zapewne poczujemy, czy ewentu-
alna wspolpraca jest dobrym po-
mystem. Przy okazji sami réw-
niez bedziemy mogli zaprezento-
wac sie jako wiarygodny partner.

- Kazdorazowo indywidu-
alnie oceniany jest potencjat
do wspélpracy z danym sklepem
i jego lokalizacja wzgledem po-
trzeb klientéw i otoczenia konku-
rencji. Czasem lokalizacja wyma-
ga placéwki z duzym wyborem
produktéw $wiezych, ktérych nie
ma w dyskontach, a czasem do-
skonale sprawdzajg si¢ kompak-
towe punkty na szybkie zakupy
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— méwi Monika Kosz-Koszewska
z Grupy Chorten. — Aby wzmocnié
ten potencjal, naszym partnerom
oferujemy przede wszystkim ko-
rzystne warunki przy zamawia-
niu towaréw wynegocjowane dla
calej grupy oraz atrakcyjne pro-
mocje dla klientéw. Kupcy zacho-
wujac niezalezno$¢ w prowadze-
niu biznesu przy wsparciu znanej
marki, majg do dyspozycji szero-
ki wachlarz uméw z producenta-
mi i dystrybutorami, a co za tym
idzie wysokie bonusy retrospek-
tywne — dodaje.

Wybér odpowiedniego forma-
tu i sieci, z ktérg chcemy wspét-
pracowad, z pewno$cig nie be-
dzie tatwy. Ale tez nie moze by¢,
to w koncu odpowiedzialna biz-
nesowa decyzja, ktérej konse-
kwencje — pozytywne czy nega-
tywne — mozemy odczuwaé przez
lata. Dlatego nie nalezy podejmo-
wac jej pochopnie.

Reklama
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PAWEL TANAJNO

Przedsiebiorca,
kandydat na prezydenta RP

Nikodem Pankowiak: Czy Pana
zdaniem przedsiebiorcy, pytam
zwtaszcza o matych i srednich,
sa w Polsce szanowani? Jak
z Paniskiej perspektywy trak-
tuja ich kolejne rzady?

Pawet Tanajno: Widze ro6z-
nice w dzialaniach poszcze-
g6lnych rzadéw wobec przed-
siebiorcéw, ale nie wplywa
to na mojg ocene, ktéra wobec
nich jest taka sama. Jedni zaj-
mowali sie grabiezg skarbowa,
drudzy zajmujg sie nacjonali-

Reklama str. 100

fot. Mateusz Opasifiski

zacja, poprzez rézne mechani-
zmy prawne, de facto atakuja-
ce wlasnos$é przedsiebiorcéw,
czynigc nas wyjetymi spod
prawnej opieki i konstytucyj-
nej ochrony wtasnos$ci.

A jak wyglada sam wizeru-
nek przedsiebiorcy w Polsce?
W zdecydowanej wiekszosci
sa to przeciez ludzie, ktdrzy
ciezko pracuja i uczciwie pta-
ca podatki w kraju, nie w ra-
jach podatkowych, a mozna
odnies¢ wrazenie, ze w ostat-
nich latach ich obraz jest bar-
dzo demonizowany.

Prowadze biznes od lat 90.
i najpierw trzeba bylo walczy¢
z wizerunkiem utrwalonym
w lekturach, ze kazdy przed-
siebiorca to fabrykant Niemiec,
jak w ,Ziemi Obiecanej”. Teraz,
za czasOw PiS-u, wrocily te ne-
gatywne cechy, ktérych za cza-
séw PO nie bylo. Wrécity glosy,
ktére znamy z historii, z szero-
kich opracowan, czyli klasycz-
ny marksizm i wojna klas — re-
toryka jak z PRL-u z lekkg mo-
dyfikacjg. O przedsiebiorcach
moéwi sie np. w kontekscie ma-
fii vatowskiej, a przeciez ma-
fia zawsze jest skonstruowana
w oparciu o urzednikéw i stupy,
a nie o przedsiebiorcow. Zawsze
mafia polega na tym, ze urzed-
nik, ktéry ma wiedze o tym,
gdzie panstwo kuleje i nie jest
w stanie sie obronié¢, tworzy
najrézniejsze przedsiebiorstwa,
aby ,doi¢” budzet panstwa, czy-
li okrada¢ takze uczciwych
przedsiebiorcéw i podatnikow.

Czy przedsiebiorcy zatem nie
powinni w jaki$ sposéb o ten
swoj wizerunek ,zawalczy¢”?
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Winna jest tutaj biernos$¢. Mali,
mikro i $redni przedsiebiorcy
zajeci sg tylko swoim biznesem
i dotychczas ten wizerunek zo-
stawili na pastwe politykéw.
Duze organizacje, ktére sie
zrzeszajg, oraz duzi przedsie-
biorcy pilnujg swoich intereséw
w rézny sposob, a my zostali-
S$my rzuceni na pastwe i nie-
taske politykow. Popelniamy
fundamentalny btad pod tytu-
tem ,Jestem przedsiebiorca,
nie wchodze w polityke”. Wszy-
scy w nig wchodzimy w mo-
mencie, kiedy narzuca nam sie
split payment, kiedy skarbow-
ka opéznia zwroty VAT, ak-
ceptujac biatg liste i milion in-
nych rozwigzan. To fatalne my-

Popetniamy
fundamentalny btad
pod tytutem , Jestem

przedsiebiorca, nie
wchodze w polityke”.
Wszyscy w nig
wchodzimy w momencie,
kiedy skarbowka
op6znia zwroty VAT(...)

$lenie teraz wtasnie zbiera zni-
wo — nikt sie z nami nie liczy.
W ramach naszej dziatalnosci
chcemy docieraé¢ bezposrednio
do przedsiebiorstw. Naszym
celem jest walka m.in. o god-
nosé, czyli o wizerunek.

W takimrazie czy strajk przed-
siebiorcéw, na ktoérego cze-
le Pan stanat, to poktosie fru-
stracji Srodowiska wytacznie
z powodu dziatan rzadu w cza-
sie epidemii, czy tez ten bunt
wynika z szerszego spojrzenia
na sposob funkcjonowania biz-
nesu w Polsce?

Na poczgtku nasz protest zwig-
zany byl gléwnie ze swego ro-



dzaju niesprawiedliwo$cig w ko-
munikacji rzadu. Premier Mo-
rawiecki opowiadal, ze to on
uratowal 2,5 mln miejsc pracy,
w czasie gdy wszyscy przedsie-
biorcy robili to ze swoich $rod-
kéw. Sztandarowym przykla-
dem jest pan Golebiewski (wta-
$ciciel m.in. firmy spozywczej
Tago oraz sieci hoteli — przyp.
red.), ktéry zastawil swéj ma-
jatek, zeby wzigé¢ kredyt i rato-
waé 950 miejsc pracy. Tak wiec
przedsiebiorcy na swéj rachunek
i ze swoich oszczednoSci utrzy-
mywali miejsca pracy, a tym-
czasem Morawiecki opowiadat,
ze to jego zastuga. To byt gtéw-
ny motyw, ale z czasem okazalo
sie, ze nastepuje luzowanie go-
spodarki, a luzowania praw oby-
watelskich nie ma. Ludzie zacze-
li rozumieé, ze ci przedsiebior-
¢y, na co dziet dumni, zadowo-
leni, ze osiggaja sukces finanso-
wy, nie majg lekko. W momen-
cie, gdy odrywamy sie od kiera-
tu, jakim jest prowadzenie fir-
my, okazuje sie, ze duma z na-
szych osiggnie¢ jest tyle war-
ta, co duma chlopa panszczyz-
nianego, ze wyprodukowat tro-
che wiecej zboza, a i tak mu
pan wszystko zabiera i go dalej
na tym polu trzyma.

Kim sg w takim razie ludzie,
ktdrzy protestujg razem z Pa-
nem? Jakie branze reprezen-
tuja?

Przyjezdzaja najrézniejsi przed-
siebiorcy z catej Polski, z réznych
branz, takze handlowcy i restau-
ratorzy. To ci, ktérzy majg Swia-
domos$é, ze bierne przyglada-
nie sie temu, co robi rzad, pro-
wadzi do jeszcze wiekszego roz-
hulania sie i bezkarnosci polity-
kéw. Wiadomo, ze najbardziej
pokrzywdzeni sg hotelarze, re-
stauratorzy i branza beauty, ale
wspierajg nas wszystkie bizne-
sy. Bo c6z z tego, ze np. dziatajg-
cemu jednoosobowo laweciarzo-
wi przyznano postojowe i kre-
dyt na 5 tys. zI? To nie wystar-

WYWIAD

41

PORADNIK HANDLOWCA | CZERWIEC 2020



WYWIAD

Strajk przedsiebiorcéw w Warszawie (07.05.2020 r.)

czy - jesli ma on do sptacenia le-
asing za lawete, to jest to kropla
w morzu, a gdzie przezy¢ i zrobié
co$ wiecej? Teoretycznie mial on
mozliwo$¢ dzialalnosci, w prak-
tyce gospodarka zamarta, ponie-
waz panstwo zamkneto przestra-
szonych klientéw w domach.

Trzeba odda¢ protestujgcym
z Panem osobom, ze wykazaty
sie sporg odwaga, wychodzac
na ulice w momencie, gdy nie
mozna byto tego robic¢...

Czasem jestem wrecz sfrustro-
wany, ze ludzie juz zapomnie-
li, iz osiggnieciem wolnej Pol-
ski bylo ustalenie, ze zgro-
madzenia odbywajg sie bez
zgody wiladz. Nie ma w pra-
wie, w ustawie o zgromadze-
niach, takiego pojecia jak ,zgo-
da na demonstracje”. Organ nie
moze wydaé zgody na demon-
stracje, on moze wydaé tylko
sprzeciw. W przypadku wszyst-
kich naszych demonstracji or-
gan administracyjny nigdy sie

nie sprzeciwit. Jezeli szanujemy
prawo i konstytucje oraz system
prawny, ktéry méwi, ze najwyz-
szym aktem jest konstytucja,
potem ustawy, a potem rozpo-
rzadzenia, to nie mozna aktem
nizszego rzedu, czyli rozporza-
dzeniem, ograniczaé konstytu-
cji. Tymczasem PiS wydat roz-
porzadzenie, ktérym ograniczyt
prawo zgromadzen. To rozpo-
rzadzenie jest — prawnicy mo-
wig tu jednym glosem - niele-
galne i nielegalne byly takze
dziatania policji. To oczywiste
i udowodnimy to przed sagdem.

Czy Panskim zdaniem pomoc
dla przedsiebiorcéw pod po-
staciag kolejnych wariantéw
tarczy antykryzysowej uratu-
je polskie firmy, szczegdlnie te
mniejsze? Jak Pan realnie oce-
nia dziatania rzadu?

Wszystkie tarcze antykryzyso-
we to pompka marketingowa,
ktéra ma pokazywaé, ze rzad
co$ robi. Z naszych obserwacji
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i podliczen wynika, ze pomoc
w sposéb realny, zadowalajgcy
przedsiebiorcéw, dotyczyta tyl-
ko 5-6% wszystkich firm. Na-
wet jesli wiekszo$§é wtascicieli
firm skorzystataby z tych drob-
nych $wiadczen, to one w za-
den sposéb nie mogg by¢ uzna-
ne jako pozwalajgce funkcjo-
nowaé¢ w sposéb plynny, bez
zaangazowania swoich zaso-
béw, np. oszczednosci. Caty po-
myst rzadu z kwarantanng po-
legat na przerzuceniu kosztéw
na przedsiebiorcéw i na pra-
cownikéw. Rzad nie ponosi zad-
nej odpowiedzialno$ci ani sie
do niej nie poczuwa, a jesli kto$
podejmuje jakie$§ dzialtania,
to powinien odpowiadaé za ich
skutki. Koszty, ktére teraz maja
ponie$¢ przedsiebiorcy, sg gi-
gantyczne. W kolejnych miesig-
cach ,rozliczymy sie¢” z rzadem.
Zachecam wszystkich przedsie-
biorcéw, zeby wchodzili na gru-
pe Strajk Przedsiebiorcéw - be-
dziemy uruchamiaé strone

fot. Katarzyna Pierzchata



i aplikacje, gdzie zliczymy na-
sze straty. Chcemy u$wiadomié
obywatelom, jak nieodpowie-
dzialnie wladza postepowata.

Zatézmy, ze zostaje Pan prezy-
dentem. Jakie decyzje podjatby
Pan w pierwszych 100 dniach
swojej kadencji, aby utatwié
przedsiebiorcom funkcjono-
wanie na rynku?

Chciatbym zrobié co§, co kiedys$
probowat Janusz Palikot, gdy
jako poset przewodzit komisji
Przyjazne Panstwo, ktéra miata
zajmowaé sie wylacznie likwi-
dowaniem przepiséw, a nie ich
uchwalaniem. Ja przez pierw-
sze sto dni swojego urzedowa-
nia jako prezydent powotam
takg komisje sktadajgca sie wy-
tacznie z przedstawicieli réz-
nych branz i sektoréw oraz ska-
li przedsiebiorstw — od duzych
do matych - i chciatbym stwo-

WSPOLPRACA Z RZETELNY
PARTNEREM - TO SIE OPLACA

UCZCIWY DRUK | DYSTRYBUCJA

WYWIAD

rzy¢ swego rodzaju encyklope-
die wskazujacg, jakie przepi-
sy nalezy wykresli¢. To wszyst-
ko po to, zebySmy wrécili do lat
90., w ktérych dziatalnosé go-
spodarcza miata jak najwiek-
szg swobode i byta jak najmniej
uregulowana.

Rozumiem wiec, ze w pierw-
szej kolejnosci kieruje Pan
swoj przekaz do przedsiebior-
céw, wtascicieli firm...

Trzeba zaapelowacé do wszyst-
kich  przedsiebiorcow, kté-
rzy dotychczas nie kierowa-
li sie myS$leniem, Ze polityka
to element prowadzenia dzia-
talnosci. Wtasciciele firm gto-
sujg najrézniej, co wskazuje
ze Swiatopoglad jest wazniej-
szy niz biznes. Walcze o to,
zeby to zmienié, zeby powstata
partia przedsiebiorcéw i chce
byé w wyborach kandydatem

Pan Gotebiewski
(wtasciciel m.in. firmy
spozywczej Tago oraz

sieci hoteli — przyp. red.)
zastawit swoéj majatek,
zeby wzig¢ kredyt
i ratowac 950 miejsc
pracy.

przedsiebiorcow  napedzajg-
cych te partie, ktéra bedzie na-
szym politycznym ,mlotkiem”
na klase polityczng. Wazne
zeby zaczgé mysle¢ o wybo-
rach, jak o inwestycjach w fir-
mie, bo wybory sa jej forma.
My musimy mie¢ swoja repre-
zentacje polityczng i swojego
prezydenta.

CZYTELNICTWO CYKLU SEZONOWEGO
odpowiedz z wykorzystaniem winiet z logotypem i stronami tytutowymi pism
Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy czytat/a Pan/i ...?

Total sklepy w Polsce - otrzymujacy prase N=840
Zrédto: TRM Listopad 2019, dane wazone

POTWIERDZONE WYNIKAMI BADANIA!

Zaprezentowano tytuty z wynikiem powyzej 3%.
Tylko tytuty wysokonaktadowe,
ktorych naktad miesieczny wynosi minimum
60 tys. egzemplarzy.

57%

PORADNIK
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34%
HANDEL
33%
WIADOMOSCI
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: MAGAZYN
ZYCIE HANDLOWE

Iliels ell Swiatowy lider badan rynkowych

Wiecej na www.poradnikhandlowca.com.pl
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ROZMOWA Z HANDLOWCEM

KLIENCI OBECNIE WYBIERAJA
MNIEJSZE SKLEPY

Jacek Ratajczak: ,,Paulin-
ka" to sie¢ 7 sklepéw spo-
zywczych oraz 4 super-
marketéow. W jakim stop-
niu epidemia koronawiru-
sa zmodyfikowata dziatal-
nos¢ Panskich sklepow?
Co najbardziej ulegto zmia-
nie?

Tomasz Handzlik: Na po-
czatku epidemii, podobnie
jak wszyscy, ulegliSmy pa-
nice. Wyprzedzajac naka-
zy rzadu, wprowadziliSmy
wowczas ograniczenia
dziatalnosci (skrécenie go-
dzin pracy do 12 godzin
dziennie) i1 podziat zato-
gi na dwa oddzielne zespo-
ty. WyposazyliSmy stanowi-
ska kasowe w przestony od-
dzielajace kasjerki od klien-
téw, zaopatrzyliSmy pra-
cownice w przytbice i ma-
seczki ochronne oraz oczywiscie rekawiczki
i Srodki dezynfekujace. W poczatkowym okresie
kierowniczki pracowaty zdalnie na wynajetym
sprzecie. Dziatania nasze miaty na celu ochro-
ne pracownikéw oraz opanowanie zdenerwowa-
nia wsréd zatogi sklepow. Zabiegi te spotkaty sie
réowniez z pozytywng reakcjg ze strony klientow,
poniewaz poczuli sie oni bezpiecznie, dokonujac
zakupow w naszych placowkach handlowych.

Nastepnie wraz z wprowadzaniem przez rzad
kolejnych obostrzen musieliSmy zmieni¢ orga-
nizacje pracy. Ze wzgledu na ustalone sztywno
godziny dla senioréw zrezygnowaliSmy z 12-go-
dzinnego systemu pracy i wréciliSmy do 8-go-
dzinnego systemu z przerwa techniczng 45 mi-
nut na wymiane pracownikoéw, ale z tego réow-
niez zrezygnowali$my, poniewaz godziny dla se-
nioréw bardzo utrudnialy pozostalym klientom
zakupy, co powodowato zauwazalny spadek licz-
by klientéw.

Obecnie pracujemy w normalnym systemie,
tj. dwie zmiany po 8 godzin, ale zmiany nie kon-
taktujg sie ze sobg. WprowadziliSmy procedure
plynnej wymiany zatogi bez wzajemnego kon-
taktu. Podobne procedury mamy dla dostawcéw,

TOMASZ HANDZLIK

wtasciciel
sieci sklepow ..Paulinka”
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dostarczany towar jest od-
bierany bez kontaktu z kie-
rowcami. OgraniczyliSmy
tez do minimum ilo$¢ od-
wiedzin przez przedstawi-
cieli handlowych, tu réw-
niez przeszliSmy na prace
zdalna.

Z analizy, jaka przepro-
wadziliSmy wyszlo, ze naj-
wiekszym  potencjalnym
zagrozeniem dla funkcjo-
nowania naszych 11 skle-
péw sa osoby, ktore odwie-
dzaja wszystkie nasze pla-
céwki, a sg to m.in. kierow-
cy zatrudnieni w naszej
spolce, dostawcy i przed-
stawiciele handlowi. Ewen-
tualne zachorowanie wérod
os6b z tej grupy to dla
dziatalno$ci naszej spol-
ki ogromne ryzyko, dlatego
wprowadziliSmy procedury
w celu ograniczenia kontaktéw tych oséb z zato-
ga sklepow.

Czy dodatkowo nie miat Pan problemdéw z nie-
obecnoscia czescipersonelu zerskiego w zwigz-
ku z zamknieciem placéwek osSwiatowych
i sprawowang przez panie opieka nad dzie¢mi?
Akurat w naszej spotce maty procent zalogi sko-
rzystal z mozliwo$ci wziecia opieki nad dzieé¢mi.
Jednak na pewno w poczatkowym okresie wpro-
wadzania ograniczen i zwigzanego z tym zwiek-
szenia obrotéw i liczby klientéw mozna bylto od-
czu¢ ubytek personelu. Obecnie, gdy sytuacja
juz sie unormowata, brak os6b przebywajacych
na opiece nie powoduje utrudnien w pracy skle-
pow.

Czy epidemia spowodowata widoczne zmiany
w zachowaniach klientéw Pana sklepéw, jesli
chodzi o czestotliwosé zakupdw, wartosé ko-
szyka zakupowego czy jego zawartos¢?

Epidemia i zwigzane z nig ograniczenia dla oby-
wateli maja niewatpliwy wplyw na zachowa-
nia klientéw. Plusem jest to, ze klienci wybiera-
ja mniejsze sklepy, blizej miejsca zamieszkania.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

| przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.



fot. Tomasz Handzlik

ROZMOWA Z HANDLOWCEM

I cho¢ zagladajg rzadziej do nich, to jednak robig
wieksze jednorazowe zakupy. Gléwna zauwazal-
na zmiana to znaczacy spadek sprzedazy wyro-
béw cukierniczych, np. ciast. W pozostatych gru-
pach asortymentowych jest raczej rownomierny
wzrost obrotéw, bo obroty w naszych sklepach
ogdlnie wzrosty o jakie$ 10-15%. Znaczaco wzro-
sta réwniez sprzedaz internetowa, w naszym
przypadku az o 80%, a prowadzimy sklep inter-
netowy w ramach Polskiej Grupy Zakupowej Ku-
piec. Mysle, ze ten model zakupéw byl i jest spo-
wodowany przede wszystkim zamknieciem pla-
céwek oswiatowych, niektérych zaktadéw pracy,
a do niedawna stotéwek i restauracji oraz cen-
trow handlowych.

Jesli chodzi o zachowania klientéw przed
sklepami i wewnatrz, to w zdecydowanej wiek-
szo$ci byly poprawne, przestrzegano przepisow,
podchodzono do nich ze zrozumieniem. Oczywi-
$cie zdarzaty sie przypadki oséb, ktére nie sto-
sowaly sie do zadnych wytycznych i ograniczen,
ale wynikaty one, moim zdaniem, z frustracji
zwigzanej z wprowadzong izolacjg. StaraliSmy
sie to zrozumieé, bo wszyscy byliSmy podener-
wowani. Na szcze$cie byly to zachowania rzad-
kie, ale wczes$niej niewystepujace.

Czy w trakcie epidemii rozwazat Pan skorzy-
stanie z pomocy w postaci zapiséw kolejnych
wariantow tarczy antykryzysowej? Jak jako
przedsiebiorca ocenia Pan te forme wsparcia
dla biznesu?

Nie rozwazalem skorzystania z pomocy z tarczy
antykryzysowej. Epidemia nie ograniczyla na-
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szej dziatalnoS$ci, a nasza spétka nawet zwiek-
szyta przychody. Nie interesowalem sie szczeg6-
towo przepisami i nie §ledzitem ich wprowadza-
nia. Nawet, jak by nam przystugiwata jakas po-
moc, to bym pewnie z niej nie skorzystat, moim
zdaniem powinna by¢ przeznaczona dla napraw-
de potrzebujgcych. Z rozméw, jakie przeprowa-
dzilem ze znajomymi, ktérzy mieli spadki przy-
chodéw nawet o 80% wiem, ze wnioski byly roz-
patrywane szybko.

Jakie refleksje nasuwaja sie, Pana zdaniem, dla
biznesu z sektora MSP po dotychczasowych
doswiadczeniach zwigzanych z epidemig?
Sektor sprzedazy detalicznej artykuléw spo-
zywczych, w jakim dziata nasza spétka, obec-
nie jest w dobrej sytuacji, jesli chodzi o prowa-
dzenie biznesu. Jednak z czasem, wraz ze wzro-
stem prognozowanego bezrobocia zapewne ob-
nizaé sie bedzie poziom zamoznos$ci spoteczen-
stwa, co bedzie sie przektadato na spadek war-
tosci koszyka zakupowego klientéw i tym samym
naszych obrotéw. Klienci jeszcze wiekszg uwage
bedg przyktadaé¢ do cen produktéw i obawiam
sie, ze zaczng przedktadac cene nad jako$¢. Do-
datkowo trzeba wzigé pod uwage niemate prze-
ciez koszty, jakie pojawity sie w zwigzku z epide-
mig, czyli te wszystkie wydatki na $Srodki ochro-
ny dla pracownikéw i klientéw, na modernizacje
sal sprzedazy, a analizujgc dotychczasowe infor-
macje ekspertéw nie zmniejsza sie one w krot-
kiej perspektywie. W dtuzszej perspektywie z ko-
lei, jezeli spelnig sie czarne scenariusze dla go-
spodarki, niestety spodziewam sie spadku przy-
chodéw.
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fot. Tomasz Handzlik
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SPORT W FMCG

SPORTY WODNE I NIE TYLKO

Zawsze lubitam wode i nie zmienito sie to do dzis. Jako dziecko najpierw
nauczytam sie nurkowac, a dopiero pdézniej ptywac — przyznaje Patrycja
Dombek-Wisniewska, kierownik projektéw innowacyjnych w Nestlé Waters.

fot. Nateczowianka

port pojawit sie na dobre
w zyciu pani Patrycji juz
w szkole podstawowej. Po-
czatkowo byla to akrobaty-
ka sportowa, a nastepnie lekkoatle-
tyka, taniec oraz tyzwy. Drog byto
wiele, ale tg, ktéra okazata sie naj-
wlasciwsza, bylo ptywanie. — Tata
nauczyl mnie ptywaé. To on za-
bieral mnie na basen, abym dalej
mogla sie rozwijaé i éwiczyé. Ni-
gdy jednak nie nalezatam do klubu
plywackiego. Majac 16 lat stwier-
dzitam jednak, ze warto byloby
wykorzystaé¢ te umiejetnosé i jed-
nocze$nie ,zadbaé¢ o niezaleznosé
finansowq”. Zrobitam kurs mtod-
szego ratownika WOPR, péZniej
ratownika WOPR, a nastepnie in-
struktora ptywania. W miedzycza-
sie zdobytam tez patent zeglarza
jachtowego — wyjasnia Patrycja
Dombek-Wisniewska. Jak sama
przyznaje, plywanie wycisza, daje
poczucie pelnej swobody i ode-
rwania od rzeczywisto$ci oraz
jest idealng forma relaksu i najlep-
szym czasem na przemyslenia.
AktywnoSci sportowe nie usta-
ja. Mozna znalez¢ jeszcze odrobi-
ne czasu na windsurfing, taniec,
jazde na rowerze lub rolkach. —

Od dtuzszego czasu marze o zro-
bieniu kursu nurkowego. W wy-
niku wybuchu pandemii wszel-
kie tego typu przedsiewziecia zo-
staly zawieszone lub odwotlane.
Teraz chcialabym po prostu méc
poj$¢ na basen i poptywaé, bo na-
prawde mi tego brakuje — méwi
pracownica Nestlé Waters. Dzie-
ki swojemu zamitowaniu do pty-
wania, wygrata w konkursie i zo-
stala ambasadorkg Naleczowian-
ki, a jej zdjecia pojawiajg sie w me-
diach spotecznosciowych marki.
Sportowa pasja zwigzana jest
réwniez z gérami. Wéréd uprawia-
nych dyscyplin nie moglo zabrak-
na¢ snowboardu, poniewaz ,$nieg
to tez przeciez woda, tyle ze w in-
nym stanie skupienia” — u§miecha

cy biegéw z przeszkodami, ktérzy
czesto forsowaé musza przepra-
wy wodne. — Moim osobistym suk-
cesem na pewno byl udzial w jed-
nym z najpopularniejszych biegéw
ekstremalnych w Polsce dwa lata
temu. W marcu 2018 r. zlamalam
miednice jezdzac na snowboar-
dzie, a bieg, w ktérym chciatlam
uczestniczy¢ razem z druzyng Ne-
stlé Waters, byl w maju. Wlozytam
w przygotowania duzo wysitku,
bo nie tylko nie chciatam zawies$¢
druzyny, ale zalezalo mi tez, aby
sprawdzi¢ samg siebie i udowod-
nic¢ sobie, ze dam rade. Udalo sie
i jestem z tego wyczynu napraw-
de dumna — wspomina kierownik
projektéw innowacyjnych w Nestlé
Waters.

Motto PORADNIKA HANDLOWCA od 2002r.:
»Czas odreagowac stresy!
Czas odejs$¢ od komputeréw! Czas na sport!”

sie pani Patrycja. Z obcowaniem
z picknem gérskiej natury zwiag-
zane jest takze jedno z jej najwiek-
szych marzen. — Chcialabym wej$é
na Kilimandzaro. Do tego oczywi-
$cie potrzebuje bardzo dobrej for-
my i dlatego wlasnie tak bardzo
zalezy mi na pracy ogélnorozwojo-
wej — zwigkszenie sily, wydolno$ci
i wytrzymalosci organizmu — wy-
jasnia.

Najwickszy sukces w sporto-
wej karierze pani Patrycji zwia-
zany jest jednak z bieganiem. Myli
si¢ ten, kto twierdzi, ze dyscypli-
ny tej nie da sie polaczy¢ z woda.
Przekonujg sie o tym uczestni-
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Uprawianie tylu dyscyplin po-
trafi zmeczy¢ fizycznie. Ruch
to oprécz aspektu cielesnego, tak-
ze poprawa kondycji psychiczne;.
— Sport jest idealng odskocznig
od jakichkolwiek streséw czy pro-
bleméw. Pozwala mi wyladowaé
emocje i w pewnym sensie oczy-
$ci¢ umyst. Dzieki temu zdecydo-
wanie lepiej mi sie mysli i pracu-
je — wyznaje pani Patrycja. W jej
opinii regularne treningi poma-
gaja tez w utrzymaniu samody-
scypliny, ktéra jest przydatna
w kazdej ptaszczyZnie zycia.

PATRYKtUSIEWICZ
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TECHNOLOGIA W FMCG

KOLEKTOR DANYCH

— INWESTYCJA W NOWOCZESNOSC

Kolektor danych to niewielkie, cyfrowe
urzadzenie programowalne, ktére stuzy do
gromadzenia i transmisji danych. Urzadzenie to
doskonale sprawdzi sie w sprzedazy detalicznej
i w magazynach. To jakby zminiaturyzowany
przenosny komputer wyposazony w czytnik
kodéw kreskowych.

jakich konkretnie

dziataniach moze by¢

przydatny  kolektor

danych w typowym
sklepie spozywczym? Kolek-
tor moze wspomagaé pracow-
nika w codziennej pracy w za-
kresie: * kontroli cen towaréw
eksponowanych na pétkach pod
katem zgodno$ci cen z syste-
mem sprzedazy, a takze pod kg-
tem przecen i okresowych pro-
mocji, * przyjmowania towaru
od réznych dostawcow i szyb-
kiego wprowadzania dostar-
czonego asortymentu do syste-
mu sprzedazy, * weryfikacji fak-
tycznych stanéw magazynowych
w przypadku domniemania nie-
zgodno$ci, * okresowej inwenta-
ryzacji. Moze takze wspomagaé
manageréw lub wtascicieli pod-
czas zakupéw w hurtowniach
poprzez mozliwo$é¢ weryfikacji
cen towaru oznakowanego ko-
dami kreskowymi.

Jakie sg ceny kolektoréw da-
nych? Typowe kolektory do pracy
w sklepie spozywczym raczej nie
sg drozsze niz 2-3 tys. zl, a ich
cena zalezy gléwnie od wielko-
$ci samego urzadzenia i pojem-
nos$ci jego pamieci oraz od ro-
dzaju wySwietlacza, wbudowa-
nego skanera kodéw, tudziez
opcjonalnych akcesoriéw, ktére
wybierze uzytkownik.

Kolektor  da-
nych moze wspél-
pracowaé ze skle-
powym kompute-
rem stacjonarnym
(ew. laptopem) za-
wierajacym opro-
gramowanie han-
dlowo-magazyno-
we stuzgce do za-
rzadzania sklepem.
Sam kolektor po-
siada wtasne opro-
gramowanie, kté-
re jest na tyle uni-
wersalne, Ze po nie-
wielkiej konfigura-
cji potrafi wymie-
nia¢ dane z progra-
mami od réznych
producentéw.

Urzadzenie
do pracy potrzebuje akumula-
tora i zasilania umozliwiajace-
go uzupelnianie energii. Naj-
czeSciej jest to zestaw sktada-
jacy sie ze stacji dokujacej, za-
silacza oraz kabla komunika-
cyjnego pozwalajgcego trans-
mitowaé¢ dane z kolektora
do PC i w drugg strone. Urza-
dzenie moze dziataé w opar-
ciu o tgcznos$¢ bezprzewodo-
wa, aczkolwiek w przypadku
niewielkich placéwek handlo-
wych bardziej sprawdzajg sie
najprostsze rozwigzania, nie-
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wymagajace rozbudowanej in-
frastruktury, gdzie intuicyj-
nie prosty w obstudze kolektor
transmituje dane do oprogra-
mowania w komputerze znaj-
dujgcym sie na zapleczu za po-
$rednictwem doku komunika-
cyjnego, stuzgcego jednocze-
$nie do tadowania akumulato-
ra w kolektorze.

Konieczno$¢  chwilowego
,kablowego” potgczenia z kom-
puterem  powstaje  jedynie
na czas zrzutu dokumentéw
lub aktualizacji wewnetrznej
bazy towarowej. Podczas gro-
madzenia danych, weryfikacji
cen, czy sprawdzania stanéw

magazynowych urzg-
dzenie dziata bezprze-
wodowo.

O czym nalezy pa-
mietaé przy zakupie ko-
lektora danych? Ktore
jego cechy sg najistot-
niejsze z punktu widze-
nia wtasciciela sklepu?
— Przyszty uzytkownik
powinien przed zaku-
pem okresli¢ wielko$é
bazy towarowej, po-
niewaz jest to czynnik
determinujacy wiel-
kos$¢ pamieci w kolek-
torze. Oprécz tego po-
winien wskazac¢ opro-
gramowanie nadrzed-
ne, z ktérym bedzie
wspotpracowat  kolek-
tor. Dzieki temu wta-
$ciciel otrzyma wstep-
nie skonfigurowany kolektor
oraz instrukcje do samodziel-
nego potaczenia ze wskazanym
programem, chyba ze korzy-
sta z ustlug firmy informatycz-
nej, wowczas to instalator od-
powiednio ustawi polgczenie
i przeszkoli personel - infor-
muje Robert Chmura, Product
Manager z Dzialu Automatycz-
nej Identyfikacji w firmie To-
rell, bedacej dostawcag m.in.
kolektoréw danych.

fot. Torell

OPRAC. JACEK RATAJCZAK



51
PORADNIK HANDLOWCA | CZERWIEC 2020



ROZMOWA Z PRODUCENTEM

SKLEPY MAtOFORMATOWE I NIEZALEZNE
ODNOTOWUJA WZROSTY SPRZEDAZY

Nikodem Pankowiak: Jak ka-
tegoria produktéw nabiato-
wych zareagowata na koro-
nawirusa? Czy widaé¢ duze
réznice w sprzedazy i w ja-
kim typie produktéw przede
wszystkim?

Matgorzata Cebelinska:
W okresie pandemii prioryte-
tem dla Spétdzielni Mleczar-
skiej Mlekpol jest zapewnie-
nie cigglosci dostaw produk-
téw nabiatlowych dla konsu-
mentéw. W marcu zmierzy-
liSmy si¢ ze zwigkszong po-
trzebg zatowarowania ryn-
ku w produkty dlugotermino-
we. Po ogloszeniu pierwszych
ograniczen Polacy masowo
ruszyli do sklepéw i kupowali
w duzych ilosciach m.in. mle-
ko i $mietanki UHT, sery, ma-
sto oraz inne produkty z dlu-
ga datg przydatno$ci do spozy-
cia. Po zliberalizowaniu obostrzef dotyczgcych m.in.
liczby 0s6b w sklepach obserwujemy, ze Polacy coraz
chetniej siegaja réwniez po produkty $wieze i sezono-
we, np. chlodnik czy maslanke.

Nabiat od zawsze byt wazng kategorig w sklepach
matoformatowych, takze w tych niezaleznych. Czy
dzis jego pozycja w tego typu placéwkach jeszcze sie
umocnita?

Produkty mleczarskie przez wiele lat byty jedna z naj-
czesciej wybieranych kategorii w sklepach matofor-
matowych. W ostatnich tygodniach konsumenci jesz-
cze czesciej decydujg sie na zakupy w lokalnych skle-
pach osiedlowych, ktére oferujg szeroki asortyment
podstawowych produktéw nabiatowych. Sklepy ma-
foformatowe i niezalezne odnotowujg wzrosty sprze-
dazy, poniewaz klienci dbajgc o bezpieczenstwo, do-
konujg tam coraz wiecej rutynowych, codziennych za-
kupéw w wygodny i szybki sposéb. Dlatego w natu-
ralny sposéb pozycja tych sklepéw zdecydowanie sie
umocnita.

Jak wyglada funkcjonowanie Panstwa firmy w cza-
sie epidemii? Jakie Srodki bezpieczenstwa wprowa-

MALGORZATA

CEBELINSKA

Dyrektor Handlu
SM Mtekpol

52

dzili Paristwo w zaktadach
produkcyjnych?

Wyroby mleczarskie nale-
7z do artykuléw pierwszej
potrzeby, a my dokladamy
wszelkich staran, aby nie za-
brakto ich na poétkach skle-
powych. Sytuacja wywotana
koronawirusem spowodowa-
ta, ze cze$é firm zawiesita lub
ograniczyla prace zakltadéow
produkcyjnych, ale wszyst-
kie zaktady Mlekpolu pracu-
ja bez przestojéow. Nie odno-
towujemy réwniez zaklécen
w codziennym odbiorze mle-
ka od dostawcéw. Jako pro-
ducent zZywno$ci rozumie-
my wszelkie obostrzenia hi-
gieniczne, ktére sa z nami
od lat. W odpowiedzi na wy-
tyczne polskiego rzadu i orga-
nizacji zdrowia, dziat Jako$ci
Mlekpolu zadbat o opracowa-
nie i wdrozenie dodatkowych zabiegéw higienicz-
nych oraz $rodkéw bezpieczenstwa u naszych do-
stawcow i pracownikéw. Réwniez na biezaco mo-
nitorujemy sytuacje epidemiczng w kraju, aby eli-
minowaé potencjalne zagrozenia i finalnie dostar-
czaé¢ do konsumentéw bezpieczny produkt wysokiej
jakoSci.

Czy Pani zdaniem epidemia koronawirusa moze
w jakis$ sposéb wptynaé na zachowania konsumen-
tow w przysztosci? Jesli tak, to w jaki?

Polskie spoteczenstwo znajduje sie w fazie proaktyw-
nego zainteresowania zdrowiem, a pandemia wzmoc-
nita ten trend. Samodzielne gotowanie czy tez wzmo-
zone dbanie o bezpieczenistwo okazatly si¢ wspdlnym
kierunkiem dla wielu branz. Inwestujemy w zdrowie,
czyli naturalne produkty, o prostym sktadzie i co naj-
wazniejsze polskiego pochodzenia. Przewidujemy,
ze w naszym kraju trend spozywania nabiatu utrzy-
ma sie, a nawet konsekwentnie bedzie wzrastal. Majg
na to wplyw zmieniajgce sie upodobania konsumen-
téw, ktorzy coraz czesciej traktujg produkty mleczne
jako propozycje naturalnych i zdrowych elementéw
codziennej diety.
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Zlecony materiat promocyjny

10 INSPIRUJACYCH )4

WYKLADOW

Akademia

Umiejetnosci (@ eurocasH

NA 10-LECIE AKADEMII UMIEJETNOSCI EUROCASH

Blisko 79 tys. przeszkolonych przedsiebiorcéw i ich pracownikéw, 38 tys. biorgcych udziat w stacjonarnych
warsztatach, 23 tys. uczestnikéw corocznych konferencji edukacyjnych, 18 tys. os6b korzystajgcych z platfor-
my edukacyjnej oraz 212 stuchaczy studiow podyplomowych i kursu na SGH. Akademia Umiejetnosci Eurocash
obchodzi wtasnie swoje 10. urodziny. Z tej okazji, i z uwagi na okolicznosci, zaprasza przedsiebiorcow do sSwie-
towania swojego jubileuszu online. Wojciech Eichelberger, Jakub Baczek, Natalia Hatalska, Rafat Ohme, Jacek
Santorski oraz inni znani méwcy i eksperci wygtoszg wyktady dla wszystkich uczestnikéw Akademii.

Akademia Umiejetnosci Eurocash to najwiekszy w Polsce
kompleksowy program edukacyjno-szkoleniowy wspieraja-
cy polskie, niezalezne sklepy detaliczne zrzeszone w sieciach
franczyzowych i partnerskich Grupy Eurocash [abc, Delikate-
sy Centrum, Euro Sklep, Gama, Groszek, Lewiatan, Duzy Ben
oraz Kontigo).

- W dobie tak wysokiej konkurencyjnosci na rynku handlu
detalicznego lokalne sklepy buduja lojalnos¢ swoich klientow,
zapewniajac im wysoki poziom obstugi, mitg atmosfere oraz
dostepnosé ich ulubionego asortymentu. W okresie epide-
mii koronawirusa szczegdlnie istotny dla konsumentéw sta-
je sie standard obstugi klienta oraz bezpieczenstwo. Dlate-
go tak wazna jest dbatos¢ o odpowiednie wyszkolenie pra-
cownikoéw sklepow spozywczych - przekonuje Agata Wrze-
cionowska-Dzierba, menadzer Akademii Umiejetnosci Euro-
cash. - Juz od 10 lat uwaznie wstuchujemy sie w gtos i potrze-
by Przedsiebiorcéw oraz zapewniamy klientom Grupy Euro-
cash dostep do najszerszej, najbardziej aktualnej i praktycz-
nej oferty edukacyjnej dla handlu niezaleznego. Wspotpra-
cujemy z najlepszymi ekspertami i uznanymi osobistosciami
- w tym roku, ze wzgledu na okolicznosci, mozliwos¢ spotka-
nia sie z nimi bedzie dostepna dla naszych klientéw w formie
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online. Jestem przekonana, ze wielu z naszych klientow skorzy-
sta z ogromnej dawki energii, motywacji i inspiracji, ktérymi po-
dzielg sie z nimi zaproszeni przez nas eksperci.

Program ,,10 inspirujgcych wyktadéw na 10-lecie Akademii
Umiejetnosci Eurocash” zostat skonstruowany tak, aby dostar-
czy¢ stuchaczom praktycznej wiedzy i inspiracji pomocnych za-
réwno w prowadzeniu biznesu detalicznego, ale takze w zakre-
sie rozwoju osobistego i zagadnien zwigzanych z pandemig ko-
ronawirusa:

Michat Pieprzny, Krzysz-

Trendy rynkowe | tof tagowski - Deloitte

Jak zmieniajg sie zachowania konsumentow w czasie epidemii i
jakie to ma przetozenie na funkcjonowanie sklepéw spozywczych?

czerwiec 2020

i konsumenckie

.. Mungo Keulemans, PMR
w okresie i po

przysztosci

Biznes po kwarantannie. Konsument, zachowania, scenariusze

czerwiec 2020

w niepewnych czasach

epidemii Ewa Rybotowicz . . . . . .
koronawirusa Nielsen Trendy konsumenckie w czasie epidemii koronawirusa czerwiec 2020
- cykl Michat Pieprzny, Krzysz- |Jak prowadzi¢ sklep w czasie epidemii koronawirusa - praktyczne .
. b PR B czerwiec 2020
tof tagowski - Deloitte |wskazéwki dla przedsiebiorcow
Rafat Ohme Trening neurofitness pokona wirusa - wyktad na trudne czasy lipiec 2020
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Wojciech Eichelberger

Jak radzi¢ sobie ze stresem w pracy w okresie epidemii i nie tylko?

sierpien 2020

Marek Zuber

Jak zarzadzac firma w czasie zmian? Podsumowanie sytuacji mak-
roekonomicznej w Polsce i na Swiecie w okresie pandemii

wrzesien 2020

Natalia Hatalska

Handel i konsument po koronawirusie - trendy i scenariusze na
przysztosc

wrzesien 2020

Nikolay Kirov

Jak zapewnia¢ energie i motywacje zespotu w Swiecie zmian?

pazdziernik 2020

Pawet Tkaczyk

Marketing sklepu w lokalnej spotecznosci - jak wyréznic sie od
konkurencji w czasie zmian?

pazdziernik 2020

Jakub Baczek

Jak dbac o siebie i motywowac siebie i innych w swiecie zmian?

listopad 2020

Jacek Santorski

Inspirujgcy lider w czasach kryzysu i reces;ji

grudzien 2020

Luis Amaral

Sita handlu niezaleznego

grudzien 2020

Wszystkie wyktady oraz ich nagrania beda dostepne bezptatnie dla sieci franczyzowych i partnerskich Grupy Eurocash (abc, Delikatesy Centrum, Euro Sklep,
Gama, Groszek, Lewiatan, Duzy Ben oraz Kontigo). Wigcej informaciji o ofercie edukacyjnej Akademii udzielajg przedstawiciele sieci Grupy Eurocash.




EKOLOGIA W FMCG

W HARMONII Z NATURA

Ekologia na co dzien bywa czesto prawdziwym wyzwaniem. Jednak rosngca
swiadomos¢ wptywu podejmowanych przez nas dziatan na sSrodowisko naturalne
sprawia, ze wiele 0sdb zmienia swoje przyzwyczajenia, niejednokrotnie wywracajgc
dotychczasowe zycie do géry nogami. Z pomocg ekoentuzjastom przychodzg
producenci i handlowcy, ktérzy w odpowiedzi na zielone trendy wprowadzaijg na
rynek kolejne linie produktéw utatwiajgcych dziatania w kierunku ochrony przyrody.

Bezpieczne wybory

,Zielony  konsument”  jest
otwarty na zmiany i nowosSci.
Chce dziata¢ w zgodzie z przy-
roda i méc podejmowac odpo-
wiednie wybory bez wyrzu-
tow sumienia. Stara sie kul-
tywowaé ekologiczne zasady
w codziennym zyciu, nie $§mie-
ci, segreguje odpady, oszcze-
dza wode i energie¢ elektrycz-
na. Coraz czegsciej wprowa-
dza do gospodarstwa domowe-
go prosrodowiskowe rozwia-
zania, np. sprzet AGD i RTV
o wysokiej klasie energetycz-
nej albo oswietlenie LED. Cie-
kawi go pochodzenie produk-
téw, sam proces wytwarzania
oraz jego wplyw na otoczenie.
Chetnie siega po rozwigzania
oparte na naturalnych sktad-
nikach i opakowania pocho-
dzace z surowcow z recyklin-
gu, nadajacych sie do ponow-
nego wykorzystania. W tro-
sce o zdrowie swoje oraz swo-
ich bliskich staranniej wybie-
ra zywno$¢, produkty kosme-
tyczne, z wieksza uwaga decy-
duje o zakupie srodkéw utrzy-
mania czysto$ci oraz artyku-
6w gospodarstwa domowe-
go. Nie satysfakcjonuje go wy-
tacznie innowacyjny i funkcjo-
nalny produkt, ale zalezy mu
réwniez na tym, aby byt on za-
projektowany w trosce o na-
ture. Za oferte odpowiadaja-
ca na wysokie wymagania jest

sktonny zaptaci¢ wyzsza cene.
Jego celem jest stworzenie zie-
lonego domu, w ktérym bedzie
czul sie bezpieczny.

Cho¢ cze$¢ oséb wieszczy
koniec mody na ekologie, wie-
le wskazuje, ze ten trend po-
zostanie silnym czynnikiem
ksztattujacym zwyczaje za-
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kupowe wspétczesnych kon-
sumentéw. Obecna kondycja
Srodowiska naturalnego wy-
musza wrecz zwiekszenie za-
angazowania w tym obsza-
rze. Chcac, aby kolejne poko-
lenia mogly cieszy¢ sie zyciem
na naszej planecie, nie powin-
no byé mowy o robieniu kro-
ku do tylu. Dzieki producen-
tom oraz handlowcom, ktérzy
poszukuja nowych rozwigzan
i na biezgco aktualizujg ofer-
te, podazanie za wartoScia-

mi jest coraz czeSciej mozliwe
i nie wymaga wiekszych wy-
rzeczen.

Zycie na zielono

Zmieniajace sie potrzeby ma-
jace na uwadze ochrone $rodo-
wiska naturalnego wyznacza-
ja nowe kierunki rozwoju w ko-
lejnych kategoriach produkto-
wych. Dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom oferowanym
na rynku zielony dom staje sie
coraz bardziej realng wizjg.
Nurt ekologiczny konse-
kwentnie wpisuje sie m.in.
w rozwdj asortymentu artyku-
16w chemii gospodarczej obli-
gujac producentéw do mody-
fikowania sktadu stosowanych
receptur, metod produkcji, su-
rowcow uzywanych do opako-
wan, a co za tym idzie wzboga-
cania oferty o produkty bardziej
bezpieczne dla zdrowia ludzi
i przyjazne dla Srodowiska na-
turalnego. Obecnie szerokg pa-
lete wariantéw przeznaczonych
dla o0s6b zorientowanych eko-
logicznie oferuja m.in. katego-
rie detergentéw do prania i ptu-
kania tkanin, ptynéw do zmy-
wania naczyn oraz produktéw
do zmywarek, a takze srodkéw
utrzymania czystoSci przezna-
czonych do mycia i pielegnacji
réznych powierzchni w gospo-
darstwie domowym. Charakte-
ryzuja sie one wysokag skutecz-
noscig i wydajnoScia, jednocze-
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$nie nie zawierajac czesto enzy-
moéw, fosforanéw, chloru, syn-
tetycznych substancji konser-
wujacych, sztucznych Srodkéw
zapachowych lub barwigcych
oraz innych chemicznych deter-
gentéw i szkodliwych substan-
cji, ktére sa odpowiedzialne
za niekorzystny wptyw na zdro-
wie i otaczajacg nas przyrode.
Do S$rodkéw  utrzyma-
nia czysto$ci gwarantujgcych
skuteczne sprzatanie w zgo-
dzie z naturag dotgczyly réw-
niez Sciereczki, zmywaki oraz
worki do $mieci wyproduko-
wane z naturalnych surowcoéw
(np. z widékien bambusowych,
wildkien agawy sizalowej) lub
materiatow z recyklingu, dzie-
ki ktéorym kupujacy mogg przy-
czyni¢ sie do ratowania przy-
rody. Jest to wazny asorty-
ment w gospodarstwie do-
mowym, ktéry z jednej stro-
ny zmniejsza produkcje pier-
wotnych tworzyw, a takze po-
zwala ograniczy¢ problem wy-
rzucanych odpadéw z tworzyw
sztucznych do Srodowiska. Od-
pady z tworzyw sztucznych sg
jednym z najwiekszych proble-
moéw zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem, jakie na-
potyka obecnie $wiat. Wizja
naszej planety jako wielkie-
go $mietniska i prognozowana

katastrofa ekologiczna nie na-
strajajg optymistycznie. Dlate-
go tak wielkie znaczenie majg
dziatania podejmowane na co-
raz szerszg skale przez produ-
centéw 1 dystrybutoréw, kté-

Dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom
oferowanym na rynku
zielony dom staje sie
coraz bardziej
realng wizja.

rzy podejmujg walke o lepsze
jutro i ktada wiekszy nacisk
na wprowadzanie rozwigzan
bardziej przyjaznych dla ota-
czajacej nas przyrody. Produk-
ty wykonane na bazie materia-
tu biodegradowalnego sprawia-
ja, ze odpady nie zalegajg lata-
mi na sktadowiskach odpadéw
i wysypiskach, ale rozktada-
ja sie pod wplywem dziatania
czynnikow ze Srodowiska natu-
ralnego w zdecydowanie krot-
szym okresie.

Wazny czytelny przekaz

Cho¢ klienci w sferze deklara-
tywnej sa zainteresowani eko-
logicznymi rozwigzaniami,
to podczas zakupéw moga mieé
problem z odnalezieniem sie
w bogatej ofercie domowych
srodkéw czystosci. Jej asorty-
ment podlega cigglej metamor-
fozie, a na rynku co rusz poja-
wiajg si¢ nowe rozwigzania,
udoskonalone receptury, bar-
dziej funkcjonalne opakowania.
Klienci cenig sobie skutecznosé
i trwalo$¢ produktéw oraz in-
nowacyjne pomysly dostoso-
wane do konkretnych potrzeb
i utatwiajgce wykonywanie co-
dziennych domowych obowiaz-
kéw. Oczekujg jednak, ze wpro-
wadzane nowo$ci zaoferujag
im co$ wiecej niz tylko kom-
fort uzytkowania. Jezyczkiem
u wagi staje sie bezpieczenstwo
produktéw i ich wplyw na $ro-
dowisko naturalne.

Na szcze$cie wprowadza-
niu nowoSci na rynek z reguty
towarzysza kampanie reklamo-
we w mediach oraz akcje pro-
mocyjne w miejscach sprze-
dazy, z ktérych warto skorzy-
staé, zwlaszcza w przypadku
ekologicznej oferty. Ta stosun-
kowo nowa na rynku katego-
ria wymaga ciagglej pracy nad
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zwiekszeniem Swiadomosci
klientéw na temat jej obecnosci
na sklepowej pétce oraz eduka-
cji w zakresie wlasciwosci sa-
mych produktow.

Poszerzenie asortymentu
0 nowe pozycje warto poprzec
dodatkowag ekspozycja w wi-
docznym miejscu lub jezeli po-

Odpady z tworzyw
sztucznych sg jednym
z najwiekszych
probleméw zwigzanych
ze zrownowazonym
rozwojem, jakie
napotyka obecnie
sSwiat.

wierzchnia sklepu na to nie po-
zwala przynajmniej wzmoc-
ni¢ informacje o asortymen-
cie materialami promocyjnymi
umieszczonymi  bezposSrednio
na potce sklepowej. Dzialania
te zagwarantujg nie tylko wyso-
ka sprzedaz, ale tez pozytywnie
wplyng na wizerunek placéw-
ki podazajacej za aktualnymi
trendami rynkowymi. Ekspozy-
cja domowych Srodkéw czysto-
Sci jest doskonalym miejscem
do zaprezentowania szerokiej
oferty preparatéw przeznaczo-
nych do czyszczenia i pielegna-
cji r6znych powierzchni w domu
oraz szerokiej gamy akceso-
riow, m.in. Sciereczek, zmywa-
kéw, druciakow, szczotek, mo-
poéw, rekawiczek oraz workéw
na $mieci. Atutem ich wspélnej
lokalizacji jest sita oddzialywa-
nia na decyzje zakupowe klien-
ta, ktory majac peten obraz ka-
tegorii przydatnych w czasie do-
mowych porzadkéw nie zapo-
mni o zadnej z nich. ¥

PAULA WENDLAND

EKOLOGIA W FMCG
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TWOJA DROGERIA

DO KAPIELI NIE TYLKO PLYN

Niezaleznie od wielkosci placowki, w ofercie niemal kazdego sklepu
spozywczego znajduje sie regat drogeryjny. Przybiera on rézne rozmiary
i formy, ale jedng z kategorii produktowych, ktérej nie moze na nim
zabraknac sg kosmetyki do kapieli.

igiena — stowo, ktére na-

brato w dzisiejszych cza-

sach szczegdélnego zna-

czenia. Wiele w ostat-
nich czasach moéwi sie o wzmo-
zonej potrzebie doktadnego
i czestego mycia rak, nie ozna-
cza to jednak, ze oferta pla-
céwek handlowych powinna
ograniczy¢ sie do mydla w ko-
stce i w ptynie. Potrzeby klien-
tow okazujg sie bowiem zna-
czenie szersze.

Do ciata i wtosow

Osobie wchodzacej do drogerii
ukazuje sie duza ilo$¢ asorty-
mentu kapielowego. W sklepie
spozywczym, az takiego bogac-
twa wyboru nikt nie wymaga.
Nalezy skupié sie wiec na best-
sellerach najbardziej znanych
marek, ktore dzieki dziataniom
prokonsumenckim prowadzo-
nym w mediach sg w stanie do-
trze¢ do duzej grupy potencjal-

URSZULA KOSTIAN
Brand Manager STR8
Sarantis Polska

Mozemy spodziewaé sie, ze
w okresie letnim dynamika
sprzedazy kosmetykéw do kapie-
li znacznie wzro$nie. W tym cza-
sie zauwazalne bedg wzmozo-
ne akcje promocyjne w sklepach
w tej kategorii. Marka STRS8
skupia swoje dziatania gléwnie
na rabatach cenowych, ktére zo-
staly przygotowane dla wszyst-
kich kanaléw handlowych, ta-
kich jak: sieci handlowe i droge-

nych odbiorcéw. Sprawdzonym
rozwigzaniem pozostaje tak-
ze wsluchiwanie sie w sugestie
statych klientéw.

W ofercie powinny sie zna-
lez¢ zele pod prysznic, a takze
plyny i s6l do kapieli. W przy-
padku zeli warto skupié sie
zaréwno na wariantach uni-
wersalnych, jak i tych skie-
rowanych specjalnie do mez-
czyzn. Obok tych produktéow
moga pojawicé sie takze akceso-
ria, jak m.in.: gabki oraz myj-
ki. Wspominajgc o artykutach
do kagpieli nie sposéb pomi-
naé¢ takze Srodki przeznaczo-
ne do wloséw. Warto sie ogra-
niczy¢ do szampondéw (zwy-
ktych oraz suchych) oraz odzy-
wek. Zaréwno jedne, jak i dru-
gie wystepujg w wielu warian-
tach, np.: do wtoséw farbowa-
nych, zniszczonych, cienkich,
suchych, normalnych oraz
przettuszczajacych sie. Dosko-
nalym uzupelnieniem droge-

ryjne, hurtownie oraz sklepy de-
taliczne. W tym okresie wszyst-
kie kosmetyki do kapieli STRS,
takie jak meskie zele zapachowe
oraz produkty pielegnacyjne 3wl
(do ciata, twarzy oraz wloséw)
beda mialy atrakcyjne rabaty ce-
nowe od 20% do 30%. Na pew-
no zacheca one do zakupu i wy-
probowania naszych produktéw,
w tym nowoSci, takich jak zele za-
pachowe z linii STR8 Faith o me-
skim klasycznym zapachu z nutg
miety oraz produkty pielegnacyj-
ne STR8 All Sports z olejem ko-
nopnym o dziataniu oczyszczaja-
cym oraz relaksujgcym.
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ryjnej po6iki sg zele pod prysz-
nic 2wl lub 3wl, przeznaczone
zaré6wno do ciata, twarzy, jak
i wloséw.

Zwiekszy¢ sprzedaz

Jednag z najtatwiejszych i naj-
skuteczniejszych form pobu-
dzajacych popyt jest odpowied-
ni merchandising produktow.
Niezaleznie od tego, co chcemy
sprzedad, najlepszym miejscem
jest to znajdujgce sie na wyso-
koSci wzroku klienta i w zasie-
gu jego reki. O przejrzystosci
ekspozycji $wiadczy pogrupo-
wanie produktéw - oczywiste
jest, ze chemia gospodarcza nie
powinna przeplataé sie z arty-
kutami drogeryjno-kosmetycz-
nymi. Jedng z waznych zasad
jest ulozenie tanszych produk-
téow z lewej strony, a drozszych
Z prawej.

W ramach wiekszej gru-
py, jaka sg kosmetyki do kapie-
li musi takze nastgpié¢ podziat.
Najbardziej naturalne wyda-
je sie rozgraniczenie kazde-
go z produktéw, jak: zele pod
prysznic (z podzialem na zwy-
kte i dla mezczyzn), dalej ply-
ny i s6l do kapieli. Jako tgcz-
nik miedzy nimi a produktami
do higieny wloséw mozna po-
stawié zele 2wl i 3wl. Nastep-
nie szampony i odzywki do wto-
s6w. Chcac naklonié¢ klientéw
do tzw. sprzedazy wigzanej,
mozna zaprezentowaé kosme-
tyki w kompletach lub liniach,
np. zel, szampon, odzywka.

PATRYK tUSIEWICZ
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PIWO

NIETUZINKOWA

OFERTA PIWNA

Kazdy sklep w swojej ofercie powinien posiadac¢ najbardziej znane i najchetniej
wybierane przez kupujgcych marki, jednak klienci coraz czesciej szukaja
takze innych piwnych pozycji. Produkty browaréw regionalnych
i rzemieslniczych znajdujg swojg nisze i cho¢ przewaznie sg drozsze,
to siega po nie coraz wiecej klientéw.

ynek piwa w Pol-

sce zdominowany jest

przez duze koncer-

ny, co nie oznacza, ze
brak na nim miejsca dla mniej-
szych graczy. Na piwnej mapie
Polski praktycznie nie ma bia-
tych plam i detalisci prowadza-
cy swoje biznesy moga znalezé
browary dziatajgce w ich oko-
licy. Dlatego i takich propozy-
cji nie moze zabrakngc¢ w skle-
pach, gdyz mogg stanowic przy-
noszace dochdéd uzupelnienie
piwnej oferty. Ktore placowki
powinny si¢ nimi zaintereso-
waé w szczegllnos$ci? Przede
wszystkim sklepy w miejsco-
woSciach turystycznych oraz
tych, w ktérych wystepuje duzy
ruch przyjezdnych. Czesto oso-
by odwiedzajace odlegte zakat-
ki Polski przychodzg do nie-
wielkich placéwek handlowych

MAREK SKRETNY
Dyrektor marketingu i rozwoju
Browar Amber

W trwajacym sezonie piwnym pro-
wadzimy dziatania prosprzedazo-
we dedykowane wszystkim seg-
mentom naszych produktéw. Naj-
wiekszy nacisk potozyliSmy na od-
Swiezone marki Amber chmielo-
wy i Amber naturalny, ktére prze-
szly gruntowny rebranding w ze-
szlym roku. Od momentu dokona-
nia zmian w ich wygladzie zano-
towali$my bardzo wysoki wzrost

w poszukiwaniu lokalnych spe-
cjalnosci. Wydaje sie to dla
nich oczywistym wyborem, po-
niewaz w duzych obiektach sie-
ciowych nie u$wiadczg czesto
takiego asortymentu.

Piw  regionalnych  oraz
rzemie$lniczych nie powin-
no zabraknaé réwniez na poét-
kach i w chtodniach placowek,

sprzedazy zaréwno w butel-
kach jak i puszkach. Smialo moz-
na powiedzieé¢, ze piwa te zosta-
ly na nowo zauwazone. Ich $wiet-
ny stosunek jakosci do ceny powo-
duje, ze trafiajg idealnie w gust
wymagajacych, Sswiadomych kon-
sumentéw, ktérzy jednak szuka-
ja produktéw w atrakcyjnych ce-
nach. 18 maja wystartowala tez
silna, ogdlnopolska kampania re-
klamowa wspierajgce piwa Amber
chmielowy i Amber naturalny. Na-
sza obecno$¢ to outdoor, reklama
display, social media oraz wspét-
praca z influencerami.
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do ktérych przychodza klienci
dysponujacy ,grubszym portfe-
lem”. Wiele méwi sie na temat
zmiany kultury picia alkoholu
wsréod Polakéw. Dane rynkowe
jasno wskazujg, ze mieszkan-
cy naszego kraju od pewnego
czasu ustabilizowali swoje gu-
sta i spozywajg trunki w okre-
$lonej ilosci. Przecietny Po-
lak wypija wiec rocznie nieca-
te 100 litréw zlocistego napit-
ku. Liczba ta ustabilizowata sie,
mimo to widzi sie wzrost war-
toSci rynku. Wniosek jest jeden
- ro$nie $rednia cena kupowa-
nego piwa. Konsumenci coraz
bardziej otwierajg sie na nowo-
$ci co starajg sie wykorzystaé
wszyscy gracze — zaréwno kon-
cerny wprowadzajac do portfo-
lio produkty w réznych stylach,
jak i mniejsi gracze, ktérzy row-
niez nie pozostajg bierni i dzia-
tajg w kierunku nowosci.

W przypadku tej kategorii
cena nie okazuje sie gléwnym

fot. Bigstock Photo.com



wyznacznikiem wyboru. Tutaj
liczy sie oryginalno$é i przy-
wigzanie do danego regionu.
Jako ze liczne browary posia-
daja szerokie portfolio ofero-
wanych odmian piw, mozna
znalezé wyroby z réznej pétki
cenowej. Handlowcy powinni
dostosowacé asortyment dostep-
ny w sklepie, do preferencji za-
kupowych swoich klientow.

Rynek sie rozwija

O nowosciach pojawiajgcych sie
na rynku piwa informuje publi-
kowane od kilku lat roczne pod-
sumowanie  przygotowywane
przez portal Piwna Zwrotnica.
Ostatnia edycja dotyczgca roku
2019 informuje, ze doszlo wow-
czas do 2457 premier piw z bro-
wardéw rzemieslniczych, regio-
nalnych, koncernowych, kon-
traktowych oraz minibrowaréw.
Najpopularniejszym stylem oka-
zala sie Ipa (767 piw, 31,2%), da-
lej Stout (297 piw, 12,1%), Sour
Ale (268 piw, 10,9%), Pale Ale
(261 piw, 10,6%) oraz Pszenicz-
ne (169 piw, 6,9%). 10% premier
piwnych (245) poddano proce-
sowi lezakowania w beczkach
(barrel aged). Srednia zawar-
tos¢ alkoholu wszystkich nowo-
$ci wyniosta 6,2%. Duza popu-
larnoscig cieszyly sie dodatki
- znajdowaly sie w 38,8% pre-
mier. Najpopularniejsze okaza-
ty sie owoce i warzywa (poma-
rancza, marakuja, mango, ma-
lina, wis$nia), przyprawy (ko-
lendra, wanilia, s6l, cynamon),
herbata/kawa/kakao oraz ba-
kalie/miody. W 2019 r. powsta-
to 47 nowych browaréw (26 sta-
cjonarnych, 21 kontraktowych).
Jednym z trendéw, na ktéry
zwrécili uwage autorzy piwne-
go podsumowania byl wzrost
popularnosci puszkowania — wy-
roby browaréw rzemieSlniczych
opakowane sg bowiem przewaz-
nie w szklane butelki.

PATRYK tUSIEWICZ

PIWO

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 1. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.
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JACEK RATAJCZAK

Merchandising
produktow
letniq porq

Tempo wzrostu spozycia
zywnosci typu convenien-
ce jest i bedzie szybsze niz
catego rynku spozywcze-
go. Szczegdlnie widoczny jest
wzrost sprzedazy tej grupy
produktéw w sezonie letnim,
co wigze sie z licznymi wy-
jazdami wakacyjnymi, kto-
re uniemozliwiajg przygoto-
wywanie czasochtonnych do-
mowych positkow. Stad klient
taskawszym okiem spoglada
np. do zamrazarek.

Czas na,,szybka" zupe

W kazdej placéwce handlowej
w okresie letnim warto zwroécié
uwage na ekspozycje kilku grup
asortymentowych, z ktérych
szybko mozna skompletowaé
smaczny positek. Od lat duzym
zainteresowaniem klientéw cie-
sza si¢ zupy instant — to spraw-
dzona forma blyskawicznego
dania pod warunkiem, ze mamy
dostep do wody i mozemy jg za-
gotowad. Zupy w torebce sg ku-
powane czesto, bo sg tez po pro-
stu niedrogie.

Zeby skutecznie wykorzysta¢
potencjal tej kategorii, nalezy za-
pewnic¢ jej wsparcie w punkcie
sprzedazy, bo to asortyment wy-
bitnie impulsowy. Dlatego nie-
zwykle wazne jest, by zupy w sa-
szetce byly odpowiednio widocz-
ne w sklepie. Umiesci¢ je warto
w obecno$ci innych dan goto-
wych w stoikach czy puszkach.
Przekaz mozna wzmocnié przez

RYNEK POD LUPA

zorganizowanie dodatkowej
ekspozycji produktéw w miej-
scach czesto przez konsumen-
tow odwiedzanych, takich jak
np. stoiska warzywne czy sto-
iska z wedlinami. Mozna przy
kategorii zup wstawi¢ réwniez
dodatkowy POS =z informacja
o mozliwo$ci nabycia zupy in-
stant w atrakcyjnej cenie.

Klasyka na regale

Osobng ekspozycje stanowig
dania usytuowane na klasycz-
nych regatach sklepowych nie-
wymagajace przechowywa-
nia w urzadzeniach chlodni-
czych. W tym przypadku asor-
tyment musi by¢ idealnie dopa-
sowany do upodoban kulinar-
nych naszych Kklientéw. War-
to zatem pamietaé o tradycyj-
nych daniach, ktére od lat do-
brze sie sprzedajg, np. pulpety,
golabki, fasolka po bretonsku,
gulasz czy flaczki. Przy dobo-
rze produktéw na po6tki wazna
jest lokalizacja naszego sklepu.
Jesli w okolicy znajduja sie biu-
ra, uczelnie, akademiki mamy
szanse na wiekszg rotacje tego

Kluczem
do sprzedazy
podstawowych
produktéow
convenience jest ich
jakosé, swiezosé
i prawidfowa
ekspozycja.

*

segmentu, bo klient z tych loka-
lizacji ceni urozmaicenie.
Oprécz tradycyjnych dan
mozna na po6tki wprowadzié
dodatkowo réznego typu prze-
kaski (sandwiche, satatki), a na-
wet pokusi¢ sie o positki ofero-
wane w formie tzw. lunch bo-
x6w proponujgce zestawy obia-

63

PORADNIK HANDLOWCA | CZERWIEC 2020

dowe (danie podstawowe plus
dodatki). Dla polskiego konsu-
menta poza ceng liczg sie oczy-
wiscie walory smakowe, ale tez
zalezy mu na jak najszybszym
skonsumowaniu takiego dania,
stad wazne, aby w ofercie miat
produkty proste do podgrzania
lub gotowe od razu do spozycia.
Z oryginalnych propozycji moz-
na wprowadzi¢ do oferty modne
ostatnio sushi.

Osobng grupa asortymen-
towg popularng w okresie lata,
a szczegblnie wypadéw za mia-
sto, sa wszelkiego rodzaju pusz-
ki rybne. Jeszcze niedawno ryby
tradycyjnie konsumowano ra-
zem z pieczywem, obecnie klien-
ci ryby w puszkach wykorzystu-
ja z powodzeniem do rozma-
itych positkow, jak np. spaghetti
z tunczykiem itp. Kategoria kon-
serw rybnych w puszcze moze
zatem oproécz sgsiedztwa innych
dan gotowych $miato sgsiado-
waé z produktami takimi, jak:
ryz, makarony, majonezy, kon-
serwy warzywne w puszce. Ko-
lejng lokalizacjg konserw ryb-
nych w puszkach jest sasiedztwo
z rybami $wiezymi jako uzupet-
nienie pelnego asortymentu ryb
w placéwce handlowe;j.

Chtodne oblicze zywnosci

Omawiajgc poszczegdlne kate-
gorie produktéw proponujgcych
dania convenience nalezy wspo-
mnie¢ o produktach mrozonych,
z ktérych w dowolnej chwi-
li mozna przygotowac¢ smaczny
positek. To wygodna alternaty-
wa, zwlaszcza ze terminy przy-
datnos$ci do spozycia sg tu zde-
cydowanie dluzsze niz w przy-
padku produktow $wiezych.
Obecnie na rynku mamy
wiele propozycji, obok bar-
dzo popularnej pizzy wszela-
kie dania maczne (pierogi, klu-
ski), frytki, wymys$lne mieszan-
ki warzywno-miesne, warzy-
wa przetworzone, ryby czy owo-
ce morza. To praktycznie oferta



dla kazdego — od milo$nika dan
miesnych, po zagorzalego wege-
tarianina.

W zamrazarce powinien
panowaé nienaganny porza-
dek. Produkty muszg byé uto-
zone wg kategorii. Zazwyczaj
w urzadzeniu jest wiele katego-
rii — zatem personel musi co ja-
ki$ czas sprawdza¢é, czy nie do-
szto do ich wymieszania, czy
kartonowe lub foliowe opako-
wania nie sg uszkodzone, czy
przesuwne drzwiczki urzadze-
nia chtodniczego sg do kornica
zamKkniete.

RYNEK POD LUPA

Urzadzenia chtodnicze
w gtéwnej roli

Zamrazarki latem to nie tylko
miejsce dla lodéw, w tych urza-
dzeniach przechowywanych jest
przeciez wiele innych grup asorty-
mentowych. W przypadku wyso-
kich temperatur na zewnatrz za-
pewnienie odpowiednich warun-
kéw przechowywania ma pierw-
szorzedne znaczenie i konse-
kwencje niedopatrzen moga nara-
zi¢ sklep na utrate klientéw.

Dla wiekszosci wlascicie-
li sklepéw, zwlaszcza tych mniej-

szych, liczacych kazdy metr po-
wierzchni handlowej podstawo-
wym dylematem jest, czy wypo-
sazy¢ sklep w lade chtodniczg czy
regal. Lady pozwalajg na wyeks-
ponowanie w poziomie stosunko-
wo duzej ilosci produktéw. Nato-
miast regat chlodniczy pozwala
na wylozenie produktéw na pét-
kach, czyli pionowo, zajmuje wiec
mniej miejsca niz lada. Popularne
sg réwniez szafy chlodnicze, do-
skonale chociazby dla schtodzenia
napojéw w butelkach i puszkach,
bonety mroznicze przeznaczone
do przechowywania i ekspozycji

OKIEM EKSPERTA

MARIUSZ JAROSZEWSKI - Kierownik Dziatu Zarzadzania Kategoria - Colian

Latem konsumenci czeSciej wybieraja produkty bez czekolady, ktére przy wyzszych
temperaturach nie brudza rak. Na popularnosci zyskuja wafle rodzinne i impulso-
we bez polewy, cukierki i zelki. Réwnie czestym wyborem sa stodycze, ktérymi moz-
na podzieli¢ sie w wiekszym gronie, jak i te, tatwe do zabrania do plecaka czy kie-
szeni. Z oferty Colian wzrosty sprzedazy notuja wafle Familijne, dostepne w 11 wa-
riantach smakowych, ktére w tym roku $wietujag swoje 25-lecie obecnosci na ryn-
ku. Z tej okazji na lato zaplanowali$my loterie konsumencka, ktéra wystartuje z po-
czatkiem lipca i potrwa do konica sierpnia. W okresie wakacyjnym marka Grzeski
wzmocni komunikacje oferty wafli bez polewy w kampanii pod hastem ,Grzeski la-
tem nie ptywajg w czekoladzie”. Nie tylko najmtodszym polecamy zelki Akuku! z so-
kiem owocowym oraz nasze najnowsze linie zelko-pianek weganskich Akuku! VEGE
i bitesow Tyci.

AGNIESZKA SWIERCZEWSKA - Brand Building Manager - SBU Savoury Spreads

Zbliza sie lato, dlatego wszyscy szukaja produktéw smacznych, bezpiecznych i ta-
twych w przygotowaniu. I Argeta wszystko to w sobie ma! To pyszny positek, ktory
mozna spozywac o kazdej porze. Dzieki wyjatkowej formule ,BEZ”, Argeta jest przy-
gotowywana bez konserwantéw, sztucznych wzmacniaczy smaku, barwnikéw i glu-
tenu. Petna autentycznych smakéw, starannie wyselekcjonowanych kawatkéw miesa,
naturalnych przypraw i olejow roslinnych, ktore sg uzywane w jej recepturze, Argeta
moze z tatwoScig zastapié jeden positek dziennie. Mozna bowiem cieszy¢ sie nig nie
tylko na kawatku chleba, ale i na wiele innych sposobéw, np. uzywajac jej jako dipu
i zanurzajac w niej ser lub warzywa, czy rozsmarowujac na krakersach. Argeta otwie-
ra przed konsumentami nowy $wiat kulinarnych wrazen.

KATARZYNA STERNOWSKA - Brand Manager marki Natgczowianka - Nestlé Waters

Ros$nie Swiadomos$é konsumentéw, ze do normalnego funkcjonowania organizmu potrzebny jest odpo-
wiedni poziom nawodnienia, a w tym celu warto siegaé regularnie po wode. Czasami konsumenci maja
jednak ochote napié sie czego$ innego, niz czystej wody, po prostu dla przyjemnosci samego smaku. Réw-
nocze$nie coraz czeSciej zwracajg uwage na to, czy moga siegnaé po produkt ,bez wyrzutéw sumienia”
— czy ma dobry i prosty sklad, czy zawiera naturalne sktadniki o organicznym pochodzeniu... W odpo-
wiedzi na nowe trendy Nestlé Waters, producent marki Nateczowianka, poszerza swoje portfolio o inno-
wacje — NAL BIO. Napéj dostepny jest w dwoéch wariantach smakowych: cytrynowo-limonkowym i brzo-
skwiniowym. Nie zawiera sztucznych barwnikéw ani konserwantéw, za to posiada w skladzie naturalne
aromaty i organiczny cukier trzcinowy oraz wyréznia sie niskg kalorycznoscia.
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mrozonek oraz lodéw. Tak bogaty
wybér umozliwia doktadne dopa-
sowanie sprzetu do kazdego asor-
tymentu czy formy sprzedazy.

ksl

Najwazniejsze, by wlasciciele
sklepéw catly czas obserwowa-
li zachowania zakupowe swoich
klientéw i odpowiednio szybko
reagowali na ich potrzeby. Dania
gotowe w wariancie convenien-
ce to przysztos¢ handlu, ale to nie
tylko hasto: szybko, wygodnie, ta-
nio. Wida¢ tu takze dominujacg
na rynku tendencje do ewolucji
tego segmentu w kierunku zdro-
wej zywnosci, a opakowania w tej
grupie zaczynajg spetniaé wysru-
bowane kryteria ekologiczne.

PAULA WENDLAND

Szkoda lata
na gotowanie

Wysokie temperatury i sze-
roki przekroj wakacyjnych ak-
tywnosci na swiezym powie-
trzu zniechecajg do spedza-
nia czasu w kuchni. Na zna-
czeniu zyskujg szybkie, tatwe
i wygodne propozycje, dzieki
ktérym mozna wyczarowac
wartosciowy positek w kil-
ka chwil. Popularnoscia cie-
szg sie produkty spozywcze,
ktérymi mozna uzupetnic za-
pasy podczas letnich wojazy
oraz zapakowac do plecaka
na wycieczke w plener. Dzie-
ki odpowiednio skomponowa-
nej ofercie mozna powalczy¢
0 zainteresowanie szerokiego
grona klientow.

RYNEK POD LUPA

Smacznie i zdrowo

Niezwykle popularna latem kate-
goria dan gotowych, ktére moz-
na spozy¢ bezposrednio po otwar-
ciu lub wcze$niejszym przygoto-
waniu wedlug prostego schema-
tu systematycznie zwieksza swdj
udzial w rynku, rozbudowujac
oferte o kolejne rodzaje produk-
téw pod hastem ,szybko i smacz-
nie”. W asortymencie obok kla-
sycznych pozycji, producenci pro-
ponuja nowe receptury w inno-
wacyjnych formutach, oryginalne
rozwigzania w dziedzinie opako-
wan, dania dedykowane mito$ni-
kom zdrowego odzywiania oraz
odbiorcom na diecie weganskiej
lub bezglutenowej, warianty eko-
logiczne.

Konsumenci  kupujac  da-
nia gotowe kierujg sie przede
wszystkim smakiem. Wielu z nich
jest wiernych tradycyjnej kuch-
ni i chetnie siega po propozycje
z szerokiej palety naszych rodzi-
mych potraw. Dlatego dobrze jest
pamiegta¢ o umieszczeniu w asor-
tymencie réznego rodzaju zup na-
wigzujacych do polskich smakéw,
np. pomidorowej, ogérkowej, réz-
nych dan gotowych, takich jak
np. bigos, flaki, a takze kultowych
zestawéw obiadowych serwuja-
cych m.in. kotlet z marchewka
i groszkiem oraz purée ziemnia-
czanym.

Wraz z rozwojem kategorii,
a takze coraz wiekszg otwarto-
$cig konsumentéw na bardziej eg-
zotyczne smaki, na rynku poja-
wia sie szeroki wachlarz propozy-
cji inspirowanych tradycjami kuli-
narnymi pochodzacymi z innych
regionéw. Do najbardziej popu-
larnych nalezg dania kuchni wlo-
skiej, meksykanskiej, japonskiej,
tajskiej i chinskiej. Uznanie zy-
skujg pomyslty z wykorzystaniem
owocéw morza oraz sushi.

Duzy potencjal widaé¢ réw-
niez w ofercie dan gotowych dla
wegan, wegetarian i mito$nikéw
diety ro$linnej, ktéra jest coraz
czeSciej poszukiwana w placéw-
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kach handlowych. Wsréd szero-
kiej gamy réznorodnych artyku-
6w obiadowych mozna sprébo-
waé wprowadzi¢ na sklepowe pot-
ki wersje wege kotletow, pierogéw,
gulaszy, gotabkéw czy burgeréow
oraz ciekawe pomysty na potra-
wy przyrzadzone z wykorzysta-
niem kasz, warzyw, roSlin stracz-
kowych, grzybéw.

Decyzje o wyborze konkret-
nej pozycji z asortymentu dyktu-
je nie tylko smak, klienci zwra-
cajg rowniez uwage na skladniki,
prosty przepis na przygotowanie
oraz wielko$é porcji. Coraz wiek-
sze znaczenie odgrywajg natural-
ne receptury i wlasciwosci proz-
drowotne produktu.

Tradycja na nowo

Oferta kategorii dan gotowych jest
mocno zréznicowana, nie tylko
pod katem smakéw, ale réwniez
sposobOw przygotowania i szero-
kiej gamy opakowan. Wraz z roz-
wojem trendu convenience, kté-
ry ktadzie nacisk na wygode prze-
chowywania, praktyczno$¢ trans-
portu danego asortymentu czy
mozliwosci spozycia ,w drodze”,
pojawiaja si¢ innowacyjne roz-
wigzania minimalizujagce ener-

Zupki instant w torebkach
- deklaracje o najczesciej

spozywanych markach w grupie
celowej 15-75 lat

Vifon 6,00%
Goracy Kubek - Knorr 5,73%
Zupa' btyskawiczna 4,00%
- Amino

Goracy Kubek o
Na Bogato - Knorr 3,51%
Nudle - Knorr 2,77%
Eks!.)r_esowa zupa 2,32%
- Winiary

Smaczna zupa - Winiary  2,09%
Zupy Ekspresowe 2,08%
- Knorr

Tao Tao 1,59%
SamSmak 1,39%

Irodto: Kantar, Target Group Index, styczeri 2019 - grudzien 2019;
www.tgismart.com
IKCANTAR
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Sprzedaz dan gotowych w puszkach i stoikach
w sklepach matoformatowych do 300 m?

Dania gotowe to kategoria, ktéra w sklepach ma-
toformatowych do 300 m? cieszy sie sporg popu-
larnoscia. Zdecydowanie wiekszym zaintereso-
waniem cieszg sie dania gotowe w stoikach niz
w puszkach. Te pakowane w puszki stanowig zale-
dwie 2% dan gotowych. Najczesciej kupujemy da-
nia o poj. 0,5 1. Liczba transakcji, na ktérych wy-
stepuja dania gotowe ros$nie od kwietnia do paz-
dziernika. Moze to by¢ skorelowane z wyjazdami
wakacyjnymi, podczas ktérych czesciej korzysta-
my z tego typu rozwigzan.

Gléwnymi producentami w kategorii dan goto-
wych w stoikach i puszkach sg Heinz, Pamapol, Gra-
al, Maspex i Ankor. Nie nalezy réwniez poming¢ pro-
duktéw marek whasnych, gdyz w tej kategorii stano-
wig one ok. 18% udzialéw wartoSciowych w sprze-
dazy w sklepach maloformatowych. Najbardziej po-
pularne marki w liczbie transakgji to Pudliszki (He-
inz), Pamapol, Kuchnia Staropolska (Graal), Lowicz
(Maspex). Najczesciej kupowanym daniem w stoiku
jest fasolka po bretonsku z boczkiem i kielbasg w so-
sie pomidorowym Pudliszki (Heinz) stoik 600 g. Poza
tym konsumenci czesto wkladaja do koszyka gotab-
ki w sosie pomidorowym Pudliszki (Heinz) w stoiku
600 g. Wsréd dan gotowych w puszee na pierwszym
miejscu pod wzgledem popularnosci w liczbie trans-
akcji znajdziemy fasolke w sosie pomidorowym bar-
becue 390 g.

Dania gotowe w sloikach znajdziemy $rednio
w 9 na 10 sklep6w matoformatowych, zas te w pusz-
kach tylko w 20% sklepéw tego formatu. Najszerszg
dystrybucje zapewnia Heinz. Produkty tego produ-
centa znajdziemy $rednio w polowie sklepéw ma-
foformatowych sprzedajacych dania gotowe w sto-
ikach. Konsument musi zaptaci¢ $rednio 5,80 zi
za danie gotowe w stoiku, zas§ w puszce — ok. 6 zt.
Srednio konsument moze wybieraé sposréd 9 réz-
nych wariantéw dan gotowych w stoikach w skle-
pach malego formatu.

Dania gotowe w puszkach i stoikach
Udziaty wartoSciowe producentéow
Sklepy matoformatowe do 300 m?,

2019r.

20%

30%

5% i

1%

18%
16%

Zrodto: CMR

Heinz Graal
M produkty marek wiasnych W Maspex
Pamapol M pozostate

gie, jaka trzeba wlozy¢ w przygo-
towanie smacznego positku. Kon-
sumenci oczekujg produktéw nie
tylko smacznych i dobrej jakoSci,
ale réwniez tatwych w obstudze
i bezpiecznych.

Dania gotowe oferowane
sg m.in. w porecznych stoikach,
puszkach, kartonach, saszetkach,
plastikowych kubkach oraz na tac-
kach. Zamkniete w nich potrawy
wystarczy przetozy¢ do garnka
lub na patelnie i podgrzaé¢ na ku-
chence lub cate opakowanie umie-
$ci¢ w mikrofaléwce lub piekarni-
ku. Osobng grupe produktéw sta-
nowig produkty instant dostep-

ne w plastikowych kubkach, sa-
szetkach, woreczkach, miskach,
kartonowych pudetkach, ktérych
przygotowanie wymaga zalania
goracg wodg, wymieszania i od-
czekania kilku minut lub poswie-
cenia chwili na podgotowanie.
Do znanych i chetnie wykorzysty-
wanych w kuchniach rozwigzan
nalezg réwniez mrozonki, m.in.
pizze, dania warzywne z maka-
ronem, ryzem lub kasza, zupy, za-
piekanki, pierogi.

Do ciekawych rozwigzan,
ktére nie wymagajg obrobki
cieplnej czy kontaktu z goracag
wodg nalezg gotowe zestawy sa-
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tatek, suréwek, rybnych przysma-
kéw i innych pomystéw na pozyw-
ny positek zamkniete w wygod-
nych ,lunch-boxach”, czesto z za-
taczonym dodatkiem jednorazo-
wych sztuécow.

Sniadanie w biegu

W letniej ofercie nie powinno za-
brakng¢ réwniez szerokiej pro-
pozycji artykuléw  $niadanio-
wych, ktére konsumenci bedg mo-
gli zjes¢ w drodze. Klienci chet-
nie siegng po produkty, ktére
bedg charakteryzowaly sie nie tyl-
ko atrakcyjnym smakiem i jako-



Mrozone pizze - deklaracje
0 najczesciej spozywanych

markach w gospodarstwach

domowych

Guseppe - Dr. Oetker 17,53%
Rigga - Dr. Oetker 8,58%
Ristorante - Dr. Oetker 6,52%
Familijna - Iglotex 5,08%
Bistro - Iglotex 3,26%
Passionata - Iglotex 1,68%
Inne 1,60%
Lrddto: Kantar, Target Group Index, styczen 2019 - grudzied 2019;
www.tgismart.com

ICANTAR

$cig, ale réwniez wygodnym i bez-
piecznym opakowaniem. Oprocz
tradycyjnych kanapek 1 ofer-
ty cukierniczej, mozna zapropo-
nowa¢ w asortymencie innowa-
Cyjne propozycje z segmentu re-
ady-to-drink breakfast meals (ka-
tegoria $niadan do picia). Te wy-
godne i pozywne napoje wytwa-
rzane przede wszystkim na bazie

Nasze

polskie!

A4

TRZYMAMY

\

MASE!

niezmiennie

1209

W paczce

G R U P A
XCEDROB“

J

\g

RYNEK POD LUPA

mleka lub jogurtu, ptatkéw $nia-
daniowych, ziaren zbéz, orze-
chéw, czekolady, owocow i wa-
rzyw sg proponowane w butel-
kach, torebkach z nakretkami lub
wygodnych kubeczkach. Wystar-
czy wziaé je do reki, wstrzgsngé
nimi i wypi¢. Uznanie znajdg row-
niez r6znego rodzaju batony, wa-
felki, ciastka, mleczne kanapki,
jogurty i desery mleczne, a takze
inne przekaski doskonale spraw-
dzajace sie w roli pierwszego lub
drugiego $niadania, a zwlaszcza
warianty prozdrowotne i funkcjo-
nalne. Dzieki wiekszej $wiadomo-
$ci na temat zdrowego odzywia-
nia, klienci bedg bardziej zainte-
resowani produktami o zreduko-
wanej zawartoS$ci tluszczu oraz
cukru, wzbogaconymi w witami-
ny i mineraly oraz inne sktadni-
ki wazne dla organizmu czlowie-
ka. Dobrym pomystem na szybkie
$niadanie mogg okazaé sie tak-

ze gofry pakowane, ktére wystar-
czy podgrzac i podaé z ulubiony-
mi dodatkami.

Spontaniczne grillowanie

W miesigcach wiosenno-letnich
czestym zakupem sg produkty
na nieplanowane wczesniej spo-
tkania przy grillu. Nie majgc cza-
su na dlugotrwate marynowa-
nie i przygotowywanie potraw,
klienci chetnie siegajg po szyb-
kie rozwigzania. Popularnoscig
cieszg sie oferowane przez pro-
ducentéw zamarynowane i przy-
prawione miesa, wedliny, warzy-
wa, sery, ktére wystarczy wyjaé
z opakowania i polozy¢ na rusz-
cie. W ofercie znajdziemy m.in.
roladki meksykanskie, zeberka
wolowe, kietbaski owijane beko-
nem, burgery wotowe, a takze ca-
membert na grilla z sosem Zura-
winowym.

Reklama
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Polski
surowiec,
polska
produkcja!

Z umitowania
do polskosci!

Gdy inni sie odchudzajj - my trzymamy mase!
Niezmiennie 120 g pysznych kabanoséw
znajdziecie w jednym opakowaniu naszego przysmaku!
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Reklama

Gotowe potrawy w stoikach/
/puszkach/kartonach -

deklaracje o najczesciej
spozywanych markach w grupie
celowej 15-75 lat

towicz 14,07%
Pudliszki 12,95%
Miedzychéd 5,63%
Rolnik 5,14%
Pamapol 4,52%
Profi 2,75%
Stoczek 1,80%
Urbanek 1,51%
Agrovita 1,17%
Zagtoba 0,78%

Irddto: Kantar, Target Group Index, styczen 2019 - grudzier 2019;
www.tgismart.com
ICANTAR

Natomiast osobom, ktére
preferuja samodzielne dopra-
wianie potraw z grilla mozna
zaproponowaé gotowe mieszan-
ki przypraw zaréwno o charak-
terze uniwersalnym, jak i bar-
dziej specjalistyczne kompozy-
cje dedykowane konkretnym
rodzajom potraw, np. do wa-
rzyw, karkowki, kaszanki z ce-
bulkg, szaszitykéw. Odbiorcéw
znajdg réwniez gotowe maryna-
ty, ktére w blyskawicznym cza-
sie sprawig, ze mieso na grilla
zyska odpowiedni smak i aro-
mat oraz sosy. Wsréd innowa-
cyjnych rozwigzan stawiajgcych
sobie za cel wygode uzycia moz-
na wymieni¢ m.in. gotowe ma-
rynaty pozwalajace na mary-
nowanie miesa bezposrednio

RYNEK POD LUPA

w opakowaniu bez konieczno$ci
uzywania dodatkowych naczyn.

PAULA WENDLAND

Kierunek zdrowie!

Zwyczaje zakupowe konsu-
mentow pod wptywem let-
niej aury i wakacyjnej atmos-
fery zmieniajg swadj charakter.
W codziennym menu czesciej
pojawiajg sie warianty nisko-
kaloryczne i produkty wpisu-
jace sie w prozdrowotne tren-
dy. Klienci baczniej przyglada-
ja sie swoim wyborom zywie-
niowym i chetniej ekspery-
mentujg z modnymi dietami
obiecujagcymi m.in. zwalcze-
nie ucigzliwych dolegliwosci,
dobre samopoczucie, popra-
we odpornosci czy uzyskanie
optymalnej wagi.

Liczymy kalorie

Wiosna i poczatek lata to dosko-
naly czas na oczyszczenie orga-

nizmu i zrzucenie zbednych kilo-
gramoéw przed sezonem wakacyj-
nym. Klienci motywowani przez
liczne programy telewizyjne i ar-
tykuty w czasopismach decydujg
sie wprowadzi¢ lzejszy jadlospis
z nadziejg na powrét do pozada-
nych rozmiaréw. W koszyku zaku-
poéw czesciej pojawiajg sie warzy-
wa, suréwki i salatki, a takze sze-
roki asortyment produktéw o ni-
skiej kalorycznosci. Do popular-
nych sktadnikéw diet odchudzaja-
cych nalezg m.in. produkty zbozo-
we, pelnoziarniste i razowe chle-
by, a takze chetnie wykorzystywa-
ne przez klientéw liczacych kalo-
rie pieczywo chrupkie oraz wafle
ryzowe lub kukurydziane. Na ka-
napce czesto pojawiajg si¢ goto-
we pasty warzywne, ktérych co-
raz bogatszy asortyment zache-
ca do eksperymentowania z no-
wymi smakami. Wzrok kupuja-
cych przyciggajg warianty pro-
duktéw spozywczych, na opako-
waniu ktérych pojawiajg sie infor-
macje o obnizonej zawartoSci cu-
kru oraz ttuszczu lub ich catkowi-
tym wyeliminowaniu z receptu-
ry. Z ciekawoscig sg przyjmowane
nowosci stodzone niskokalorycz-
nymi substancjami stodzgcymi,
np. stewig, ksylitolem. Wiele cie-
kawych propozycji doskonale wpi-
sujacych sie w asortyment sprzyja-
jacy utrzymaniu linii lub pozbyciu
sie nadwagi prezentujg kategorie
nabiatu (jogurty, kefiry, maslanki,
chude twarogi...), stodyczy (owo-

N@WALIfKA 207>

Rodzinna firma prosto z centrum Polski.
Producent catorocznych satat i ziot metoda
hydroponiczng oraz warzywnych dan gotowych.

LUNCH BOXY WARZYWA | OWOCE

ZIOLA | SALATY W DONICZKACH

MIKSY SALATKOWE ZUPY

ul. Zyczliwa 17, 97-300 Piotrkéw Trybunalski e-mail: biuro@nowalijka.pl

tel. +48 600 118 061, +48 503 877 605 www.nowalljka.pl

'i z natury zielony smak
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cowe i zbozowe batoniki, musy
owocowe 1 owocowo-zbozowe,
chipsy z owocéw lub warzyw...),
napojéw (wody funkcjonalne, na-
poje ziotowe...), stonych przeka-
sek (chipsy o obnizonej zawarto-
$ci ttuszczu, orzeszki ziemne pra-
zone bez ttuszczu i soli...) i innych
grup produktowych. Podczas die-
ty czesto zalecane jest réwniez pi-
cie naparéw ziolowych wspoma-
gajacych odchudzanie. Klienci
chetnie siegajg po mieszanki ziét
i herbat zamkniete w wygodnych
saszetkach.

Czysta etykieta
czyli bez czego?

Dzieki popularnosci zdrowego
stylu zycia zmieniajg sie zwyczaje
zakupowe. Konsumenci zyskujgc
wiekszg wiedze na temat wply-
wu zywnoSci na funkcjonowanie
organizmu, przywigzuja wiecksze
znaczenie do jej pochodzenia, ele-
mentéw sktadowych, a takze sa-
mych receptur wytwarzania. Co-
raz wiecej 0s6b zwraca uwa-
ge na ,czystg etykiete” i ,prosty
sktad” wybieranego asortymen-
tu. Uznaniem cieszg sie produk-
ty zywno$ciowe wyprodukowane
z naturalnych sktadnikéw. Na li-
$cie niepozgdanych dodatkéw wy-
mienianie sg m.in. sztuczne sub-
stancje konserwujgce i barwniki,
wzmacniacze smakow, olej pal-
mowy pochodzacy z niecertyfi-
kowanych Zrédet, syrop glukozo-
wo-fruktozowy.

Wraz ze zwiekszajgcym sie
wystepowaniem alergii i nietole-
rancji pokarmowych ro$nie zapo-
trzebowanie na zywno$¢ bez glu-
tenu i laktozy. Ten segment wcigz
sie rozwija, oferujac kolejne pro-
pozycje dla os6b eliminujacych
alergeny ze swojego jadlospisu.
Szeroki wybér produktéw pozba-
wionych cukru mlecznego znaj-
dziemy w nabiale, m.in. mleko,
jogurty, $mietang¢, sery twarogo-
we, homogenizowane oraz zotte,
a takze mleko w proszku. Warian-
ty bezlaktozowe proponujg réw-

RYNEK POD LUPA
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niez producenci tluszczy (np. ma-
slo, mix do smarowania, marga-
ryna), lodéw czy stodyczy (np. cze-
kolada, batony, ciastka).

Potrzeby odbiorcéow motywu-
ja branze spozywcza do modyfi-
kowania receptur i wprowadza-
nia na rynek kolejnych propozy-
cji bezglutenowych. Osoby nie to-
lerujace glutenu mogg cieszy¢ sie
réznorodnym asortymentem do-
stepnym m.in. w takich grupach
asortymentowych, jak pieczywo,
gotowe mieszanki do wypiekéw,
makarony, slodycze, slone prze-
kaski, ptatki $niadaniowe, dodat-
ki do pieczenia, dania gotowe, we-
dliny, pasztety migsne oraz pasty
kanapkowe.

Na tropie bonuséw

Z duzym zainteresowaniem, nie
tylko latem, spotyka sie¢ zywnos¢
funkcjonalna, ktérej propozycje
mozna znalez¢ juz w prawie kaz-

RYNEK POD LUPA

dej kategorii artykuléw spozyw-
czych. Oferowane bonusy w po-
staci witamin, skladnikéw mi-
neralnych, bakterii probiotycz-
nych, wielonienasyconych kwa-
s6w tluszczowych, biatka, stanoli
i steroli roslinnych, blonnika po-
karmowego i innych dodatkéw
obiecujg m.in. poprawienie stanu
zdrowia, samopoczucia, uzupel-
nienie utraconych podczas wysil-
ku fizycznego mikroelementéw
oraz przeciwdzialanie r6znym
dolegliwo$ciom, takim jak np. wy-
soki poziom cholesterolu, obnizo-
na odporno$¢, zaburzona réwno-
waga mikrobiologiczna uktadu
pokarmowego, stany zapalne.
Uwage przycigga oferta na-
bialowa, niezwykle wazna dla
organizmu czlowieka ze wzgle-
du na swoje wtasciwosci. Z uzna-
niem spotykajag sie m.in. jogur-
ty zawierajagce w swoim skla-
dzie wyselekcjonowane szczepy
drobnoustrojéw o udokumento-

wanym, szczegllnie korzystnym
wplywie na mikroflore jelitowa,
mleko acidofilne, probiotyczne na-
poje serwatkowe, jogurty z dodat-
kiem tzw. superfoods, np. jago-
dami acai, siemieniem Inianym,
owocami yuzu oraz kompozycje
jogurtu z bogatymi w btonnik zbo-
Zami.

Do powszechnie znanych pro-
duktéw funkcjonalnych naleza
tluszcze roglinne do smarowania
pieczywa wzbogacone estrami fi-
tosteroli i fitostanoli, powoduja-
cymi obnizenie LDL-cholestero-
lu i zmniejszajacymi ryzyko cho-
réb ukladu krazenia oraz bedace
Zrédlem niezbednych dla naszego
organizmu kwasow tluszczowych
Omega-3 i Omega-6. Konsumenci
chetnie siegajg réwniez po platki
$niadaniowe wzbogacane w wita-
miny i sktadniki mineralne wspo-
magajace prace moézgu, a tak-
ze wzmacniajagce kosci oraz sys-
tem odporno$ciowy oraz prze-

OKIEM EKSPERTA

DANIEL PIETRZYK - Dyrektor Handlowy - Zaktady Migsne Silesia

Planujac letni asortyment sklepu, warto pamietaé o kielbasach, poniewaz to one gltéwnie
kroluja na grillach Polakéw. Z pewnoscig nie powinno zabrakna¢ klasykéw gatunku, jak
kietbasa Slaska czy podwawelska. Dla urozmaicenia warto réwniez pomysle¢ o kietbasach
mniej standardowych. Na ten sezon grillowy przygotowaliSmy nowa, dedykowana stric-
te pod grilla lini¢ produktéw Go Green Grill pod markg Cedrob oraz Duda. Wsrod kla-
sycznych smakéw mamy réwniez nowe, niecodzienne rozwigzania, jak kietbasa wiosen-
na z dodatkiem czarnej gorczycy pod marka Duda, czy kielbasa §laska oraz podwawelska
z miesa kurczaka pod marka Cedrob. Latem, podczas wyjazdow, konsumenci réwnie chet-
nie siegaja po réznego rodzaju przekaski, w tym te miesne. Tutaj dobrze zapatrzyé sklep
w kabanosy o réznych smakach, dzieki czemu konsumenci na pewno znajda swéj ulubiony.
W ofercie posiadamy kabanosy z linii Nasze Polskie, dostepne w 6 smakach i co najwazniej-
sze, w statej masie 120 g oraz w stalej cenie.

PIOTR WYCHOWALEK - Prezes - F.H. Nowalijka Piotr Wychowatek

Warto stale poszerzaé asortyment sklepow spozywczych o ziota i salaty doniczkowe.
Forma sprzedazy tych produktéw w doniczce przedtuza ich Swiezo$¢ oraz gwarantuje
walory smakowe. Proponujemy réwniez statg rozbudowe pétki o gotowe miksy salatowe.
Produkty te pozwalajg na oszczedno$é czasu podczas przygotowywania positku oraz
zapewniajg réznorodno$¢ menu. Jest to zdrowa i smaczna dieta. Dla zabieganych
w ofercie mamy dania gotowe: lunchboxy, zupy na bazie $wiezych warzyw i zi6t bez
konserwantéw. Zapraszamy do wspotpracy dystrybutoréw rynku tradycyjnego, jak
i klientéw z segmentu HoReCa.
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kaski oferujgce dodatkowe ko-
rzyS$ci, m.in. ciasteczka z funkcjg
symbiotyczng zawierajace w skla-
dzie probiotyki i prebiotyki popra-
wiajgce funkcjonowanie uktadu
pokarmowego oraz wspierajgce
odpornosé.

Systematycznie zwieksza-
ja swoj udzial w rynku zywnosci
prozdrowotnej produkty proteino-
we o wysokiej zawartosci biatka
polecane osobom prowadzgcym
aktywny styl zycia i uprawiajg-
cym sport.

Roslinna alternatywa

Podczas letnich upaléw konsu-
menci chetnie rezygnujg z ciez-
kich potraw na rzecz lekkostraw-
nych dan kuchni roslinnej. Wielu
z nich wlasnie w tym czasie od-
krywa zalety diety opartej na po-
trawach przyrzadzonych wytacz-
nie w oparciu o sktadniki po-

RYNEK POD LUPA

chodzenia ro$linnego. W obsza-
rze ich zainteresowania pojawia-
ja sie przede wszystkim wyroby
naturalne, jak najmniej przetwo-
rzone, bez konserwantow, a tak-
ze bogate w korzystne dla funk-
cjonowania organizmu sktadniki
mineralne i witaminy. Niezwykle
istotnym elementem staje sie za-
warto$¢ biatka roslinnego wsréd
sktadnikéw, ktére pozwala skom-
ponowa¢ optymalnie zbilansowa-
ny jadlospis.

W odpowiedzi na zwiekszajg-
ca sie popularnos$¢ diety wegan-
skiej oraz wegetarianskiej produ-
cenci wzbogacajg kolejne katego-
rie o produkty wyprodukowane
bez udzialu surowcéw pochodze-
nia zwierzecego. Klienci znajdag
bogaty wybor propozycji w asor-
tymencie zamiennikéw miesa,
np. ro$linne propozycje stekéw
w stylu wolowiny, filetéw w sty-
lu kurczaka oraz oferte nawigzu-
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jaca do tradycji wedliniarskich,
np. wegetarianskie salami, kaba-
nosy.

Wiele alternatywnych rozwig-
zan pojawia sie na poétkach z ro-
§linnym nabialem, m.in. napo-
je roSlinne na bazie ryzu, orki-
szu, soi, kaszy jaglanej, orzechéw
lub kokosa, a takze majgcy da-
lekowschodnie korzenie twaro-
zek sojowy otrzymywany w pro-
cesie koagulacji mleka sojowe-
go zwany tofu. Ten ostatni pro-
dukt ma szerokie zastosowanie
w kuchni ro$linnej i sprawdza
sie zaréwno w przepisach na da-
nia stone, jak i w przypadku stod-
kich deseréw. Z powodzeniem za-
stepuje w recepturach twarég lub
bialy ser. Producenci proponu-
ja kilka typéw smakowych tofu:
naturalne, wedzone, marynowa-
ne, a takze z dodatkiem ziét i aro-
matycznych przypraw takich jak
na przyktad czosnek lub chili.

Reklama




Odpowiedziag na rosngcy
trend uzupetniania diety o pro-
dukty pochodzenia roslinnego jest
réwniez atrakcyjna oferta smaro-
widet do pieczywa, m.in. marga-
ryn wyprodukowanych na bazie
olejéw roslinnych, past warzyw-
nych, wegetarianskich papryka-
rzy i pasztetéw. Na sklepowych
potkach coraz czesciej pojawia-
ja sie weganskie lody, slodycze
i przekaski, dodatki do wypiekéw
i deser6w. Do chetnie wybiera-
nych przekasek nalezg m.in. cze-
kolady, cukierki, zelki, ciastka, ba-
tony, chrupki i chipsy. Dynamicz-
nie rozwija sie segment dan goto-
wych, ktéry systematycznie zaska-
kuje swoich odbiorcéw kolejnymi
smacznymi propozycjami.

Poszukiwany certyfikat

Kupujgcy zyskujac  wiekszg
wiedze na temat wptywu diety

RYNEK POD LUPA

na zdrowie oraz oddziatywania
produkcji artykutéw spozyw-
czych na $rodowisko zwraca-
ja wiekszg uwage na pochodze-
nie zywnoSci i czesto decydujg
sie¢ na zakup produktéw ozna-
czonych ekologicznym certyfi-
katem z unijnym logo ,zielone-
go liscia”. Stanowi on dla nich
gwarancje wysokiej jakosci, za-
stosowania metod produkcji
bez uzycia sztucznych nawo-
zOw 1 pestycydéw oraz zgodnych
z zasadami poszanowania war-
to$ci zréwnowazonego rozwo-
ju. Warto$cig staje si¢ rOéwniez
obecno$é¢ na opakowaniu pro-
duktu miedzynarodowego zna-
ku certyfikacyjnego Fairtrade,
ktéry gwarantuje, ze powstal on
z szacunkiem i troska dla ludzi
i Srodowiska.

Boom na ,zielong alternaty-
we” jest widoczny w catej branzy
artykutéw spozywczych. Na ryn-

ku pojawiajg sie produkty ekolo-
giczne w kolejnych kategoriach.
Wiele propozycji mozna odna-
lez¢ w ofercie miesa i wedlin,
pieczywa, produktéw mlecz-
nych, a takze warzyw i owocéw.
Uwage przyciagajg napoje z cer-
tyfikatem (m.in. wody smako-
we, napoje herbaciane, soki, na-
poje izotoniczne), stodycze (ba-
tony, ciastka, czekolady, a takze
maki, kasze i makarony, dania
gotowe, platki zbozowe, bakalie,
oliwy i oleje, herbaty, kawy, sosy,
syropy, dzemy, przyprawy, lody.
Zaangazowani klienci z zainte-
resowaniem $ledzg rozwéj ryn-
ku zywno$ci organicznej. Choé
wielu z nich jeszcze nieregular-
nie siega po biowarianty, czesto
z powodu utrudnionej dostepno-
§ci asortymentu oraz wyzszych
cen produktéw, eksperci dostrze-
gaja w ekologicznej niszy duzy
potencjat.

OKIEM EKSPERTA

BEATA DEBACKA - Dyrektor ds. Marketingu - Zott Polska

Wraz z nadejSciem sezonu letniego na pétkach sklepowych pojawia sie coraz wiecej
Swiezych, krajowych warzyw i owocow, a to sprzyja konsumpcji $mietan i jogurtéw na-
turalnych, ktore sg czestym dodatkiem do pomidoréw, ogérkow, truskawek czy jagod.
Stanowig réwniez baze soséw do positkéw spozywanych na Swiezym powietrzu. Spo-
dziewamy sie wiec, ze konsumenci beda czesSciej siegali po $Smietane i jogurt natural-
ny Primo, a ci, ktérzy uprawiajg aktywnos$¢ fizyczng mogg wybraé¢ dedykowany im wy-
sokobialkowy jogurt naturalny Primo High Protein. Innym produktem, ktérego w skle-
pach nie moze zabrakng¢ latem, jest ser mozzarella — nie do zastapienia w salatce ca-
prese i na pizzy, znajdujacy tez bogate zastosowanie przy potrawach z grilla. Najszer-
szy na rynku asortyment marki Zottarella pozwoli kazdemu klientowi wybra¢ dla sie-
bie odpowiedni format.

WIKTOR KOWALSKI - Brand Manager - Dan Cake Polonia

W okresie letnim obserwujemy wyrazny wzrost sprzedazy produktéw grillowych. No-
tujemy woéwczas ok. 50% wzrost w stosunku do $redniej z catego roku. Od kilku sezo-
noéw obserwujemy, ze samodzielne przygotowywanie dan w oparciu o bulki do burgeréw
i hot dogéow zyskuje na popularnosci. Nie spodziewamy si¢, aby obecna sytuacja miata
wplynaé na kategorie piekarnicza tak bardzo, jak na inne, $cisle powigzane z grillowa-
niem. Latem obserwujemy réwniez wzrost sprzedazy p6tproduktéw deserowych, takich
jak spody tortowe i gofry, a takze czasowe odejScie konsumentéw od ciast w polewach
czekoladowych, na rzecz lzejszych smakéw — cytrusowych czy waniliowych. Spodziewa-
my sie, ze w tym roku znacznie wzro$nie sprzedaz gofréw pakowanych, ktére scisle koja-
rzone sg z deserem znanym z nadmorskich kurortéw. Konsumenci bedg bardziej sktonni
przygotowywaé gofrowe desery w warunkach domowych, podczas wyjazdéw na dziatke
czy w ramach turystyki lokalne;j.
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PAULA WENDLAND

Cos nowego, cos
smacznego...

Wakacyjna atmosfera za-
checa do eksperymentowa-
nia z innowacyjnymi rozwig-
zaniami, odkrywania nie-
znanych wczesniej smakow,
zabawy w rytmie nowosci.
Producenci znajac zwycza-
je konsumentow czesto wy-
bierajg wtasnie letnie mie-
sigce na aktywng kampanie

RYNEK POD LUPA

reklamowga promujgca nowe
pomysty i produkty. Wsrod
kategorii, na ktdére warto
zwrodci¢ baczniejsza uwa-
ge, wyrozniaja sie napoje
i przekaski.

Na celowniku

Atrybuty lata sprzyjaja zwiek-
szonej sprzedazy doskona-
le gaszacej pragnienie wody,
soczy$cie owocowych sokéw
i nektaréw, orzezwiajacych
napojoéw, a takze dostarczajg-
cych organizmowi energii lub
realizujacych potrzebe przy-
jemnoSci réznorodnych prze-
kasek. Wychodzac naprze-
ciw oczekiwaniom coraz bar-
dziej wymagajacych klientéw
warto zagwarantowaé Szero-

ki wachlarz letnich bestselle-
row i uzupelnié¢ asortyment
o atrakcyjne nowosci rynko-
we. Decydujgc o wyborze no-
wych produktéw dobrze jest
wzigé pod uwage wizerunek
i znajomo$¢ samej marki. Jej
sita gwarantuje zaintereso-
wanie konsumentéw nie tylko
stalg ofertg, ale sprzyja réw-
niez wiekszej akceptacji inno-
wacyjnych propozycji wpro-
wadzanych na rynek. Klienci
chetnie eksperymentujg z ory-
ginalnymi wariantami sma-
kowymi, nowymi receptura-
mi, nietypowymi opakowania-
mi sygnowanymi markg, ktérg
mieli okazje wcze$niej spraw-
dzi¢ i przekonad sie o jej zale-
tach.

Waznym elementem ma-
jacym wplyw na popularnosé¢

DOROTA SORDYL
Trener Akademii Umiejetnosci Furocash

»Przechowywanie i uktadanie towardéw
w lodéwkach i zamrazarkach latem”

Rynek produktéw mrozonych systematycznie
ro$nie. Bioragc pod uwage walory zdrowotne
oraz trend zywieniowy kategoria ta ma duze
znaczenie w sprzedazy. Czynnikiem dodatko-
wym pobudzajacym sprzedaz sg nowosci, kto-
re trafnie wpisujg si¢ w mody zZywieniowe. Naj-
cze$cie] mrozeniu podlegaja owoce i warzywa
sezonowe oraz dania do szybkiego przygotowa-
nia. Niektére artykuly mrozone mozna prze-
chowywaé wiele tygodni bez utraty jakosci, ale
konieczne jest ich przechowywanie zgodnie
z wytycznymi na opakowaniu.

Warto tez stosowadé si¢ do uniwersalnych za-

sad:

e Utrzymuj odpowiednig temperature w lo-
déwce. Owoce-warzywa, dania gotowe nie
wyzej niz -18stopni °C, a lody -23°C.

* Planujac ekspozycje i zamdéwienia uwzgled-
nij sezonowos$¢. Latem ogranicz zamoéwienia
owocOw, mieszanek warzywnych na rzecz
lodéw. Frytki, pizza i dania gotowe podob-
nie sprzedaja sie przez caly rok.

* Podczas przyjecia towaru pamietaj o zacho-
waniu ciggu chlodniczego. Towar raz roz-
mrozony nie nadaje sie do ponownego za-
mrozenia.

* Grupuj oraz uktadaj produkty tematycznie.
Kazda kategoria powinna mieé swoje wy-
znaczone miejsce. Prawidlowe ulozenie to-
waréw pomoze zaréwno w optymalizacji za-
méwien, jak i zwiekszy sprzedaz.

* Stosuj zasade FI-FO (pierwsze weszlo,
pierwsze wyszlo).

* Dbaj o to, aby produkty nie ulegty zniszcze-
niu. Jesli jest taka mozliwo$é¢, magazynuj
je w opakowaniach zbiorczych.

* Nie uktadaj towaru powyzej zaznaczonej li-
nii granicznej w lodéwece.

* W momencie, kiedy na $cianach bonetéw po-
jawi sie szron koniecznie zadbaj o jej rozmro-
zenie. Zaoszczedzi to zuzycie energii oraz po-
zytywnie wplynie na towar i estetyke.

¢ Kontroluj zachowanie czystosci i bezwzgled-
nie stosuj zasady HACCP.

e Zadbaj o sprzedaz komplementarng i w po-
blizu bonety umie$¢ torby izolacyjne, a przy
lodéwce z lodami: sosy owocowe, owoce
w puszcze, wafelki.

Pamigetaj!
Zadbana kategoria wplywa na pozytywny wi-
zerunek sklepu oraz zysk dla Twojego biznesu.
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Konserwy i przetwory rybne
(flety rybne w oleju, w sosach,
marynatach itp.) — deklaracje
0 najczesciej spozywanych
markach w grupie celowej
15-75 lat

Lisner 19,69%
Graal 11,85%
Superfish 8,17%
Neptun 7,87%
Big Fish 4,93%
tosos-Ustka 4,50%
King Oskar 3,97%
Nautica 3,40%
Seko 3,34%
Rio Mare 3,18%

Irodto: Kantar, Target Group Index, styczen 2019 - grudzier 2019;
www.tgismart.com
ICANTAR

konkretnej nowosci sg dziata-
nia marketingowe prowadzo-
ne przez producentéw. Obec-
no$¢ kampanii reklamowych
w mediach, akcje promocyjne,
wsparcie produktu w placow-
kach handlowych oraz dziata-
nia PR zdecydowanie wzmac-
niajag zainteresowanie odbior-
céw i przektadajg sie na po-
ziom sprzedazy. Poszerzanie
asortymentu dobrze jest réw-
niez poprzedzi¢ baczng ob-
serwacjg rynkowych tren-
déw, ktére ksztaltujg zacho-
wania konsumentéw. Pomoc-
na w tym zakresie moze oka-
zaé sie lektura prasy handlo-
wej.

Moda na...

Jednym =z kluczowych tren-
déw konsumenckich kreu-
jacych rynek zywno$ci, wi-
docznym réwniez w katego-
riach napojow i przekgsek jest
wieksza dbalo$é o zdrowie.
Konsumenci sg sktonni do po-
szukiwania zdrowszych odpo-
wiednikéw, bardziej natural-
nych rozwigzan, prostszych
receptur. Uwage przycigga-
ja produkty o obnizonej kalo-
ryczno$ci, wytwarzane na ba-
zie naturalnych sktadnikéw

RYNEK POD LUPA

&

— Tchibe

BARISTA

Doskonaty smak
teraz w kawie mielonej
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i zarazem pozbawione kon-
trowersyjnych dodatkéw po-
strzeganych jako zbedny ba-
last na drodze do zachowania
dobrej kondycji. Dzieki nur-
tom prozdrowotnym wzrasta
zainteresowanie  zywnos$cig
funkcjonalng, ktéra deklaruje
ponadstandardowe wtasciwo-
§ci majgce pozytywny wplyw
na organizm oraz produkta-
mi posiadajgcymi ekologicz-
ny certyfikat. Nie bez znacze-
nia pozostaje wizerunek mar-
ki dbajacej o zréwnowazony
rozw0j oraz Srodowisko natu-
ralne.

Wazng tendencjg wspo6l-
grajaca z zainteresowaniem
zdrowym odzywianiem i ma-
jacym zastosowanie w wie-
lu kategoriach spozywczych
jest premiumizacja. Konsu-
menci coraz rzadziej oczeku-
ja od produktéw jedynie ele-

RYNEK POD LUPA

mentarnej warto$ci polegaja-
cej na ugaszeniu pragnienia
lub zaspokojeniu checi zjedze-
nia czego$ energetycznego lub
po prostu smacznego. Szero-
ka paleta wymagan stawia-
nych nowo$ciom obejmuje ich
pozytywny wplyw na zdrowie
1 samopoczucie, zapewnienie
przekroju ponadprzecietnych
funkcjonalnos$ci,  zaspokoje-
nie potrzeb zwigzanych ze sty-
lem Zycia, a takze podagzanie
za aktualng moda.

Kierunek rozwoju oferty
napojow i przekasek wyzna-
cza réwniez trend convenien-
ce polegajacy na czestym za-
stepowaniu tradycyjnych po-
sitkow szybkimi przekgskami,
réowniez w formie plynnej, po-
pularnosci niewielkich oraz
funkcjonalnych opakowan
i butelek pozwalajacych spo-
zy¢ produkt w biegu.
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Funkcjonalnos$¢ w cenie

W ofercie handlowej napojow
bezalkoholowych systematycz-
nie pojawiajg si¢ nie tylko kolej-
ne warianty smakowe, ulepszo-
ne receptury czy napoje w od-
Swiezonych opakowaniach, ale
szereg innowacyjnych produk-
téw, gwarantujacych nowe do-
Swiadczenia i emocje. War-
to wzigé je pod uwage w okre-
sie letnim, kiedy sprzedaz so-
kéw, nektaréw, napojéw oraz
wody zdecydowanie wzrasta.
I cho¢ kazdy segment ma swoich
wiernych konsumentéw to jed-
nak w obrebie ulubionego napo-
ju oraz marki wielu z nich jest
otwarta na eksperymenty z no-
wosciami produktowymi.
Podczas upatéw duzg popu-
larnoscig cieszy sie kategoria
wody oferujaca gazowane i nie-
gazowane wody mineralne i Zré-

" SILNE WSPARCIE
MARKETINGOWE

[ ] oo

DIGITAL

MATERIALY
POS

PROMOCJE
HANDLOWE
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dlane, a takze wody aromatyzowane oraz z dodat-
kiem soku z owocéw. Obok lubianych wariantéw
smakowych rynek co roku zaskakuje nowoscia-
mi, np. wodg o smaku pomaranczy i mango z do-
datkiem substancji stodzacej z liSci stewii, wodg
o smaku czerwonej pomaranczy i ogérka. Rozwi-
ja sie segment wéd funkcjonalnych, ktéry oferuje
wody z dodatkiem witamin, mineraléw i innych
sktadnikéw funkcjonalnych. Uwage przyciagajg
propozycje z certyfikatem ekologicznym.

Moda na zdrowie przejawia sie w zwiekszo-
nym zainteresowaniu napojami zawierajgcymi
naturalne aromaty i barwniki oraz naturalng sto-
dycz pochodzgcg z owocu, napojami o obnizo-
nej kalorycznosci, produktami mato prze-
tworzonymi, napojami funkcjonal-
nymi, ofertg z ,zielonym” certy-
fikatem. Rosngce grono zwo-
lennikéw zdobywajg Swie-
ze soki o krétkim termi-
nie spozycia, naturalne
soki metne, asortyment so-
kéw tloczonych z ekologicz-
nych warzyw i owocéw, na-
poje herbaciane i ziotowe,
herbaty = owocowo-zio-
towe do zalania zim-
ng woda, a takze owo-
cowo-warzywne mik-
sy okreslane mianem
smoothie.

Bardzo dynamicz-
nie rozwija si¢ segment na-
pojow izotonicznych, ktére
uzupelniajg witaminy, sole mine-
ralne, weglowodany spalane pod-
czas wysitku fizycznego i szybko
oraz skutecznie nawadniajg organizm.

Wiele nowosci na bazie sktadnikéw natu-
ralnych oraz z dodatkami pozytywnie wpty-
wajagcymi na funkcjonowanie organizmu ofe-
ruja napoje energetyczne.

Stodkie lato

W sezonie letnim idealnie sprawdzajg sie stodycze
w opakowaniach XXL przeznaczone do konsump-
cji podczas spotkan towarzyskich na $wiezym po-
wietrzu, ale rowniez mini opakowania z tatwoscig
mieszczace sie w kieszeni lub plecaku. Popularno-
$cig cieszg sie wlasSciwie wszystkie segmenty w za-
leznosci od upodoban odbiorcéw, dlatego moz-
na pokusi¢ sie o wprowadzenie nowosci zaréw-
no do oferty cukierkéw, zelkéw, drazetek, lizakéw,
jak réwniez ciastek i wafelkow, batonéw, a takze
szerokiego wachlarza wyrobéw z czekolady.
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W odpowiedzi na rynkowe
trendy producenci poszerzajg ist-
niejace linie produktéw oraz za-
skakujg innowacyjnymi i kre-
atywnymi pomystami majgcy-
mi na celu zdobycie uznania kon-
sumentéw. Wielu z nich podaza
za nurtem prozdrowotnym, ofe-
rujgc produkty o obnizonej za-
warto$ci cukru, beztluszczo-
we, bedace zrédlem witamin
i sktadnikéw mineralnych, blon-
nika, wyprodukowane w opar-
ciu o naturalne sktadniki i tra-
dycyjne receptury. Coraz szerszg
reprezentacje majg rowniez sto-
dycze dedykowane osobom wy-

RYNEK POD LUPA

kluczajgcym z jadlospisu alerge-
ny (np. gluten, laktoza) oraz we-
ganskie. Uwage przyciggajg pro-
dukty funkcjonalne, np. cukier-
ki wzbogacone witaminami oraz
wyciggami z roSlin leczniczych,
ciastka wzbogacone o kwa-
sy tluszczowe Omega-3, ciastka
z dodatkiem mineraléw (wapn,
cynk, zelazo, mangan i magnez),
ciastka probiotyczne, batony pro-
teinowe, batony z dodatkiem su-
perfoods (np. nasiona chia, chlo-
rella, orzechy, burak czy kokos).
Niestabngcym uznaniem cie-
szy sie czekolada, a zwlaszcza
jej mleczna odmiana, warianty

z apetycznym nadzieniem, chru-
piacymi bakaliami i orzechami,
karmelem lub kawatkami owo-
cow. Amatorzy stodkosci coraz
chetniej siegajg réwniez po gorz-
ka czekolade z wysokg zawarto-
$cig kakao, ktora jest doceniana
za korzystne dla zdrowia wtasci-
wosci. Nowoscig jest czekolada
rubinowa, ktéra od niedawna go-
$ci w ofercie.

Chrupigce nowosci
Konsumenci stonych przekgsek

chetnie siegajg latem po ulubione
chipsy, prazynki, paluszki, precel-

OKIEM EKSPERTA

KATARZYNA KORSZEN - Starszy Kierownik ds. PR i Influenceréw - Zywiec Zdroj

Wzrost popularnosci zdrowego stylu zycia sprawia, ze konsumenci chetniej siegaja po pro-
dukty, ktére sg niskokaloryczne lub catkowicie pozbawione kalorii, majg prosty i krotki
sktad oraz opieraja si¢ wylacznie na naturalnych dodatkach. Dlatego w nadchodzacym se-
zonie bedziemy promowaé przede wszystkim nasza innowacj¢ w kategorii napojéw gazo-
wanych Zywiec Zdrdj Mocny Gaz i nuta smaku oraz Sparkles. WprowadziliSmy tez na ry-
nek caltkowicie nowa propozycje dla oséb, ktére rezygnujg z konsumpcji napojéw stodzo-
nych cukrem na rzecz tych bez dodatku cukru i bez kalorii, a jednoczesnie nie chcg rezy-
gnowaé ze stodkiego smaku — Zywiec Zdréj z nutg owocéw ZERO CUKRU. Wystartowa-
liSmy réwniez z nowa kampanig naszej klasycznej wody niegazowanej, ktéra od kwietnia
dostepna jest w nowych opakowaniach. Charakterystyczny, kwadratowy ksztalt butelki zy-
skat delikatne wciecia, ktére dodaja jej dynamicznego wygladu i utatwiajg trzymanie.

JAKUB DREWEK - Brand Manager - Herbapol - Lublin

Marka Herbapol na sezon letni poleca przede wszystkim innowacyjna propozycje w swojej ofercie, czy-
li Herbatke na zimno, dostepng w dwoéch wariantach smakowych: truskawki z rabarbarem oraz miety
z mango. Herbatka na zimno to nie tylko petnia orzezwiajacego smaku, ktéry zachwyci zaré6wno doro-
stych, jak i dzieci; to takze bardzo wygodna forma przygotowania napoju. Produkt zapakowany jest w od-
dzielne kopertki, dzigki czemu nadaje sie do przyrzadzania zaré6wno w domu, jak i poza nim. Torebke her-
batki, zawierajaca specjalng mieszanke zi6t i owocow, wystarczy potaczyé z zimng woda, by po kilku mi-
nutach cieszy¢ sie jej owocowym smakiem! Herbatka na zimno nie zawiera cukru oraz kalorii, co spra-
wia, ze jest Swietng alternatywa dla napojéw smakowych!

DOROTA BUD-GUSAIM - Brand Manager marki Nestlé Pure Life - Nestlé Waters

Wybierajac wode do codziennego picia, sprawdzmy, czy posiada odpowiednie atesty — np. woda zrédlana Nestlé Pure
Life otrzymata pozytywna opini¢ Instytutu Matki i Dziecka w zywieniu dzieci powyzej pierwszego roku zycia i kobiet
w ciazy. W portfolio marki znalez¢é mozna np. butelki 1,5 1, ktére sprawdza si¢ m.in. do spozycia w domu. Natomiast
do aktywnosci fizycznej czy przebywania na Swiezym powietrzu wybra¢ mozna tzw. formaty ,na droge”, w porecz-
nych butelkach 0,5 1. Pamietajmy takze o wodzie dla najmtodszych! Istotnym kryterium jest opakowanie, ktére powin-
no by¢ bezpieczne, praktyczne, ale tez angazujace. Nasza marka oferuje butelki z atrakcyjnymi etykietami, zachecaja-
cymi dzieci do picia wody poprzez zabawe. Portfolio obejmuje m.in. butelki o pojemnosci 0,33 1 z zakretkami ,niekap-
kami” w réznych kolorach, dzieki czemu kazdy moze wybraé swoj ulubiony oraz butelki 0,5 1 z tradycyjng lub sporto-
wa zakretka.
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DR MAGDALENA WILGATEK

i CMR[]

www.cmr.com.pl

Sprzedaz zup instant
w sklepach matoformatowych do 300 m?

Zupy instant cieszg sie popularnoscig szczegdlnie wsrdd osob, kto-
re nie chcg poswieci¢ wiecej czasu na przygotowanie positku, a chcg
zjeS¢ cos cieplego. Kategoria zup instant utrzymuje sie na statym po-
ziomie w ciggu roku. Ponad 90% kategorii zup instant stanowig zupy
instant chinskie, za$ te w saszetce osiagaja niespetna 10% wolume-
nu sprzedazy w sklepach matoformatowych do 300 m?. Jesli chodzi
o zupy w saszetkach, to najwieksza popularnoscia cieszg sie zupa po-
midorowa, barszcz czerwony i rosét. Nieco rzadziej kupujemy sero-
wa, grzybowg, zurek i grochowa. Zupy typu noodle, czyli te z maka-
ronem, stanowig ponad 75% udzialéw warto$ciowych w kategorii
zup instant w sklepach matego formatu.

W tej kategorii produktowej liczg sie dwaj gléwni gracze skupia-
jacy razem ponad 90% udziatéw wartoSciowych w sklepach mato-
formatowych. Sg to Unilever oraz Tan Viet. Unilever znany jest pod
markg Knorr i Amino, za$§ Tan Viet znany gléwnie pod marka Vi-
fon i Vifon Premium. Spos$réd zup instant chinskich konsumenci
najczesciej wybierajg zupe Ztoty kurczak tagodng Vifon (Tan Viet)
w torebce 70 g. Jesli chodzi o zupy w saszetkach, to najchetniej sie-
gamy po Goracy Kubek Pomidorowg z makaronem (Unilever) w to-
rebce 19 g.

Zupy instant w torebce znajdziemy Srednio w 8 na 10 sklepow
matoformatowych, za$ zupy instant chinskie w 90% sklepéw tego
formatu. O najszerszg dystrybucje swoich produktéw w tej kategorii
zadbal Tan Viet, ktérego produkty znajdziemy w 90% sklepéw sprze-
dajacych zupy instant. Srednia cena za opakowanie zupy instant
chiniskiej to ok. 2 z1, za$ zupy instant w saszetce to 1,70 zt. Konsu-
menci zakupujacy produkty tej kategorii podczas jednych zakupéw
wktadajg do koszyka przewaznie po 2 opakowania zup instant. Kon-
sument moze wybiera¢ Srednio sposréd ok. 11 réznych wariantéw
zup instant, z czego 11 wariantéw to zupy chinskie.

ki, chrupki, krakersy, ale baczniej
przygladajg sie ich recepturom.
Na znaczeniu zyskujg propozycje
o obnizonej zawarto$ci tluszczu,
soli oraz wyprodukowane z natu-
ralnych sktadnikéw. Nie spos6b
zapomnie¢ o coraz bardziej po-
pularnych przekaskach w postaci
ziaren i orzechéw, postrzeganych
jako zdrowsza alternatywa.

W kazdym sezonie oprécz
klasycznej palety smakéw na ryn-
ku pojawiajg sie intrygujace wa-
rianty, ktére zachecajg do wspél-
nej zabawy. W ofercie chipséw,
uwage klientéw moga przycig-
gnaé propozycje o smaku afry-

kanskiego dania Chakalaka, ke-
babu i cebuli, papryczek jalape-
no i sera czy wasabi. Natomiast
w wachlarzu propozycji produ-
centéw paluszkéw zaskoczag od-
biorcéw propozycje o smaku we-
dzonego bekonu, oregano i bazy-
lii, sera i cebulki, czy stone pa-
luszki wypelnione nadzieniem,
np. karmelowym, orzechowym.

Magnesem zachecajgcym
do zakupéw sg nie tylko intrygu-
jace smaki, ale rowniez atrakcyj-
ne ksztalty, nowe receptury i wy-
godne rozwigzania pozwalajgce
na serwowanie przekaski prosto
z opakowania.
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Sklepy zrzeszone w sieciach franczyzowych Grupy Eurocash wspierane bezptatna
edukacja online takze w czasie epidemii

Akademia Umiejetno$ci Eurocash od poczatku
epidemii prowadzi bezptatne webinaria dla wia-
Scicieli sklepéw spozywcezych z poradami eksper-
téw nt. szybko zmieniajgcych sie przepiséw praw-
nych, np. zwigzanych z prawem pracy (we wspét-
pracy z Kancelariag Prawng SKS) czy regulacji
i przepis6w sanitarnych zwigzanych z BHP w skle-
pie spozywczym. Od drugiej potowy kwietnia Aka-
demia prowadzi takze regularne bezptatne warsz-
taty online, podczas ktérych przekazywane sg praktyczne wskazéwki dotyczace pracy sklepéw w tym wy-
jatkowym czasie epidemii. Podczas warsztatéow trenerzy Akademii Umiejetnosci Eurocash pomagajg uzy-
skaé¢ odpowiedzi na pytania, takie jak m.in.: Jak motywowaé do pracy pracownikéw w okresie epidemii?;
Jak przygotowywaé optymalne zaméwienia na stoisku mieso-wedliny w dobie pandemii?; Jak prawidiowo
robi¢ zamoéwienia w obecnych czasach? Od poczatku roku w webinariach Akademii Umiejetnosci Eurocash
wzieto udziat blisko 2 tys. oséb!

PSH Nasz Sklep liczy juz 4000 placéwek handlowych

W ramach franczyzowej sp6tki PSH Nasz Sklep dzia-

ta juz 4000 placowek. Otwarcie jubileuszowego sklepu

mialo miejsce 23 maja. Pod koniec ubiegtego roku sie¢

PSH Nasz Sklep liczyta 3854 sklepy franczyzowe. Nato-

miast we wszystkich sieciach nalezacych do Grupy Spe-

cjal (Nasz Sklep, Rabat Detal, Livio) na koniec 2019 r.

dziatalo 8629 sklepéw. Tylko w tym roku liczba placé-

wek sieci PSH Nasz Sklep powigkszyla sie o 146 skle-

péw. W zesztym roku dynamika wzrostu sieci wynio-

sta 4,16%, za$ w latach ostatnich bylo to $rednio rocz-

nie 6,46%. Po catotygodniowym remodelingu i uzupel-

nieniu asortymentu pod szyldem Delikatesy Premium

ruszyla jubileuszowa placéwka w miejscowosci Stroze

koto Grybowa w wojewddztwie matopolskim. Sklep li-

czy okolo 100 m? powierzchni handlowej. W dniu otwarcia na klientéw czekaty atrakcyjne promocje
cenowe oraz sieciowe programy lojalno$ciowe z nagrodami. Nie zabrakto stodkiego poczestunku i pa-
migtkowego dyplomu dla wlascicieli.

POHID swigtuje 20. urodziny

W maju br. Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji obchodzla ju-
bileusz 20-lecia. Organizacja od poczatku swojej dzialalnos$ci wspie-
ra rozwoj nowoczesnego handlu i uczestniczy w dialogu z admini-
stracjg publiczng, organizacjami branzowymi i innymi uczestnikami
rynku. POHID zrzesza 16 miedzynarodowych sieci handlowych: Au-
chan, Carrefour, Castorama, Decathlon, E.Leclerc, IKEA, Biedron-
ka, JYSK, Kaufland, Lidl, MediaMarktSaturn, Pepco, Schiever, Trans-
gourmet, TESCO, Zabka. Firmy czlonkowskie POHiD zainwestowaly
w Polsce 50 mld euro i stworzyty blisko 200 tys. miejsc pracy. Sg tez
kluczowym partnerem dla krajowych producentéw, ktérych produkty
stanowig ok. 90% wszystkich oferowanych w sieciach. POHID jest sta-
tym partnerem w dialogu z administracjg publiczng, organizacjami
branzowymi i innymi uczestnikami rynku. Organizacja przeciwdzia-
fa niejednolitej interpretacji przepiséw i gléwnym barierom w dziatal-
nosci operacyjnej handlu, ktére dotyczg wszystkich uczestnikéw rynku handlowego bez wzgledu na rodzaj
formatu. Podejmuje szereg inicjatyw i dziatan, prowadzac dialog z wladzg publiczng, konsultacje polityki
inwestycyjnej, tworzenie prawa na rzecz catego sektora.
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Kaufland otworzyt trzy sklepy jednego dnia

14 maja br. sie¢ Kaufland powiekszyla sie o trzy kolejne marke-
ty — w Warszawie przy ul. Fieldorfa, we Wroctawiu przy ul. Dtu-
giej i w Lublinie przy ul. Orkana. Dzieki temu sie¢ w Polsce liczy
juz 223 placéwki. Wszystkie sklepy znajdujg sie w miejscach do-
tychczas zajmowanych przez Tesco, podobnie jak otwarte w mar-
cu i lutym markety w Ostrolece w Galerii Bursztynowej, w Gdan-
sku w Galerii Chetm, w Krakowie przy ul. Wielickiej i w Warsza-
wie przy ul. Stalowej. Nowo otwarte sklepy przeszly moderniza-
cje i zostaly dostosowane do konceptu znanego z innych obiek-
téow Kaufland. Dla przyktadu — by ulatwi¢ klientom zakupy, alej-
ki z poszczegbélnymi kategoriami produktéw oznaczono ikonami
spojnymi z gazetka promocyjng. Ponadto osoby dokonujgce za-
kupéw bede mogty korzystaé¢ z sieci Wi-Fi. W nowych sklepach

na klientéw czeka szeroka oferta obejmujaca kilkanascie tysiecy artykutéw, w tym artykutéw Swie-
zych — m.in. owocéw, warzyw oraz produktéw z lady obstugowej, gdzie klienci moga kupié¢ mieso,

sery czy wedliny.

Wyniki Biedronki w | kwartale 2020 r.

W I kwartale 2020 r. sie¢ Biedronka sprzedata towary
za 3,3 mld euro, czyli 15,02 mld zl. Bylo to o 12,6% wigcej
niz rok temu (o 13,2% wigcej w walucie lokalnej). Z ko-
lei wzrost sprzedazy like for like, wyniést 11,1%. W ca-
tym marcu wzrost sprzedazy poréwnywalnej w Biedron-
ce wynidst $rednio 7,4% i byl jednak nizszy niz w stycz-
niu i lutym (Srednio 13,2%). W I kwartale 2020 r. sie¢ Bie-
dronka otworzyta 11 sklepéw i jednocze$nie zamkneta 3
placéwki. Na koniec marca sieé liczyta 3010 dyskontéw.
Z kolei sie¢ drogerii Hebe w I kwartale 2020 r. sprzeda-
ta towary za kwote 64 mln euro, po wzroscie rok do roku
o 14,6% (w walucie lokalnej o 15,2%). Jednak patrzac
na sprzedaz w sklepach poréwnywalng w catym kwarta-

Zrédlo: Business Insider

le, nastapit spadek o 1,7%. Sie¢ zmienia swoje plany inwestycyjne. W lutym poinformowano, ze o otwar-
ciu do konca 2020 r. 100 nowych Biedronek oraz 50 drogerii Hebe w Polsce. Teraz — jak zaznaczono w ra-
porcie kwartalnym - ,rozwazane jest wycofanie planéw przedstawionych 20 lutego”.

Cztery otwarcia sklepow SPAR jednego dnia

Wasz Sklep SPAR 26 maja br. otworzyl cztery sklepy
pod szyldem SPAR. Trzy nowe placéwki dostepne sg
dla klientéw w Poznaniu, jedna w Czestochowie. Nowe
sklepy powstaty w wyniku dynamicznego procesu re-
brandingu sieci delikateséw Piotr i Pawel. Wszystkie
cztery sklepy oferujg ustuge zakupéw online na stronie
e-spar.com.pl z dowozem do klienta. Ponadto na par-
kingu sklepéw na ul. Glogowskiej w Poznaniu oraz Sw.
Rocha w Czestochowie znajdujg sie specjalne miejsca
dedykowane ustudze SPAR Drive — gdzie nastepuje od-
biér zaméwionego przez Internet zamdéwienia. Po za-
parkowaniu na dedykowanym miejscu parkingowym
przed placéwkami pracownik wstawi zakupy klienta
wprost do jego bagaznika. Proces rebrandingu sklepéw

Piotr i Pawel rozlozony jest na caty 2020 rok, aby zapewni¢ sprawno$¢ jego przebiegu. Spétka zakta-
da dysponowanie 400 sklepami w ciggu 5 lat — na bazie placowek Piotr i Pawel, a takze w oparciu
0 nowe umowy z niezaleznymi detalistami.
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Odkryj nowe warianty lodéw
Ptasie Mleczko®

Tegoroczna oferta lodéw Ptasie

Mleczko® od E.Wedel zostala

poszerzona o nowy format. Mowa

o mrozonym przysmaku na paty-

ku - lodach Ptasie Mleczko® Mango

Shake oraz pierwszym w ramach

tej linii — kubku Ptasie Mleczko®

o smaku Waniliowym. W sktad

linii lodéw Ptasie Mleczko®

na patyku dostepnych jest az

pie¢ propozycji smakowych: czekoladowy, truskaw-
kowy, waniliowy, peanut butter oraz nowos$¢ — mango
shake. Nowoscig w ofercie jest takze pierwszy kubek
Ptasie Mleczko® Waniliowe — dost¢pny w duzym,
papierowym opakowaniu o pojemnosci 460 ml.

Kontakt: LOTTE Wedel Sp. z 0.0., tel. 22 670 77 00

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Nowosé od marki Tarczynski

Nowo$¢ od marki Tarczynski to suszone powie-
trzem Chipsy Miesne, ktére zawieraja az do 68%
naturalnego biatka. Do przygotowania 100 g chipséow
producent wykorzystal az do 326 g miesa, dzieki
czemu zawierajg one tylko 1,8% weglowodanéw i sta-
nowig $wietng alternatywe dla smazonych chipséw
ziemniaczanych. Proces suszenia sprawia, ze chipsy
sg bardzo chrupiace,

a unikatowa mieszanka

przypraw sprawia, ze

kazdy z 3 wariantéw

(Papryka, Klasyczne

i Pieczony Kurczak)

gwarantuje S§wietny

smak. Wiecej informacji:

www.chipsymiesne.pl

Kontakt: Tarczynski S.A., tel. 71312 12 83

Monte Hasbro

W czerwcu na opakowaniach dwukomorowych Monte
pojawia sie nowi, uwielbiani przez dzieci bohaterowie.
Tym razem marka postawila na kucyki My Little Pony
oraz istoty przeobrazajace si¢ w pojazdy — Transfor-
mers. W tym samym czasie do wielopakéw Monte

i batonéw mlecznych Monte Snack dotagczane beda
kolorowe tatuaze z tymi bohaterami. Kolekcjonowanie,
wymienianie si¢ i robienie tatuazy stanowi Swietng
zabawe dla najmlodszych.

Kontakt: Zott Polska Sp. z 0.0., tel. 71377 43 16

Kefir Kaukaski z btonnikiem
od OSM w towiczu

Kefir kaukaski to bogactwo 11 ko-
rzystnych kultur bakterii oraz
zr6dto naturalnego btonnika GOS,
ktéry wytwarzany jest z laktozy
zawartej w mleku podczas proce-
su produkgji kefiru. Zawiera dwu-
krotnie nizszg ilo$¢ cukru (2,7%)

w poréwnaniu z konkurencyjnymi
kefirami dostepnymi na rynku.
Zredukowano réwniez poziom lakto-
zy <1,0%. Kefir z tak wytworzonym
blonnikiem jest nowosScia na rynku
produktéw mlecznych.

Kontakt: OSM w towiczu, tel. 46 830 36 72

Wafle gofrowe Dan Cake 250 g
— beztroska o kazdej porze dnia

Gofry Dan Cake

to znakomita prze-

kaska i pomyst na

deser w Twoim stylu.

Swietnie nadaja sie

réwniez na $niada-

nie. Wyréznia je wy-

soka, az 32% zawar-

to$¢ jaj, a wypiekane

sg bez ttuszczow utwardzonych. Kochajg je dzieci

i doroéli, a ilo$¢ wariacji ich podania jest bardzo
szeroka — na zimno i na cieplo, na stodko i wytrawnie,
z dowolnymi dodatkami. Po podgrzaniu w piekarniku,
na patelni lub w tosterze swoja chrupkoscia przywotu-
ja smak wakacji.

Kontakt: Dan Cake Polonia Sp. z o0.0., tel. 32 626 39 00
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p ~ Poradnika Handlowca

/
W maju 2020 roku nasi czytelnicy testowali: A

Papier toaletowy Mola Combo

Mola Combo to 3-warstwowy papier, stworzony z najwyzszej jakosci celulozy,

z dbatoscig o srodowisko naturalne. W opakowaniu znajduje si¢ 10 wyjatkowo
dtugich rolek sktadajacych sie z 200 listkéw. To az 26 metréw papieru w jednej rol-
ce, dzieki czemu wystarcza na dtuzej. Wyttoczenie w postaci miekkich podusze-
czek zapewnia delikatno$¢ w dotyku oraz wyjatkowa wytrzymatosé. Obustronna
etykieta opakowania pozwala tatwiej wyeksponowaé produkt na pétce sklepowe;j.
Kontakt: Metsa Tissue Krapkowice Sp. z 0.0., tel. 77 54193 89

\_ _/

Anna Bejnarowicz

Sklep Jantar; Stegna

Wszyscy testerzy w sposéb pozytywny ocenili jako$¢ produktu. Panowie, w pierwszej kolejnosci,
zachwalali grubo$¢ i wytrzymato$é papieru. Panie natomiast, szczegblng uwage zwracaty na to,
ze papier jest bialy oraz pozbawiony $rodkéw zapachowych. Zachwalano réwniez wyglad opako-
wania zbiorczego — jego estetyke, ktéra ,wpada w oko”, a takze czytelno$¢ znajdujacych si¢ na nim
informacji.

Dariusz Pawtowski

Sklep Spozywczo-Przemystowy; Bobolice

Testowany papier toaletowy marki Mola byt bardzo dobrej jakosci.
Opakowanie produktu przypadto klientom do gustu. Papier toaleto-
wy okazal si¢ bardzo dtugi, gruby i mi¢kki, co odr6znia go od konku-
rencji. Duza wytrzymalo$¢ i odporno$é na rozerwanie podwyzszaja
komfort jego uzytkowania. Nie wywotuje takze reakcji alergicznych
nawet u dzieci.

Bozena Lemierska

Sklep Spozywczo-Przemystowy ,,U Bozenki” Elblag

Papier toaletowy Mola Combo okazuje si¢ mi¢kki i wytrzymaty, poniewaz jest tréjwarstwowy. Zo-
stal on przetestowany przez moich klientéw, ktérzy zwrécili uwage wtasnie na te ceche produktu.

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani testowaniem produktéw, prosimy napisa¢ na adres: testerzy@poradnikhandlowca.com.pl

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé Kawa mielona Barista
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem
Lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi. Po petnym sukceséw debiucie kawy

Barista w ziarnach, Tchibo zdecydowa-
fo si¢ na rozszerzenie oferty tej marki.
Od teraz dostepna w sklepach jest mie-
lona kawa Barista, w opakowaniach
250 g. Co czyni ja wyjatkowa? Jest

to wcigz najwyzszej jakosci kawa,

jak ta w ziarnach — wolno palona

w spos6b tradycyjny, metoda beb-
nowg. To dowodzi, zZe niezaleznie

od wariantu kawy Barista, konsu-
ment dostaje te sama jakos¢, ale te-
raz moze ja przygotowac za pomo-

ca kazdego przyrzadu do zaparza-

nia kawy jaki posiada.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed .
Kontakt: Tchibo Warszawa Sp. z o.0.,

tel. 22 383 16 07/08

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.
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Napdj NAL BIO od producenta
marki Nateczowianka

Konsumenci coraz chetniej wybieraja pro-
dukty o dobrym, prostym sktadzie, zawie-
rajace naturalne sktadniki o organicznym
pochodzeniu. W odpowiedzi na nowe
trendy Nestlé Waters, producent marki
Naleczowianka, poszerza swoje portfolio
o innowacj¢ — napdj NAL BIO. Nowo$¢
dostepna bedzie w dwoch wariantach
smakowych (cytrynowo-limonkowym

i brzoskwiniowym) oraz w porecznych

i lekkich butelkach o pojemnosci 0,5 1.
Tym samym NAL BIO wpisuje sie w kolej-
ny trend — nieustannie zyskujacych na po-
pularnos$ci formatéw ,na droge”. Cena re-
komendowana za butelk¢ wynosi 3,49 zt.

Kontakt: Nestlé Polska S.A., tel. 22 325 25 25

Nowos¢ od Beskidzkie

Marka Beskidzkie posze-
rza przekaskowe port-
folio, zaskakujac konsu-
mentéw nowym smakiem
paluszkéw z pieprzem

i solg. Starannie dobrane
sktadniki, tradycyjna
receptura wypieku oraz
zbilansowana ilo$¢ przy-
praw — to po prostu ide-
alne potaczenie dla tych,
ktérzy lubig chrupaé

i na stono, i na ostro.
Produkt dostepny

w opakowaniach 220 g.
www.beskidzkie.com

Kontakt: Aksam Sp. z o0.0. Sp.k., tel. 33 842 97 00

Lunter innowacyjne Tofu

Smaczny produkt gotowy do spo-
zycia. Firma Alfa Bio wprowadza
na rynek nowos¢ petng biatek. Tofu
na Grilla — dla mito$nikéw pikant-
nych potraw przeznaczone jest Tofu
na Grilla Sweet Chilli, dla klasycz-
nych smakoszy Tofu na Grilla
Tymianek. Produkty zawierajg

43% referencyjnej wartos$ci spozy-
cia protein dla przecietnej osoby
dorostej (RWS) oraz wapnia, co jest
w ramach profilaktyki zdrowotnej
zwigzanej m.in. z koronawirusem niezwykle wazne.

NOWOSCI

Nowa linia lodéw od Kaktusa

Kaktus Shake

to mleczne lody na pa-
tyku w owocowych po-
lewach z pysznymi, ko-
lorowymi dodatkami.
Sa to kombinacje kla-
sycznego smaku $mie-
tankowego z mango

i marakuja, truskaw-
ka lub ze stonym kar-
melem. Dodatkowo,
marka Kaktus przygo-
towata co$ specjalnego dla fané6w wodnych klasykow
na patyku — Kaktus arbuzowo-jabtkowy. Smak ten
zostal stworzony przez samego ambasadora marki,
wokaliste Dawida Kwiatkowskiego.

Kontakt: Froneri Polska Sp. z 0.0., tel. 17 788 55 01

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace si¢ produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq mie¢
wytacznie podmioty zajmujqce sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi

Oprécz tych korzySci, produkty majg zerowa zawarto$é

konserwantéw, laktozy, glutenu, GMO lub cholesterolu. o

. Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed
Kontakt: Alfa Bio Polska Sp. z 0.0.: Rynek nowocze-

sny: 608 150 102, rynek tradycyjny: 603 979 945

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.
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Floor mleczko do podtég

Firma Gold Drop od$wiezyla
wizerunek mleczka do pielegna-
cji i nablyszczania podtég. Floor
Care Cream zawiera naturalne
woski, doskonale myje i piele-
gnuje podlogi drewniane, cera-
miczne, lakierowane, wykonane
z tworzyw sztucznych (PCV)
oraz panele podtogowe. Produkt
posiada wtasciwosci nablyszcza-
jace i antystatyczne. Nowoczesna
formuta mleczka nadaje podto-
gom delikatny potysk i pozosta-
wia dhugotrwaly, przyjemny za-
pach. Pojemnos$é 1 1.

Kontakt: Gold Drop Sp. z 0.0., tel. 18 337 6137

Ptasie Mleczko® Pina Colada

Z okazji nadchodzacego

lata E.Wedel stworzyt

limitowang edycje pianek

Ptasie Mleczko® o smaku

Pina Colada. To idealnie

wywazone polaczenie

soczystego ananasa

z kremowym kokosem,

tworzy stodka, a jedno-

cze$nie orzezwiajaca

propozycje. Pianki Ptasie

Mleczko® Pina Colada

oblane zostaly oryginalng,

wedlowska, biatg czekoladg. Kultowy przysmak w tropi-
kalnym wydaniu jest dostepny od konca kwietnia.
Gramatura: 380 g. Strona internetowa: www.wedel.pl

Kontakt: LOTTE Wedel Sp. z 0.0., tel. 22 670 77 00

Nowosc¢ Argeta

Niektorzy méwia, ze jesli kochasz
co$ od samego poczatku, to poko-
chasz na cale zycie. Dlatego Argeta
przygotowata szerokg game produk-
téw do smarowania, ktéra zachwy-
ca wszystkich. Kremowe pasty mie-
sne Argeta sg dostepne w 4 réznych
smakach i mozna je je$¢ niezaleznie
od pory dnia. Wszystkie pasty, takze
Argeta Junior, dedykowana specjal-
nie dla dzieci, sg wykonane ze sta-
rannie wyselekcjonowanych kawat-
kéw miesa i naturalnych sktadni-
kéw z formula ,BEZ”: bez glutenu,
konserwantéw i barwnikéw.

Kontakt: Wytwodrnia Octu i Musztardy w Parczewie
Sp. z 0. 0., tel. 603 104 266

Lody Oreo stick-sandwich, lodowe
serduszka Milka i wiele innych

W sezonie 2020 uwage

przykuje innowacyjny

produkt: potaczenie

dwéch najbardziej roz-

poznawalnych marek

w segmencie stodyczy

— Milki i Oreo, ktore

ukazg sie w formie lodowej kanapki Oreo oblanej
delikatng czekoladg Milka. Wsréd form podania
produktéw, innowacjg beda mini serduszka Milka oraz
mini kuleczki Oreo. To lodowe przekgski podzielone na
8 mini porcji. Na rynek trafig tez lody na patyku Milka
Caramel Crunch; w $rodku waniliowo-karmelowe, a na
zewnatrz oblane czekolada, w ktoérej kréluja ryzowe
kuleczki i kawalki stonych herbatnikéw.

Kontakt: Froneri Polska Sp. z 0.0., tel. 17 788 55 01

Lato w 5 smakach!

Na sezon letni 2020, marka Herba-
pol przygotowala limitowang edycje
syrop6w owocowych w 5 warian-
tach smakowych. Mango & ananas,
Rabarbar & truskawka, Kiwi,
Pomarancza oraz debiutujacy

w ofercie Arbuz & mieta to pro-
pozycja marki na pelne inten-
sywnie owocowego orzezwie-

nia wakacje! Syropy wyréznia-

ja sie nie tylko specjalng, utrzy-
mang w typowo letnim klima-

cie, szata graficzng. Sktad kaz-
dego z nich wzbogacono tez wi-
taming D i C! Syropy dostepne

sa w wersji 420 ml.

Kontakt: ,,Herbapol - Lublin” S. A., tel. 81748 83 04

»Grillove” Balcerzak

,Grillove” to seria oryginalnych produktéw najwyzszej
jakosci, ktore marka Balcerzak poleca na sezon letni.
Innowacyjne i bezostonkowe cienkie kietbaski w otocz-
ce z aromatycznych przypraw to idealna oferta na szyb-
kie grillowanie, ktéra zadowoli najbardziej wymagaja-
cych smakoszy. Seria ,Grillove” bedzie wspierana po-
przez intensywng reklame w TV, warto zatem zadbad

o zatowarowanie i ekspozycje marki Balcerzak w punk-
tach sprzedazy.

Kontakt: Balcerzak Sp. z 0.0., tel. 68 356 56 33
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Kapsutki do prania
Persil Discs 4w1

Kapsutki do prania Persil Discs 4wl, z Technologia
Neutralizacji Nieprzyjemnych Zapachéw, nie tylko
gwarantujg ochrone przed brzydkimi zapachami,
ale takze nadajg wiekszy blask Twoim ubraniom. In-
nowacyjna formuta Persil wnika gleboko we wiékna,
aby usuna¢ nawet najbardziej uporczywe plamy i neu-
tralizuje brzydkie zapachy dla perfekcyjnej czystosci
oraz SwiezoSci Two-

ich ubran. Cztery

moce: usuwania

plam, $wiezosci,

blasku oraz deli-

katnosci dla tkanin

w jednej, wygodnej

kapsulce!

Kontakt: Henkel Polska Sp. z o0.0., tel. 22 565 60 00

m« o
’5 (%]

% G
Owoscr®

Marka Jan Niezbedny

wprowadza lini¢ , Zielony

dom”, ktéra zostata zapro-

jektowana w trosce o nasze

srodowisko. Produkty za-

wierajg surowce naturalne-

go pochodzenia (np. wiékna

bambusowe, wiékna aga-

wy sizalowej) lub materia-

ty z recyklingu. Dzieki temu

Jan Niezbedny przyczy-

nia sie do zmniejszenia produkcji pierwotnych tworzyw.
Takze opakowania wykonane sa z papieru z kontrolo-
wanych upraw drewna lub folii, ktérg mozna poddac re-
cyklingowi. Linia zawiera produkty z kategorii: worki
na $mieci, porzadki domowe i naczynia jednorazowe.

Kontakt: Sarantis Polska S.A., tel. 22 715 98 00/36

Linia ,,Zielony dom”

Jovi Duet stawia na letnie
miksowanie!

Marka Jovi oferuje game orzezwiajacych
napojéw jogurtowych Jovi Duet

w niespotykanych i zaskakujacych
potaczeniach smakowych, ktére

mozesz mie¢ zawsze pod reka.

W sezonie letnim w szerokiej ofer-

cie smakoéw dostepne sg takze na-

poje jogurtowe inspirowane podré-
zami, ktére sg ciekawg alternatywa
zagranicznych wypraw, zaréwno

tych odbytych, jak i planowanych.
Kolekcja ,Smaki Swiata” zabierze

nas mys$lami do trzech egzotycz-

nych krajéw: orientalnej Japonii, korzen-
nych Indii i temperamentnego Meksyku.

Kontakt: Lactalis Polska Sp. z 0.0., tel. 22 376 08 00

Kosmos wrazen i doznan z lodami
Jezyki 900 ml

Firma Colian posta-

wita na lody premium

w familijnym formacie.

Do oferty dotgczyly

Jezyki 900 ml — kremo-

we lody o smaku cia-

steczkowym, otulone

karmelem i aksamitng

czekolada mleczna, z dodatkiem rodzynek, chrupek
ryzowych oraz orzechéw laskowych. Przygotowana
na prawdziwej Smietance i najezona dodatkami nowos¢,
smakuje oblednie i... gwarantuje wielowymiarowg
rozkosz dla podniebienia. Duze opakowanie to jeszcze
wiecej zmystowej przyjemnosci dla wszystkich fanéw
lodéw, jak i wielbicieli Jezykow.

Kontakt: Colian Sp. z 0.0., tel. 62 590 33 00

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq mie¢
wytacznie podmioty zajmujace si¢ produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 . 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Veroni Mineral Pure i Perle 750 ml

Veroni Mineral Pure i Perle
to naturalna woda mineralna
wystepujaca w wersji
niegazowanej i gazowane;j.
Wariant w pojemnos$ci

750 ml jest idealnym rozwig-
zaniem wody, ktérg zawsze
mozna mie¢ przy sobie,

a takze jako alternatywa dla
mniejszych gospodarstw
domowych, czy tez atrakcyj-
ne rozwigzanie kierowane
pod gastronomie.

Kontakt: Zbyszko Company S. A., tel. 48 383 1100
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»Z Natury” od Nowalijki

,Z Natury” to nowa

marka od firmy

Nowalijka, w ktérej

stworzono pyszne

i $wieze zupy bez

dodatku konserwantéw.

Najwazniejsza jest jako§¢

przygotowywanych produktow,

dlatego w sktadzie znajdujg sie tylko wyselekcjonowane
sktadniki z najwyzszej p6tki! Baze zup zawsze tworzg
Swieze warzywa, a dla wydobycia aromatu dodano ziota
z catorocznej uprawy hydroponicznej $ciete specjalnie
tuz przed gotowaniem. Marka oferuje zaréwno
tradycyjne polskie smaki jak i orientalne nowosci!

Kontakt: F.H. Nowalijka Piotr Wychowatek,
tel. 600 118 061

Delma Maslany smak

Delma Maslany smak charakte-

ryzuje si¢ nowa, ulepszong re-

ceptura o zawartosci az 80%

ttuszczu. Produkt sprawdzi

sie idealnie zaréwno do sma-

rowania, jak i gotowania

i smazenia. Wyrdznia go wy-

jatkowy maslany smak idealny

do domowej kuchni. Delma Ma-

$lany smak nie zawiera takze konser-

wantéw. Delma Maslany smak dostepna jest w dwéch
opakowaniach — kubku 500 g i w nowym formacie kost-
ki 250 g. Wyjatkowosé produktu Delma Maslany smak
sprawia, ze warto juz dzi§ zaméwi¢ go do swojego skle-
pu i zadba¢ o jego odpowiednig ekspozycje i widocznosé
na sklepowych pétkach.

Kontakt: Upfield Polska Sp. z 0.0., tel. 22 570 60 00

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq miec
wytacznie podmioty zajmujace si¢ produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwoéci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

tuga krochmal do tkanin

Firma Gold Drop od$wiezyta wizerunek krochmalu
Luga, produkt dostepny jest teraz w fadnym i nowo-
czesnym opakowaniu w dwéch wersjach zapachowych.
Luga to nowoczesny, syntetyczny Srodek w ptynie,
do krochmalenia recznego oraz

w pralkach automatycznych.

Jego niezawodne dziatanie

sprawia, ze kolory tkanin znéw

cieszg dawnym, nieskazitelnym

wygladem. Produkt do kroch-

malenia poprawia biel i ozywia

kolory tkanin. Swoje zastosowa-

nie znajduje w przypadku kroch-

malenia: tkanin Inianych, bawet-

ny, tkanin z domieszka tworzyw

sztucznych. Poj. 500 ml i 750 ml.

Kontakt: Gold Drop Sp. z 0.0., tel. 18 337 6137

Nowe batony w stylu Knoppersa

Cieszgc si¢ spektakularnymi wynikami Knoppersa
Batona Orzechowego firma Storck kontynuuje sukces

i wprowadza kolejne dwie nowosci! Knoppers Baton
Kokosowy — z chrupigcym wafelkiem, kremem kokoso-
wym i delikatnymi wiérkami kokosowymi w karmelu
oraz Knoppers Baton Orzeszki ziemne - z chrupigcym
wafelkiem, kremem orzechowym z orzeszkami ziem-
nymi w karmelu. Produkty dostepne sa w pojedynczym
opakowaniu 40 g i tréjpaku 120 g. Marka Knoppers

to gwarancja rotacji. Zadbaj o zapas i odpowiednig
ekspozycje w Twoim sklepie.

Kontakt: Storck Sp. z 0.0., tel. 22 336 63 66

Nowe smaki Jogobelli bez dodatku
cukréow

Pieczone jabtko, jagoda, ananas-banan oraz mali-
na to nowe smaki jogurtéw Jogobella bez dodatku cu-
kréw, ktére wlasnie pojawity sie na potkach sklepow.
Wejscie na rynek jogurtow

owocowych bez dodatku

cukréw w ubiegtym roku zo-

stato bardzo dobrze przyjete

przez konsumentéw, dlatego

marka Jogobella zdecydowala

si¢ na poszerzenie asortymentu

smakowego tych produktow.

Dzieki temu konsumenci, dla kto-

rych priorytetem jest ogranicza-

nie cukrow w diecie, majg jeszcze

wiekszy wybér.

Kontakt: Zott Polska Sp. z 0.0., tel. 71377 43 16

PORADNIK HANDLOWCA | CZERWIEC 2020



NOWOSCI

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mie¢
wytacznie podmioty zajmujace si¢ produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

Sparkles

Sparkles to unikalne potaczenie tylko trzech rodzajéw
sktadnikéw: wody gazowanej, naturalnego aromatu

z owocOw lub miety oraz odrobiny soku z cytryny.

Ta wyjatkowa kompozycja zamknieta w pieknej puszce
dostepna jest w czterech wariantach smakowych: Green
Lime, Garden Berries, Virgin Mint oraz Passion Mango.
Sparkles to idealna propozycja dla wszystkich, ktorzy
kochaja naturalne

smaki! Jest to pro-

dukt bez dodatku

substancji stodzg-

cych, barwnikéw

i konserwantéw.

Co wazne, Spar-

kles nie zawiera

kalorii!

Kontakt: 2ywiec Zdrdj S.A., tel. 22 548 7100

Kultowy smak w lodowej odstonie
- lody premium

Juz sg dostepne lody premium
Sliwka Naleczowska w kubku
500 ml. Bazujace na prawdzi-
wej $mietance, kremowe lody
ze §liwkami kandyzowanymi

i kawatkami czekolady z sosem
ze Sliwek kandyzowanych za-
chwyca nie tylko amatoréw
oryginalnej, wyrafinowanej
stodyczy. Sliwka Nateczowska
w kubku 500 ml to idealna pro-
pozycja dla tych, ktérzy lubig
dluzej i w wigkszym gronie roz-
koszowac sie smakiem kultowych pralin w orzezwia-
jacym wydaniu.

Kontakt: Colian Sp. z 0.0., tel. 62 590 33 00

Lunchboxy ,,Zielony Smak”

Firma Nowalijka

wzbogacita swoja linie

lunchbox6w , Zielony

Smak” o trzy nowe pro-

pozycje na bazie §wiezo

pocietych i soczystych

satat w wariantach: kurczak

z sosem czosnkowym, kurczak

z makaronem w sosie musztardowo-miodowym oraz ser
feta z cebulka i oliwa. Producent zapewnia siedmiodnio-
wy termin przydatnosci do spozycia od momentu
dostarczenia produktéw na sklep, a to wszystko bez
uzycia konserwantéw i sztucznych wzmacniaczy
smaku. Sprawdz inne smaki na www.nowalijka.pl
Naturalnie $wiezo, naturalnie zielono!

Kontakt: F.H. Nowalijka Piotr Wychowatek,
tel. 600 118 061

Cedrob. Z Kurnej Potki Kietbasa
Wiejska

Prosty sktad i polski

dréb to gtéwne cechy

przy$wiecajace linii

produktéw z Kurnej

Potki. Kielbasa wiej-

ska to doskonate

polaczenie miesa

drobiowego, pocho-

dzgcego z Polski,

oraz przypraw, ktoére nadajg jej wyjatkowego smaku.
Kielbasa o lekkiej konsystencji i pieknym ciemnym
kolorze uzyskanym w procesie wedzenia to prawdzi-
wa uczta dla podniebienia. A to wszystko bez zbed-
nych dodatkéw, tylko przyprawione migso z kurczaka
+ s6l peklujaca.

Kontakt: ZM Silesia S.A., tel. 3273110 00

Duopack seréw zéttych — Gouda
i Edam

Milekpol wzbogacit oferte

seréw zottych o duo-

pack 500 g, miksu-

jac dwa z najpopu-

larniejszych gatunkéw

- Gouda i Edam. Sery

zostaty zamkniete w pola-

czonych ze sobag wygodnych

opakowaniach po 250 g z okien-

kiem eksponujacym produkt, ktére

z tatwoscig mozna rozdzieli¢ na dwie oddzielne porcje.
Dzieki zamknieciu typu ,otworz zamknij”, sery nie utra-
ca $wiezosci i idealnie sprawdza sie jako przekaska, kté-
ra mozna zabrac ze soba doslownie wszedzie.

Kontakt: Spétdzielnia Mleczarska ,,Mlekpol”,
tel. 86 273 04 00
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Beskidzkie

0d 2.06.2020 star-

tuje konkurs marki

Beskidzkie ,Urlop

na chrupanie”.

Aby wzia¢ udziat

w konkursie i wy-

grac jedna z na-

gréd, nalezy do-

kona¢ zakupu do-

wolnego produktu

Beskidzkie, zacho-

wa¢ paragon oraz

wykonaé zadanie

konkursowe. Co tydzien do wygrania: vouchery

o warto$ci 1000 zt do Resort MOLO Osiek, 5 x JBL
Go 2, 20 x zestaw przekasek marki. Wiecej informacji
o konkursie na stronie: www.urlopnachrupanie.pl.

Balcerzak

Ruszyla kolejna edycja loterii konsumenckiej wedlin
Balcerzak. Kazde opakowanie produktu promocyjnego
to szansa na wygranie 1 z 3 samochodéw czy tez wielu
innych nagréd. Majac na wzgledzie zainteresowanie,
jakim cieszyly sie wczedniejsze edycje, zadbaj o zato-
warowanie i ekspozycje promocyjnej oferty Balcerzak
w Twoim sklepie! Loteria trwa od 18 czerwca do

16 sierpnia 2020 r.

Froneri Polska

W 2020 roku na ryn-

ku zadebiutowata zu-

pelnie nowa, zaska-

kujaca, mleczna

linia lodéw na paty-

ku, o nazwie Kaktus

Shake. Debiutowi no-

wych produktéw to-

warzyszy¢ bedzie

loteria konsumencka

z atrakcyjnymi na-

grodami — co 3 minu-

ty bedzie mozna wy-

grac 20 zt, ktére zwyciezcy sami wyptacg z bankoma-
tu. Codziennie losowana bedzie hulajnoga elektryczna,
a nagroda gltéwna to samochdéd Citroen Cactus. Kam-
pania loterii ruszyla juz w maju i trwac bedzie do kon-
ca sierpnia! Szczegélty na www.kaktusshake.pl

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq mie¢
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcj, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Colian

Marka Familijne $wietuje swdj jubileusz! Z tej okazji or-
ganizuje jubileuszowg loterie konsumencka pod hastem
,2Familijne 25. urodziny”, ktéra potrwa od 1 lipca do kon-
ca sierpnia br. Aby méc wygraé gotéwke, a w wielkim fi-
nale zyska¢ szanse na samochdd — nagrode gtéwna, wy-
starczy zakupi¢ 2 dowolne opakowania, zarejestrowac
paragon na stronie www.familijne.pl i zdrapa¢ wirtual-
na, jubileuszowg zdrapke. Akcja bedzie szeroko komuni-
kowana w mediach i punktach sprzedazy. Regulamin zo-
stanie udostepniony na stronie www.familijne.pl.

Miekpol

Wyréznikiem masta

extra Laciate osetka

jest pochodzenie

surowca. W oselce

kryje si¢ prawdziwe

polskie masfo. Wy-

twarzane jest w no-

woczesny sposob

przy zachowaniu

wierno$ci trady-

cyjnej recepturze,

opartej na naturalnych sktadnikach i §wiezo$ci mleka
oraz $mietanki. Dostarcza cennych sktadnikéw odzyw-
czych i witamin, niezbednych do zdrowej, codziennej
aktywnosci. Spoétdzielnia Mleczarska Mlekpol oferuje
Masto ekstra Laciate (osetka) w opakowaniach 300

i 500 g, a takze Masto ekstra Laciate w opakowaniach
o wadze 100, 200 g.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi

oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

KAMPANIE | PROMOCJE

Colian

W okresie wakacyjnym marka

Grzeski wzmacnia komuni-

kacje oferty wafli bez polewy,

jako idealnej przekaski w upal-

ne dni. W czerwcu w zasiego-

wych mediach realizowana

bedzie kampania reklamowa

pod hastem ,Grzeski latem nie

plywaja w czekoladzie”. Dzia-

lania potrwaja przez calty mie-

sigc m.in. w telewizji, inter-

necie i w punktach sprzedazy.

Z szerokiej oferty produktowej,

na lato marka rekomenduje

szczegOblnie warianty bez czekolady: Grzeski dziel na 6,
Grzeski Mega kakaowe i Grzeski Gofree. Kampanie te-
lewizyjng w punktach sprzedazy wspierajg dodatkowe
ekspozytory i dedykowane materiaty POS.

LOTTE Wedel

W tym roku E.Wedel zasko-
czy konsumentéw licznymi
mrozonymi nowosciami.
Wsréd nich pojawity si¢
m.in.: rozki, lody w formie
Czekotubki, kubek z linii
lodéw Ptasie Mleczko®.
Poszerzenie lodowej oferty
marki wspierane jest dziata-
niami marketingowymi pod
hastem ,Odkryj smak lodéw
E.Wedel”. Mrozonym przy-
smakom towarzyszy kampania

reklamowa w mediach spoleczno-

$ciowych i display na urzadzeniach
mobilnych. Promocja obejmie row-
niez dzialania z zakresu influencer

marketingu oraz PR-u.

Lactalis Polska

Marka Président od$wiezyta
opakowanie gamy Twarogéw
Delikatnych. Nowe opakowa-
nie to idealna porcja na lekkie
i pozywne $niadanie lub prze-
kaska w ciggu dnia. To jedy-
ny taki twarég do smarowa-
nia wéréd serkéw kanapko-
wych. Twar6g Delikatny to po-
taczenie znanych i lubianych
warzyw z delikatnym w kon-
systencji twarogiem. Chrupia-
ca rzodkiewka, aromatyczny
szczypiorek, dojrzate w ston-
cu pomidory i pachnace ziota
to sktadniki, ktére znajdziemy
w gamie Twarogéw Delikat-
nych Président.

Zbyszko Company

Majac na uwadze rozwéj
prozdrowotnych trendéw,

a co za tym idzie wzrost
znaczenia wody w codzien-
nej diecie kazdego Kon-
sumenta - firma Zbyszko
Company przygotowala
atrakcyjny pakiet dla Punk-
téw Sprzedazy Detaliczne;j.
Przy jednorazowym zakupie
10 zgrzewek z asortymentu
Veroni Mineral, PSD otrzy-
maja 1 zgrzewke Veroni
Mineral 1,5 1 gratis. Promo-
cja dostepna u wybranych
dystrybutoréw hurtowych
w terminie do 31.08.2020
roku.

« ¢ Sarantis

Woscv

,Zielony Dom” to nowa linia
Jana Niezbednego zaprojekto-
wana zgodnie z ekologiczny-

mi trendami. W jej sktad wcho-
dza ekologiczne worki na $mie-
ci, produkty eko do sprzatania
oraz biodegradowalne naczynia
jednorazowe. W celu utatwienia
ekspozycji i podkreslenia eko-
logicznych waloréw produktéw
przygotowano gotowe do wsta-
wienia do sklepu standy Y4 oraz
kartony display zawierajace mix
produktéw naczyn jednorazo-
wych, w sam raz na sezon gril-
lowy. Szczegbty u Reprezentan-
ta Handlowego.
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KAMPANIE | PROMOCJE

Nestlé Waters

,Miej w sobie pragnienie!”

- przekonuje marka natu-
ralnej wody mineralnej
Nateczowianka. W ramach
kampanii postanowiono

w specjalnym konkursie
sprawdzié, czego pragna
pracownicy Nestlé Waters
zaréwno rozlewni w Nate-
czowie, jak i biura w War-
szawie. Na autoréw 5 najcie-
kawszych zgloszen czekala
nie tylko nagroda pieniezna
na realizacje pragnien, ale
tez profesjonalna sesja foto-
graficzna, z ktorej zdjecia
trafiajg na media spoteczno-
$ciowe Nateczowianki.

Froneri Polska

W maju na ulicach najwiekszych polskich miast oraz
w Internecie ruszy kampania lodéw Oreo i Milka.
Wspierane beda nowosci, ale takze istniejacy asorty-
ment. Najwicksza uwage przykuje innowacyjny pro-
dukt sezonu 2020: Oreo Stick-Sandwich. Spéjne i do-
pasowane przekazy marketingowe dotrg do konsumen-
téw zaréwno poprzez media, jak i punkty sprzedazy.
Wspierane beda takze lodowe serduszka Milka oraz
lodowe kuleczki Oreo, ktére po raz pierwszy zawitaja
na polskim rynku.

Dan Cake Polonia

Marka Dan Cake uru-

chamia nietypowa ak-

tywacje produktowsg

swoich wafli gofrowych.

W rece konsumentéw

oddaje interaktywny

konfigurator, dzieki kté-

remu kazdy ma mozli-

wo$¢ stworzenia swoje-

go idealnego gofra z do-

wolnymi dodatkami.

Akcji towarzyszy konkurs, w ramach ktérego uczestnicy
mogg zareklamowac¢ swoja kompozycje, tworzac chwy-
tliwe haslo promujgce ich gofra. Najlepsze propozycje
zostang nagrodzone — do wygrania jest 5000 zl, zapas
gofréw Dan Cake do konca roku oraz inne ciekawe na-
grody. Akcja potrwa od 15 czerwca do 8 sierpnia br.
www.pyszniesiesklada.pl

Zywiec Zdroj

W kwietniu wystartowata kampania
reklamowa wody niegazowanej Zywiec
Zdréj pod hastem ,Zréwnowazona
przez naturg’, w ktérej marka przeno-
si nas na Zywiecczyzng — miejsce po-
chodzenia wody Zywiec Zdréj. Kam-
pania to réwniez nowa odslona znanej,
klasycznej wody niegazowanej Zywiec
Zdro6j — w tym roku marka zmienita
logo, a takze produkt zamkniety zo-
stal w nowoczesnej butelce. Dziatania
reklamowe prowadzone sg w telewi-
zji, Internecie oraz punktach sprzeda-
zy. Kampania zostanie réwniez wspar-
ta dzialaniami z zakresu PR i influen-
cer marketingu.

Upfield Polska

Delma Maslany smak

to ulepszona wersja

doskonale znanego

polskim konsumen-

tom produktu. W na-

wigzaniu do uniwer-

salnosci produktu

oraz jego charaktery-

stycznego, maslane-

go smaku, prowadzo-

ne sg szerokie dzia-

tania komunikacyjne marki Delma. Wsparcie obejmu-
je: materialy POS w sklepach, widoczno$¢ w kana-
fach komunikacyjnych klientéw, promocj¢ konsumenc-
ka, a takze reklamy w prasie handlowej. Dodatkowe
wsparcie obejmie kampanie telewizyjng oraz digitalo-
wa, jak réwniez biezace dzialania w mediach spotecz-
nos$ciowych i PR.

Wytwodrnia Octu i Musztardy
w Parczewie

Argete mozna je$¢ wszedzie, nieza-
leznie od pory dnia i okazji, dlatego
jest ona obecna w zyciu ludzi na
okraglo. Dzigki silnej obecnosci

w cyfrowym $wiecie, marka
pozostaje w staltym kontakcie

z konsumentami. Aktywno$é

w mediach spoleczno$ciowych

to znak dzisiejszych czaséw,
jednak Argeta przywiazuje
réwniez duzg wage do mate-
riatéw POS w wielu sklepach

w calej Europie, a teraz réwniez

w Polsce. Istniejgca komunika-

cja marki jest réwniez regularnie
wspierana promocjami cenowymi.
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PRAWNIK RADZI

KORONAWIRUS
- DLA KOGO WSPARCIE Z PFR

Pomoc finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju jest rzgdowym programem,
ktorego celem jest wsparcie przedsiebiorcéw dotknietych skutkami epidemii
koronawirusa. Podstawowym instrumentem wsparcia bedg subwencje finanso-
we, z ktérych znaczna czesé (do 75% finansowania) bedzie bezzwrotna
po spetnieniu warunkéw okreslonych w programie.

rogram zaklada dwa rodzaje

wsparcia w zaleznosci od sta-

tusu beneficjenta: Tarcza Fi-

nansowa dla Mikrofirm - tj. dla
mikroprzedsi¢biorcéw (od 1 do 9 pra-
cownikéw oraz kryterium obrotowe),
a takze Tarcza Finansowa dla MSP
— tj. dla matych i $rednich przedsie-
biorstw. Istotne jest to, ze na potrzeby
okreslenia statusu przedsiebiorcy na-
lezy bra¢ pod uwage wylgcznie oso-
by zatrudnione na podstawie umo-
wy o prace, przeliczajac na petne eta-
ty, wedtug stanu na dzien 31 grud-
nia 2019 r. Nalezy réwniez pamictad,
ze liczba pracownikéw ustalana jest
z wylaczeniem samego przedsiebiorcy,
co w praktyce uniemozliwia uzyskanie
dofinansowania wylacznie na samoza-
trudnionego. Wazne — spos6b ustala-
nia stanu zatrudnienia r6zni sie w zaleznosci od eta-
pu postepowania, tzn. od tego czy ustalany jest na po-
trzeby: (i) uznania przedsi¢biorcy za Mikrofirme lub
MSP, czy tez (ii) ustalenia kwoty subwencii i (iii) ba-
dania przestanek do umorzenia subwencji. Na tych
dwéch ostatnich etapach uwzglednia sie bowiem tak-
ze m.in. osoby zatrudnione na podstawie umoéw cy-
wilnoprawnych oraz osoby przebywajace na urlopach
macierzynskich, ojcowskich, rodzicielskich, wycho-
wawczych.

Jednym z najistotniejszych warunkéw subwen-
cji jest spadek obrotéw, czyli przychodéw ze sprzeda-
Zy, o co najmniej 25% w dowolnym miesigcu po 1 lu-
tego 2020 r. w poréwnaniu do poprzedniego miesig-
ca lub analogicznego miesigca ubieglego roku. Istot-
ne, by spadek miat zwigzek z zakléceniami w funkcjo-
nowaniu gospodarki na skutek COVID-19. Beneficjent
musi nadto spetni¢ warunek prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na dzien 31 grudnia 2019 r., przy czym
péZniejsze zawieszenie dziatalnosci nie stanowi prze-
szkody —wazne, aby w dniu zloZenia wniosku przedsie-
biorca pozostawat aktywny.

JAROSLAW
KURZAWSKI

radca prawny
Kancelaria QLEGAL
www.glegal.pl
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Program nie przewiduje maksymal-
nych kwot dofinansowania, sg one wy-
liczane indywidualnie dla kazdego be-
neficjenta. Wplyw na wysoko$¢ sub-
wencji ma liczba pracownikéw za-
trudnionych przez danego beneficjenta
(przy czym na tym etapie za pracowni-
ka uznaje sie réwniez osobe zatrudnio-
ng na umowie cywilnoprawnej) oraz
wysoko$é tzw. kwoty bazowej, ktéra
jest z kolei zalezna od spadku przycho-
doéw ze sprzedazy na skutek koronawi-
rusa. Ustalone kwoty mogg by¢ zatem
znaczne nawet przy niewielkich roz-
miarach przedsiebiorstwa.

W przeciwienstwie do innych rodza-
jow pomocy, wnioski mozna sktadaé
az do 31 lipca 2020 r. Wylacznie po-
przez system bankowosci elektronicz-
nej. Po zlozeniu wniosku, PFR weryfi-
kuje o$wiadczenia zlozone przez przedsiebiorce i wy-
daje decyzje przyznajaca calosc albo czes$é, badz decy-
zje odmowna.

Subwencje mozna wykorzystaé wylgcznie na po-
krycie kosztéw prowadzenia dzialalno$ci gospodar-
czej, przez ktére PFR rozumie koszty stale i codzien-
ne, wynikajace z lub niezbedne dla prowadzonej dzia-
falnosci. Przekazane $rodki nie podlegajg egzekuciji sg-
dowej ani administracyjnej, chyba ze chodzi o egzeku-
cje samej subwengji, ktéra zostata przyznana niezgod-
nie z zasadami wsparcia.

Podsumowujac, warto zweryfikowaé mozliwosé
skorzystania z subwencji z PFR, nawet prowadzac nie-
wielkie przedsiebiorstwo. Droga do jego uzyskania nie
jest nadmiernie utrudniona. Trzeba jednak takze za-
wczasu przygotowaé sie odpowiednio, by obnizy¢ kwo-
te konieczng do zwrotu oraz zapewni¢ sobie spokoj
na wypadek ewentualnej weryfikacji przez upowaznio-
ne organy.

Artykut przygotowany przez radce prawnego Jarostawa Kurzaw-
skiego we wspdlpracy z aplikantkq radcowskq Zuzanng Szymariskq
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PRAWO W PIGUt.CE

Rynek pracy w coraz wiekszym kryzysie

Stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta z 5,4% w marcu
do 5,7% na koniec kwietnia br. — wynika z danych opubliko-
wanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej. Wynikajace z ograniczen zwiagzanych z pandemia korona-
wirusa zmiany potwierdzaja rowniez dane dotyczace nowych
ofert pracy. W kwietniu ich liczba zmniejszyla si¢ o 24,4% rok
do roku. Widoczny jest spadek zapotrzebowania na pracow-
nikéw umysltowych (47% ogétu ofert wzgledem 72% rok wcze-
$niej), przy jednoczesnym wzroScie popytu na pracownikéw
fizycznych (53% ofert wzgledem 28%).

Kodeks pracy przed zmianami?

Czas kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa moze by¢
impulsem do szerokiej reformy Kodeksu pracy — ocenia Busi-
ness Centre Club. Organizacja postuluje unowocze$nienie re-
gulacji oraz zastgpienie Kodeksu pracy nowym Kodeksem za-
trudnienia. Dzi$ obowigzujgcy Kodeks pracy ma 46 lat. Powstat
w 1974 r. w innych realiach polityczno-spotecznych i dawno juz
stracit swojg aktualnos$é. Obecny Kodeks pracy moéglby zostaé
zastgpiony przez Kodeks zatrudnienia, ktory bylby podzielo-
ny na trzy czesci dotyczace indywidualnych stosunkéw zatrud-
nienia, zbiorowych stosunkéw zatrudnienia oraz ustaw okoto-
kodeksowych i innych powigzanych aktéw prawnych. Taki Ko-
deks zatrudnienia powinien zawiera¢ uregulowania dotyczace
wszystkich prawnie dozwolonych sposobéw $wiadczenia ak-
tywnosci zawodowej (umowa o prace, umowy cywilnoprawne,
samozatrudnienie i wszystkie inne, ktére dobrze stuzg zatrud-
niajacym i zatrudnianym).

Biznes apeluje o wstrzymanie poboru tzw. podatku mini-
malnego

Przedsiebiorcy apeluja do rzadu o kolejny pakiet zmian
w prawie. Na liscie propozycji znalazlo sie wstrzymanie po-
boru podatku minimalnego z tytutu wtasnosci $rodka trwa-
tego. Chodzi o zmiane interpretacji resortu finanséw w spra-
wie podatku minimalnego z tytutu wtasnosci budynku beda-
cego $rodkiem trwalym, ktéry wprowadzono w 2018 r. Po-
stulaty obejmujg tez m.in. odstapienie od pobierania zaliczek
uproszczonych w podatkach dochodowych. Takie rozwigza-
nie juz wprowadzono, ale dotyczy ono wytacznie matych po-
datnikéw w rozumieniu ustaw o PIT i CIT. Mozliwo$¢ rezy-
gnacji z zaliczek uproszczonych nie dotyczy wiec podatnikéw,
ktérzy mieli w 2019 r. przychody na poziomie ponad 2 mln
euro.

Praca zdalna w czasie pandemii

W czasie pandemii koronawirusa wiecej przedsiebiorstw ko-
rzysta z formuly pracy zdalnej. Jak oceniajg eksperci, w takiej
sytuacji rzad powinien teraz uregulowa¢ relacje na linii pra-
cownik-pracodawca. Postulujg danie pracodawcom mozliwo-
$ci uzyskiwania informacji od pracownikéw w sprawie miej-
sca pobytu na urlopie, stanu zdrowia oraz skierowania na ba-
dania (np. w kontekscie mierzenia temperatury). Analogicz-
nie tez pracodawca mialtby otrzymac uprawnienie do bada-
nia alkomatem pracownikéw przed rozpoczeciem pracy.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjg, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

| przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.






