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OD REDAKCJI

NIKODEM PANKOWIAK
REDAKTOR NACZELNY

CZAS NA WARUNKI ROWNE DLA WSZYSTKICH

Historia zna wiele przypadkéw przedsiebiorcéw poszkodowanych przez fi-
skusa. Swego czasu na naszych tamach opowiadat o tym pan Andrzej Cie-
§lik, zatozyciel Stowarzyszenia Pomocy Osobom Poszkodowanym przez
Organy Administracji Panstwowej i ZUS, ktéry w swojej pracy pomagat
takze czytelnikom ,Poradnika Handlowca”. Nasz rozméwca stwierdzit
wowczas, ze urzednicy fiskusa nigdy nie zbankrutujg, cho¢ wiele ich po-
mylek konczy sie dla matych i $rednich przedsiebiorcéw, ktérych czesto
nie sta¢ na wieloletnie spory z fiskusem, tragicznie. Pomytki oczywiscie
sie zdarzajg, ale skoro urzednicy rzadko kiedy ponoszg ich konsekwen-
cje, to dlaczego przedsiebiorcy sg za nie zwykle karani. Gdzie tu szacunek
do matych i §rednich przedsiebiorcéw, ktérych firmy napedzajg polska go-
spodarke?

Poszukujac odpowiedzi takze na to pytanie, nasza redakcja wysto-
sowata w lutym pismo do Ministerstwa Finanséw, w ktérym poruszyli-
$my wiele trudnych tematéw, m.in. takich, jak traktowania matych i $red-
nich przedsiebiorcéw w Polsce. Niestety, niektore z pytan, ktore zadaliSmy,
pozostaty bez odpowiedzi. Nie dowiedzieliSmy sie chociazby, czy moga
oni liczy¢ np. na uproszczenie systemu podatkowego, kto-
ry dzi$ dla wielu z nich jest zbyt skomplikowany. Przyznat

WSPOLPRACA to poniekad sam fiskus, dajgc przedsiebiorcom tzw. ,pra-
Z RZETELNYM PARTNEREM wo do btedu”. Co wiecej, mali i $redni przedsiebiorcy mu-
- TO SIE OPLACA sza nie tylko zmagac¢ sie ze skomplikowanym systemem po-
E datkowym, ale takze konkurowaé z podmiotami placgcy-
DOTARCIE PISM HANDLOWYCH mi podatki poza Polskg — takie sytuacje mozna odnotowac
Ktore z pism umieszczonych na kartach docieraja do Pana/i sklepu? réwniez w handlu. Cho¢ rzetelnie rozliczajq SiQ VA fiskusem,
to i tak mogg zostaé potraktowani jak potencjalni oszusci —
% Total skiepy wBeisce ktadem moze by¢ tu cho¢by pokazana w filmie ,Uktad
58 - otrzymujacy prase N=840 przy: o Y A y p, . ”
- zamkniety” sprawa przedsiebiorcéw branzy FMCG z Kra-
TRM NilsEnX| 2019, kowskich Zaktadéw Miesnych. Moze zatem najwyzszy czas
35% 6% na stworzenie warunkéw, ktére bedg réwne dla wszystkich.
S \3/ Nasza redakcja stoi na stanowisku, ze powinno doce-
= nia¢ sie tych przedsiebiorcéw, ktorzy sumiennie i na czas
20 placa swoje zobowigzania wobec panstwa i swoich kon-
N % trahentéw. Z takim pomystem za czaséw ostatnich rzgdéw
o SLD wyszedl éwczesny wicepremier i minister finanséw
B, Wy, Sy, Ty, o, prof. Grzegorz Kotodko. To swojg drogg paradoks, ze takie
""'/Jf/,a” & s, €00, "ty 0 proprzedsiebiorcze podejScie prezentowal przedstawiciel
oucy "oy, badz co badz lewicowego rzadu. Pozostaje nam zalowaé, ze
I Y e e ma—— z pomysléw premiera Kolodko nic nie zostalo i dzi§ mozna
wspominac je jedynie jako ciekawostke.
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TEMAT MIESIACA

CO Z TA LICZBA SKLEPOW?

Czy liczba sklepéw z branzy FMCG w Polsce faktycznie maleje w takim tempie,
jak twierdzg niektore portale? Powiedzmy sobie szczerze, ze liczba placowek han-
dlowych w Polsce spada od konca ubiegtego wieku, jednak wiele wskazuje na to,
ze obecnie zachodzgce zmiany mogg by¢ wolniejsze.

en sam schemat po-

wtarza sie od dawna —

juz niemal 20 lat temu

przedstawiciele naszej
redakcji uczestniczyli w spotka-
niach z przedstawicielami zagra-
nicznych sieci handlowych, kt6-
rzy zapowiadali $mieré mate-
go, niezaleznego polskiego han-
dlu w ciagu kilku lat. Dzi$ wielu
z tych sieci nie ma juz na rynku,
a niezalezni handlowcy, jak byli,
tak sg. OczywiScie, nie da sie
ukry¢, ze handel w Polsce od lat
ewoluuje, niektérzy handlowcy
wybierajg wspodlprace z siecia-
mi franczyzowymi, inni zamyka-
ja swoje placowki, poniewaz po-
jawia sie problem sukcesji w ich
sklepach. Wcigz jednak dzie-
sigtki tysiecy niezaleznych han-

WSPOLPRACA
Z RZETELNYM PARTNEREM
-TO SIE OPLACA

CZYTELNICTWO CYKLU SEZONOWEGO

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy czytat/a Pan/i ...2

0/ Total sklepy w Polsce
51 4 - otrzymujacy prase N=840
v TRM Nielsen X1 2019,
dane wazone
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dlowcéw z powodzeniem pro-
wadzi swoje biznesy, a wg listo-
padowych syndykatowych badan
TRM Nielsen z 2019 r. tylko 2%
z nich rozwaza zamkniecie pla-
c6wki w najblizszych 5 latach.
Tej samej modzie na ogla-
szanie $mierci handlu niezalez-
nego regularnie ulegaja ogdl-
nopolskie media. Taka tez sytu-
acja ma miejsce teraz, gdy swoje
dane nt. liczby sklepéw w Polsce
ujawnit Nielsen. W opublikowa-
nym wtasnie cyklicznym rapor-
cie Universal Update podano, ze
z mapy polskiego handlu FMCG
w ciggu ubieglego roku ubyto nie-
cate 5000 sklepéw, z czego nie-
mal 2800 to mate sklepy spozyw-
cze. Z raportu firmy wynika jed-
nak, ze nie bierze ona pod uwa-
ge wiekszosci sklepéw specjali-
stycznych, a tych w polskim han-
dlu nie brakuje. Wg aktualnych
danych GUS (stan na 31.12.2018)
dziala ich na rynku ponad 36 tys.
Mowa m.in. o sklepach owoco-
wo-warzywnych, miesnych, ryb-
nych i piekarniczo-ciastkarskich.
— Dla wszystkich gltéwnych sie-
ci handlowych Nielsen posiada
pelne dane o liczbie placéwek.
Natomiast pozostala cze$¢ ryn-
ku to wynik estymacji na pod-
stawie spisu w terenie przepro-
wadzanego przez ankieteré6w
w prébie obszar6w w calej Pol-
sce. Kryteria i definicje réznych
typéw sklepéw wedtug Nielse-
na i GUS-u r6znig sie od siebie.
Poza nielicznymi wyjatkami (...),
Nielsen nie monitoruje sprzeda-
zy w sklepach specjalistycznych,
dlatego nie sg one objete bada-
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niem Universe Update — méwi
Marcin Cyganiak, Dyrektor Han-
dlowy Nielsen Connect w Polsce.

Jak zwraca uwage przed-
stawiciel Nielsena, istniejg do$é
istotne réznice miedzy badaniem
tej firmy, a Gléwnym Urzedem
Statystycznym. We wspomnia-
nych danych GUS jest tez pewien
istotny haczyk — znaleié¢ moz-
na w nich rubryke ,Pozostale”,
a tam prawie 148 tysiecy niezba-
danych do konica sklepéw. — Przy
sprzedazy réznorodnego asorty-
mentu moze wystapi¢ sytuacja,
ze podmiot prowadzi np. dzia-
talnos¢ wg PKD 4719 ,pozostata
sprzedaz w niewyspecjalizowa-
nych sklepach” zaliczong do skle-
péw pozostalych, ale sprzeda-
je réwniez zywno$¢, ale nie jest
ona asortymentem dominujg-
cym - przyznaje Jolanta Biernat,
Naczelnik Wydzialu Handlu We-
wnetrznego w Gléwnym Urze-
dzie Statystycznym.

Taka sytuacja jest mozliwa,
zwlaszcza w mniejszych miejsco-
wosciach, gdzie sklepy czesto 13-
cza kilka specjalizacji, aby zaspo-
koi¢ wszystkie najwazniejsze po-
trzeby okolicznych mieszkancéw.
To oraz fakt, ze Nielsen nie bada
placéwek specjalistycznych, jest
sygnatem, ze sklepéw dziatajg-
cych w branzy FMCG moze by¢
wiecej, jednak z réznych wzgle-
déw nie zostaly one zbadane
przez zadng instytucje. Jest to za-
tem dowdd na to, ze wciagz zde-
cydowanie za wczesnie na sianie
defetyzmu.

NIKODEM PANKOWIAK
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TEMAT MIESIACA

HANDLOWCY NIE TOLERUJA KRADZIEZY
NAWET JEDNEJ SLIWKI W CZEKOLADZIE

Jeden cukierek i nieproporcjonalnie duze zamieszanie. Pan Roman
— emeryt ze Szczecina - podczas pobytu w Kotobrzegu zostat przytapany na
tym, ze zjadt sliwke w czekoladzie, w placéwce jednej z sieci dyskontow, bez
wczesniejszego uiszczenia optaty. Po tym jak odmowit on uregulowania
naleznosci w wysokosci 40 gr — zostat przekazany policji, a sprawa trafita
do sadu. W lutym zapadt w niej nieprawomocny wyrok.

Mata sliwka, duzy problem

Sprawa odbita sie szerokim echem
w mediach ogdlnopolskich - wie-
le 0s6b reagowalo na nig z oburze-
niem, bo oto za kradziez cukierka
o wartosci raptem 40 gr, szczecin-
ski emeryt zostal skazany na kare
grzywny 20 zt (najnizsza mozliwa
kara, jaka moégl otrzymad) oraz
zwrot kosztéw sadowych w wyso-
kosci 100 zt. Choé¢ skazany eme-
ryt zapowiedzial, Ze nie bedzie od-
wolywal sie od nieprawomocne-
go wyroku sadu, to apelacje zapo-
wiedziata juz Prokuratura Rejono-

WSPOLPRACA
Z RZETELNYM PARTNEREM
-TO SIE OPLACA

DOTARCIE PISI1 HANDLOWYCH

Ktore z pism umieszczonych na kartach docieraja do Pana/i sklepu?
‘/0 Total sklepy w Polsce
58 - otrzymujacy prase N=840
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TRM Nielsen XI 2019,
dane wazone
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Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem,
ze pobtazliwos¢ wobec nawet najmniejszych
kradziezy w sklepach moze skutkowac
wzrostem ich liczby?

3,5%

8,6%

87,9%

tak M nie M nie mam zdania

wa — wedtug niej orzeczona kara
jest zbyt surowa. Zaangazowany
w sprawe prokurator wnioskowat
do sagdu o uznanie sprawcy cate-
go zamieszania winnym, przy jed-
noczesnym odstgpieniu od wymie-
rzenia kary.

Faktycznie, 120 zI moze wyda-
waé sie niebotyczng ceng za kra-
dziez jednego, wartego kilkaset
razy mniej cukierka. Warto jed-
nak przez chwile stangé po dru-
giej stronie i zastanowic sig, czy
przypadkiem kazde zignorowanie
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kradziezy — nawet tej najmniejszej
- nie jest poniekad przyzwoleniem
na takie zachowania. Handlowcy
juz teraz musza na co dzien zma-
gaé sie z problemem sklepowych
zlodziei, wobec ktoérych czesto po-
zostajg bezradni, dlatego nie po-
winni$my zbywaé takich sytuacji
machnieciem reki. Redakcja ,Po-
radnika Handlowca” skontakto-
wata sie z 58 handlowcami, wéréd
ktorych przeprowadziliSmy an-
kiete na temat kradziezy w skle-
pach. Ponad 72% uczestnikéw na-



Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
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| przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.



szej ankiety przyznato, ze w ciggu
ostatnich 6 miesiecy doszto w ich
sklepie do kradziezy, a ponad 87%
odpowiadajagcych stwierdzito, ze
pobtazliwo$¢ wobec nawet naj-
mniejszych aktéw tego typu moze
doprowadzi¢ do ich wzrostu.

Kradziez czy degustacja?

Wyobrazmy sobie sytuacje, w kt6-
rej codziennie kilku klientéw skle-
pu pozwala sobie na darmowsg , de-
gustacje” ktorego§ z produktéw
— koszty ponoszone przez wtasci-
ciela placéwki bylyby wtedy duzo
wyzsze niz stynne juz 40 groszy.
Warto o tym pamietaé, bo, przy-
pomnijmy, zdaniem pana Romana
nie doszto do zadnej kradziezy, po-
niewaz cukierek nie zostal wynie-
siony ze sklepu, a jedynie degusta-
cji, na ktéra, jak twierdzi, pozwa-
lano mu w wielu krajach na catym
$wiecie. Takie degustacje w skle-
pach majg nie raz miejsce, ow-
szem, ale zawsze sg czytelnie za-
sygnalizowane przez handlowcéw
inie polegajg na sieganiu po dowol-
ne, wybrane przez klienta produk-
ty. — Jesli sprzedawca wystawia to-
war na widok publiczny w miejscu
sprzedazy, z oznaczeniem ceny,

Z RZETELNYM PARTNEREM

CZYTELNICTWO CYKLU SEZONOWEGO

~N

WSPOLPRACA

-TO SIE OPLACA

Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy czytat/a Pan/i ....2
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TEMAT MIESIACA

Wyrok w sprawie kradziezy w sklepie
sliwki w czekoladzie o wartosci 40 gr,
skazujacy mieszkanca Szczecina na kare
grzywny w wysokosci 20 zti pokrycie kosztéw
sadowych w wysokosci 100 zt jest:

22.4%

M sprawiedliwy

to traktujemy takie wystawienie
towaru jako oferte sprzedazy — thu-
maczyta kilka miesiecy tumu Elz-
bieta Jazwiniska, Rzecznik Praw
Konsumenta w Policach w rozmo-
wie z Polsat News.

Dlatego tez nie dziwi postawa
uczestnikéw naszej sondy — 63%
z nich stwierdzilo, ze kazdg kra-
dziez nalezy zglasza¢ na poli-
cje, a ponad 77% uznalo, ze wy-
rok sgdu w sprawie pana Romana
byt sprawiedliwy. Moze warto, aby
z opinig handlowcéw zapoznat
sie prokurator rejonowy, zdaniem
ktorego zasadzona mu kara byta
zbyt wysoka. I pomysleé, ze tego
calego zamieszania mozna byloby
unikngé — wystarczylo wstrzymadé
sie z konsumpcjg na kilka minut i,
jak robi to wiekszos$¢ klientéw, za-
placi¢ rachunek za to, co ma ocho-
te si¢ zjesé.

Problem kradziezy
wiecznie zywy

A Ze temat kradziezy w sklepach
jest wiecznie zywy, pokazata sy-
tuacja w Pinczynie w wojewddz-
twie pomorskim, do ktérej do-
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77,6%

niesprawiedliwy

szto w lutym. Po wejsciu do skle-
pu mezczyzna w kominiarce wy-
ciggnal przedmiot przypomina-
jacy bron i zazadal wydania pie-
niedzy. — Krzyczal: Siano! Dawaj
siano! — relacjonowata pézniej
w lokalnych mediach pani Zo-
fia, ktora tego dnia szykowata sie
juz do zamkniecia sklepu. Pod-
czas uwiecznionego przez kame-
ry monitoringu napadu kobieta
wykazala sie niezwyklg odwagg,
poniewaz zamiast spetnié¢ zada-
nia zlodzieja, zaatakowata go...
mopem. Ostatecznie zlodziejowi,
zanim uciekl, udalo sie zabraé
tylko papierosy, cho¢ cata spra-
wa mogta przeciez zakonczy¢ sie
duzo gorzej.

Nie kazdy handlowiec musi
jednak wykazaé sie az takg odwa-
ga, jak pani Zofia i dla wielu z nich
taka sytuacja moglaby zakonczyé¢
sie utratg calego dziennego utar-
gu. Aby takich zdarzen bylo jak
najmniej, nalezy potepia¢ kazdy
akt kradziezy — bez wzgledu na to,
jak mata bytaby warto$¢ skradzio-
nego towaru.

NIKODEM PANKOWIAK
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TEMAT MIESIACA

CZY BRANZA HANDLOWA

RZADZA KOBIETY?

Marzec to miesigc, w ktorym przypada jedno z najwazniejszych sSwiat
okolicznosciowych w roku — Dzien Kobiet. To czas, gdy szczegdlnie myslimy
o tym, ile zawdzieczamy wszystkim paniom obecnym w naszym zyciu.
Wiele zawdziecza im takze cata branza FMCG.

andel od zawsze mial twarz
kobiety — za sklepowg ladg
zwykle moglismy zobaczy¢
wlasnie usSmiechnietg pa-

nig. Przez wiele lat handel w Pol-
sce przechodzil przez wiele zmian,
a rola kobiet zaczeta sie w nim
zwigksza¢ — oprécz prowadzenia
niezaleznych placéwek, coraz cze-
$ciej zaczely one obejmowaé kie-
rownicze stanowiska w sieciach
handlowych czy strukturach naj-
wiekszych producentéw z branzy.
Bohaterki naszego tekstu wy-
wodzg sie z kilku galezi han-
dlu FMCG - mamy tutaj zaréw-
no przedstawicielke handlu nie-
zaleznego, jak i franczyzowego,
doswiadczong menadzerke, kto-
ra poznala branze od kazdej stro-

ny, jak i prezes jednej z najwaz-
niejszych handlowych organiza-
cji w Polsce, przez wiele lat zwig-
zang z handlem wielkopowierzch-
niowym.

RENATA JUSZKIEWICZ - Prezes Zarzadu - Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji

Moja przygoda z handlem zaczela si¢ od koncernu Metro AG, z ktérym zwigzana by-

ZapytaliSmy je, jak zaczela
sie ich przygoda z branzg FMCG,
za co ja lubig oraz jak branza
zmienila sie na przestrzeni lat. Od-
dajmy glos naszym bohaterkom.

tam zawodowo przez 20 lat. Od 2000 roku petnitam funkcje Dyrektora Przedstawi-
cielstwa METRO AG w Polsce, reprezentujac sp6tki koncernu Makro C&C, Real, Me-
dia Saturn Holding wobec wtadz panstwowych, administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych. Podczas mojej kariery zawodowej bytam S§wiadkiem diametralnych
zmian w polskim handlu. Powstaly pierwsze centra handlowe i wielkie hipermarke-
ty, wszystko pod jednym dachem. Polacy mieli wowczas okazje zetknaé si¢ z nowo-
czesnym handlem, ktéry oferowat im szeroki wybor towaréw, komfort robienia za-
kup6éw oraz zachodnie standardy. Zagraniczne koncerny wdrazaly innowacyjne stra-
tegie rozwoju, wyprzedzajace o co najmniej 2 dekady rzeczywisto§¢ w naszym kra-
ju. W 2008 roku objetam piastowane do dzi$ stanowisko prezesa Polskiej Organizacji
Handlu i Dystrybucji, zrzeszajacej najwieksze miedzynarodowe sieci handlowe w Pol-
sce. Zostalam takze powotana na stanowisko wiceprezydenta europejskiej organiza-
cji handlowej EuroCommerce z siedzibag w Brukseli oraz na stanowisko przewodni-

czacej Rady ds. Handlu Europy Srodkowo-Wschodniej. Doswiadczenia zawodowe zdobyte w pracy dla miedzy-
narodowych koncernéw oraz polskich i unijnych organizacji zaprocentowaly wiedzg ekspercka zaréwno z po-
ziomu Polski, jak i regionu Europy Srodkowo-Wschodniej i Brukseli. Reprezentuje interesy nowoczesnego han-
dlu w Polsce i na arenie miedzynarodowej. Przez blisko é¢wieré wieku krajobraz handlu zmienit sie nie do po-
znania. Nastapita mocna konsolidacja rynku i integracja drobnego handlu z nowoczesnymi systemami hurto-
wymi. Handel jest jedng z nielicznych branz, ktére btyskawicznie reaguja na zmieniajace sie warunki. Obser-
wujemy zmiany pokoleniowe i rozwdj nowych technologii, ktére sa wyznacznikiem wyzwan na najblizsze lata.
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IZABELLA KWIATKOWSKA - Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu - Terravita

Od ponad 20 lat jestem zawodowo zwigzana z branzg FMCG. Dzi$ jako do§wiadczona
manager, przez wiele lat wszechstronng praktyke zdobywatam i wykorzystywalam za-
réwno jako wlasciciel sklepéw spozywczych, jak i w dziatach handlowych liczacych si¢
na rynku, polskich i zagranicznych korporacji takich, jak: Dr Oetker, Ferrero, PepsiCo,
FoodCare, Zabka, Piotr i Pawet czy wreszcie Terravita.

W mojej opinii, najwyzsze kompetencje wypracowane przeze mnie na réznych szcze-
blach zawodowych — od wtasciciela sklepu, kupca, Senior Key Account Managera —
po stanowisko Dyrektora Sprzedazy i Marketingu — procentuja dzi$ nie tylko glteboka
wiedza i znajomoScia branzy, ale takze pozwalaja mi spogladaé¢ na biznes spozywczy
wielowymiarowo, co niewatpliwie jest duzym i waznym atutem.

Kiedy rozpoczynatam swojg kariere w obszarze FMCG, czesto bytam jedyna kobieta
w zespole. Obecnie ta sytuacja wyglada juz inaczej. Kobiety z powodzeniem piastuja
najwyzsze stanowiska managerskie, sa doskonalymi szefami, strategami, managerami
i prezesami. I co jest szczegélnie optymistyczne — zauwazam, ze jest ich coraz wigce;.

W pracy najbardziej ceni¢ dynamike oraz realny wplyw na to, co robig¢. Srodowisko FMCG w swoim DNA ma wpi-
sane ciggle zmiany. Doskonale to czuje. Doceniam to, ze moge kreowaé, decydowaé, wspottworzyé ciekawe pro-
jekty. Taka praca jest dla mnie nie tylko szalenie satysfakcjonujaca, ale staje sie ogromng motywacja do tego,
by by¢ jeszcze lepszym managerem i zarazaé ludzi pozytywna energia do dzialania.

BOZENA LEMIERSKA - Wtascicielka sklepu w Lisowie (woj. warmifisko-mazurskie) - Laureatka Hermesa Poradnika Handlowca

-

Sklep, ktory prowadze powstal w 1988 r. W Lisowie dziatal wéwczas ma-
lutki sklepik, w ktéorym byly tylko produkty pierwszej potrzeby, jak cu-
kier, maka czy chleb. Nie bylo takiego asortymentu, jaki moim zdaniem w tej
miejscowosci powinien by¢ dosteny. Pomys$lalam wiec, ze po skonczeniu szko-
ty sredniej wyjade do Niemiec, zeby zebraé fundusze na rozpoczecie wlasnej dzia-
talno$ci. Postanowilam zajaé¢ sie handlem i zbudowaé sklep, poniewaz uwaza-
tam ze jest to priorytet w Lisowie. Gdy wrécitam z Niemiec zbudowalam bu-
dynek, brakowalo jednak funduszy na dalszy rozwéj. Wyjechalam wiec znéw,
a po powrocie zakupilam wyposazenie i zatowarowalam obiekt. Tak rozpocze-
ta si¢ moja przygoda z handlem. Robigc to mys$latam o swojej rodzinie i mieszkan-
cach, ktorzy nie beda musieli jechaé kilkanascie kilometrow do Elblaga lub Paste-
ka. Stwierdzitam, ze otworze taki sklep, w ktérym kupujacy znalezliby wszyst-
ko, czego szukajg. Obiekt jest wlasnie dla nich. To osoby odwiedzajace moja pla-
céwke decyduja, jakie produkty sa na poétkach i w jakich godzinach ma by¢ otwar-

te. Oni wskazujg mi czego oczekuja. Sklep mam otwarty od 6-20, jednak w okresie zniw lub wykopkéw mu-
sz¢ mySle¢ o miejscowych rolnikach i by¢ dla nich pomocng dlonia, zeby tez mogli zrobi¢ zakupy. Wtedy
mam czynne do 22. W handlu pracuje sie, zeby byé¢ dla klienta. Kupujacy musieli uwierzyé mi w to, ze jesli
przyjda do mojego sklepu znajda w nim to, czego oczekuja. Cenig mnie za to co dla nich robie, a ja jestem za-
dowolona, ze wierzg we mnie.

JOANNA BYTNER - Dyrektor Wsparcia Sprzedazy, Marketingu i Rozwoju - Chata Polska

Moja przygoda z handlem rozpocze¢ta si¢ w 2001 roku. Po studiach podjetam prace
w niemieckiej sieci handlowej miniMAL na stanowisku Asystenta kierownika skle-
pu, nastepnie kierownika sklepu, by finalnie obja¢ stanowisko Dyrektora Marketin-
gu calej sieci. Gruntowng wiedze i doswiadczenie zdobylam podczas pétrocznego
szkolenia w sklepach, przechodzac przez wszystkie stanowiska. W ramach tej fir-
my ukoniczylam réwniez dwuletnie studia High Potential przy Akademii Wieden-
skiej. Od 2012 roku zwigzana jestem z Grupa MAR-OL jako Dyrektor Marketingu.
Praca w tej firmie pozwolita mi rozwing¢ sie zawodowo, po dwoéch latach zostatam
Cztonkiem Zarzadu firmy, obecnie jestem takze odpowiedzialna za sprzedaz i roz-
wdj firmy. Niesamowitg satysfakcje sprawia mi wspélpraca z naszymi franczyzo-
biorcami. Cenig¢ ich za doSwiadczenie w handlu i ciesze si¢, gdy widze ich zaangazo-
wanie i cheé wspoélpracy. Mam wiele szacunku do os6b, ktére dzi§ zajmujg sie han-
dlem. Moze dzigki temu, ze przesztam w handlu wszystkie szczeble kariery, od pra-
cy w markecie na stanowisku pomocniczym, poprzez etaty zarzadcze w hali sprze-

dazy, az po funkcje operacyjne w organach spé6tki. Praca daje mi niezwykle duzo przyjemnosci, jednak oczy-
wiscie nie moze by¢ ona wszystkim. Ponad wszystko jednak cenie sobie spok6j domowy, dobra ksigzke, po-
dré6ze oraz spotkania w gronie rodziny i przyjaciot.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.
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DZIS NIE WYSTARCZY

JUZ TYLKO
DOBRA LOGISTYKA

Jacek Ratajczak: Wspét-
czesny handel detaliczny
w branzy FMCG oparty jest
z reguty na systemach fran-
czyzowych. Funkcjonuje ich
wiele, na pierwszy rzut oka
nie ma miedzy nimi zasadni-
czych réznic. Ktére elemen-
ty z oferty franczyzodawcy
— Pani zdaniem - s3 istotne
i decydujg o sukcesie danego
konceptu?

Ewa Borowska: Najwazniej-
sza byla, jest i bedzie kom-
pleksowo$é  systemu fran-
czyzowego. Mysle, ze osoby,
ktére szukaja odpowiednie-
go dla siebie modelu wtasnie
tym si¢ kieruja. Dzi$ nie wy-
starczy juz tylko dobra logi-
styka, atrakcyjne ceny na jed-
nej kategorii produktowej czy
ambitny marketing. Sukces
gwarantuje tylko komplekso-
wa oferta franczyzowa, kté-
ra oferujemy jako jedyni w Polsce. Franczyzobior-
com zapewniamy niezawodng logistyke, wsparcie
w wyborze odpowiedniej lokalizacji, w wyposaze-
niu sklepu, i w marketingu. Przedsiebiorcy mogg
liczy¢ rowniez na wsparcie operacyjne, w ramach
ktérego przydzielamy im zespét oséb z szerokim
do$wiadczeniem i wiedzg rynkowsa. Kluczowa tu-
taj jest oferta i wiedza w zakresie produktéw Swie-
zych, ktérymi zarzadzaé nie jest tatwo. My jednak
dostarczajgc je do naszych sklepéw 6 razy w tygo-
dniu, mamy w tym obszarze duzg wiedze i kompe-
tencje. To, co wazne, to fakt, ze mamy nieprzerwa-
ny cigg chtodniczy, a jakos¢ i Swiezo$¢ produktéw
kontrolujemy na kilku etapach. Robimy to zaréw-
no u producentdéw, jak i w naszych centrach dys-
trybucyjnych.

W Grupie Eurocash tez dziataja rézne systemy
franczyzowe. Pomystodawca jednych jest Euro-
cash (Delikatesy Centrum, abc), obok funkcjonu-
ja systemy nazwijmy to partnerskie, takie jak Le-

Dyrektor Generalna
Furocash Franczyza
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wiatan, Euro Sklep. Czy ta
symbioza wptywa na wza-
jemne funkcjonowanie obu
modeli?

W Grupie Eurocash mamy
kulture organizacyjna, kt6-
ra sprawia, ze w ramach
jednej Grupy Eurocash po-
trafimy  wspélpracowad,
uczy¢ sie nawzajem, zdro-
wo konkurowa¢ i rozwijaé
sie. Ta kultura organizacyj-
na, poszanowanie trady-
¢ji i innych marek jest pod-
stawg. Na polskim rynku
jest miejsce na wiele réz-
nych systeméw wspétpra-
cy, dlatego taka symbioza
jest mozliwa. Funkcjonu-
jace w ramach jednej Gru-
py modele sg jednak nieza-
lezne, inaczej zarzadzane,
prowadzone w inny spo-
séb. I to dobrze, bo dzie-
ki temu réznig sie w zna-
czacy sposib, co tez jest bardzo istotne pod wzgle-
dem oferty dla konsumenta czy modelu wspoétpra-
cy z wlascicielem sklepu.

Pani osobiscie najblizsza jest marka Delikatesy
Centrum. Czy moze to by¢ wzor dla innych fran-
czyz w przysztosci? Jakie s najmocniejsze atu-
ty tego konceptu? Nad czym jeszcze warto po-
pracowac?

Poza wspomniang juz kompleksowg ofertg fran-
czyzowag i systemem dostaw produktéw §wiezych,
ktéry gwarantuje najwyzsza jako$é¢ produktéw,
terminowo$¢ dostaw i ich kompletno$é, z pewno-
$cig naszym duzym atutem jest posiadanie nowo-
czesnego systemu informatycznego. Umozliwia
on przedsiebiorcom sprawne prowadzenie bizne-
su i szybki dostep m.in. do petnych danych sprze-
dazowych, ktére mozemy swobodnie analizowad.
Naszym kolejnym wyréznikiem jest program lojal-
no$ciowy Delikarta, ktéry szybko znalazt uznanie
wéréd konsumentéw i franczyzobiorcow.
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Na pewno sg obszary, nad ktérymi trzeba pra-
cowad. Juz teraz pracujemy nad kwestig rentow-
nosci i optymalizacji kosztow, bo rynek caty czas
sie zmienia i mamy $wiadomo$¢ rosnacych kosz-
tow prowadzenia dziatalnoSci.

Marki Eko i Mila zmieniajg sie w Delikatesy Cen-
trum. W jakim kierunku zmierza¢ beda systemy
franczyzowe w Grupie Eurocash? Czy to sygnat
do unifikacji?

Dzieki rebrandingowi sieci EKO i Mila, Delikate-
sy Centrum pojawity sie w lokalizacjach, w kt6-
rych sie¢ nie bylta jeszcze dobrze znana. W przy-
padku tych sieci od poczatku bylo jasne, ze do-
celowo stang sie one Delikatesami Centrum, roz-
szerzajac nasz obszar dziatania. Potrzeba jednak
czasu, unifikacji systeméw, sposobu pracy i my-
§lenia o handlu, aby z trzech niezaleznych bizne-
séw stworzy¢ jeden sprawnie dziatajgcy mecha-
nizm. To sie juz w duzej mierze dokonato. Jednak
dla Grupy Eurocash, od poczatku jej istnienia klu-
czowe byto, aby oferowac przedsiebiorcom dziata-
jacym na polskim rynku sieci detaliczne i narze-
dzia, ktére bedg odpowiadaé réznym oczekiwa-
niom i potrzebom. Dlatego tez, w ramach Grupy
mamy zaréwno sieci, ktére gwarantujg franczy-
zobiorcom duzg niezaleznos$é, jak i te, w ramach
ktérych przedsiebiorcy oczekujg od Grupy ciggte-
go wsparcia w kazdym obszarze biznesu. Zdecy-
dowanie tatwiej byloby zarzadzac tylko kilkoma
zunifikowanymi systemami, ale kluczowe sg po-
trzeby i oczekiwania polskich przedsiebiorcéow.
A te sg rozne, stad potrzeba istnienia réznych mo-
deli wspotpracy w ramach Grupy.

W jakim stopniu posiadanie sklepéw wtasnych
pozwala testowac nowe rozwigzania, by te uda-
ne wprowadzac nastepnie do franczyzy? Ktére
inicjatywy miaty taka geneze?

Naszym priorytetem jest franczyza, ale posia-
danie sklepéw wtasnych daje ogromny komfort.
Po pierwsze, mozna w nich testowaé wszelkie
nowe rozwig-
zania, jeszcze
przed wdroze-
niem w calej
sieci. I tak sie
dzieje w przy-
padku rozwia-
zan informa-
tycznych, logi-
stycznych czy
operacyjnych.
Mozemy wtedy
szybko reago-

Reklama str. 73

wad, jesli sytu-
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acja tego wymaga, mozemy modyfikowaé, popra-
wiaé, udoskonala¢ nasze projekty. To know-how
dla franczyzobiorcéw o ogromnym znaczeniu.
Inng, chyba nawet wazniejszg zaletg, jest mozli-
wo$¢ stykania sie z codziennym problemami ope-
racyjnymi i ich rozwigzywanie. To bardzo wazne
doswiadczenie, ktére pozwala nam lepiej zrozu-
mie¢ wyzwania, z jakimi na co dzien konfrontujg
sie nasi franczyzobiorcy. Dotykajg nas, podobnie
jak iich, problemy na rynku pracy, ciggte podwyz-
ki cen mediéw. Dzieki sklepom wtasnym problemy
i wyzwania, z jakimi zmagajg sie wlasciciele skle-
péw franczyzowych, sg nam bardzo dobrze znane.

Przysztoscig handlu bedzie jak najblizszy kon-
takt konsumenta z placéwka handlowa opar-
ty o nowoczesne technologie. Takim rozwigza-
niem jest np. Delikarta. Czy to jest wtasnie pre-
ludium do budowania spersonalizowanej oferty
pod konkretnego klienta?

Delikarta wkrétce bedzie obchodzié¢ 2. urodzi-
ny. Aktualnie mamy juz ponad 1,5 mln zareje-
strowanych uzytkownikéw, a praktycznie potowa
transakcji w Delikatesach Centrum realizowana
jest z uzyciem Delikarty.

Karta pozwala klientom Delikateséw Centrum
przede wszystkim oszczedzaé, nawet w przypad-
ku nieduzych zakupéw. Jednym z najwazniej-
szych elementéw DNA naszej sieci jest budowa-
nie relacji z klientami — staramy sie w petni czer-
paé z tego, co oferuje nam transformacja cyfrowa
i najnowsze technologie. Nasz program lojalno-
§ciowy pozwala nam na doktadne poznanie kon-
sumentéw i ich zwyczajow zakupowych — od cze-
stotliwosci wizyt w sklepie az po ich przez pre-
ferencje zakupowe. Dzieki zebranym danym, mo-
zemy lepiej dopasowaé oferty i spersonalizowane
promocje.
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BEATA SEBASTYAN,
SPRZEDAWCZYNI W SKLEPIE
NA OSIEDLU BARTKOWICE

¢ Ludnosé: 28 704

Zrédto: GUS

odwiedzanych przez
redakcje  sklepach
wlasciciele zwraca-
ja uwage na to, ze
wobec duzego przywigzania
mieszkancéw miasta do trady-
cji ludowej, nieodtgcznym ele-
mentem oferty asortymentowej
sg produkty pochodzgce z tej
cze$ci Polski. — Staram sie mieé
na potkach artykuly dosto-
sowane do potrzeb lokalnych
klientéw - ich ulubione ciastka
na wage, satatki czy Sledzie. Po-
nadto kupujacy majg duzy wy-
bér wyrobéw lokalnych, m.in.
warzyw od rolnikéw z oko-
lic Lowicza — podkresla Tade-
usz Kedziora, wtasciciel sklepu
na osiedlu Bartkowice. Podobne
stwierdzenie slyszymy w ,De-
likatesach salamON”. - Tym
co stanowi jeden z najwiek-
szych atutéw w oczach klientéw
sg lokalne produkty — majonezy,
warzywa, soki i nabial — méwi
Pawet Salamon, wtasciciel skle-

ANDRZEJ KOLOS,
W+t ASCICIEL SKLEPU
ZLAREX"

TERESA DOMINCZAK,
SPRZEDAWCZYNI W SKLEPIE
 DELIKATESY"
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tOWICKI HANDEL
W WIELU BARWACH

Tym, z czym kojarzy sie duzej liczbie oséb towicz,
jest niezaprzeczalnie lokalny folklor
wyroézniajacy sie catg paletg barw. Rownie
réznorodny, co tradycyjne stroje okazuje sie takze
handel w mieScie. Wielu detalistow upatruje
swojej przewagi nad obiektami sieciowymi,
podkreslajgc swojg regionalnosc.

tOwICz
¢ Powierzchnia miasta: 23,4 km?

« Stopa bezrobocia w powiecie: 4,6% (12.2019 r.)

Q

towicz

wojewddztwo
tdzkie

pu. Pamietajmy, ze o lokalne
produkty nietrudno.

Okregowa Spéldzielnia
Mleczarska w Fowiczu znaj-
duje sie w czoléwce krajowych
spotdzielni mleczarskich, zna-
na w Polsce oraz poza jej grani-
cami. W 2019 zajeta 4. miejsce
w Platynowej Pigtce Mleczar-
stwa, a 26. miejsce w rankin-
gu Ztota Setka Polskiego Rol-
nictwa tygodnika ,Wprost”. Za-
trudnia niemal 750 pracowni-
kéw, posiada sieé¢ sklepéw fir-
mowych, z ktérych trzy znajdu-
ja sie w Lowiczu. Przedsiebior-
stwo aktywnie wspiera lokalne
inicjatywy, udziela sie charyta-
tywnie, angazuje si¢ we wspie-



LOWICZ LACZY ¢/ W telyertoe
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mleczarnia.lowicz.pl
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towicz faczy.
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ranie sportu - klubu pilkar-
skiego Pelikan Yowicz graja-
cego w III lidze oraz akade-
mii pitkarskiej SoccerKids Lo-
wicz. Charakterystyczne logo
nawigzujace do ludowego folk-
loru obecne jest podczas wyda-
rzen zagranicznych, krajowych,
a takze lokalnych.

Wymagajace otoczenie
Handel w mieScie czasem przy-

biera réwniez odcienie szaroSci.
Miejscowi detali$ci muszg mie-

g

Sklep PSS Spotem przy ul. 11 listopada

rzy¢ sie z problemami dotyka-
jacymi tez innych przedsiebior-
c6w w catej Polsce. — W mie-
$cie istnieje bardzo duzo skle-
péw sieciowych zaréwno mar-
ketéw, dyskontéw, jak i niewiel-
kich obiektéow, przez co nieza-

Reklama str. 75

REPORTAZ

leznym handlowcom trudno
prowadzi¢ swoje biznesy. Nie
pomaga réwniez nieustanne
zwiekszanie kosztéw prowadze-
nia przedsiebiorstwa - wzrost
placy minimalnej, wyzsze opla-
ty na ZUS oraz drozejacy prad —
wylicza Marek Fabijanski, wla-
Sciciel sklepu spozywczego ,De-
likatesy”.

O ile czes$¢ kwestii zwigza-
nych z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej, jak wzrost
pensji minimalnej czy ceny
pradu mozna przewidzied,

to jednak istniejg pewne sytu-
acje, ktorym trzeba stawié czo-
ta bez wczes$niejszego przygo-
towania. — Prowadzilem dwa
sklepy, ale jeden musiatem zli-
kwidowaé, poniewaz wypowie-
dziano mi umowe najmu loka-
lu. Winna byta temu placéwka
jednej z sieci convenience, kt6-
ra pojawiajac si¢ w tym samym
budynku zmonopolizowata so-
bie prawo do handlu spozyw-
czego w obiekcie — przyznaje
Andrzej Kolos, wtasciciel skle-
pu ,Larex”.

Dogodne zaopatrzenie
Od wielu handlowcéw mozna

ustyszeé, ze ztoty okres dla ich
dziatalno$ci przypadat na lata
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90. ubiegtego wieku. Jak mantre
wszyscy powtarzajg jednak, ze
byt jeden problem. Jaki? — Han-
dlem zajmuje sie od ponad 20 lat.
Przez ten czas zmienito sie wiele.
Na plus na pewno poprawita sie
dostepnosé towaru. Kiedy$ mu-
sialem jezdzi¢ do Lodzi na ulice
Zjazdowg (okoto 50 kilometréw
od Lowicza - przyp. red.), by za-
opatrzy¢ swojg placowke. Teraz
mam hurtownie Eurocash 3 ki-
lometry od mojego sklepu. Po-
nadto, bedac franczyzobiorcg
sieci abc, mam dobre warunki

Whnetrze sklepu OSM w towiczu, przy ul. Zdunskiej

zakupu i rabat w wysokosci 4%
na produkty z oferty hurtowni.
Staram sie by¢ lojalny, poniewaz
daje to mi oraz moim klientom
korzysci — wyjasnia Andrzej Ko-
los ze sklepu ,Larex”.

Nie wszyscy detalisci po-
stepujg jednak podobnie i czes$é
nadal korzysta z blisko$ci mia-
sta bedacego stolicg wojewodz-
twa. — Kilka razy w tygodniu
wybieram sie po dostawy towa-
ru do Lodzi. Ruszam o godzinie
3 rano, tak by zapewnié klien-
tom odwiedzajagcym mdj sklep
przed péjSciem do pracy lub
szkoty Swiezy asortyment. Sta-
ram sie jednoczes$nie ograniczaé
marnowanie zywnoSci, wiec
praktykuje zapisy na pieczywo,
dzieki temu stali klienci sg pew-
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Muszkieterowie
——C

ni, ze kupig u mnie swoje ulubio-
ne butki lub chleb — méwi Tade-
usz Kedziora.

Kolorowe barwy

O tym, jakie sg uroki han-
dlowania w miescie, stychaé
od kazdego z detalistéw, lecz
uwage zwraca fakt, ze podkre-
Slono wiele réznych aspektéw

\((,

Supermarket Intermarché przy ul. Tuszewskiej

prowadzenia dziatalno$ci. - Tym
co utatwia funkcjonowanie biz-
nesu jest dobra ekipa. Miedzy
pracujgcymi w sklepie osoba-
mi musi byé¢ chemia. Nie spos6b
zatrudni¢ kogos, kto spelniatby
swoje obowigzki, ale nie miato-
by sie do niego zaufania. Wéw-
czas jako wtasciciel musiatbym
caly czas nadzorowac biznes.
Gdy jest chemia miedzy ludz-

Reklama str. 81

REPORTAZ

mi, pojawia sie takze zaufanie,
ze moge powierzy¢ komus$ prace
w sklepie bez cigglego ,patrze-
nia na rece” — informuje wtasci-
ciel sklepu ,Larex”.

Duze emocje budzi nadal
wprowadzone w 2018 r. ograni-
czenie handlu w niedziele. Dzieli
ono handlowy $§wiat na zwolen-
nikéw i przeciwnikéw tego roz-
wigzania. Do pierwszej z tych

grup nalezy Tadeusz Kedziora,
ktéry zauwaza duze korzysci fi-
nansowe. — Prowadzac interes
od 20 lat, przyzwyczaitem sie
do duzej konkurencji ze strony
znajdujgcych sie w okolicy mar-
ketéw Intermarché oraz Tesco.
W biznesie pomogly mi wolne
od handlu niedziele. Gdy duze
sklepy sg zamkniete, ja mam ob-
rét wyzszy o 2-3 razy, niz w po-
zostale dni — zaznacza wtasci-
ciel sklepu na osiedlu Bartko-
wice. Detalista zwrécit réw-
niez uwage na przywigzanie
kupujacych do zakupéw w pro-
wadzonym przez niego obiek-
cie. — Osobami odwiedzajgcymi
placéwke sg stali klienci, miesz-
kancy osiedla, na ktérym znaj-
duje sie sklep. Czasami przy-
chodzg do mnie réwniez oso-
by, ktére wczedniej tutaj miesz-
katy i przeprowadzity sie w inne
miejsce. Lubig wracaé¢ do skle-
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pu, w ktérym kiedys robili zaku-
py — uSmiecha sie Tadeusz Ke-
dziora.

Znacznie bardziej jedno-
glosni sg handlowcy w kwestii
wplywu na ich biznes programu
Rodzina 500+. Tutaj czesto sty-
szy sie, ze kupujacy, dysponujac
wiekszym budzetem, przekazujg
go na zakup artykuléw spozyw-
czych, z czego korzystaja tez nie-

Sklep abc przy ul. Mostowej

wielkie rodzinne przedsiebior-
stwa, jak to nalezace do Marka
Fabijanskiego. — W dziatalno-
$ci handlowej pomoglto wpro-
wadzenie programu Rodzina
500+. Od tego czasu widocznie
zwiekszyly sie obroty. Klien-
ci kupujg wiecej i skonczylo
sie ,branie na zeszyt”. Teraz lu-
dzi sta¢ na codzienne zakupy.
O ile liczba odwiedzajgcych mdj
sklep na przestrzeni lat spadla,
to dokonujg oni wiekszych za-
kupéw i obroty utrzymujg sie
na zadowalajgcym poziomie —
przekonuje. Klienci doceniajg
takze wysokg jako$¢ produktéw
oferowanych w placéwce. Ro-
zumiejg, ze trzeba za nig ptacié
i na potkach w ,Delikatesach”
przy ulicy 11 listopada znajdg
wilasnie artykuty z dobra reno-
ma rynkowag.

TEKST I ZDJECIA: PATRYK tUSIEWICZ
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ODSWIEZ SWOJ SKLEP

EDYCIJA

OGOLNOPOLSKIEGO KONKURSU DLA NIEZALEZNYCH HANDLOWCOW

Laureatka nagrody gtowne;j zostata Pani Aneta Zakret,
wtascicielka Sklepu Spozywczo-Przemystowego ,,U Ireny” z Drawskiego Mtyna. Gratulujemy!

Rozstrzygniecie jubileuszowej edy-
cji konkursu ,0dswiez Swoéj Sklep”
w  siedzibie redakcji ,Poradnika

Handlowca” odbylo sie 27 lutego
2020 r. Sposrod ponad pieciuset ku-
ponéw nadestanych przez Czytelni-
kéw komisja konkursowa sktada-

==
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jaca sie z przedstawicieli redakcji
,Poradnika Handlowca” oraz spon-
soréw wylonita laureatow.
Redakcja  dzigkuje  wszyst-
kim naszym Czytelnikom, ktoérzy
wzieli udzial w konkursie oraz za-
checa do lektury kolejnych wy-

dan ,Poradnika Handlowca”. Lau-
reatom serdecznie gratulujemy!
Dziekujemy réwniez sponsorom
za wsparcie konkursu. W jednym
z najblizszych numeréw opublikuje-
my fotoreportaz z od$wiezenia skle-
pu w Drawskim Mtynie.

fot. Patryk Lusiewicz

Na zdjeciu od lewej: Robert Koztowski — Field Manager Gerlach, Tomasz Pres - Sales Operations Head - Merchandising, Mars
Wrigley, Jacek Ratajczak - Z-ca Redaktora Naczelnego ,Poradnik Handlowca", Michat Kowalczyk - Specjalista ds. Standaryzacji
sie¢ Groszek/Euro Sklep, Monika Hermanowicz-Gdérny — Kierownik Marketingu Franczyzy sie¢ Groszek, Zbyszko Zalewski — Dyrektor

Organizacyjno-Administracyjny ,Poradnik Handlowca”,

Stawomir Goch -

Handlowiec Sieciowy Sarantis Polska,

Monika

Stojke-Rykaczewska — Kierownik Regionu Sarantis Polska, Joanna Trzciriska — Regional Sales Coordinator Gerlach

H PORADNIK
" HANDLOWCA

greszek

SPECE

ODKAS'
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ODSWIEZ SWOJ SKLEP

Aneta Zakret
Sklep Spozywczy ,,U Ireny”

Jestem bardzo szczesliwa z powodu wygra-
nej! Ze sklepem zwiqzana jestem od 1991 r.,
kiedy to moi rodzice przejeli placowke
po dawnym GS. Od 5 lat sama prowadze
dzialalnosé, a szczegolnie w weekendy po-
maga mi corka. Zatrudniam 4 osoby i mimo
duzej lokalnej konkurencji nie poddaje sie,
co doceniajq moi klienci.

I NAGRODA - Sklep Spozywczy ,,U Ireny”, Drawski Mlyn

* Wyposazenie sklepu o wartosci 20 000 zl - ufundowane przez sie¢ Groszek

* Projekt sklepu ufundowany przez sie¢ Groszek

* Regal w strefie kasy ufundowany przez firme Mars Wrigley

* Badanie optymalizacyjne sklepu i regaly specjalistyczne ufundowane przez firme MAGO
e Zestaw garnkow Prime i zestaw sztué¢cow Modern 24 el. ufundowany przez firme Gerlach
* Waga kalkulacyjna PR-II 15P RS ufundowana przez firme CAS Polska

* Metkownica BLITZ i kalkulator SHARP ufundowane przez firme Torell

* Partia produktéw Jan Niezbedny i STR8 od firmy Sarantis Polska

IT i III NAGRODA - Delikatesy Gruszeczki, £.6dz oraz Sklep Spozywczy, Debno
e Zestaw sztuécOw Modern 24 el. ufundowany przez firme Gerlach

* Metkownica BLITZ i kalkulator SHARP ufundowane przez firme Torell

* Partia produktéw Jan Niezbedny i STR8 od firmy Sarantis Polska

POZOSTALE NAGRODY - lista laureatéw na www.poradnikhandlowca.com.pl
37 kalkulatoréw SHARP ufundowanych przez firme Torell
* 7 zestawOw drobnych sztuécéw ufundowanych przez firme Gerlach

PRAWIDLOWE ROZWIAZANIE KONKURSU

Zadanie konkursowe polegato na wybraniu liter
»T" (Tak) lub ,N” (Nie)

1. Czy za datg narodzin spotdzielczosci spozywcow w Polsce (pod zaborami) N
przyjmuje si¢ 1869 rok?
2. Czy siec Groszek byta juz sponsorem konkursu ,,0d$wiez Swaj Sklep”? T

3. Czy supermarkety proximity to sklepy w poblizu miejsca zamieszkania lub pracy
zaspokajajace kompleksowo potrzeby klientow?

4. Czy we franczyzie tzw. twardej wtasciciel sklepu ma duzg swobode podejmowania
decyzji biznesowych?

5. Czy od 1 stycznia 2020 roku wszyscy wtasciciele sklepdw spozywczych beda zobowiazani N
wymieni¢ stare modele kas na kasy online?

6. Czy omnichannel to pojecie obrazujace wielokanatowosc sprzedazy,
czyli handel zintegrowany wielokanatowo?

7. Czy, jesli zezwolenie na sprzedaz alkoholu w sklepie zostanie utracone w danym roku,
to prowadzacy dziatalno$¢ moze ubiegac sig o ponowne jego wydanie w nastepnym roku? N
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SIECIHANDLOWE

KOLEJNE OTWARCIA

I PRZEJECIA,
CZYLI KAUFLAND SIE ROZPEDZA

0 Kauflandzie jest ostatnio gtosno gtéwnie
z powodu otwierania kolejnych placéwek oraz
uruchamiania pod swoim szyldem tych, ktére
wczesniej nalezaty do Tesco. Czy ta widoczna
gotym okiem ekspansja przystuzy sie niemieckiej
sieci w dtuzszej perspektywie?

oktadnie 13 lutego trzy
sklepy funkcjonujace dotej
pory w ramach sieci Te-
sco, mowa o placéwkach
w Gdansku, Krakowie i Warsza-
wie, zaczely dzialaé¢ pod szyldem
sieci Kaufland. - W 2020 r. pla-
nujemy kontynuowaé dziatania
majgce na celu utrzymanie pozy-
cji wiodgcego uczestnika polskie-
go rynku handlu detalicznego.
W pierwszym kwartale tego roku,
poza otwarciami marketéw prze-
jetych od Tesco sie¢ Kaufland po-
wigkszy sie réwniez o nowo po-
wstajace obiekty w Czestochowie,
Piastowie oraz Zawierciu — méwi-
fa w lutym Ewelina Jarosinska,
czlonek zarzadu i szef Departa-
mentu Obszary Centralne w Kau-
fland Polska.

Wspomniane  przez  nia
trzy placowki réwniez zacze-

ly juz dziata¢ - wszystkie zosta-
ty uruchomione tego samego dnia
— 27 lutego. Oznacza to, ze Kau-
flandowi brakuje juz tylko jedne-
go sklepu, aby mieé¢ ich w swo-
im portfolio 220, co z pewno-
$cig nastapi predzej niz p6znie;j.
— Niedawno otrzymalismy zgode
od UOKIiK na przejecie kolejnych
czterech lokalizacji po Tesco. Po-
dobnie jak przy budowie nowych
sklepéw, decyzja o przejeciu da-
nego marketu poprzedzona byta
szczegblowyg analizg dotyczacag
lokalizacji, lokalnego rynku, jego
otoczenia oraz przede wszyst-
kim potrzeb naszych potencjal-
nych klientéw — méwi Maja Szew-
czyk, dyrektor Dziatu Komunika-
cji Korporacyjnej sieci Kaufland.

Wyglada na to, ze Kaufland
znalazl sposéb na przyciggniecie
klienta — powierzchnia sklepéw

28

PORADNIK HANDLOWCA | MARZEC 2020

tej sieci jest na tyle duza, by ofero-
wacé klientom szerszy asortyment,
a jednocze$nie nie przytloczyé
klienta niekonczacymi sie rzedami
potek, jak ma to miejsce w wielu
hipermarketach. Czyzby byt to zto-
ty $rodek na prowadzenie dziatal-
nosci w czasach, gdy handel wiel-
kopowierzchniowy jest w Polsce
w stagnacji, a nawet w odwrocie?

Jednak otwarcia kolejnych pla-
cowek to nie wszystko — w zwigz-
ku z rozwojem sieci, poszukiwa-
ni sg takze nowi pracownicy. Choé
aktualnie Kaufland zatrudnia
juz 16 tys. oséb, wkrétce ta licz-
ba jeszcze sie powiekszy. Poszuki-
wani sg nowi pracownicy niemal
we wszystkich dziatach. — Wsrod
dostepnych $ciezek kariery, wy-
rézni¢ mozna m.in. sprzedaz, lo-
gistyke, administracje, pion perso-
nalny, prawo i compliance, zakup,
zaopatrzenie, finanse i rachunko-
wo$¢, controlling i wiele innych
— méwi Malgorzata Lawnik, dy-
rektor Pionu Personalnego Kau-
fland Polska.

Walka o nowego pracowni-
ka w sieciach handlowych trwa
w najlepsze, a stawki na jakie mogg
liczy¢ np. kasjerzy regularnie idg
w gore. Od marca zarobki w Kau-
flandzie na tym stanowisku majg
ksztattowaé sie na poziomie 3200-
3900 zt brutto (w tym do 500 zt do-
datku motywacyjnego), w zalezno-
$ci od stazu pracy. Jak przyznaje
sama sieé, niezalezne instytuty ba-
dawcze cyklicznie przeprowadza-
ja dla niej przeglad zarobkéw oraz
pozaptacowych benefitéw, kté-
re oferuje rynek. To na podstawie
tych badan Kaufland dostosowu-
je péZniej poziom pens;ji i dodatko-
wych $§wiadczen dla pracownikéw.
Planowane od marca podwyzki sg
zauwazalne — wcze$niej zarobki
kasjer6w mieScity sie w przedziale
3000-3400 zt brutto — a sie¢ wyda
na nie w sumie ok. 50 mln z. Moz-
na to jednak zrozumieé, trudno
sie rozwijaé, bez inwestycji w pra-
cownikéw.

NIKODEM PANKOWIAK



COMIESIECZNY DODATEK NA TEMAT RYNKU FRANCZYZY W BRANZY FMCG W POLSCE

NUMER
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FRA‘NIC ZYZR

“ W FMCG

CZY KAZDY MOZE BYC
FRANCZYZODAWCA?

Niejeden wtasciciel sklepu stawat juz zapewne przed takim dylematem - co zrobi¢,
gdy biznes rozrasta sie na tyle, ze samodzielne prowadzenie go moze stac sie zbyt trudne?
Czy warto i kiedy wtasciwie najlepiej zostac franczyzodawcga?

Czy takie rozwigzanie zawsze sie optaca?

Obecnie w Polsce dziata okolo
1300 firm franczyzowych, ktére
muszg walczyé ze sobg o klien-
ta. Konkurencja wsréd franczy-
zodawcow w branzy FMCG juz

teraz jest spora, czy zatem two-
rzenie kolejnego franczyzowego
konceptu na tak konkurencyj-
nym rynku ma sens? Jesli uwa-
zamy, Ze mozemy Zzapropono-
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waé potencjalnym franczyzo-
biorcom sposéb na biznes, kto-
ry bedzie dla nich atrakcyjny,
wtedy mozemy zaczgé ich po-
szukiwania.



Czynnik ludzki jak zawsze
istotny

Jednym z gléwnych wyzwan
w rozpoczeciu kariery jako
franczyzodawca moze by¢ zna-
lezienie odpowiednich part-
neréw, ktérym bedziemy go-
towi powierzy¢ poniekad losy
swojego biznesu. Kazdy klient,
wchodzac do sklepu dziatajace-
go w ramach franczyzy, bedzie
utozsamial jego obraz z obra-
zem calej naszej sieci. Dlatego
tez musimy mie¢ pewnoS$¢, ze
nawigzujemy wspoélprace z oso-
bami godnymi zaufania. Mowa
tutaj takze o prozaicznych z po-
zoru kwestiach, jak utrzymanie
porzadku w placéwce czy po-
zytywny stosunek do klienta.
Cho¢ wydaje sie sprawg oczywi-
sta, ze w sklepie zawsze powin-
no by¢ czysto, a robigcych za-
kupy klientéw nalezy obdarzaé
uSmiechem, jednak zycie poka-
zuje wielokrotnie, ze teoria so-
bie, a praktyka sobie.

Do potencjalnych fran-
czyzobiorcéow mozna dotrzeé
w réznoraki sposéb — od kam-
panii reklamowej, przez tzw.
poczte pantoflowg, po osobiste
wizyty w sklepach, ktérych wta-
$ciciele naszym zdaniem mo-
gliby by¢ zainteresowani naszg
ofertag. Rozpoczecie wspdlpra-
cy musi oczywiScie poprzedzié
szczegblowy wywiad z ewen-
tualnym partnerem. W kon-
cu jego cheé, by poprowadzié
biznes pod stworzonym przez

Y - ‘ 7
&Twéi ulubiony smajk !
"z dzieciristwa)
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ERANCZY.ZA
“ W FMCG

nas szyldem, to wcigz zdecy-
dowanie za mato. Wazne jest,
czy taka osoba ma doswiad-
czenie w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem i kierowaniem ludz-
mi, a jesli do tej pory nie mia-
ta stycznos$ci z branzg FMCG,
to przynajmniej jest w niej do-
brze zorientowana. Pozorna
tatwos$é, z jaka mozna rozpo-
czal franczyzowy biznes, moze
niestety przyciggaé¢ amatoréw
szybkiego zarobku, oczekuja-
cych, ze zyski przyjda do nich
same, wraz z logo rozpozna-
walnej marki. Choé¢ nigdy nie
bedziemy w stanie wyelimino-
waé w stu procentach ryzyka
nawigzania wspOlpracy z ta-
kimi osobami, to warto zrobié
wszystko, aby go uniknaé.

Z drugiej strony, my réwniez
musimy zaprezentowac si¢ jako
partner wiarygodny, w kornicu
franczyzobiorca réwniez ryzy-
kuje w przypadku rozpoczecia
z nami wspoélpracy — zwtaszcza
jesli stawiamy dopiero pierw-
sze kroki jako franczyzodawca.
Musimy pokazaé przysztemu
partnerowi, ze jesteSmy w sta-
nie zaoferowaé¢ mu zdecydowa-
nie wigcej niz tylko szyld — fran-
czyzobiorca z pewnoScig bedzie
liczyt na to, ze zaoferujemy mu
pomoc, gdy tylko bedzie jej po-
trzebowal.

Biznes musi sie wyrozniac

Ale pomoc w trudnych sytu-
acjach to nie wszystko. W cza-
sach, gdy polski przedsiebiorca
moze przebiera¢ w ofercie fran-
czyzowych konceptéw, trze-
ba zaoferowaé¢ mu duzo wiecej.
Przede wszystkim, nasz biznes
powinien wyrézniac si¢ na ryn-
ku, mie¢ unikalne cechy, ktére
przyciagna klientéw. Jesli ofer-
ta naszych sklepéw jest bardzo
podobna do konkurentéw, war-
to pomysle¢ o innych aspek-
tach, ktére mogtyby przekonaé
potencjalnego franczyzobiorce
do wspélpracy wlasnie z nami.
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Niekoniecznie musi byé
to co$ zauwazalnego dla klien-
ta sklepu. Moze mogtyby to by¢
szkolenia, dzieki ktérym fran-
czyzobiorca bedzie mégt pod-
nosi¢ swoje umiejetnosci w za-
rzadzaniu sklepem i jego ka-
dra? Jesli taki przedsiebiorca
przekona sie, ze centrali zalezy
na tym, by jego biznes rost wraz
z rozwojem calej sieci i nie jest
on tylko kolejng cyfrg w exce-
lu, z pewnoScig bedzie bardziej
zmotywowany do pracy.

Absolutne minimum w tej
kwestii to szkolenia wstepne
dla franczyzobiorcow dopie-
ro przystepujacych do naszej
sieci. W ten spos6b nasi part-
nerzy bedg mogli uzyskaé nie-
zbedng wiedze, w jaki sposéb
prowadzié¢ dziatalnos¢, aby od-
nie$¢ sukces i jaka jest specyfi-
ka jej oraz samej branzy han-
dlowej. Jest to istotne zwtasz-
cza w przypadku oséb, kté-
re wcze$niej nie funkcjono-
waty w branzy FMCG. Bytoby
dobrze, aby nasza inwestycja
we franczyzobiorce nie konczy-
ta sie wraz z jednym szkoleniem
— kolejne powinny odbywaé sie
przy okazji wprowadzania no-
wych produktéw na poétke czy
organizowania promocji dla
konsumentéw. Istotne jest tak-
Ze motywowanie naszego part-
nera, aby szkolil on swoich pra-
cownikéw, podnoszgc tym sa-
mym ich kwalifikacje. W koncu
to jego pracownicy maja zwy-
kle codzienny kontakt z klien-
tem i tym samym stajg si¢ wi-
zytowka naszej marki.

Pytanie o to, co wyrdznia
nasz biznes na tle konkuren-
cji jest niezwykle wazne, ponie-
waz jesli nie bedziemy potrafi-
li na nie dobrze odpowiedzied,
moze to oznaczaé, ze nasz biz-
nes nie jest w zaden sposéb uni-
kalny. Réznice w oferowanych
na poétkach produktach to juz
jaki$ poczatek, ale wcigz moze
byé to za malo, aby potencjal-
ni franczyzobiorcy zaczeli inte-



resowac si¢ nasza oferta. Jesli
obawiamy sie, ze mozemy mieé
problem z ich znalezieniem, le-
piej wstrzymaé si¢ z urucho-
mieniem oferty franczyzowej,
poniewaz wtedy mozemy wy-
tacznie stracié czas i pieniadze,
a zyskac jedynie frustracje spo-
wodowang brakiem odpowied-
niego odzewu na naszg oferte.

Cyfry rzadzg biznesem

Nawet je$li uda spelnié¢ sie
wszystkie powyzsze warun-
ki i znajdziemy franczyzobior-
ce, ktorego zainteresuje na-
sza oferta, nie bedzie mia-
o to Zadnego znaczenia, je-
$li kalkulacja pokaze, ze nasz
franczyzowy biznes moze by¢
nieoptacalny. Franczyzodaw-
ca musi dokonaé analizy, czy
jego przedsiewziecie przynie-
sie zyski zaréwno jemu, jak
i franczyzobiorcy, dla ktére-
go jednym z czynnikéw decy-
dujacych o podjeciu wspoétpra-
cy moga by¢ koszty, ktére sam
bedzie musial poniesé. Jesli
bedziemy wymagaé od niego
zbyt duzych naktadéw finan-
sowych na inwestycje lub za-
rysujemy odlegty perspektywe
osiagnigcia rentownos$ci przez
jego placowke, moga by¢ to po-
wody, przez ktére nie zdecydu-
je si¢ on ostatecznie na wspot-
prace. Potencjalnie szybki
zwrot poniesionej przez niego
inwestycji moze z kolei sta¢ sie
jednym z gtéwnych czynnikéw
decydujacych o wejsciu w na-
szg strukture.

Naszego potencjalnego
klienta nie mozemy odstra-
szy¢ optatami franczyzowymi
- zwlaszcza, jesli nasza dziatal-
no$¢ we franczyzie dopiero sie
rozwija, a logo i nazwa naszych
sklepéw dopiero staja si¢ roz-
poznawalne wsréd konsumen-
téw. Dodatkowo, optaty biezace,
regularnie uiszczane na rzecz
franczyzodawcy, musza oczywi-
$cie pokrywac koszty ponoszo-

ne przez centrale, ale jednocze-
$nie nie mogg by¢ dla franczyzo-
biorcy dotkliwym obcigzeniem.
Dobrym standardem jest czytel-
ne przygotowanie umowy, kto-
ra nie bedzie zawierata zadnych
ukrytych optat — takie dziatania,
cho¢ w krotkiej perspektywie
moglyby przynies¢ zysk, w dtuz-
szej bedg rzutowaly na nasz wi-
zerunek.

Umowa jest czeScig pa-
kietu franczyzowego, ktéry
na poczatku powinien miec kaz-
dy przedsiebiorca chcacy ofero-
waé franczyze innym podmio-
tom. Oprocz tak podstawowych
rzeczy, jak wspomniane optaty,
powinna regulowa¢ m.in. pra-
wa i obowigzki kazdej ze stron,
réwniez po jej wygasnieciu.
Inng kwestig pozostaje przy-
gotowanie podrecznika opera-
cyjnego, doglebnie opisujacego
przekazywane przez franczy-
zodawce know-how. W tworze-
niu tego rodzaju dokumentéw
moga pomodc operatorowi spe-
cjalni doradcy, ktérzy zadbajag
o ich merytoryke.
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Jak widaé, droga do suk-
cesu we franczyzie jest usiana
wieloma putapkami i petna nie-
wiadomych. Latwo wiec zrozu-
mieé, dlaczego tak wiele sieci
handlowych, mowa tu zwtasz-
cza o tych regionalnych, majg-
cych w swoim portfolio kilka-
nascie czy nawet kilkadziesiat
sklepéw, nie zdecydowato ni-
gdy o otwarciu sie na franczy-
zobiorcow. W koncu nie jest tak,
ze przekazujgc partnerowi swo-
je know-how i szyld, nie musi-
my si¢ juz niczym przejmowac.
Skoro powierzyliSmy franczyzo-
biorcy swojg marke, jego dzia-
tania powinny by¢é monitorowa-
ne przez nas na biezaco. Dlate-
go przed uruchomieniem oferty
franczyzowej warto zastanowié
sie, czy chcemy poniekad oddaé
cze$¢ kontroli nad naszym biz-
nesem w cudze rece. Bo zadna,
nawet najlepiej skonstruowana
umowa, nie zagwarantuje fran-
czyzodawcy, ze druga strona
bedzie jej przestrzegad.

NIKODEM PANKOWIAK

fot. BigstockPhoto.com



OBLICZAHANDLU

MALI NA WIELKICH

RYNKACH,
cZY WIELCY W REGIONIE?

Btogostawienstwem dla naszego rozwoiju jest
dostepnosc¢ rynku europejskiego — tam bowiem
w warunkach wspdlnotowych mozna swobodnie
sprzedawac, przy bardzo korzystnych warunkach
cenowych.

erms of trade w Euro-

pie sa dla polskiej zyw-

noSci bardzo korzyst-

ne niemal w kazdym

kraju. Wszelako sprzedawa-
nie tam ponad 80% (w I pétro-
czu 2019 r. np. az 87,5%) to juz
jest i dogodnosé, ale tez zagro-
zenie — tym bardziej, ze polska
polityka w ramach UE nie na-
straja optymistycznie. Mozli-
wy jest konflikt i retorsje, ktd-
re moga wilasnie nasza ,zywno-
$ciowke” postawi¢ w trudnej sy-
tuacji. Z drugiej strony nagta-
$niany przez wiele lat postulat
poszukiwania tzw. rynkéw trze-
cich okazatl sie raczej umiarko-
wanym sukcesem. Mamy nadal
i w miare uptywu czasu coraz
to mocniej odczuwang potrzebe
podjecia decyzji strategicznej
w sprawie kierunkéw eksportu.
Juliusz Cezar przebywajac

w matym miasteczku w Alpach,
podobno w Galii, powiedzial:
ywolalbym by¢ pierwszym tutaj
niz drugim w Rzymie”. Trawe-
stujac to na realia naszej strate-
gii eksportowej w istocie rzeczy
pytamy, co jest gwarancja po-
wodzenia. Czy skierowanie sie
ku eksportowi na wielkie rynki,
pozostajac jednym z wielu ma-
tych, czy moze lepiej skierowaé
sie ku matym rynkom, np. w re-
gionie i tam by¢ wielkim. Dzi$,
gdy Unia stoi otworem wybér ten

nie jest palacy, ale... czy na pew-
no tak bedzie zawsze, czyli, czy
Unia utrzyma swa otwarto$c¢?
Przytoczone 87,5%  eks-
portu zywnos$ci w UE to gru-
ba dysproporcja, z ktérg trze-
ba co$ zrobi¢ w otoczeniu aktu-
alnych proceséw politycznych
i gospodarczych w Europie. Po-
jawia sie¢ problem: czy region
jest na tyle podatny, a nasz kraj
na tyle atrakcyjny, by zapropo-
nowaé specyficzng idee integra-
cyjna w ramach regionu? Ale,
czy pomysl spodoba sie silniej-
szym ekonomicznie graczom
europejskim, a wiec, czy ze-
chcg takim inicjatywom sprzy-
jaé, czy potraktuja kraje regio-
nu mniej przyjaznie niz dotych-
czas, co stawia duzy znak za-
pytania (nie jeden zresztg). Czy
wreszcie globalna gra wiel-
kich panstw, gtéwnie USA, nie-
zbyt zainteresowanych powo-
dzeniem w UE w dzisiejszym
ksztalcie nie wprowadzi nas
w globalng gre strategiczna,
przy poki co raczej lokalnych
mozliwosciach gospodarczych,
ktére tez moga odplynaé w dal.
Polska ma w regionie pozy-
cje szczegblng i przy spetnieniu
pewnych warunkéw mogaca
zabezpieczy¢ nas i region przed
turbulencjami gry globalne;j,
w tym gry o nowg Unig, ktéra
moze sie rozegraé bez nas lub
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MARIA ANDRZEJ FALINSKI
niezalezny ekspert

z formalnym jedynie naszym
udziatem. Trudno w tych wa-
runkach liczyé na otwarcie sie
rynku USA na nas i region, czy
tez na eksportowy podbdj Chin
lub Rosji, nie méwigc o dyspro-
porcjach ekonomicznych. Pol-
ska to jednak tylko 2,3% eks-
portu $wiatowego (1,6% impor-
tu). Pamietajmy, ze 50% handlu
miedzynarodowego to tgcznie
USA (lider importu) i Chiny (li-
der eksportu). Do gry o wielkie
rynki mozemy przystapié¢ tylko
przy pomocy specjalnie ,skro-
jonych” ofert o najwyzszej jako-
$ci, ale niewielkich - co oczy-
wiste — wolumenach. Dyspro-
porcja w saldzie obrotéw Pol-
ska — Chiny (niemal o$miokrot-
na) jest tu smutnym napomnie-
niem o realizm - nie chodzi
tu o jako$é, ale o potencjat do-
staw, logistyke ptatnosci, zdol-
no$¢ do wspétpracy z firmami
zagranicznymi w roli odbior-
céw, sprzedawcow, inwestorow.
Z tym naprawde nie jest dobrze.
Zatem pozostaje region?

P6ki co nasz region najmniej
w UE eksportuje poza Europe.
To zrozumiale, ale niekorzyst-
ne. Mija czas efektu otwarcia
rynkéw ,starej” UE — potrzeba
wiec alternatyw i skutecznych
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wzmocnien. Sg deklaracje, ale
nie ma konkretéw politycznych
i wystarczajacego finansowa-
nia. Poki co jest amerykanski
program wsparcia inicjatywy
na poziomie 1 mld dolaréw i Y2
mld Euro, Jest Fundusz Inicja-
tywy, méwigcy o 1 mld Euro.
Tym niemniej horyzont zary-
sowany na szczycie w Lublja-
nie dwa lata temu to 1,1 bilio-
na Euro. I to gléwnie na ener-
getyke i infrastrukture — ,zyw-
nosciéwka” ledwie sie w tej per-
spektywie pojawia, pomimo kil-
ku spotkan organizacji rolni-
czych, ktore skupity sie na poli-
tyce doptat z UE. Wiec realno$é
projektu staje pod duzym zna-
kiem zapytania.

Fakt, ze Polska ma przy-
gwozdzajacg partneréw w re-
gionie przewage swego eks-
portu nad importem. W takich
grupach, jak mieso, nabiat,
przetwory warzywno-owo-
cowe, nawet w krajach nie-
gdy$ ,zywiagcych” RWPG nasz
eksport potrafi kilkakrotnie
przewyzszy¢ import zywno-
$ci, a $Srednia w handlu w re-
gionie Inicjatywy oscyluje wo-
kot dwukrotnosci. Jest co prze-
zwyciezaé, by wszyscy mogli
zarabia¢ na zywnos$ci inaczej
i wiecej. Gospodarki regionu
sg zywno$ciowo substytutyw-
ne wobec siebie i traktujg naj-
silniejszego gracza, czyli nas,
Polske, jako groznego dla ro-
dzimej produkcji konkurenta.
Szumne deklaracje politycz-
ne tego nie zmienig. Owszem,
substytutywne wobec siebie go-
spodarki moga kooperowa¢ dla
stworzenia wspélnych i wiek-
szych ofert na zewnatrz, ale
wczeSniej musi powstaé sto-
sowna po temu infrastruktura
i wyréwnujaca szanse integra-
cja, co kosztuje. Pisane miedzy
linijkami stawanie w jakiejkol-
wiek kontrze wobec UE stawia
jednak wielki znak zapytania.

Oto kilka argumentéow
na rzecz tego sceptycyzmu:

OBLICZAHANDLU

* duze zr6znicowanie co do wiel-
kosci i brak regionalnych zdol-
noSci finansowych dla inte-

gracji,
e substytutywno$¢, a nie kom-
plementarnosé sektorow

zywnos$ci (co w podobnych
strefach klimatycznych nie
dziwi),

* brakuje doswiadczenia i kul-
tury kooperacji dla budo-
wy firm i grup wielonarodo-
wych,

e zréznicowane perspektywy
geopolityczne krajéw (sto-
sunek do USA, Turcji, Ukra-
iny, Rosji), nie zawsze zgod-
ne z priorytetami UE, kt6-
ra jest jedynym realnym Zré-
ditem finansowania,

* rownie zréznicowane per-
spektywy surowcowe (pro-
dukcyjne i energetyczne),

e w bardzo réznym stopniu
kraje sa powigzane z gospo-
darka niemiecka, ktéra decy-
duje o handlu i inwestycjach
w regionie,

e w bardzo zr6znicowany
spos6b reagujag na zachety
ze strony USA, np. w zakre-
sie paliw i energetyki, a nie-
chetnie otwierajg swoj ry-
nek, stawiajac polityczne
warunki,

e funkcjonuje jeden regionalny
potentat handlowy — jest nim
Polska, a to nie zawsze kreu-
je przyjazne polityki handlo-
we, nawet w ramach UE.
Wniosek? Moze lepiej wo-

bec powyzszego skupié sie
na Unii i powoli zachecié¢ jag
do finansowania inicjatywy
regionalnej, zamiast mowié
o S$rodkach nacisku na nig.
Chinskie ,szlaki jedwabne”,
zmieniona pozycja geopoli-
tyczna Turcji i Rosji daje na-
dzieje, ze proporcje handlo-
we 1 inwestycyjne w regio-
nie wzmocnig go. Budowanie
pseudomocarstwowych  ma-
rzeh o wymuszaniu czego$
na najsilniejszych krajach Unii
moze nas wiele kosztowad.
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TRENDY W HANDLU

TRENDY SPRZEDAZY W SKLEPACH

MALOFORMATOWYCH
W STYCZNIU 2020 R. | PODSUMOWANIE ROKU 2079

Jak pokazujg dane CMR, w styczniu 2020 r. tgczna wartos¢ sprzedazy
w sklepach matoformatowych do 300 m? w poréwnaniu do stycznia 2019 r.
wzrosta o 2,5%, chociaz liczba transakcji byta o okoto 3% nizsza niz przed
rokiem. W poréwnaniu z grudniem 2019 r., czyli okresem sSwigtecznym, obroty
obnizyty sie 0 14,9%, natomiast taczna liczba transakcji spadta o okoto 8%.

ELZBIETA SZAREJKO
CMR
www.cmr.pl

CMR[]

sklepach  matofor-

matowych do 300 m?

styczen to zwykle je-

den z najstabszych
miesiecy, zaréwno pod wzgle-
dem liczby transakcji, jak
i wartoSci sprzedazy. W po-
rownaniu z grudniem, kiedy
klienci wiecej wydajg na za-
kupy $wiateczne i sylwestro-
we, duze spadki notujg niemal
wszystkie kategorie produkto-
we, szczegblnie kulinaria, al-
kohole i stodycze. W styczniu
2020 r. warto$¢ sprzedazy wo-

Reklama str. 77

dek czystych byta o 22% mniej-
sza niz w grudniu, na whisky
klienci sklepéw matoformato-
wych wydali o 50% mniej niz
miesigc wcze$niej, a wydatki
na przyprawy, make czy czeko-
lady spadly w tym czasie o oko-
to 30%. Jeszcze wieksze spad-
ki w ujeciu miesigc do miesig-
ca odnotowaly kategorie win
musujacych, dodatkéw do ciast
czy figurek czekoladowych.

Coroczne styczniowe spad-
ki zaréwno liczby transakcji,
jak i obrotéw sg jeszcze bar-
dziej znaczace w wiekszych
placowkach, dla obrotéw kto-
rych grudzien jest najwaz-
niejszym miesigcem w roku.
Jak wynika z danych CMR,
w styczniu 2020 r. warto$é
sprzedazy w supermarketach
301-2500 m? (z wylaczeniem
dyskontéw) spadta w porow-
naniu z grudniem az o 23%.
W tym kanale sprzedazy nie-
wielki spadek sprzedazy od-
notowano réwniez w ujeciu
rocznym — w styczniu wydatki
klientéw w tym formacie placo-
wek byly o 2,1% nizsze niz rok
wczesniej.

W2zrost wartosci sprzedazy
dzieki rosngcym cenom

W sklepach maloformato-
wych do 300 m? obroty sklepéw
w styczniu 2020 r. byly wpraw-
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dzie nieco wyzsze niz rok wcze-
$niej, zmniejszyta sie jednak
liczba transakcji, do czego przy-
czynit sie gtéwnie spadek licz-
by placowek. Wzrost wartoSci
sprzedazy to efekt rosngcych
cen — w styczniu 2020 r. klien-
ci sklepéw matoformatowych
wydawali na zakupy S$rednio
16,24 z1, czyli o prawie 6% wie-
cej niz przed rokiem, mimo iz
$rednia liczba opakowan pro-
duktéow wktadanych do koszyka
byla nieco nizsza niz w styczniu
2019 r. W styczniu 2020 r. klienci
sklep6w maloformatowych za-
czeli tez odczuwad skutki pod-
wyzki akcyzy na alkohol i pa-
pierosy — za butelke wédki czy-
stej o pojemno$ci 100 ml musie-
li zaptaci¢ $rednio o 30 groszy
wiecej niz przed rokiem, opa-
kowanie 200 ml kosztowato ich
o 50 groszy wiecej, natomiast
péllitrowa butelka wodki po-
drozata $rednio o okoto 70 gro-
szy. Drozsze niz przed rokiem
byly réwniez papierosy, przy
czym najbole$niej zmiane sta-
wek akcyzy odczuli palacze pa-
pieroséw ze S$redniej i wyzszej
p6iki cenowej, ktérzy za paczke
papieroséw muszg ptacié¢ obec-
nie nawet 1 zt wiecej niz przed
rokiem.

Najwazniejszymi grupa-
mi produktéw paczkowanych
w sklepach matoformatowych
do 300 m? pozostajg alkoho-
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le, produkty tytoniowe, napoje,
stodycze i produkty mleczne —
w styczniu 2020 r., podobnie jak
rok wczesniej, 5 tych kategorii
odpowiadalo za niespelna 60%
obrotéow sklepow. Wsréd grup
produktéw, ktére w styczniu
2020 r. sprzedawaly sie znacz-
nie lepiej niz w styczniu 2019 r.,
nalezy wymieni¢ m.in. réznego
rodzaju dania gotowe (wzrost
wartoéci sprzedazy o 16%),
musy owocowe (wzrost o 56%),
napoje energetyzujace (wzrost
0 16%), czyli produkty wpisuja-
ce sie w potrzeby zabieganego
klienta, ktéry ceni sobie wygo-
de i oszczednos$é czasu.

Podsumowanie 2019

Srednia warto$¢ koszyka w pla-
céwkach  matego  formatu
w 2019 r. wyniosta 15,34 i byta
o okolo 7% wyzsza niz rok
wczesniej, do czego przyczynit
sie gléwnie obserwowany juz
od dluzszego czasu wzrost cen
zywnosci, ale nie bez znaczenia
byta réwniez rosngca sktonnosé
klientéw do siegania po produk-
ty lepszej jakosci i marki z wyz-
szych pétek cenowych. Premiu-
mizacja widoczna jest m.in.
w kategorii piw, gdzie spada
znaczenie najtanszych lagerow,
lodéw (ro$nie popyt na drozsze
marki) czy stodyczy.

W  omawianym okresie
do koszyka trafiaty srednio 3-4
opakowania produktu, trze-
ba jednak pamietaé, ze w skle-

ZATRZYITIAI TER?

SIMAK

FOR THE

BOLD

Reklama str. 59

TRENDY W HANDLU

pach matego formatu polowa
transakcji dotyczy zakupu tyl-
ko 1 lub 2 produktéw, a wiek-
sze zakupy (6 lub wiecej opako-
wan produktéw) robi tam $red-
nio co piaty klient.

Jak wynika z danych CMR,
w ciggu ostatnich 12 miesiecy
nie zmienito sie znaczgco zna-
czenie poszczegblnych katego-
rii produktowych ani cele, z ja-
kimi klienci przychodza do po-
bliskich placéwek. Sklepy ma-
foformatowe do 300 m? nadal
sg zwykle miejscem zakupéw
uzupetniajacych, impulsowych

Wzrost wartosci
sprzedazy to efekt
rosnacych cen
— w styczniu 2020 r.
klienci sklepow
matoformatowych
wydawali na zakupy
srednio 16,24 zt,
czyli o prawie 6% wiecej
niz przed rokiem.

lub awaryjnych, a trzy kluczo-
we dla tego formatu kategorie,
czyli alkohole, napoje i produk-
ty tytoniowe niezmiennie odpo-
wiadajg za okolo 50% obrotéw.
Rewolucji nie przyniosto réow-
niez wprowadzenie ograniczen
w handlu w niedziele. Analiza
danych paragonowych poka-
zuje, ze celem wizyty w otwar-
tym w takim dniu sklepie ma-
toformatowym sa gtéwnie al-
kohole, ktére w 2019 r. w nie-
dziele z zakazem pojawialy
si¢ na 46% paragondéw, napoje
- obecne na prawie 30% para-
gonoéw, a takze produkty tyto-
niowe, pojawiajace si¢ na 19%
paragonéw. W czoléwce zesta-
wienia najczesciej kupowanych
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kategorii produktowych w nie-
dziele znajdujg sie réwniez sto-
dycze i przekaski stone.

Czego szukaja klienci?

Niezaleznie od dnia tygodnia,
klienci coraz cze$ciej poszuku-
ja w sklepach matoformatowych
produktéw wygodnych i pro-
stych w uzyciu, a takze zdro-
wych przekgsek (w ten trend
Swietnie wpisujg si¢ musy owo-
cowe) i lzejszych zamiennikéw
tradycyjnych uzywek (furore ro-
big piwa bezalkoholowe czy no-
watorskie produkty tytoniowe,
jak wktady do podgrzewaczy ty-
toniu). Klienci coraz czeSciej sie-
gaja réwniez po réznego rodzaju
dania gotowe czy mrozonki, kto6-
re pozwalajg zaoszczedzié czas
na przygotowanie positkéw. Co-
raz wyrazniej w sklepach matego
formatu widaé réwniez popular-
ne trendy zywieniowe — takie jak
zaprzestanie lub ograniczenie
spozycia miesa, unikanie lakto-
zy 1 glutenu czy dbatos¢ o ekolo-
gie. W 2019 r. warto$c¢ sprzedazy
produktéw, po ktére mogg sie-
gaé wegetarianie, takich jak ka-
napkowe pasty warzywne, pasz-
tety sojowe, humusy, tofu czy ro-
$linne zamienniki mleka byla
0 20% wyzsza niz przed rokiem.
Dynamicznie ros$nie réwniez
dostepno$é, a co za tym idzie
sprzedaz produktow z certyfika-
tem BIO (warto$c¢ ich sprzedazy
wzrosta w poréwnaniu z 2018 r.
o 36%) czy produktéow mlecz-
nych bez laktozy — w 2019 r. wy-
datki na tego typu wyroby byly
0 30% wyzsze niz przed rokiem,
podczas gdy warto$¢é wszyst-
kich sprzedazy wszystkich pro-
duktéw mlecznych wzrosta tyl-
ko 0 6%.

*Sklepy matoformatowe do 300 m 2 obej-
muja: mate sklepy spozywcze do 40 m?.,
$rednie sklepy spozywcze 41-100 m?,
duze sklepy spozywcze 101-300 m? oraz
specjalistyczne sklepy alkoholowe.
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REPORTAZ SPECJALNY

TARGI ISM - FOTORELACJA

Juz po raz 50. odbyty sie jedne z najwiekszych na Swiecie targow stodyczy
i przekgsek — ISM w Kolonii. W wydarzeniu trwajgcym w dniach
od 2 do 5 lutego 2020 r. brali udziat rowniez
przedstawiciele ,Poradnika Handlowca”.

Targi ISM - dzi$ wiodgca impreza dla branzy sto-
dyczy i przekasek — rozwijaty sie szybko od poczat-
ku swojego istnienia. W 1971 r. na 16,5 tys. m? po-
wierzchni zaprezentowalo sie 351 firm, ktére przed-
stawily swoje produkty 5,8 tys. odwiedzajacych tar-
gi. W tym roku na tych samych targach znalazly sie
juz stoiska 1750 firm z 76 krajéw — tym samym pod-
czas swojej 50. edycji targi odnotowaly szeSciopro-
centowy wzrost liczby wystawcéw w poréwnaniu
7 2019 r. — a powierzchnia wystawiennicza wyniosta
120 tys. m?. Latwo zatem zrozumieé, dlaczego targi
w Kolonii gromadzg calg branze stodyczy i przeka-
sek, w tym wielu lideréw miedzynarodowego rynku,
ale takze $rednie oraz mniejsze firmy.

W tegorocznej edycji targéw uczestniczylo az
70% odwiedzajacych spoza Niemiec. Za$ co do wy-
stawcéw, impreza zgromadzita rekordowg liczbe
tych z zagranicy — az 88%, a wéréd nich firmy z ta-
kich krajéow, jak Wlochy, Belgia, Wielkiej Bryta-
nii, Francja, Chiny, a nawet Algieria czy Madaga-
skar. Wsréd reprezentantéw naszego kraju znalazly
sie m.in. takie firmy, jak Terravita, Colian, Lotte We-
del, Mokate, Aksam, Dr Gerard czy Maspex.

KORESPONDENCJA WtASNA
ZDJECIA: WOJCIECH GENERALCZYK, ZBYSZKO ZALEWSKI
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EKOLOGIA W FMCG

PRZYSZt0SC
W FORMACIE EKO

Handel inwestuje w nowoczesne rozwigzania i urzgdzenia przyjazne sSrodowisku.
Na rynku powstajg kolejne sklepy proekologiczne, w ktérych innowacyjne
technologie pomagajg osiggac cele zréwnowazonego rozwoju. Wymiana starych
sprzetow i instalacji na energooszczedne warianty, wprowadzanie paneli
fotowoltaicznych na dachy placéwek czy systeméw wykorzystujgcych deszczéwke,
np. do sptukiwania toalet, niesie za sobg nie tylko korzysci finansowe,

ale rédwniez wizerunkowe.

o |

kologia jest obecnie

bardzo waznym aspek-

tem dziatan handlow-

céw. W ramach strate-
gii zroOwnowazonego rozwoju,
nowoczesne sieci wraz ze skle-
pami tradycyjnymi prowadzg
szereg dziatan na rzecz ochro-
ny Srodowiska naturalnego.
Wdrazanie energooszczed-
nych rozwigzan w placowkach
i centrach dystrybucyjnych po-
zwala nie tylko na podnosze-
nie ich parametréw Srodo-
wiskowych, ale réwniez spo-
re oszczednosci. Wiele firm
branzy FMCG, majac na uwa-
dze ochrone klimatu i przyro-
dy, staje do swoistego wyscigu
o jak najwieksze ograniczenie
emisji gazéw cieplarnianych,
zuzycia wody i energii. Zobo-
wigzania sg mozliwe do re-
alizacji, m.in. dzieki szerego-

Dostep do treéci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sig produkcja, obrotem

Lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 26 pazdz ka 1982 r. waniu w trzezwosci

oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 . 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych

Informacja dla celow handlowych str. 89

wi proekologicznych rozwig-
zan technologicznych, ktére
sa wdrazane w sklepach.

O

m
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° &
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Zielone oszczednosci

Jednym z pomystéw na znacz-
ne zmniejszenie zuzycia ener-
gii elektrycznej jest zastoso-
wanie w sklepach o$wietlenia
LED na zewnatrz i wewnatrz
budynku. Dodatkowe korzysci
niesie za soba inteligentne za-
rzadzanie o$wietleniem, ktére-
go automatyczny mechanizm
reaguje na warunki zewnetrz-
ne i reguluje ilo$¢ Swiatla,
utrzymujac oSwietlenie na sta-
lym poziomie lub catkowicie
wylaczajac czes¢ lamp. Han-
dlowcy wprowadzaja tez prost-
sze rozwigzania, np. ozna-

kowanie w postaci naklejek
z przypomnieniem o wylacze-
niu $wiatta, komputeréw i in-
nych urzadzen, ktére pobierajg
energie podczas nieobecnosci
pracownikéw. Z kolei projekty
na etapie budowania sklepu za-
ktadaja wieksze wykorzystanie
naturalnego o$wietlenia docie-
rajacego do pomieszczen przez
duze okna.

Wiecej pradu z odnawial-
nych Zrédet jest kolejnym ele-
mentem strategii klimatycz-
nej. Sposobem na ekologicz-
ne oszczednos$ci sg techno-
logie do pozyskiwania ener-
gii naturalnej, wykorzystuja-
ce np. ogniwa fotowoltaiczne,
turbiny wiatrowe czy grunto-
we wymienniki ciepta. Duzy
spadek zuzycia energii elek-
trycznej pozwala osiggnaé
réwniez innowacyjna instala-
cja geotermalna. Zastosowa-
nie systemu wykorzystujace-
go temperature wéd podziem-
nych do obnizenia lub pod-
wyzszenia temperatury powie-
trza w obiekcie pozwala zopty-
malizowaé zuzycie energii.

Ciepto - zimno

Waznym elementem przesta-
wienia sklepéw na ekologicz-
na formute jest system chtod-
niczy.
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Zastosowanie freonu w urzadzeniach jest
szkodliwe dla Srodowiska naturalnego, dlatego
handlowcy wymieniajg stare sprzety na nowe
wybierajac system, ktory wykorzystuje dwutle-
nek wegla jako czynnik chlodzacy. Zastosowa-
nie CO, pozwala uzyska¢ bardzo niskie tem-
peratury i jest bezpieczne dla ludzi i produk-
tow, przy jednoczesnym zmniejszeniu zuzycia
energii wykorzystywanej do chtodzenia Srednio
od 30 do 40%.

Innym innowacyjnym rozwigzaniem, po kt6-
re siegajg firmy jest rekuperacja, czyli odzyski-
wanie ciepla emitowanego z agregatéw chtod-
niczych. Pozyskane cieplo jest ponownie wy-
korzystywane do ogrzewania. Metode odzyski-
wania ciepta mozna zastosowac¢ rowniez z sys-
temow wentylacyjnych. Sklepy wyposazane sg
tez w pompy cieplta, ktére wykorzystywane sg
na potrzeby ogrzewania zimg i chtodzenia la-
tem. Zapewniajg one kilkukrotnie mniejsze zu-
zycie energii niz tradycyjne Zrodta ciepta.

Poprawni ekologicznie

Dla klientéw ochrona klimatu odgrywa coraz
wiekszg role. Oczekujg oni od uczestnikéw ryn-
ku spozywczego zréwnowazonych dziatan, kto-
re biorg pod uwage Srodowisko i jego potrze-
by. Wiele korzysci wizerunkowych ptynie m.in.
z udostepniania miejsc do tadowania aut elek-
trycznych na parkingach, a takze innych dzia-
tan wpisujacych sie w temat ekologii. Do cie-
kawych pomystéw nalezg m.in. zielone ogrody,
a niekiedy mini pasieki z ulami dla pszczét po-
wstajgce na dachach kolejnych duzych sklepow.
Intencjg organizatoréw takich akcji jest pomoc
w ochronie tych pozytecznych owadéw oraz
wzmocnienie Swiadomos$ci spotecznej dotyczg-
cej ochrony bioréznorodno$ci w przestrzeni
zurbanizowanej.

Innym godnym uwagi rozwigzaniem sg sys-
temy odzyskiwania deszczéwki, ktore pozwala-
ja nie tylko zaoszczedzi¢ na wodzie do podle-
wania ro$lin wokot sklepéw, ale rowniez moga
by¢ wykorzystywane do celéw sanitarnych,
np. splukiwania wody w toaletach.

Choé¢ wciaz wiele pozostaje do zrobienia,
widaé, ze coraz wiecej placéwek handlowych
stawia na przyjazne Srodowisku, ekologiczne
rozwigzania. Przyklad w tej kwestii dajg zwy-
kle najwieksi producenci oraz sieci handlowe,
ale warto, aby takze mniejsi rynkowi gracze
przemysleli, ktére z tych pomystéw wprowadzié
u siebie. ¥

PAULA WENDLAND
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AUTO DLAHANDLOWCA

ELEKTRYCZNY SAMOCHOD
W StUZBIE HANDLU

Samochody elektryczne zyskujg coraz wiekszag
popularnos¢ wsréd kierowcow. Firmy sg
zainteresowane elektryfikacjg swoich flot.
Czy inwestycja w auto dostawcze zasilane pradem
jest dobrym rozwigzaniem dla handlowcéw?

,Licznika elektromobil-
nosci” publikowanego
cyklicznie przez Polski
Zwigzek Przemystu Mo-
toryzacyjnego i Polskie Stowarzy-
szenie Paliw Alternatywnych wy-
nika, ze po ulicach w calym kraju
jezdzi 9,1 tys. samochodow elek-
trycznych. Pojazdy dostawcze
oraz ciezarowe tworzg park 541
maszyn (stan na styczen 2020 r.).
Wraz z sukcesywnym rozwojem
elektromobilno$ci nad Wislg,
zwieksza sie takze liczba stacji ta-
dowania — juz ponad tysigc punk-
téw w calym kraju. Przy wielu
nowych placéwkach handlowych
tworzy sie na parkingach stacje
umozliwiajgce uzupetnienie ener-
gii w akumulatorach e-samocho-
déw klientéw. Czy nadszedt juz

czas, by réwniez handlowcy zain-
teresowali sie dostawczymi vana-
mi w wersji bezemisyjnej?

Rynek nie oferuje poki co tak
szerokiego spektrum modelowe-
go, jak w przypadku spalinowych
odpowiednikéw, ale rzeczywi-
sto$¢ szybko sie zmienia. Kaz-
dy z liczacych sie w tym segmen-
cie producentéw, albo juz posia-
da elektryczne auto w portfolio,
albo wprowadzi taki pojazd nie-
dtugo. Przedsiebiorcy juz teraz
majg do wyboru samochody elek-
tryczne we wszystkich popular-
nych segmentach — zaréwno nie-
wielkie kombivany, wieksze vany,
az po duze furgony o przestrzeni
tadunkowej powyzej 10 m3. Za-
sieg zwykle wynosi miedzy 100-
200 kilometréw na jednym tado-
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waniu. Ogranicza to mozliwo$é
uzytkowania pojazdu gtéwnie do
miasta, gdzie pokonywane odle-
glosci nie sg duze, a infrastruk-
tura punktéw ladowania okazu-
je sie najbardziej rozbudowana.
Koncerny motoryzacyjne nie sta-
rajg sie za wszelkg cene wydtu-
zaé zasiegu elektrycznych aut do-
stawczych, ze wzgledu na ciezar
akumulatoréw. Im wiecej kilo-
watogodzin (kWh) pojemnosci
ma bateria, tym wieksza jest jej
waga, co z kolei ogranicza ta-
downo$¢ pojazdu. Dodatkowo,
pojemniejsze akumulatory zaj-
mujg wiecej przestrzeni w strefie
tadunkowe;j.

Jedng z najwiekszych prze-
szkéd w zakupie auta elektrycz-
nego dla firmy jest jego cena
- wyzsza o kilkadziesigt tysie-
cy zlotych od wariantéw spali-
nowych. Dla wielu argument ten
okazuje sie kluczowy i nie prze-
konujg duzo nizsze koszty uzyt-
kowania (brak turbiny, kota
dwumasowego, czy pltynéw eks-
ploatacyjnych silnika) i koszt
energii  elektrycznej potrzeb-
nej do przejechania 100 kilome-
tréow na poziomie kilku(nastu)
ztotych. W dobie coraz wiekszej
$Swiadomosci ekologicznej spote-
czefnistwa widzi sie jednak zain-
teresowanie autami elektryczny-
mi. Forma dodatkowego stymu-
lowania rynku sg panstwowe do-
platy za zakup. Te dla oséb pry-
watnych mialy ruszy¢ na poczat-
ku roku, ale... niedopatrzenie
w kwestii zwolnienia kwoty dofi-
nansowania z podatku dochodo-
wego spowodowalo przesuniecie
terminu. Zmiany w ustawie o po-
datku dochodowym weszly w zy-
cie 20 lutego, co nie oznaczalo
jednak terminu ogloszenia nabo-
ru na doptaty. W podobnej nie-
wiedzy tkwig réwniez przedsie-
biorcy. Rozporzadzenie w spra-
wie doptat dla firm zostato przy-
jete 30 grudnia 2019 r.,, ale cze-
ka na decyzje Komisji Europej-
skiej ,0 zgodnosci tej pomocy
z rynkiem wewnetrznym”. Kie-



dy zapadnie decyzja? Nie wiado-
mo. W rozporzadzeniu zawarto
dofinansowanie dla réznych po-
jazdéw. W przypadku samocho-
du dostawczego o dmc do 3,5 t
jest to 30% ceny zakupu z mak-
symalnym limitem w wysokoSci
70 tys. z1. Dla ciezaréwek o ta-
downos$ci miedzy 3,5-12 t to réw-
niez 30% ceny, ale limit podwyz-
szony do 150 tys. zl. Dla pojaz-
déw o dmc powyzej 12 t maksy-
malna kwota doptaty zwieksza
sie do 200 tys. zt.

Handlowiec powinien...

Zakup elektrycznego auta do-
stawczego przez detaliste okazu-
je sie dobrym rozwigzaniem dla
prowadzacych dziatalno$¢ w du-
zym mie$cie. Niewielka odlegtosé
z hurtowni do sklepéw powodu-
je, ze zasieg nie stanowi proble-
mu. Dodatkowo, najwieksze ko-
rzy$ci z jazdy autem elektrycz-
nym czerpie si¢ w czasie miej-
skiej jazdy. Podczas gdy spalino-
we odpowiedniki palg w takich
warunkach wiecej, elektryk pod-
czas hamowania rekuperuje cze-
§ci energii, co pozwala wydtu-
zy¢ zasieg. Warto jednak pocze-
kaé¢ z zakupem do czasu wejscia
w zycie doptat dla firm. Warto-
$ci podanych w rozporzadzeniu
nie mozna jednak traktowacé jako
pewnikéw. Zawirowania wo-
két dofinansowan dla oséb pry-
watnych pozwalajg wnioskowad,
ze wiele moze sie zmienié¢. Oso-
by nieprowadzace dziatalnosci
mialy bowiem otrzymac doplate
w wysokosci 30% zakupu, przy
maksymalnym limicie ceny auta
na poziomie 125 tys. zt. Oznacza-
toby to wiec nawet 37,5 tys. zt do-
finansowania. Pojawiajg sie jed-
nak ze strony rzadzacych glosy,
zeby kwote te zmniejszy¢é o po-
towe. Jak bedzie to wygladato
w praktyce oraz czy podobne za-
wirowania czekajg doptaty dla
firm? Czas pokaze.

PATRYKLUSIEWICZ

AUTO DLAHANDLOWCA

Index Food

WYEACZNY DYSTRYBUTOR W POLSCE ZAPRASZA DO KONTAKTU W SPRAWIE ZAMOWIEN

www.indexfood.pl || office@indexfood.pl
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TECHNOLOGIAW FMCG

CLICK&COLLECT
W SKLEPIE NIEZALEZNYM

Technologia click&collect staje sie coraz
popularniejsza w placéwkach sieciowych.
Ze wzgledu na zmieniajgce sie potrzeby
konsumentéw handel musi znajdowac nowe
rozwigzania usprawniajgce proces zakupowy.
Metod na praktyczne zastosowanie zdalnych
zakupow i odbioru w sklepie stacjonarnym jest
wiele, ale czy ktoras z nich nadaje sie do
niezaleznej placéwki? Rozwdj technologii
pozwala na wybdr odpowiedniej metody
dokonywania zamoéwien, jak i odbioru produktow
w niemal kazdym sklepie.

spoOtczesni konsumen-
ci robig sie coraz bar-
dziej wygodni. Nie li-
czy sie dla nich tylko
cena, jako$¢ czy szeroko$¢ asor-
tymentu. Wielu kieruje sie wy-
goda podczas dokonywania co-
dziennych zakupéw. Jedng z form
zapewnienia pozytywnego cu-
stomer experience, ktérg kreu-
ja sieci, jest rozwdj e-commerce.
Sprzedaz zywnoS$ci przez inter-
net jest w Polsce mocno margi-
nalnym zjawiskiem, jednak coraz

wiecej firm handlowych decydu-
je sie na rozwdj ustugi click&col-
lect. Polega ona na zdalnym doko-
nywaniu zakupéw przez klientéw.
Produkty nie sg jednak dostarcza-
ne bezposrednio do doméw, ale
odbierane w sklepie. Dzieki temu
kupujgcy ma mozliwo$¢ upewnie-
nia sie, czy wszystkie zaméwione
towary znajdujg sie w torbie.
Form rozwoju sprzedazy tego
typu jest wiele, ale rézni przed-
stawiciele segmentu detaliczne-
go starajg sie tworzy¢ najbardziej
optymalne dla siebie rozwigza-
nie. Specjalistami sg tu sieci fran-
cuskie — Auchan, Carrefour, Inter-
marché czy E.Leclerc. Przy po-
mocy platformy internetowej do-
konuje sie zakupu realizowane-
go w sklepie lub pobliskim maga-
zynie. Skompletowanie listy za-
kupéw zajmuje zwykle kilka go-
dzin. Po tym czasie klient moze
odebra¢ swoje zakupy, przewaz-
nie przy kasie w sklepie. Jednym
z wariantéw ustugi click&collect
jest click&drive. W tym przypad-
ku odbiér dokonywany jest bezpo-
$rednio z samochodu, ktéry par-
kuje sie w wyznaczonym miej-
scu przed sklepem. Rozwigzanie
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to rozwija sie¢ Intermarché, kté-
ra do konca 2020 r. chce mie¢ juz
kilkanascie lokalizacji tego typu
w réznych miastach w Polsce.

Taka forma sprzedazy moz-
liwa jest rowniez w niewielkich
placéwkach handlowych. Carre-
four w swoich sklepach osiedlo-
wych umozliwil odbiér zakupow
zaméwionych przez internet juz
w 2018 r. W tym przypadku ogra-
niczono sie jednak do artykutow
niespozywczych. Udowodniono
jednak, Ze niewielki metraz skle-
pu nie przeszkadza w rozwoju ta-
kiej sprzedazy. Czy moga o tym
pomysle¢ réwniez niezalezni de-
talisci oferujgcy produkty spo-
zywcze?

Zdecydowanie tak. Rozwdj
technologii pozwala mysle¢ o tym
rozwigzaniu. Nie méwimy tutaj
oczywiscie o tworzeniu interne-
towej platformy zakupowej i in-
stalowaniu w placéwce ,inteli-
gentnych pétek” — takie pomy-
sty sa melodig odleglej przyszto-
$ci. Ze wzgledu na czaso- i kosz-
tochtonno$¢ niewielki  detali-
sta nie moze sobie na to pozwo-
li¢. Nie oznacza to jednak by-
cia na z géry przegranej pozycji.
Na dobry poczatek wystarczy...
smartfon. Mozna wiec zapropo-
nowaé Kklientom, by przesytali
w formie SMSa lub poprzez ko-
munikator internetowy (Messen-
ger lub WhatsApp) listy zakupéw.
Jeden z pracownikéw bytby odpo-
wiedzialny za kompletowanie za-
mowien, przesytanie informacji
o naleznosci, mozliwosci odbioru
produktéw oraz wydawanie zaku-
poéw. W Polsce z Facebooka korzy-
sta ponad 18 mln oséb, czyli oko-
fo potowa ludnosci kraju. Stwo-
rzenie fanpage’a zajmuje chwile,
a umozliwi rozwdéj naszej ustugi
click&collect, wszak duza czesé
spoleczenstwa jest online przez
caly dzien i wygoda rozwigzania
bedzie dla nich dobrg alternaty-
wa wobec zwyktego zrobienia za-
kupéw.

PATRYKLUSIEWICZ



SPORT W FMCG

FIRMA STOJACA SPORTEM

Hochland Polska od wielu lat jest promotorem misji angazowania swoich
pracownikéw do aktywnosci sportowych. Zgodnie z hastem ,w zdrowym ciele
— zdrowy duch”, firma zacheca pracownikéw do réznych aktywnosci
sportowych, ktorych jest bgdz pomystodawcg, badz sponsorem.

edng z gléwnych dyscyplin

promowanych przez firme

okazujg sie biegi. Od siedmiu

lat odbywa sie Hochland P61-
maraton, ktéry co roku we wrze-
$niu goSci w podpoznanskim
Kazmierzu setki zwolennikéw
aktywnego spedzania wolnego
czasu. Trasa zawodéw biegnie
przez malownicze tereny gmi-
ny KaZzmierz. Producent angazu-
je sie takze w inne aktywnosci.
W ubieglym roku firma zostata
sponsorem gtéwnym biegu Po-
znan Business Run, ktory odbyt
sie 8 wrzesnia w stolicy Wielko-
polski. Barwy Hochland Polska
zdecydowalo sie reprezentowad
az 50 pracownikoéw firmy. Grupa
kibicéw, sktadajgca sie z pracow-
nikéw i ich rodzin, zostata wypo-
sazona w gadzety kibica, ana tra-
sie biegu znalazla sie strefa kibi-

Firma brala takze wudziat
w akcji ,Postaw $wiat na kot
kach”. W ramach tego progra-
mu wyjezdzone przez uczestni-
kéw na rowerach punkty przeli-
czane byly na zlotéwki wsparcia
dla wybranej fundacji, jako do-
datkowa motywacja do czestsze-
go wsiadania na rower. — Pomyst
akcji ,Postaw $wiat na kotkach”
i krecenie charytatywnie kilome-
trow spodobat sie pracownikom.
ZakonczyliSmy ja zdrowsi, szyb-
si i szczesliwsi, z ogromnym suk-
cesem — ponad 50 tysiecy przeje-
chanych kilometréw. Jednak, ro-
biliSmy to nie tylko dla siebie. Na-
sza inicjatywa miata szczytny cel,
jakim bylo przekazanie funduszy
na rehabilitacje Ryszarda Szur-
kowskiego. Wiosng planujemy ko-
lejna edycje. Myslimy o rozszerze-
niu zasiegu akgcji tym razem o sio-

Motto PORADNIKA HANDLOWCA od 2002r.:
»Czas odreagowac stresy!

Czas odejs¢ od komputerow! Czas na sport

ca dopingujagca biegaczy. W stre-
fie chillout powstata takze spe-
cjalna strefa, gdzie Foodtruck
sprzedawatl przekaski z serami,
a dochéd zostat przeznaczony
na wsparcie Fundacji Poland Bu-
siness Run. Misjg tej fundaciji jest
pomoc osobom z niepelnospraw-
nos$cig ruchowg, wsparcie ich ak-
tywizacji zawodowej i niwelowa-
nie barier spotecznych.

strzane zaklady Hochland w Eu-
ropie — powiedziat Jacek Wyrzy-
kiewicz, PR & Marketing Services
Manager w Hochland Polska. Pra-
cownikom firmy udalo sie przeka-
za¢ 5000 zt na rehabilitacje Ry-
szarda Szurkowskiego, wybitnego
polskiego kolarza, dwukrotnego
wicemistrza olimpijskiego i czte-
rokrotnego medalisty mistrzostw
Swiata.
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Producent seréw wspiera tak-
ze Stodka Polske, czyli reprezenta-
cje Polski Dzieci z Cukrzycg w pil-
ce noznej. Zostala ona powotana
do zycia jesienig 2018 r. Oficjalnie
dziata pod skrzydtami Fundacji dla
Dzieci z Cukrzyca w Warszawie.
Druzyne tworzg chlopcy z roczni-
kéw 2008-2010, zawodnicy m.in.
Avii Swidnik, Wisly Krakow, War-
ty Poznan, Escoli, Akademii Pil-
karskiej Reissa czy Sucharéw Su-
chy Las. Reprezentacja zagrata do-
tad siedmiokrotnie, tylko raz scho-
dzac pokonana z boiska.

Gminne Koto Wedkarskie
w KaZzmierzu jest réwniez wspie-
rane przez producenta seréw. Za-
rzad Kolta corocznie organizu-
je szereg zawodow wedkarskich,
np. o puchar Wéjta Gminy, o pu-
char Prezesa Kota, zawody wed-
karskie rencistéw i emerytéw czy
zawody  spinningowo-zywcowe
o puchar Zarzadu Kota.

OPRAC.: PATRYKtUSIEWICZ



WYWIAD

WAZNE, JAKA INSTYTUCJA
PRZEPROWADZA BADANIA

Nikodem Pankowiak: Czy
istnieje  tatwy  sposadb,
by stwierdzié, ze dane bada-
nia zostaty przeprowadzo-
ne w sposéb nierzetelny lub
rzetelny? Na co nalezy zwré-
ci¢ szczegblng uwage?
lzabella Anuszewska: Nie
ma szybkiego 1 prostego
sposobu na ocene jakoSci
przeprowadzenia badania.
OczywiScie sg pewne wy-
znaczniki, ktére dyskwa-
lifikuja badanie na star-
cie, jak np. znikoma liczeb-
no$é préby lub brak infor-
macji na ten temat. W wielu
przypadkach jednak do oce-
ny faktycznej rzetelnosci ba-
dania potrzeba informacji
znacznie bardziej szczegdé-
towych, o charakterze tech-
nicznym, ktérych nawet nie
byloby sensu podawac¢ do wiadomosci szerokie-
mu gronu odbiorcéow. Dlatego tak wazne jest,
jaka instytucja stoi za przeprowadzeniem ba-
dania. Firmy badawcze zrzeszone w organi-
zacjach branzowych sg zobowigzane do prze-
strzegania okre$lonych norm, spelniania stan-
dardéw metodologicznych. Fakt zrealizowania
badania przez uznang instytucje stanowi wiec
swoisty gwarant, ze rézne — trudne do zwery-
fikowania — czynniki, majgce wplyw na jakosé
pomiaru sg nalezycie uwzglednione.

Kiedy mozemy mieé watpliwosci odnosnie rze-
telnosci danej pracowni badawczej? Co powinno
by¢ w tej kwestii ,dzwonkiem alarmowym"?

Przede wszystkim warto zwracaé uwage, czy
firma legitymuje sie przynaleznos$cig do or-
ganizacji branzowych, czy posiada certyfika-
ty (np. PKJPA wydawany przez OFBOR), czy
powoluje sie na miedzynarodowe standardy
ESOMAR lub legitymuje innymi dokumenta-
mi Swiadczagcymi o tym, ze metody, jakie sto-
suje, zostaly zweryfikowane przez zewnetrz-
nych audytoréw. Niektore firmy z indywidual-
nych powodéw decydujg sie nie przynaleze¢ do
organizacji, ale nawet w ich przypadku powin-

DR IZABELLA ANUSZEWSKA

Client Director
Kantar
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ny posiadac¢ referencje po-
twierdzajace poprawnosé
stosowanych metod ba-
dawczych. Znacznie trud-
niej jednak orzec o mia-
rodajnos$ci takich ,pozain-
stytucjonalnych” referen-
cji, dlatego bezpieczniej
wspoétpracowaé z firmami
z grona posiadajacych sze-
roko uznane certyfikaty.

Czy kazda pracownia ba-
dawcza moze zostac czton-
kiem OFBOR? Jakie kryte-
ria nalezy spetniaé, aby zo-
sta¢ przyjetym w szeregi
organizacji?

OFBOR jest organizacja
firm prowadzacych praktyke
badan opinii i rynku i jako
taka jest otwarta dla wszyst-
kich podmiotéw, ktére rze-
telnie $wiadczg ustugi na tym polu. Procedu-
ra przyjecia do organizacji jest kilkustopniowa,
a pierwszym krokiem jest zaopiniowanie ze stro-
ny firm czlonkowskich. Musza to by¢ oczywiscie
opinie oparte na faktach, nie ma miejsca na zad-
ne ewentualne uprzedzenia wzgledem konkuren-
cji. Co wiecej — procedura dopuszcza takze po-
szukiwanie dodatkowych informacji, jesli opi-
nie przedstawicieli firm cztonkowskich sg nie-
wystarczajgce lub niepelne. Kazdy nowy czlonek
organizacji musi tez obowigzkowo poddaé sie
audytowi PKJPA, ktéry prowadzony jest przez
zewnetrznych audytoréw. Co wazne, od decyzji
Zarzadu OFBOR przystuguje odwotanie, dzie-
ki czemu decyzje o przyznaniu cztonkostwa sg
w pelni transparentne.

Jakie dziatania prowadzi OFBOR w trosce o rze-
telnos¢ badan przeprowadzanych przez zrze-
szone w organizacji pracownie?

Misjag OFBOR jest promowanie w badaniach
najwyzszych standardéw metodologicznych
i etycznych. Dzieje sie to m.in. poprzez certy-
fikowanie firm cztonkowskich odno$nie do ja-
kosci stosowanych metod badawczych, a takze
metod zarzadzania bezpieczenistwem danych.

PORADNIK HANDLOWCA | MARZEC 2020



Przyznanie certyfikatéw po-
przedzone jest szczegétowym
audytem. OFBOR wydat réw-
niez Kodeks Dobrych Praktyk
opisujagcy na wielu wymiarach
standardy prowadzenia prak-
tyki badawczej, w tym wymog
bezwzglednego przestrzegania
wymogéw kodeksu ESOMAR.
Dokument ten jest obowigzu-
jacy dla wszystkich firm czton-
kowskich OFBOR oraz sygna-
tariuszy Programu PKJPA.
Warto tez wspomnie¢ o Ko-
misji Odpowiedzialno$ci Zawo-
dowej, ktéra dziala w ramach
OFBOR i ktérej zadaniem jest
rozstrzyganie  ewentualnych
watpliwosci zwigzanych z rze-
telno$cig badan i to zaréw-
no tych, ktére realizowane sg
przez firmy czlonkowskie, jak
i innych, pojawiajgcych sie
w dyskursie publicznym, jesli
moga one wplywaé na nega-
tywne ksztaltowanie sie wize-
runku branzy badawczej.

Czy moznapokusic sie o stwier-
dzenie, ze wszelkie badania czy
sondaze pracowni niezrzeszo-
nych w OFBOR s3 mniej wiary-
godne od tych przeprowadza-
nych przez cztonkéw organi-
zacji?

Na polskim rynku istnieje kil-
kaset podmiotéw $wiadcza-
cych ustugi badawcze, a nie-
spetna 30 agencji moze po-
szczyci¢  sie  certyfikatem
PKJPA wydawanym przez
OFBOR. Nie mozna z gory
orzec, ze firmy spoza tego gro-
na $Swiadczg wytacznie ustugi
zlej jakosci, jednak wspoélpra-
ca z nimi jest obarczona wiek-
szym ryzykiem. W przypadku,
gdyby ziscil sie zly scenariusz,
a przeprowadzone badania
okazaly niezgodne z regutami
sztuki, trudniej jest ,poszko-
dowanemu” dochodzi¢ swoich
praw, liczy¢ na zdanie $rodo-
wiska badawczego, np. w po-
staci opinii do wykorzystania
w potencjalnym sporze.

WYWIAD

BEZ DODATKU
SUBSTANUI
KONSERWUJACYCH

BEZ DODATKU
WIMACNIAGY
SMAKU

— \-1 x/o\‘l\\.

PATELNIE

& Zmigsem i ziemniakami
F -

ceeeseseeeee. www.spichlerzrusiecki.pl
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Reklama str. 61

ROZMOWA Z PRODUCENTEM

CHCEMY ZREALIZOWAC
PROJEKT AKWIZYCYJNY

Nikodem Pankowiak:
To wciaz nisza, ale juz
zauwazalna - Polacy za-
czynaja coraz czesciej
siega¢ po kawy krafto-
we, wybierajg nieco-
dzienne mieszanki kaw,
chetniej eksperymentu-
ja. Czy ten trend moze
by¢ zagrozeniem dla
najwiekszych producen-
téw z branzy?

Adam Mokrysz: Moka-
te z powodzeniem dzia-
ta na bardzo konku-
rencyjnym rynku napo-
jow goracych, na kté-
rym od wielu lat obec-
ne sa najsilniejsze marki
Swiata. Jednak marki te
sg stale — nie przybywa
nam konkurencji w po-
staci nowych brandéw.
Oczywiscie powstajg fir-
my, ktére oferuja kra-
ftowe kawy czy herbaty.
Ale to nisza, ktora — choé
ma coraz wigksze grono stalych odbiorcéw — nie
jest w stanie odebraé¢ zauwazalnej cz¢$ci ryn-
ku duzym producentom. Taka charakterystyke
ma ,nasza’ cze$¢ rynku napojowego. Nieco ina-
czej jest juz chociazby w przypadku rynku piw-
nego, gdzie
pojawia si¢
sporo nowych
marek  two-
rzonych przez
niewielkie
browary. I te
kraftowe, re-
gionalne czy
rzemieS$lni-
cze piwa po-
woli, ale sku-
tecznie, od-
bieraja rynek

TAKI SEREK

0 SKARB$

ADAM MOKRYSZ

CEO
Grupy Mokate
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koncernom w duzo
bardziej zauwazalny
sposOb niz dzieje sie
to w branzy kawowo-
herbacianej.

Co bedzie najwiek-
szym wyzwaniem
dla Mokate w kolej-
nych latach? Jak wy-
gladaja Panstwa pla-
ny na najblizszg przy-
sztos¢?

Zawsze mierzymy
wysoko. W kolejnych
latach plany Mokate
to dalszy intensyw-
ny rozwoj dziatalno-
$ci miedzynarodowej
oraz wzrost organicz-
ny. Chcemy roéwniez
zrealizowa¢  projekt
akwizycyjny, by zano-
towaé¢ wyrazny, sko-
kowy wzrost skali biz-
nesu. Méwimy, ze na-
sze marki to nasze
dzieci — Mokate, Loyd, Minutka, Babcia Jago-
da, NYCofee, Marilla, Alpino i Mokate Ingre-
dients. I chcemy, by te dzieci byty coraz silniej-
sze 1 lepiej rozpoznawalne. By produkty sma-
kowaty naszym klientom, a zasieg geograficz-
ny sprzedazy Mokate caly czas sie poszerzal.
To wszystko jest naturalng konsekwencjg na-
S$Zego rozwoju.

Rosnie takze popularnosé produktéow funkcjo-
nalnych. Czy w zwigzku z tym planuja Panstwo
dalej rozwija¢ kategorie funkcjonalnych her-
bat?

Rynek zywnosci funkcjonalnej jest jednym
z najszybciej rozwijajacych sie na Swiecie. Juz
czterech na dziesieciu Polakéw deklaruje, ze
produkty z funkcjonalnymi benefitami uta-
twiajg im prowadzenie zdrowszego stylu zycia,
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a niemal 35% jest sklonnych
zaptaci¢ wiecej za funkcjo-
nalng zywno$¢ i napoje. Mo-
kate od lat rozwija game her-
bat funkcjonalnych i z kazdym
rokiem do tej oferty beda do-
taczaty kolejne pozycje. Tym
bardziej, ze sprzedaz obecnie
oferowanych przez nas napo-
jow funkcjonalnych stale ro-
$nie.

Firma Mokate Swietuje w tym
roku swoje 30-lecie. Jak przez
ten czas zmienit sie rynek?
Czy trudno byto utrzymac sie
na nim przez tyle lat?

Rynek przez 30 lat przeszedt
ogromng transformacje,
a gusta i oczekiwania klien-
tow zmienity sie o 180 stop-
ni. Utrzymanie przewag kon-
kurencyjnych przez tak diugi
czas jest wielkim wyzwaniem.
To ztozony i wieloptaszczy-
znowy proces. Przede wszyst-
kim jednak zawsze stluchamy
naszych konsumentéw. Stale
dbamy o to, by byli zadowole-
ni, bo to od nich zalezy dal-
sze powodzenie firmy. Utrzy-
mywanie i rozwdj silnej po-
zycji rynkowej, to inwesto-
wanie w marke, $wiadomos$é
konsumenta oraz analize ryn-
kéw. Mokate od wielu lat roz-
wija sie w oparciu o dlugofa-
lowa i konsekwentng strate-
gie rozwoju. Naszym celem
jest to, by kolejne lata byty dla
nas nie tylko tak samo dobre
pod wzgledem biznesowym,
jak te minione. Ale takze by-
$my kontynuowali te wspa-
nialg i piekng historie rodzin-
nej firmy, ktérg w 1990 roku
zapoczgtkowatla moja mama
i ktéra trwa do dzi$. To histo-
ria pelna pasji, zaangazowa-
nia i sukceséw, a takze pie-
legnowania ponadczasowych
warto$ci, ktére stworzyliSmy
i ktére towarzyszg nam na co
dzien od 30 lat.

ROZMOWA Z PRODUCENTEM
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Nowoczesne rozwigzania i innowacyjne technologie zmieniajg charakter

rynku artykutéw higienicznych dla kobiet. Szeroki wachlarz nowosci
pozwala kazdej kobiecie znalez¢ produkt dopasowany do jej wieku,

prowadzonego trybu zycia, indywidualnych preferencji. Kategoria otwiera sie
rowniez na budzgcg coraz wieksze zainteresowanie opcje ekologiczna,
przyjazna naturalnemu Srodowisku.

W kierunku specjalizacji

Portfolio producentéw artyku-
téw higienicznych dla kobiet jest
bardzo rozbudowane, ale wcigz
ewoluuje w kierunku asortymen-
tu jak najbardziej dopasowane-
go do zmieniajacych sie rynko-
wych trendéw. Zwlaszcza, ze
oczekiwania klientek sg moc-
no zréznicowane i zalezg nie tyl-
ko od wieku i sity nabyweczej, ale
i od stylu zycia, poziomu aktyw-
nosci fizycznej czy utrwalonych
rytualéw. Wraz z rozwojem po-
staw nakierowanych na ratowa-
nie naszej planety i wyborem zy-
cia w duchu ,zero waste” uwage
przyciagaja ekologiczne rozwia-
zania wytworzone z biodegrado-
walnych materialéw lub pozwa-

X

N
\
AGNIESZKA ANDRZEJEWSKA
Starszy Specjalista ds. Promogji

Dziat Marketingu ds. Rynku Polskiego
TIMO

Najwicksza popularnos$cig ciesza
sie podpaski higieniczne — sg po-
pularne zaréwno wsréd nastola-

lajagce na wielokrotne wykorzy-
stanie produktu.

Najwiekszg popularnosciag
cieszg sie artykuly z segmen-
tu podpasek, nieco rzadziej ku-
powane sg wktadki i tampony.
Oferta rynkowa podpasek obej-
muje warianty tradycyjne, dtuz-
sze 1 bardziej chtonne produk-
ty na noc oraz cienkie podpaski,
ktére nie odznaczajg sie pod
ubraniem. Cze$¢ asortymentu
jest wzbogacana skrzydetkami,
ktére dodatkowo zabezpieczajg
brzegi bielizny przed zabrudze-
niem lub ekstraktami zapacho-
wymi i wyciggami z zi6ét. Ak-
tywne kobiety czesto zastepu-
ja podpaski tamponami. Na ich
korzy$¢ przemawiajg nie tyl-
ko takie zalety jak utrzyma-

tek, dopiero zaczynajacych mie-
sigczkowaé, jak i wsrod kobiet
zblizajacych sie do okresu prze-
kwitania. W tym roku warto za-
dbaé szczegdlnie o szeroka ekspo-
zycje na polce ultracienkich pod-
pasek Bella Perfecta, ktérych ja-
kos¢ zostata udoskonalona. Jesz-
cze lepsze parametry uzytkowe
udato nam sie osiggnaé dzieki po-
prawie poczucia sucho$ci wyrobu
oraz powiekszeniu ostonek bocz-
nych. Dodatkowo, linia ulega roz-
szerzeniu o nowy wariant — podpa-
ske zapachowa w rozmiarze maxi
w pokryciu wlékninowym — Maxi
Rose. Cala linia na wiosne otrzy-
ma szerokie wsparcie reklamowe
(telewizja, prasa, kino, intenet, ra-

dio).
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nie higieny, ale przede wszyst-
kim wygoda podczas uprawia-
nia réznych dyscyplin sporto-
wych. Producenci zachecajg
do zakupu tamponéw szerokim
wyborem wariantéw o réznym
stopniu chtonnosci lub dodat-
kiem aplikatora, ktéry poma-
ga w umiejscowieniu produktu
we wlasciwym miejscu.

Duzo sie dzieje w segmencie
wkladek, ktére dbajg o codzien-
ng higiene i ochrone stref intym-
nych. Jest to dynamicznie rozwi-
jajaca sie grupa produktéw, kto-
rag odkrywajg i doceniajg kolej-
ne klientki. W sklepach dostep-
ne sg wktadki do kazdego rodza-
ju bielizny, aromatyzowane lub
bezzapachowe, o podwyzszonej
chtonnosci i zwiekszonych wy-
miarach.

Innowacje buduja rynek

Zmieniajagce sie oczekiwania
konsumentéw mobilizujg produ-
centéw do poszukiwania nowych
rozwigzan w dziedzinie ksztatl-
téw, dodatkowych zabezpieczen,
wykorzystywanych w procesie
produkcji materialéw. Rozwi-
ja sie grupa wyrobéw higienicz-
nych wzbogaconych atrakcyjny-
mi kompozycjami zapachowy-
mi oraz oferujgcymi dodatkowe
korzy$ci pielegnacyjne wycigga-
mi z roSlin. Producenci stawia-
ja na zaawansowane technologie
1 nowoczesne rozwigzania, m.in.
konstrukcje bez uzycia lateksu,
specjalne substancje zmieniajgce




go¢ w zel, substancje neutra-
lizujgce intymne zapachy. Wéréd
innowacyjnych rozwigzan wpi-
jacych sie w modne ostatnio
ndy ekologiczne i zero waste
ojawiajg sie takie pomysty, jak
specjalna bielizna, ktéra ma za-
stapi¢ uzywane w trakcie men-
struacji $rodki higieniczne, ku-
beczki menstruacyjne czy pod-
paski wielorazowego uzytku lub
biodegradowalne podpaski jed-
norazowe.

Ros$nie segment wktadek dla
0s6b z problemami urologiczny-
mi, ktére rozwijajg sie w kierun-
ku jak najlepszej ochrony bie-
lizny, rozwigzan odpowiadajg-
cych za szybkie rozprowadze-
nie wilgoci czy neutralizacje nie-
przyjemnych zapachéw. Ta gru-
pa produktéw stara sie zaintere-
sowaé kolejnych odbiorcéw nie
tylko funkcjonalnoscig, ale row-
niez komunikatem adresowanym
do konkretnych klientéw - ko-
biet, mezczyzn, senioréw.

Lojalnos$¢ wobec marki

Artykuly higieniczne muszg za-
pewniaé¢ wysoki komfort uzyt-
kowania oraz poczucie bezpie-
czenistwa. Wsrod gtéwnych kry-
teridéw, jakimi kobiety kierujq sie
przy wyborze podpasek, wkta-
dek i tamponéw sg marka i cena
produktu. Znaczna grupa uzyt-
kowniczek wykazuje lojalnosé
wzgledem marki oraz przywig-
zanie do konkretnego warian-
tu produktu i sposobu zabezpie-
czenia. Konsumentki stawiajg
przede wszystkim na marki zna-
ne, z dtugoletnig tradycja, cieszg-
ce sie zaufaniem, a wiec bedgce
synonimem wysokiej jakosci. Lo-
jalno$¢ w tej kategorii produk-
téw jest niezwykle wazna, dla-
tego brak ulubionych podpasek
czy tamponéw na sklepowej p6t-
ce moze spowodowad, ze konsu-
ment uda sie do konkurencyjnej
placéwki handlowej.

PAULA WENDLAND

4FREEDOM ZONES
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Nowa jakose, nowe opakowanie

= nowy ksztatt i rozmiar ostonek bocznych
» jeszcze lepsze poczucie suchosci
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SLtONECZNY PATROL

Oferta kosmetykow przeznaczonych do opalania oraz pielegnacji skéry
po ekspozycji na stonce jest bardzo szeroka. Producenci z kazdym sezonem

W\ M

wprowadzajg do sprzedazy nowe linie produktdéw lub uatrakcyjniajg
istniejgce marki. Innowacyjne nowosci rozbudowujg kategorie i poszerzaija ja
o kolejne coraz bardziej wyspecjalizowane segmenty.
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Ochrona na wiele sposobéw

Wraz z nastaniem wiosny, kie-
dy slofice zaczyna mocniej
przygrzewad, a spedzanie cza-
su na wolnym powietrzu wy-
biera coraz wiecej os6b, mod-
ny staje si¢ temat opalania.
W mediach czeSciej pojawiajag
sie wypowiedzi dermatologéw
i kosmetologéw informujacych
o zagrozeniach wynikajacych
z nadmiernego wystawiania
sie na dzialanie stofica, m.in.
poparzeniach czy rozwoju no-
wotworéw skdéry. Kampanie
propagujace bezpieczne opala-
nie i zachecajace do stosowa-

nia kosmetykéw z filtrami UV
rozwijajg skrzydta.

Rynek kosmetykéw do pie-
legnacji stonecznej, wart po-
nad 115 mln zl, wcigz dyna-
micznie ro$nie. Wraz z pogte-
biajacym sie trendem wiekszej
dbatosci o skére podczas opa-
lania wzrasta zapotrzebowa-
nie konsumentéw na prepara-
ty ochrony przeciwstonecznej.

Wsréd klientéw duzym za-
interesowaniem cieszy si¢ seg-
ment preparatéw o wysokim
stopniu ochrony przed ston-
cem: SPF 30 i SPF 50. Bar-
dzo popularne sg produk-
ty ochronne stworzone z my-
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MAGDALENA tUKOWICZ
Brand Manager
Sarantis Polska

Rynek pielegnacji stonecz-
nej z sezonu na Sezon wy-
kazuje tendencje wzrosto-
we. Polacy, coraz bardziej
Swiadomi ryzyka plynacego
z ekspozycji skory na stonce,
czeSciej siegaja po produk-
ty kategorii, ale jednocze-
$nie zmienia sie ich postawa
wobec wybieranych produk-
tow. Kilka lat temu pierw-
szym wyborem byly produk-
ty z niskg ochrona, obecnie
stawiamy na wysokg i bar-
dzo wysokg ochrone. Marka
Kolastyna, lider Pielegna-
cji Stonecznej w ujeciu war-
toSciowym i iloSciowym,
na kazdy sezon przygotowu-
je kilka nowosci wzbogaca-
jacych standardowa oferte.
Dbamy o ciekawe koncep-
cje, innowacyjne formuly,
przyjazne formy aplikacji.
W 2020 r. debiutujg suche
olejki do opalania SPF20,
SPF30 Coconut Paradise -
piasko i wodoodporne, przy-
jemnie chlodzace, z koko-
sowa nuta zapachowa, czy
emulsja SPF20 z kwasem
hialuronowym Aqua Aksa-
mit. PostawiliSmy na super-
lekkie konsystencje, efekt
szybkiego wchlaniania, for-
me sprayu z systemem apli-
kacji 360°.




KOLASTYNA

g
¥

; o e B f
I AU o

dapadiee A
WJ

#coconutparadise

KOLASTYNA KOLASTYNA

C ocatr {
Faradise
SUCHY OLEJEK

DO OPALANIA W MGIELCE

Nowa linia olejkéw do opalania
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« Technologia innowacyjnej ochrony UVA+UVB+IR
« Efekt suchej skéry po uzyciu

¢ Natychmiastowy efekt schtodzenia

* Zniewalajgcy kokosowy zapach lata
» System aplikacji 360° :
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~N §la o dzieciach, zwtaszcza te
z filtrem SPF 50 i 50+, ktére
przyciggaja wzrok kolorowg
grafikg i wygodng aplikacjg.
Pod wzgledem opakowania
wygrywajg kosmetyki w for-
mie sprayu. W okresie waka-
cyjnych wyjazdéw chetnie ku-
powane sg réwniez niewiel-
kie opakowania produktéow
w wersji travel, np. w formie
saszetek, ktore mozna zmie-
§ci¢ w niemal kazdej kosme-
tyczce.

Planujac oferte ,stonecz-
nych  kosmetykéw”  dobrze
jest uwzgledni¢ nie tylko bo-
gaty wachlarz kreméw, mle-
czek i olejkéw o réznym stop-
niu ochrony przed promie-
niowaniem UVA i UVB, ale
réwnolegle zadbaé¢ o produk-
ty pielegnujgce oraz tagodza-
ce podraznienia po ekspo-
zycji na stonce, ktore szybko
przywracajag odpowiedni po-
ziom nawilzenia skéry. Uwa-
ge klientéw przyciggng tak-
ze preparaty nie tylko przy-
spieszajace proces powstawa-
nia opalenizny, ale dodatko-

IWONA SZUBIELSKA
Brand Manager
Lirene

W ofercie marki Lirene wyro6z-
niamy trzy kategorie preparatéw
chronigcych przed storicem: naj-
wigksza z nich to produkty do opa-
lania, zar6wno dla dorostych, jak
i dla dzieci, produkty po opala-
niu oraz produkty samoopalaja-

\“ ! ‘al TWOJA DROGERIA

wo wzmacniajgce i wydtuzaja-
ce utrzymanie pieknego koloru
skéry.

Innowacje w cenie

Kosmetyki stoneczne stajg sie
wielofunkcyjne i dajg znacz-
nie wiecej korzysci niz tylko
ochrona przed promieniowa-
niem UV. Wiele z nich gwa-
rantuje dziatanie pielegnacyj-

ce. Od kilku lat obserwujemy ro-
snacg sprzedaz kosmetykow z wy-
sokimi i bardzo wysokimi filtra-
mi— SPF 30+ i 50+. W przypadku
produktéw dla dzieci, kremy z fil-
trem SPF 50 i 50+ stanowia juz
ponad 60% sprzedazy wszystkich
produktéw. Na poélce sklepowe;j
nie powinno zabrakngé naszych
hitéw. Idealnym przyktadem jest
najlepiej sprzedajacy sie¢ produkt
dla dzieci z oferty Lirene — mlecz-
ko ochronne SPF 50+ o pojemno-
$ci 150 ml, ktore od lat jest liderem
sprzedazy. W nadchodzacym sezo-
nie ,must have” w ofercie to emul-
sja ochronna Travel Size SPF 50
oraz wodoodporny suchy olejek
ochronny SPF 50 Lirene. W 2020
roku uzupelniliSmy oferte o nowo-
$ci: balsam przyspieszajacy opala-
nie Sun Booster w saszetce oraz
Intensywnie lagodzaca maske -
kompres w ptacie po opalaniu.
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ne, nawilzajgce, regenerujace,
ujedrniajace, utrwalajace opa-
lenizne, a nawet odstraszajgce
komary. Wsréd innowacyjnych
produktéw do opalania uwa-
ge przyciggaja m.in. prepa-
raty majgce lekkg konsysten-
cje, ktore tatwo i komfortowo
sie nakladajg, a takze szyb-
ko sie wchtaniajg oraz sg wo-
doodporne. Do intrygujacych
nowoSci nalezg takze kosme-
tyki wyprodukowane z uzy-
ciem technologii zabezpiecza-
jacej ubrania przed powstawa-
niem plam w wyniku kontaktu
odziezy z filtrami UV.
Wyraznym trendem w seg-
mencie preparatow  chro-
nigcych przed sloficem jest
opracowywanie ich z my-
§la o wplywie na zdrowie
i na $rodowisko. Ro$nie po-
pularno$¢ marek organicz-
nych, ktoére filtry chemiczne
zastepujag filtrami mineralny-
mi, a takze receptur powsta-
tych bez uzycia PEG (politle-
nek etylenu), konserwantéw,
silikonéw, oleju mineralnego
lub mikrowlékien. W ofercie
pojawiajg sie produkty hipo-
alergiczne, weganskie, ekolo-
giczne, a takze kosmetyki po-
zbawione skladnikéw przy-
czyniajacych sie do degrada-
cji Srodowiska, ktére posiada-

-
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a opakowaniach deklara-
CJQ ,bezpieczne dla rafy”.
Kategoria wraz z rozwojem
aje sie coraz mocniej wyspe-
lizowana, dzielgc asorty-
ent na produkty przeznaczo-
ne dla kobiet, dzieci oraz mez-
czyzn, dedykowane konkret-
nym grupom wiekowym i réz-
nym rodzajom skéry. W ofercie
pojawia si¢ coraz wigcej pro-
pozycji dla oséb aktywnych,
a takze odbiorcéw noszacych
tatuaze, ktérzy chcg zabezpie-
czy¢ je przed blaknieciem.

Wyraznym trendem
w segmencie
preparatow chronigcych
przed stoncem jest
opracowywanie ich
z mysla o wptywie
na zdrowie
i na Srodowisko.

Skuteczna ekspozycja

Konsumenci chetnie kupu-
ja znane i sprawdzone mar-
ki. Duze znaczenie przywig-
zuja do jakos$ci, ale istotna jest
dla nich réwniez cena. Pod-
jeciu decyzji o zakupie sprzy-
ja widoczna ekspozycja, dlate-
go warto skorzystaé ze wspar-
cia sprzedazy oferowanego
przez producentéw i wpro-
wadzi¢ do sklepu wizualnie
atrakcyjne ekspozytory oraz
inne materialy promocyjne.
Chcac zwiekszyé sprzedaz ko-
smetykow do opalania, dobrze
jest ustawié¢ je np. w sgsiedz-
twie innej popularnej podczas
wiosenno-letnich aktywnoSci
na $wiezym powietrzu katego-
rii — Srodkéw odstraszajacych
komary i kleszcze.

PAULA WENDLAND

BEZPIECZNE
OPALANIE
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PRZYGOTOWANIA DO EURO 2020

PItKARSKA GORACZKA
POWOLI SIE ZACZYNA

Mistrzostwa Europy w pitce noznej, w ktérych udziat wezmie takze
reprezentacja Polski, coraz blizej. Nieodtgcznym elementem kazdego kibica
podczas obserwowania zmagan sportowych na ekranie telewizora sg przekaski
i napoje. Handlowcy powinni skupic sie wiec na zbudowaniu ekspozyciji
pozwalajgcej zaspokoi¢ oczekiwania fandw pitkarskich emaociji.

urniej mistrzostw Euro-

py 2020 rozpoczyna si¢

12 czerwca. Zespél pro-

wadzony przez Jerzego
Brzeczka rozegra z kolei swo-
je spotkania 15, 20 i 24 czerw-
ca. Bialo-czerwoni bedg rywa-
lizowaé¢ w grupie z Hiszpania,
Szwecja oraz zwyciezcg bara-
zy (Irlandia, Irlandia Péinoc-
na, Bos$nia i Hercegowina lub
Stowacja), ktérego poznamy 31
marca. Detali$ci majg wiec jesz-
cze czas, by w odpowiedni spo-
séb przygotowaé sie do wzmo-
zonej sprzedazy dwoéch najwaz-
niejszych dla kibicéow kategorii
produktowych — stonych przeka-
sek i napojéw.

Sledzenie zmagan pilkar-
skich, nie tylko polskiej kadry, ale
réwniez innych druzyn wzmaga
w wielu kibicach apetyt. Mecze

Juz od marca

rozgrywane bedg o godzinach
15:00, 18:00 oraz 21:00, handlow-
cy muszg si¢ wiec przygotowad
na wzmozony ruch w tym czasie,
potegowany réwniez szybkimi
zakupami w przerwach meczéw.
Produktami pierwszej potrze-
by beda woéwczas przekaski, jak
chipsy, chrupki, paluszki, precel-
ki, orzeszki, kabanosy, suszona
wolowina, popcorn czy krakersy.
Warto postawi¢ na réznorodnosé
i rozszerzyc¢ oferte takze o opako-
wania o wiekszej gramaturze.
Przed mistrzostwami war-
to zastanowi¢ sie nad wydziele-
niem specjalnej strefy w placéw-
ce z produktami typowo Kkibi-
cowskimi. Dobrze by takie miej-
sce znajdowalo sie blisko wej-
Scia i strefy kasy, zeby spieszacy
sie na mecz kibic nie musiat blg-
dzi¢ miedzy alejkami. O mate-

w Poradniku Handlowca:

Handlowcu, przygotuj

swoja oferte na
Mistrzostwa Europy
w pitce noznej!
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riaty POS nie trzeba sie martwié,
poniewaz chcac podkresli¢ obec-
no$¢ swojego produktu na sali
sprzedazy producenci przesci-
gaja sie we wprowadzaniu kolej-
nych pomocy marketingowych.

Podczas  ostatnich ~ mi-
strzostw Europy w 2016 r. Pola-
cy dotarli do ¢wieréfinatu, prze-
grywajac po karnych z pézniej-
szymi tryumfatorami turnieju,
Portugalczykami. Kibice liczag
na co najmniej powtérke takiego
wyniku. Kciuki trzymajg réw-
niez handlowcy, poniewaz kazdy
kolejny mecz rozgrywany przez
Polakéw na turnieju ma duze
przetozenie na sprzedaz w ich
sklepach. Nawet bez Polakow,
przekaski beda cieszyly sie po-
wodzeniem, az do dnia finalu
na stadionie Wembley w Londy-
nie, czyli 12 lipca.

Podjadanie przekasek wzma-
ga pragnienie, zwlaszcza jesli sa
to stone produkty. Kazdy kibic
musi wiec pamietaé¢ o nawodnie-
niu w niemniejszym stopniu, jak
pitkarze na boisku. Co ma do wy-
boru? Napoje gazowane i niega-
zowane, soki, nektary, energety-
ki, izotoniki i wode. Jako, ze im-
preza rozgrywana jest w okresie
letnim, wskazane jest, by chociaz
cze$¢ asortymentu znajdowala
sie w lodéwkach. Pracownicy po-
winni wiec dbaé, by szczegdlnie
w czasie poprzedzajacym naj-
wazniejsze mecze napoje szczel-
nie wypelniaty chlodziarki.

PATRYKtUSIEWICZ
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DESERY MLECZNE

MLECZNE CO NIECO

Szybkie tempo zycia sprawia, ze konsumenci chetnie siegaja po produkty,
ktdre pozwalajg na natychmiastowe zaspokojenie gtodu i dostarczenie
organizmowi dodatkowej porcji energii. W roli smacznych przekasek doskonale
sprawdzajg sie desery mleczne. Ich bogaty wyboér pozwala odnalez¢
konsumentom najlepiej odpowiadajgcg indywidualnym preferencjom
forme podania, konsystencje czy smak.

Szybko, zdrowo i wygodnie

Dynamicznie rozwijajaca sie ofer-
ta mlecznych przekasek jest odpo-
wiedzig na modne rynkowe trendy,
przejawiajace sie w wiekszym zain-
teresowaniu zbilansowanym jadfo-
spisem oraz asortymentem w du-
chu convenience. Styl zycia bazu-
jacy na wielozadaniowosci i po-
szukiwanie szybkich rozwigzan
zwieksza zainteresowanie pozyw-
nymi, warto$ciowymi i uniwersal-
nymi produktami, ktére da sie ta-
two i szybko wykorzystaé. Wiele
propozycji mlecznych deseréw ide-
alnie wpisuje sie w zalozenia zyw-
no$ci convenience nakierowanej
na asortyment tatwy i bezpieczny
w transporcie, przechowywaniu

MONIKA JUSINSKA-
-ZBIEGNIEWSKA
Dyrektor Marketingu
0SM Piatnica

Naturalno$é, Swiezos$é i trady-
cja to wartos$ci, ktére przySwie-
caja nam przy wprowadzaniu no-
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i degustowaniu. Klienci cenig sobie
przede wszystkim produkty gotowe
do spozycia w niewielkich i porecz-
nych formatach, ktérych gramatu-
ry przystosowane sa do spozycia
produktu ,na raz”. Mobilno$¢ opa-
kowan i innowacyjne rozwigza-
nia przyciagaja uwage i zachecajg
do zakupéw takich produktéw, jak
np. jedzenie bezposrednio z tub-
ki, pojemniki typu otwérz-zamknij,
wygodne kanapki, pomysty pozwa-
lajace na dluzsze przechowywanie
poza lodéwka.

Za ofertag nabialowg przema-
wiajg rowniez warto$ci odzywcze
oraz status zywnoSci funkcjonal-
nej w przypadku czesci asortymen-
tu. Producenci wprowadzajg na ry-
nek miedzy innymi desery mleczne
wzbogacone dodatkiem bfonnika,

wych produktéw. Serki homoge-
nizowane ze wzgledu na prosty
sktad i ponadczasowy smak kie-
rowane sa do wszystkich mito-
$nikéw nabiatu. Komunikacja
marketingowa produktéw z tej
kategorii bedzie réwniez adre-
sowana do szerokiego grona od-
biorcéw — zaréwno do dzieci, jak
i dorostych. W ofercie Pigtnicy
dostepne sg cztery wersje smako-
we, sposrod ktérych kazdy znaj-
dzie swoja ulubiong. Na przyktad
tradycyjna waniliowa przenie-
sie dorostych do czasow dziecin-
stwa, a stracciatella wyjatkowy
smak na polskim rynku, zachwy-
ci idealnym potaczeniem kremo-
wego serka z kawatkami chrup-
kiej czekolady deserowe;j.
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BEATA DEBACKA
Dyrektora ds. Marketingu
Lott Polska

Kategoria deseréw mlecznych jest
silnie reprezentowana przez marki
Zott Polska. Obok wiodacego Mon-
te, silng pozycje rynkowa ma ryz
na mleku Belriso, a swoich ko-

wapnia lub innych pierwiastkéw
waznych dla organizmu czlowie-
ka, a takze witamin, szczegdlnie
z grupy B, witaminy D lub A. W do-
bie zwiekszonego zainteresowania
klientéw aktywnoscig fizyczng co-
raz bardziej rozbudowang katego-
rig staje sie asortyment typu high-
protein. Wielu z wiodgcych produ-
centéw wprowadza do portfolio nie
tylko wysokobiatkowe jogurty kla-
syczne i pitne, ale takze m.in. serki
wiejskie czy ryz na mleku.

Plejada smakow i konsystencji

W ofercie nabialowej o uwage od-
biorcéow rywalizujg m.in. jogur-
ty, serki twarogowe lub homoge-
nizowane, puddingi, musy i pian-
ki, kleiki ryzowe, galaretki i kisiele
mleczne, desery typu sernik, a tak-
ze desery $mietankowe lub jogur-
towe. Wiele propozycji nawigzuje
do tradycyjnych smakéw, np. wa-
niliowego, truskawkowego, brzo-
skwiniowego, ktére sg niezwykle
popularne wéréd odbiorcow. Jed-
nak producenci nie zapomina-
ja o osobach poszukujacych no-
wych doswiadczen kulinarnych
i wprowadzajg do portfolio orygi-
nalne i niekiedy zaskakujgce kom-
pozycje smakowe, m.in. potacze-

DESERY MLECZNE

neseréw znajduja réwniez Deser
z Korona, kaszka mleczna Smaki-
ja oraz serki i puddingi Serduszko.
Naszg oferte deseréw rozwijamy
zgodnie z trendami zywieniowy-
mi. Zalezy nam na tym, by dostar-
cza¢ konsumentom produkty w ta-
kiej formie, w jakiej sobie tego ak-
tualnie zyczg. W tym celu prowa-
dzimy wywiady, podczas ktérych
rozmawiamy z nimi o ich preferen-
cjach i oczekiwaniach. Dlatego tez
znane i lubiane klasyki deserowe
pozostang w naszej ofercie, planu-
jemy tez sukcesywnie ja rozbudo-
wywacé. Projekty, nad ktérymi pra-
cujemy, niektérych pewnie zasko-
cza. Jednak niezaleznie od obra-
nego kierunku rozwoju zapewnia-
my, ze wszystkie nasze produkty sg
wytwarzane z dbaloScig o najwyz-
sz3 jakos¢.

nie truskawki z owocem yuzu, ja-
gody z acai lub papai z nutg kwia-
tu pomaranczy. Desery sa cze-
sto wzbogacane atrakcyjnymi do-
datkami, wsréd ktérych dominu-
ja owoce, warzywa, platki $niada-
niowe, ziarna zb6z, orzechy, cze-
kolada oraz pozgdane w diecie do-
datki z kregu ,superfoods”, np. sie-
mie Iniane, ziarna chia.

Na rynku spozywczym ro$nie
znaczenie produktéw ,ready-to-
drink” (gotowe do picia). Z powo-
dzeniem wykorzystujg te tenden-
cje producenci artykuléw nabia-
fowych oferujacy propozycje za-
mkniete w butelkach, kartonikach
z nakretkami lub wygodnych ku-
beczkach. Ich atutem jest wygo-
da. Wystarczy je wzigé do reki,
wstrzasngé, a nastgpnie wypic.
Bogaty wachlarz mlecznych kok-
tajli na bazie mleka stodkiego lub
fermentowanego (maslanki, kefi-
ru, jogurtu lub serwatki) z rézny-
mi dodatkami, takimi jak np. owo-
ce, ziarna zb6z lub czekolada za-
checa do blizszego przyjrzenia sie
tej grupie asortymentowe;j.

Dla kazdego cos mitego
Desery mleczne cieszg sie duzg

popularno$cig zaréwno wsréd
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milodych, jak i dorostych amato-
réw stodkosci, dlatego warto za-
dba¢ o zréznicowang oferte pro-
duktowg w ladzie chlodnicze;j.
Majgc na uwadze krétki termin
przydatnosci do spozycia artyku-
16w tej kategorii, wytworcey inten-
syfikuja dziatania marketingowe.
Wszelkie nowos$ci wprowadzane
na rynek sg szeroko komunikowa-
ne w mediach, by skutecznie bu-
dowa¢ swiadomos¢ wsréd konsu-
mentéw. Pojawianie sie w chlod-
niach niedostepnego dotychczas
w placéwce produktu, warto row-
niez komunikowaé przy pomocy
dostepnych materiatéw POS.

Wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom konsumentéw, pro-
ducenci poszerzaja kategorie
i opracowujg kolejne receptury
kierowane do konkretnych wie-
kowo grup odbiorcéw. Szybko
rozwijajacym si¢ segmentem sa
smakolyki dla dzieci zamknie-
te w funkcjonalnych i bezpiecz-
nych opakowaniach, pozwalajg-
cych na spozycie podczas prze-
rwy w szkole czy zabawy na po-
dworku. W asortymencie wyréz-
niajg sie przyciggajace kolorowy-
mi opakowaniami jogurty, ser-
ki homogenizowane, desery oraz
koktajle. Duza popularno$é zdo-
byly réwniez kanapki i batoniki
mleczne. Na rynku pojawiajg sie
takze propozycje specjalnie de-
dykowane dla mezczyzn, np. na-
poje proteinowe w réznych sma-
kach lub jogurty smakowe z ziar-
nami zb6z.

Wraz z wiekszg $wiadomo-
$cig konsumentéw na temat
wplywu diety na zdrowie i do-
bre funkcjonowanie organizmu,
poszukiwaniem pozycji dostoso-
wanych do indywidualnych pre-
ferencji i ograniczen zywienio-
wych rozwija sie zaréwno oferta
ekologiczna, jak i artykutéw na-
biatowych o zredukowanej lub
nawet zerowej zawartoSci ttusz-
czu, a takze o obnizonej zawar-
tosci cukréw oraz bez laktozy.

PAULA WENDLAND
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KONSERWY RYBNE

RYBA W DUCHU CONVENIENCE

Rosnace znaczenie ,,zywnosci wygodnej” zdecydowanie stuzy kategorii
konserw rybnych. W odpowiedzi na wieksze zainteresowanie konsumentéw
asortymentem ryb zamknietych w niewielkich puszkach, producenci
dywersyfikujg oferte i starajg sie dotrzec do kolejnych grup odbiorcow.
Na rynku pojawia sie szeroka gama nowych smakdéw i innowacyjnych
pomystéw na funkcjonalne i smaczne produkty.

Kurs na zdrowie

Konserwy rybne cieszg sie co-
raz wiekszym powodzeniem,
coprzektadasie na wzrost pozio-
mu sprzedazy kategorii. Wplyw
na popularnos$¢ puszek wypet-
nionych czgstkami $ledzia, ma-
kreli czy tuficzyka ma z jednej
strony systematycznie rosng-
ca konsumpcja ryb w kraju, jak
réwniez zmiana nawykéw zy-
wieniowych. Wiele oséb zwra-
ca baczniejsza uwage na zawar-
tos$¢ codziennego menu i szuka
nowych pomystéw na zréwno-
wazong diete. Dbalo$é o zdro-
wie i kondycje fizyczna, utrzy-
mujacy sie trend zdrowego stylu
zycia, a takze rosnaca popular-

nos$¢ flexitarianizmu sprzyja-
ja rozwojowi kategorii. Zmienia
sie réwniez postrzeganie oferty
przez konsumentéw. Dzieki za-

awansowanym technologiom,
konserwy rybne sg coraz lep-
szej jako$ci, a nowoczesne ma-
szyny do produkcji zapewnia-
ja bezpieczenstwo produktu,
przy jednoczesnym zachowa-
niu wszystkich ich atutéw od-
zywczych. Ryby w konserwach
swoj dtugi termin przydatnos$ci
do spozycia zawdzieczajg pro-
cesowi obrébki cieplnej i trwa-
temu opakowaniu. Nie zawie-
rajg konserwantéw, przy czym
stanowig bardzo dobrag propo-
zycje jezeli chodzi o forme po-
dania ryb ze wzgledu na wygo-
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de przechowywania i konsump-
cji. Na rynku pojawita sie sze-
roka gama produktéw z wyz-
szej pélki cenowej, ktére row-
niez pracujg na wizerunek cale-
go asortymentu.

Inspirowane kuchniami swiata

Na rynku konserw rybnych w sa-
siedztwie podstawowych pro-
duktéw pojawia sie coraz wiecej
nowosci. Konsumenci z cieka-
woscig eksperymentujg z orygi-
nalnymi smakami i formami po-
dania, ale réwnoczes$nie wcigz
kochaja klasyke. Nie spos6b po-
mingé¢ w ofercie kultowego pa-
prykarza czy popularnych ga-
tunkow ryb, takich jak makrela,
$ledZ czy szprot z dodatkiem ole-
ju lub gestego kremu pomidoro-
wego.

Silng pozycje w rankingu
chetnie kupowanych konserw
zajmuje tunczyk o réznym stop-
niu rozdrobnienia, w warian-
tach z oliwg z oliwek, olejem ro-
$linnym lub w sosie wtasnym.

Rozwija si¢ segment prze-
tworéw rybnych, ktére oferu-
ja intrygujace smaki nawigzuja-
ce do tradycji kulinarnych z ca-
tego $wiata, np. egzotyczna lub
meksykanska salatka z tunczy-
ka, szprot w sosie wegierskim,
pstrag wedzony po chorwac-
ku, filety Sledziowe inspirowane
smakami kuchni azjatyckiej.

Ciekawg propozycja na ryn-
ku sg konserwy dedykowane
najmtodszym konsumentom,



np. toso§ w sosie pomaranczo-
wym lub Zurawinowym. Ich ko-
lorowa grafika przycigga wzrok,
a informacje o wysokiej zawar-
to$ci kwaséw Omega-3, witami-
ny D, i B,, oraz biatka zacheca-
ja do siegniecia po produkt do-
rostych decydentéw zawartosci
koszyka zakupow.

Oferta z certyfikatem

Klienci przywigzujacy wicksza
wage do zasad zdrowego zywie-
nia i wplywu produkeji zywno-
$ci na $rodowisko naturalne za-
czynaja zwraca¢ uwage na sto-
pien rozdrobnienia ryby, rodzaj
dodanego oleju lub oliwy, a tak-
ze obecno$¢ konserwantéw. Po-
szukiwang informacjg na opako-
waniu staje sie certyfikat MSC
(Marine Stewardship Council)
gwarantujacy pochodzenie ryb
lub owocéw morza ze zréwno-
wazonych polowoéw, czyli spet-
niajacych rygorystyczne Stan-
dardy Zréwnowazonego Rybo-
t6wstwa MSC.

Liczy sie wygoda

Producenci chcac poszerzyé
grono statych odbiorcéow szuka-
ja nie tylko kolejnych smacznych
pomystéw na przyrzadzenie
ryby w oryginalnych smakach,
ale rowniez stawiajg na rozwdj
innowacyjnych sposob6éw poda-
nia. Do klientéw trafiajg wygod-
ne i funkcjonalne opakowania,
ktére mozna wykorzystaé jako
samodzielng przekaske ,na raz”
lub element wiekszego dania.
Puszka rybna przestaje by¢ nud-
nym opakowaniem i staje sie
formag zabawy oraz komunika-
cji z konsumentem. Ten kieru-
nek rozwoju doceniajg zwlasz-
cza mlodzi klienci, ktérzy sg wy-
czuleni na innowacyjne oraz za-
skakujace pomysty i uciekajac
od codziennosci, chetnie poszu-
kuja nowych doswiadczen.

PAULA WENDLAND

KONSERWY RYBNE

WSPARCIE
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CHEMIA GOSPODARCZA
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CZAS NA WIELKANOCNE PORZADKI

Wiosna to dobry czas na poszerzenie asortymentu w wielu kategoriach.
Nalezy do nich takze chemia gospodarcza, ktéra choc potrzebna przez caty
rok, w okresie wiosenno-swigtecznych porzagdkdéw zaczyna znikac z pétek.

Wi+tasnie wtedy, wraz z koncem zimowej szarugi, konsumenci z nowg energia
uzupetniajg zapasy réznorodnych preparatdéw, by zabrac sie

tym roku Wielkanoc
przypada 12 kwiet-
nia, z punktu widze-
nia handlu do$¢ péz-
no, dlatego wzmozonego ru-
chu przy regatach z chemia go-
spodarczg mozna spodziewad
sie¢ przez niemal dwa miesia-
ce, z najwiekszym natezeniem
przypadajacym na dni tuz
przed $wietami. Tym bardziej
warto wczesniej rozbudowad

do gruntownych porzadkéw.

oferte¢ w tej kategorii i spra-
wié, by przygotowania sklepu
do nowego sezonu w jak naj-
lepszym stopniu odpowiadaty
potrzebom klientow.

Zaréwno wczesna wiosna,
jak i Wielkanoc, to okoliczno-
§ci zachecajace do gruntow-
nych porzadkow. Wickszosé
0s6b lubi uporzadkowang prze-
strzefh wokét siebie, ale nie kaz-
dy ma wystarczajaca motywa-
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cje, by dba¢ o nig tak czesto,
jak jest to zalecane. W zwigzku
z tym mnogo$¢ zadan do wyko-
nania odktadanych na pd6zniej
moze troche przerazaé: mycie
okien, odkurzanie, szorowanie
podlég, czyszczenie dywanow
czy porzadki w szafach i gar-
derobach. A wiele os6b ma do-
datkowe wyzwania wynikaja-
ce ze zmiany sezonu — porzad-
ki na balkonach i w ogrodach.



Warto  zwréci¢é  uwage
na czas, w ktérym zwieksza
si¢ zainteresowanie asorty-
mentem utatwiajgcym prace
domowe. Na jedne produkty
popyt ros$nie troche wczesniej,
np. w lutym, inne sprzedajg sie
najlepiej tuz przed Swietami.
Na poczatek warto wzmocnié
oferte ptynéw do mycia szyb
i luster (mycia okien z reguty
nie zostawia sie na ostatnie dni
przed Wielkanocg), S$rodkéw
do czyszczenia tazienek, pre-
paratéow do mycia i pielegna-
cji réznego rodzaju powierzch-
ni oraz sprayéw do mebli. Spo-
rych wzrostéw sprzedazy spo-
dziewalé sie mozna w grupie
produktéw do odkamieniania,
a takze Srodkéw do czyszcze-
nia WC i kostek toaletowych.
Tuz przed $wietami obserwu-
je sie zazwyczaj popyt na ply-
ny do mycia naczyn, Srodki
do zmywania mechanicznego,
a takze S$ciereczki i reczniki
papierowe.

Warto  zwrdécié
na oczekiwania odbiorcow.
Ros$nie grupa $wiadomych
i wymagajacych konsumen-
tow, dlatego cena nie odgrywa
juz gléwnej roli przy budowa-
niu oferty. Dzi$ trzeba zadba¢d
o dobry wybér srodkéw, ktére
charakteryzujg sie tatwosciag
aplikacji, estetykg i ergonomia
opakowan, bezpieczenstwem
dla uzytkownika, wydajnosciag
i efektywnoscia.

uwage

Minimalizm w dobrej cenie

Przygotowujac sie do wiosennych
porzadkoéw, nie zawsze trzeba ku-
powa( caty arsenat srodkéw che-
micznych, ktére pomagajg w wal-
ce z brudem. Wielu klientéw znie-
checa do duzych zakupéw ogra-
niczony budzet i brak miejsca
w szafkach. Idealnym rozwigza-
niem dla nich sg preparaty o uni-
wersalnym zastosowaniu, ktére
sa wydajne, majg przyjemny za-
pach oraz wygodne, ekonomicz-

CHEMIA GOSPODARCZA

Gold- golddrop.eu n / GoldDropPolska
r

\_drop /i

uniwersalny
Odttuszczacz

SRODEK DO ODTLUSZCZANIA
SILNIE ZABRUDZONYCH,

TLUSTYCH POWIERZCHNI:

okapow kuchennych, ptyt kuchennych,
grilli, mebli ogrodowych,

kosiarek, silnikow pojazdéw, roweréw,

ania plam z odziezy.

ttuszczu
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LILIANA EWIK
Manager ds. Marketingu
Gold Drop

Na wiosenne porzadki polecamy se-
rie produktéw ekologicznych Eco
Line. W skfad jej wchodza: ptyn
uniwersalny, ptyn do naczyn, my-
dlo w plynie, ptyn do szyb, ptyn
do czyszczenia kuchni oraz dwa

ne opakowanie. Wéréd Srodkéw
do sprzatania nie brakuje pro-
pozycji o uniwersalnym, szero-
kim zastosowaniu. W katego-
rii tej najlepiej sprzedajg sie pty-
ny, mleczka i proszki do usuwa-
nia réznego rodzaju zanieczysz-
czen. Szczegdlnie poszukiwane
sg te, ktére umozliwiaja skutecz-
ng walke z brudem bez potrze-
by szorowania. Dla klientow li-
czy si¢ tez przyjemny, Swiezy za-
pach - szczegélnie wiosng klien-
ci podatni sg na ciekawe kompo-
zycje o zapachu owocowym lub
kwiatowym. Niektére uniwersal-
ne plyny wzbogacone zostaly olej-
kami eterycznymi (m.in. lawen-
dowym, pomaranczowym, jaSmi-
nowym) lub pielegnujacym czysz-
czone powierzchnie olejem mig-
datlowym. Dla wzmocnienia sku-
teczno$ci coraz cze$ciej uwzgled-
niana jest w skladnikach trady-
cyjna soda oczyszczona. W ofer-
cie producentéw mozna znalezé
calg game uniwersalnych $rod-
kéw do usuwania zanieczysz-
czen, ktére mozna bez obaw za-
stosowaé do powierzchni lakiero-
wanych, ceramicznych czy z two-
rzyw sztucznych. Najwiekszym

CHEMIA GOSPODARCZA

produkty czyszczace — do urzadzen
sanitarnych i toalet. Ekologiczna li-
nia $rodkéw czystosci to 7 wyjat-
kowych produktéw, dzigki ktérym
bez problemu mozna wygodnie
i co wazniejsze nie szkodzac natu-
rze, utrzymywac caty dom w eko-
czystosci.

Posiadamy tez seri¢ Origen dla
alergikéw. Produkty te nie zawiera-
ja zadnych substancji draznigcych,
kompozycji zapachowych i barw-
nikéw. W sktad serii wchodza: my-
detko w plynie, ptyn do mycia na-
czyn, plyn do prania oraz koncen-
trat do ptukania. Produkty te po-
siadajg certyfikaty Asthma Allergy
oraz Nordic Swan Ecolabel.

Ponadto zapraszamy do skorzy-
stania z klasycznej oferty srodkéw
czyszczacych, a szczegolnie do prze-
testowania naszej nowosci Dix od-
tluszczacz.

powodzeniem cieszg sie ptyny,
nastepne sg mleczka w formule
tradycyjnej lub w sprayu oraz nie-
co mniej popularne dzi$ proszki.
Preparaty te w rozcienczonej for-

KRZYSZTOF LECHOWICZ
Category Manager
Velvet CARE

Okres wiosenny to tradycyjny czas
porzadkéw i gotowania. Niezastg-
piony podczas tych czynnoSci jest
recznik papierowy, ktérego zuzy-
wamy w tym okresie wyraznie wie-
cej niz zazwyczaj. Kategoria ta bar-
dzo dynamicznie ro$nie, zaré6wno
w ujeciu wartoSciowym (+9,2%),
jak i ilosciowym (43,3%). Jest ona
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mie mogg by¢ stosowane do zmy-
wania podtog, kafelkow w kuch-
ni i tazience oraz w innych po-
mieszczeniach. By mogly pora-
dzi¢ sobie z trudniejszymi plama-
mi i trwalymi zabrudzeniami
z blatéw, zlewozmywakoéw i ku-
chenek, mozna je stosowaé bez
rozcieficzania.

Klienci cenig produkty uni-
wersalne  przede wszystkim
za efektywno$é, ale przygotowu-
jac oferte warto wzigé¢ pod uwa-
ge silny trend na rynku na pro-
dukty ekologiczne, z prostym
sktadem, neutralne dla skéry
i przyjazne Srodowisku.

lle potrzeb, tyle produktow

Wspélczesna réznorodnosé sty-
listyczna w urzadzeniu i wy-
posazeniu wnetrz oraz dgzenie
klientéw do wygody skutkujg no-
wymi potrzebami zakupowymi,
ktére szybko dostrzegli produ-
cenci. Kategoria chemii gospo-
darczej takze zyskuje wobec tych
nowych potrzeb, a coraz wiecej

warta juz prawie miliard zlotych.
Wsréd wszystkich produktow w tej
kategorii coraz wieksza popular-
no$¢ zyskuja tzw. GIGA rolki, kt6-
re warto$ciowo stanowia juz pra-
wie potowe wszystkich sprzedanych
recznikow®. Duzg i stale rosngcag
popularno$é¢ odnotowuje recznik
Velvet Turbo, ktéry w trakcie bada-
nia konsumenckiego zostal okre-
Slony przez uzytkowniczki mianem
Jjednego z najlepszych, jakie kiedy-
kolwiek uzywaty”. Uzytkowniczki
podkreslaly, ze spelnia wazne dla
nich kryteria: jest mocniejszy i bar-
dziej chlonny niz pozostate reczni-
ki, lepiej usuwa brud, nie rozrywa
sie¢ mimo zmoczenia i nie zostawia
wiokien™*.

* Velvet CARE za Nielsen — Wielko$¢ i war-
to$¢ sprzedazy, Cala Polska (suma rynkow:
hipermarkety, supermarkety bez dyskontéw,
dyskonty, sklepy chemiczne, male, $rednie,
duze sklepy spozywcze, kioski, stacje benzy-
nowe), skumulowany okres 01-12 2019, Kate-
goria r¢cznikéw kuchennych

**7r6dlo:  Zymetria, badania jakosciowe
BBD, 2019



urzadzen, powierzchni i mate-
riatbw w domach generuje catg
game specjalistycznych Srodkéw
do czyszczenia, odkamieniania
i polerowania na btysk. Do tego
typu produktéw zaliczy¢ mozna
srodki do mycia podilég drew-
nianych i paneli, do czyszczenia
kafelkéw i armatury, czyszcze-
nia lodéwek, polerowania ptyt
kuchenek indukcyjnych, piele-
gnacji mebli i podlég, prania
dywanéw, usuwania kamienia
i rdzy, usuwania przypalen oraz
plesni, czyszczenia szyb i luster.
A jesli mobilizacja do grun-
townych porzadkéw jest na-
prawde duza, niezbedne moga
okazac sie takie produkty, jak
np. udrazniacze do rur, prepa-
raty do od$wiezania fug, $rod-
ki do mycia szyb kominkowych,
emulsje do czyszczenia srebra.
Sposréd  preparatow  specjali-
stycznych warto zwrécié uwa-
ge na dynamicznie rozwijajacy
sie segment $rodkéw do utrzy-
mania czysto$ci toalety, jak pty-
ny i zele czyszczgco-dezynfeku-
jace, a takze zawieszki, krazki,
plastry lub kostki, ktére chronig
przed osadzaniem sie kamie-
nia, usuwajg osady i od$wiezajg.
Oprécz Srodkéw czyszczacych,
przyda sie przemodelowanie
oferty od$wiezaczy, ktére choé
dostepne w roéznych formach
i wersjach zapachowych, wio-
sng powinny by¢ lekkie, Swieze
i delikatne, najlepiej kwiatowe
lub cytrusowe. Nie bez znacze-
nia w przypadku tej grupy pro-
duktéw jest takze estetyczny wy-
glad, ktory utatwi dopasowanie
do stylu wnetrza, a nawet moze
mie¢ walory dekoracyjne.
Dopasowanie oferty do po-
trzeb i wygody klienta oznacza
coraz bardziej wnikliwe przy-
gladanie sie sktadom i opakowa-
niom produktéw oraz ich zgod-
nosci z trendem eko. W kontek-
Scie postepujacych zagrozen
ekologicznych i zmian klima-
tu, troska o §rodowisko natural-
ne staje sie wazng kwestig dla

CHEMIA GOSPODARCZA

WEZ
" SHLACZA

DO SKLEPU
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Kiedy Velvet Turbo wszystko posprzata - Tobie zostanie czysty zysk!
Klienci beda szukac najbardziej chtonnych | wytrzymatych recznikow
papierowych Velvet Turbo

SILNA KAMPANIA REKLAMOWA
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Reklama TV Internet Materiaty POS
| atrakcyjne promocje
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Robert Kaczor
Wspdlwitasciciel

Sklep spozywczo-przemystowy
Sladéw (woj. mazowieckie)

Klientami zainteresowanymi zakupem chemii go-
spodarczej sa gléwnie osoby starsze. Dokonujg
oni w moim sklepie gléwnych zakupéw produk-
téw tej kategorii, w przeciwienstwie do ludzi mto-
dych, ktorzy zaopatrujg si¢ u mnie tylko, gdy cze-
go$ im zabraknie. Przed Wielkanoca najczesSciej
kupujacy pytaja o plyny do mycia szyb oraz mlecz-
ko do czyszczenia. Jednym z lepiej rotujacych
w tym dziale produktéw sa takze kapsutki do pra-
nia. W przeciwienstwie do duzych placéwek siecio-
wych umozliwiam sprzedaz pojedynczych sztuk.
To dobre rozwigzanie dla miejscowych klientéw,
ktorzy wolg zakupi¢ klika sztuk kapsulek, a nie
cale opakowanie za kilkadziesiat ztotych.

CHEMIA GOSPODARCZA

wiekszos$ci konsumentéw. Ro-
$nie tez Swiadomos$¢é wplywu
chemii gospodarczej na zdro-
wie uzytkownikéw, sporo zna-
nych marek rozwija wiec spe-
cjalne linie produktéw delikat-
nych, bezpiecznych dla wrazli-
wej skoéry, przyjaznych srodowi-
sku. Kluczowe dla producentéw
staje si¢ przyciggnig¢cie uwagi
odbiorcéw poprzez innowacyj-
no$¢, udoskonalanie receptur,
poprawe komfortu stosowania
i biodegradowalno$é¢ (produk-
ty, ktoére rozktadajg sie w przy-
rodzie i nie wydzielajg przy tym
szkodliwych substancji) lub ta-
twos¢ utylizacji opakowan che-
mii gospodarczej. Warto zwroé-
ci¢ uwage réwniez na proéby
udoskonalenia istniejgcych juz
produktéw, by w jak najmniej-
szym stopniu szkodzity $rodo-
wisku.

Zmywanie — skutecznosé
i bezpieczenstwo

Na krétko przed Wielkanocg ro-
$nie zapotrzebowanie na wszel-
kie $rodki niezbedne do zmywa-
nia naczyn. Wedtug badania Nie-
Isen z 2018 ,,Czym Polak myje na-
czynia” rynek zmywarek w Pol-
sce jest w dalszym ciggu nienasy-

cony — nadal nie w kazdym pol-
skim domu jest to urzadzenie. Ale
trendy i optymizm Polakéw sta-
nowig duzy potencjal wzrostu
dla produktéw do zmywania na-
czyn w zmywarkach, wsrod kto6-
rych najlepiej sprzedajqg sie $rod-
ki do zmywania w postaci table-
tek i kapsulek, ale tez poprawia
sie sprzedaz soli i ptynéw do zmy-
warek. Formuta tych produktow
zapewnia walke z ttuszczem, usu-
wanie zabrudzen, potysk oraz
oszczedno$é wody i energii. Majg
takze za zadanie chroni¢ szklo
oraz stal nierdzewng przed mato-
wieniem oraz zabezpieczac urza-

WIKTOR SAWO0Sz
Wtasciciel Brand
Distribution Group

Swiadomo$¢ i wymagania konsu-
mentéw rosng z dnia na dzien. Dla
tych, ktérzy — oprocz skuteczno-
Sci dziatania $rodkéw chemii go-
spodarczej — cenig przede wszyst-
kim zdrowie i ekologi¢, Brand Di-
stribution Group ma szerokg oferte
produktéw. Wsréd nich mozna zna-
lez¢ m.in. przyjazne dla Srodowi-
ska srodki do prania Triumf i L'Ar-
bre Vert z certyfikatem ekologicz-
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dzenie przed osadzaniem sie ka-
mienia. Ich ogromng zaletg jest
takze wygoda stosowania, nie-
rzadko takze mozliwosé kupo-
wania na sztuki, by wyprébowaé
skuteczno$¢ produktu.

Wszystko, co pomoze
w sprzataniu

Dobre zaopatrzenie w katego-
riach komplementarnych to pod-
stawa, by wykorzystaé¢ potencjat
sezonu wiosenno-$wigtecznego.
Kazdy lubi utatwiaé¢ sobie zaku-
py, a niewiele oséb zamierza od-
wiedzaé kolejne sklepy, by uzu-

nym EU Ecolabel, hipoalergiczne,
przebadane dermatologicznie Srod-
ki do prania dla alergikow i ma-
tych dzieci Dalli Med, Triumf Sen-
sitive czy L’Arbre Vert, tagodne dla
skory rak, potwierdzone dermatolo-
gicznie ptyny do mycia naczyn oraz
kosmetyki myjace L'Arbre Vert oraz
znakomite, produkowane w catosci
z surowcéw naturalnych pochodze-
nia roslinnego $rodki do sprzatania
i czyszczenia marki Poliboy BIO.
Gwarantujemy, ze si¢gajac po pro-
dukty z naszej oferty, mozna mie¢
pewno$¢ madrego dla siebie i odpo-
wiedzialnego spotecznie zakupu.

fot. Patryk tusiewicz



petniaé¢ brakujace produkty z li-
sty. Dlatego wraz z preparatami
do czyszczenia w koszykach 1a-
duja m.in. rekawiczki ochron-
ne, mopy, Sciereczki, zmywa-
ki i gabki oraz worki na $mieci.
Marzec i kwiecien to bardzo do-
bry czas na ekspozycje tego typu
akcesoriow w placéwce handlo-
wej. Mogg sie sprawdzié¢ przede
wszystkim akcesoria uniwer-
salne, jak wielofunkcyjne $cie-
reczki i czySciki, czy tez klasycz-
ne mopy do kazdej powierzch-
ni. Klienci, ktérzy oczekujg bar-
dziej specjalistycznych rozwig-
zan, takze powinni by¢ usatys-
fakcjonowani — zmywak lazien-
kowy do mycia glazury i fug, su-
perchtonne gabki do zlewéw albo
czy$ciki do garnkéw z uchwytem
nie zajmujg wiele miejsca na pé6t-
ce sklepowej, a mozna wiele zy-
ska¢ w oczach klientéw, wycho-
dzac naprzeciw ich oczekiwa-

Nowa linia

CHEMIA GOSPODARCZA

niom. Do takich produktéw dla
wymagajacych nalezg tez wydaj-
ne, trwale i skuteczne bez uzy-
cia detergentéw produkty z mi-
krofibry, ktére pomogg wyczy-
$ci¢ na blysk kazda powierzch-
nie, takze lustra czy baterie la-
zienkowe.

Wsréd produktéw innowa-
cyjnych na wyréznienie zastugu-
ja uniwersalne $ciereczki nawil-
zane przeznaczone do wiekszoSci
powierzchni oraz chlonne, wielo-
warstwowe reczniki papierowe,
ktére moga stuzyé jako Scierecz-
ki do wycierania kurzu, czysz-
czenia mebli i blatéw czy polero-
wania okien i luster. Porzadkujac
potki z chemiag gospodarcza i ak-
cesoriami pomocniczymi, nale-
zy tez zadbaé o odpowiedni wy-
bér workéw na Smieci, szczegél-
nie tych mocnych, dobrej jakosci,
ktoére sg najwygodniejsze w uzy-
ciu (z uszami lub tasma), ale tez

od§wieZaczy

Arola Sky:

najpopularniejszych pod wzgle-
dem pojemnosci (351 60 1).

Jak mozna zwiekszy¢ sprze-
daz w tym goracym sezonie
przed$wigtecznym? Na pew-
no dodatkowa ekspozycja sprzy-
ja zainteresowaniu, poprawia
widoczno$é produktéow, a gdy
jest dobrze rozplanowana, ula-
twia klientom zakupy. Jesli jed-
nak sklep jest niewielki, wystar-
czy na kilka tygodni przed bo-
omem sprzedazowym pomysleé
o zwiekszeniu podstawowych
materialéw POS, jak np. dodat-
kowe stojaki na promocyjna ofer-
te zwigzang tematycznie ze Swieg-
tami. Jesli ponadto catos¢ bedzie
wizualnie atrakcyjna, w wiosen-
nych barwach i z wielkanocnym
akcentem, odwiedzajacy sklep
nie przejda obok tych produktéw
obojetnie.

BEATA WOZNIAK

LAT | YEARS

6 pochw‘anlaja‘ zapachy

Reklama

o neu{rahzujq Z&P&Chy

www.generalfresh.pl
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fot. BigstockPhoto.com

SZYKUJE SIE DLtuuuuai

SEZON LODOWY

W tym roku zima zaskoczyta wszystkich i... nie przyszta. W znacznej czesci
kraju prézno byto szuka¢ sSniegu, a temperatura rzadko spadata ponizej zera.
Rekordowo wysoka temperatura w ostatnich miesigcach pozwala
przypuszczacd, ze sezon lodowy rozpocznie sie wyjgtkowo wczesnie i trwac
bedzie przez dtugi okres czasu. Warto wiec juz teraz zainteresowac sie tym,
co dzieje sie na rynku mrozonych stodkosci, by nie zaliczy¢ falstartu.

d paru lat obserwuije sie,
ze lato jest coraz dtuz-
sze 1 cieplejsze. Przypo-
mnijmy sobie jak wy-
gladato to w ubiegltym roku, gdy
temperatura wysoko przekracza-
jaca 30°C nie byta rzadkim zja-

wiskiem. Szukano wtedy ochlo-
dy na kazdy mozliwy sposéb. Jed-
nym z najpopularniejszych byto
odwiedzenie pobliskiego sklepu.
Nie do$¢, ze duza czes$c placowek
jest klimatyzowana, by zapewnié
swoim klientom komfort podczas
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zakupéw nawet w najbardziej
upalne dni, to dodatkowo oferu-
je sie asortyment z chlodni i za-
mrazarek, dajgcy ukojenie, gdy
zar leje sie z nieba. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszg si¢ wte-
dy - co oczywiste — napoje i lody.
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MAGDALENA SARNOWSKA
Brand Manager
Colian

Polacy, decydujac sie na zakup lo-
dow, kierujg sie przede wszyst-
kim jako$cig i smakiem. Najchet-
niej wybieraja smaki tradycyj-
ne — $mietankowy, czekoladowy
i waniliowy. Coraz czeSciej siega-
ja po drozsze produkty z segmen-
tu premium. Konsumenci uwaznie
czytaja etykiety i listy sktadnikow.
Stawiajg tez na znajomosS¢ i tra-
dycje marki. W przypadku oferty
lodéw Colian, to nasza najwiek-

Co wybieraja Polacy?

Sprzedaz lodéw impulsowych
ro$nie wprost proporcjonal-
nie do temperatury na ze-
wnatrz. Klienci przekraczajacy
prog sklepu dzielg sie wowczas
na dwie grupy. Pierwsza kieru-
je sie jak najszybciej w strone
chtodni, by kupié¢ co$ zimnego
i sprawi¢ sobie mrozng przy-
jemno$¢. Druga z grup decydu-
je sie na lody w sposéb impul-
sowy przy okazji innych zaku-
péw, ot tak, by ostodzi¢ sobie
podréz z zakupami do domu.

Co roku pojawiajg sie nowe
smaki i miksy popularnych wa-
riantéw. Najwieksza popular-
noécig ciesza sie jednak nie-
zmiennie od wielu lat lody
o smaku $mietankowym, wa-
niliowym, czekoladowym czy
truskawkowym. Forma? Tutaj
juz chyba wszystko zostalo wy-
my$lone. Mamy wigc w kate-
gorii impulsowej lody na paty-
ku, w kubeczku, kanapce, wod-
ne (czesto w tubce) oraz rozki.
W formacie familijnym nato-
miast pudetka o ré6znej pojem-
noéci, rolady oraz torty.

Z danych opublikowanych
przez PPL Koral na poczatku
listopada ubieglego roku wyni-
ka, ze od stycznia 2019 r. Pola-
cy zjedli w sumie 114 564 631
litréw lodéw i mimo, ze bylo

LODY

sza sila. W asortymencie impul-
s6w w najblizszych latach stawia-
my na nasze trzy topowe produk-
ty na patyku: lody Jezyki, Grzes-
ki w czekoladzie deserowej oraz
$widerek Oranzada Hellena. Szyb-
ko zdobyty rynek i ciesza si¢ re-
nomg produktéw wysokiej jako-
$ci. W tym sezonie na fali popu-
larnosci lodéw Grzeski, wprowa-
dzimy nowy smak — lody Grzeski
w czekoladzie mlecznej na paty-
ku. Wkrétce zaproponujemy nowy
smak w formacie lodéw familij-
nych 500 ml. Nasza oferte bedzie-
my promowaé w prasie handlowej
i wspiera¢ w punktach sprzedazy.

to o ponad 5,5 milionéw litréw
mniej niz rok temu to pobity
zostal rekord wartoS$ci sprze-
dazy — ponad 1,6 miliarda zi
(1 667 729 180 zt).

Lodowe trendy

Trendy ksztattujgce sie na ryn-
ku mrozonych stodkos$ci nie
sg oderwane od tych, ktérym
podlegaja inne kategorie pro-
duktowe. Tutaj réwniez widzi-
my zwrot w kierunku czystej
etykiety i ekologii. Producen-
ci podkreslajg, ze ich wyroby
powstajg przy uzyciu natural-
nych surowcéw, a liste sktadni-
kéw zredukowano do absolut-
nego minimum. Z kolei odpo-
wiedzig na trendy wegetarian-
ski i weganski sg sorbety do-
stepne w coraz szerszej palecie
smakow zaréwno popularnych,
rodzimych owocow i cytruséw,
jak chociazby wisnia, truskaw-
ka, malina, pomarancza, man-
go, cytryna, ananas czy kiwi.
Sorbety sg tez poszukiwane
przez osoby z nietolerancjami
pokarmowymi dostepne sg wo-
bec tego warianty bez glutenu,
laktozy czy cukru. Producen-
ci lodéw widzg réwniez nisze
w grupie artykutéw funkcjo-
nalnych. Nie ma nic lepszego,
niz stodka nagroda po trenin-
gu, a jesli przekaska jest dodat-
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kowo bogata w bialko, tak po-
trzebne zmeczonym mie$niom,
to sukces jest gwarantowa-
ny. Motywem, ktéry nie
tyle bedzie tegorocz-
na nowoscia,
co  poszerzy
swoj zasieg
sg roz-
ki dwu-

s m a -
kowe.
Klienci
sag coraz
bardziej
wybredni

i oczekujg
czasami wigcej
niz jednego smaku
w wafelku. Cytryna-tru-
skawka czy $mietanka-cze-
kolada, to tylko poczatek stod-
kich potaczen.

Lody i czekolada - trudno
o bardziej trwale potgczenie.
Zestawienia jakiegokolwiek
smaku z czekoladg pod rézng
postacig sa murowanym suk-
cesem. Z mig¢tag, pomarancza,
truskawka, wanilig - to tyl-
ko niektére warianty. Dodajmy
do tego wariacje z toffi, kar-
melem (coraz czeSciej stonym)
lub orzechami. Nie zapomnij-
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KAMILA ZMIJEWSKA
Brand Manager
Froneri Polska

Klienci sg coraz bardziej Swiado-
mi i poszukujacy. To daje mozli-
wos$¢ tworzenia innowacyjnych

my o chrupigcej polewie, z cze-
kolady mlecznej, gorzkiej lub...
rubinowej.

Bogactwo wyboru

Dobierajgc asortyment jaki poja-
wi sie w ofercie placéwki w zbli-
zajagcym sie wielkimi krokami
sezonie lodowym, warto prze-
analizowac sprzedaz z lat wcze-
$niejszych. Szczegétowe prze-
gladniecie faktur pozwoli wyty-
powac liste bestselleréw stano-
wigcg podstawe pod dalsze do-
bieranie asortymentu. Najpopu-
larniejsze marki i smaki zna-
ne od lat sg must have kazde-
go sklepu. Oferte uzupetnié¢ na-
lezy o pojawiajgce sie co sezon
nowosci. Zaden producent nie

Reklama str. 83

LODY

potaczen smakowych jeszcze nie-
dawno mogacych zosta¢ uznany-
mi za niszowe i nie przynoszace
warto$ci. Wybér formy lodow jest
natomiast niezmienny od lat — naj-
bardziej popularne sg lody na pa-
tyku. Z pewnoscig na rynku nie
zabraknie wigc pysznych nowo-
$ci na patyku, takich jak: nowa,
zaskakujgca linia lodéw Kaktus
Shake - to mleczne lody na paty-
ku w kolorowych polewach, naje-
zone pysznymi dodatkami czy po-
taczenie dwéch najbardziej roz-
poznawalnych marek w segmen-
cie stodyczy — Milki i Oreo, kt6-
re ukazg sie w formie lodowej
kanapki Oreo oblanej delikatng
czekoladg Milka — a to wszystko
na patyku.

moze sobie pozwoli¢ na nie-
uzupetnienie portfolio o cieka-
we smaki, czy wersje limitowa-
ne. Nalezy wiec $ledzi¢ aktyw-
no$ci medialne — reklamy w te-
lewizji i internecie oraz aktyw-
nosci prokonsumenckie produ-
centow mrozonych stodkosci.
Loterie z nagrodami oraz for-
my konkurséw, w ktérych na pa-
tyczkach od lodéw impulsowych
konsument moze sprawdzié¢ czy
wygratl kolejng sztuke, powo-
dujg zwiekszenie rotacji dane-
go produktu. Nalezy wiec zabez-
pieczy¢ wiekszg ilosé konkurso-
wych marek, by zawsze na za-
pleczu znajdowat sie zapas.

PIOTR GASIOROWSKI
Dyrektor Marketingu
PPL Koral

W tym sezonie kultowe lody Oskar
i Top Milker pojawia sie w zu-
pelnie nowych szatach graficz-
nych, a sztandarowe Lody kok-
tajlowe oraz Iza — beda oferowa-
ne juz kompleksowo z praktyczng
lyzeczka pod wieczkiem. W tym
roku firma Koral wprowadzi row-
niez nowa oryginalng linie Top
Sorbet — w dwoch kuszacych sma-
kach — bananowe w mlecznej cze-
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Wstuchiwanie sie w gto-
sy odwiedzajgcych sklep klien-
tow jest w przypadku tej kate-
gorii szczegllnie wazne. Majac
swéj ulubiony wariant, czesto
o dokonaniu zakupu decyduje
jego obecnos$¢. Liczy sie w tym
przypadku unikatowo$¢ i przy-
wigzanie do marki. Warto wiec
reagowaé na sugestie klientéw
i zapytania o dany 16d. Rotacja
w przypadku tego asortymen-
tu jest na tyle duza, ze na pew-
no znajdzie sie grupa klientéw
chcagcych kupi¢ $wiezo dostar-
czong do sklepu nowosé.

Rozpoznawalna marka jest
nie do przecenienia. Chcac zdo-
bywaé nowg rzesze konsumen-
téow, marki dotychczas kojarzo-
ne z batonikami, czekolada-
mi czy napojami wprowadzajg
na rynek réwniez lody inspiro-
wane swoimi wyrobami. War-
to zainteresowacl sie dostepny-
mi materialami POS i zastoso-
waé przy regale ze stodyczami
lub napojami napisy np. ,szu-
kaj takze w lodowce”.

Forma uzupelnienia oferty
lodéw impulsowych i familij-
nych jest zaproponowanie wie-
lopakéw. Dzieki temu fani kon-
kretnego wariantu beda mogli
zakupi¢ swoje ulubione smaki
w atrakcyjniejszej cenie. Przy-
jeto sie réwniez, ze w wielo-
pakach wystepuja warianty
0 mniejszej gramaturze poje-

koladzie oraz o smaku kwasnej le-
moniady. Pozostalymi nowos$cia-
mi produktowymi beda: zupetnie
nowy smak lodéw Solo czyli czar-
na herbata o smaku brzoskwinio-
wym i Kolorowe Lato o smaku
kwasnej lemoniady oraz caffe lat-
te. Pojawi si¢ tez zupelnie nowa
mistrzowska wersja sorbetowych
lodéw OSHEE. W kolekcji lodéw
Bracia Koral pojawi sie nowy
smak rozka: biszkoptowo-jagodo-
wy oraz w przypadku lodéw fami-
lijnych: smak tiramisu oraz mako-
we z rodzynkami i skérka poma-
ranczowa.
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LtUKASZ KOLODZIEJCZYK
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
Cztonek Zarzadu
Kilargo

Dzisiejszy konsument ma spo-
re oczekiwania dotyczace kate-
gorii lodéw — szuka produktow
najwyzszej jako$ci w rozsadnej
cenie. Dlatego w nadchodzacym
sezonie warto postawi¢ na pro-
dukty, ktére beda odpowiedziag

dynczych porcji, co dla wielu
0s6b moze stanowi¢ dodatko-
wy atut. By dodatkowo zache-
ci¢ do sprzedazy wielopakéw
producenci oferujg w ich ra-
mach lody niedostepne w poje-
dynczej sprzedazy.

Dobre przygotowanie

Sprzedazy lodéw nie sposéb
rozpoczaé bez odpowiednich
i wczesniejszych przygotowan.
Podstawg jest wyprzedaz asor-
tymentu dan gotowych i mro-
zonych warzyw. W wielu nie-
duzych placéowkach handlo-

W
LURPAK

DuRSKIE MASLO

DOBRA KUCHNJAZAStUGUJENA LURPAK = -
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na te potrzeby. Doskonatym wy-
borem bedg lody Gulliver mar-
ki Augusto, o znakomitym sma-
ku, oblane chrupiaca czekolada.
Wyjatkowa jest takze linia pre-
mium Gulliver TRIO - to wy-
$mienite potaczenie masy lodo-
wej, czekolady i sosu, ktore spet-
ni oczekiwania nawet bardzo
wymagajacych smakoszy. Po-
lacy wracaja takze do tradycyj-
nych lodéw, chca poczué smaki
pamietane z dziecinstwa. War-
to wiec zaoferowaé klientom
Lody Familijne, ktére sg obecne
na rynku od ponad 40 lat. Jedno-
cze$nie obserwujemy szybki roz-
woj nowego segmentu — lodéw
w saszetkach. Takg innowacjg
jest linia Ice To Go od marki Au-
gusto. To produkty do wyciska-
nia, ktére mozna ze sobg zabraé
w droge, doskonale wpisujace
si¢ w trend zywnosci ,to go”.

wych nie istnieje mozliwosé
wprowadzenia na sale sprze-
dazy dodatkowej chtodni, wo-
bec tego wystepuje duza rota-
cja we wnetrzu dostepnych za-
mrazarek. Zmiana asortymen-
tu jest dobrg porag na doktadne
umycie oraz sprawdzenie czy
urzadzenie nie jest uszkodzo-
ne. W przypadku, gdy wielko$é
sklepu pozwala na czasowe do-
stawianie chtodni nalezy zwré-
ci¢ uwage na stan wyposaze-
nia stojacego przez duzg czesé
roku na zapleczu. Tu réwniez
nie obejdzie sie bez doktadnego
mycia i skontrolowania spraw-
nos$ci. Nalezy sie tym zajaé
mozliwie wcze$nie ze wzgle-
du na nieprzewidywalno$¢ po-
gody, ktéra moze zaskoczyé
piekng aurg z dnia na dzien.
Gdy okaze sie, ze urzadzenie
nie dziala bedzie jeszcze czas
na ewentualne wezwanie ser-
wisu, kupienie nowej mroz-
ni lub wynajecie jej od produ-
centa lodéw. Ostatnia z tych
opcji okazuje sie najlepsza pod
wzgledem ekonomicznym, po-
niewaz nie uszczupla w zna-
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czgcej mierze budzetu przed-
siebiorstwa. Ograniczeniem
jest z kolei oferowanie w niej
tylko produktéw jednej z firm.
Dobrym rozwigzaniem, ktére
docenig klienci bedzie zaofero-
wanie im toreb izotermicznych
utatwiajgcych transport pro-
duktéw mrozonych po dokona-
niu zakupow.

W ostatnich latach pogoda
okazuje sie gwarantem dobrej
sprzedazy, ze wzgledu na duze
upaly oraz wysoka temperature
wystepujacg przez dlugi okres
czasu. IScie afrykanska aura
panujgca momentami w Polsce
powoduje jednak duzg gwal-
towno$¢ opaddéw. Intensyw-
nych burz nie da sie czasami
przewidzieé, a skala zniszczen
wywotanych przez silny wiatr,
duze masy wody Ilub nawet
grad, okazuje sie problemem
takze dla handlowcéw. Duza
oferta produktéw w chlod-
niach, nie tylko lodéw, ale row-
niez dan mrozonych, nabia-
tu czy wedlin powoduje, ze na-
wet kilkugodzinny brak pradu
moze spowodowaé duze stra-
ty w asortymencie, ktéry ze-
psuje sie i nie bedzie sie nada-
wal do sprzedazy. Aby unikngé
takiego scenariusza warto po-
mysleé¢ o agregacie pradotwor-
czym na zapleczu, o odpowied-
niej mocy, by utrzymaé pra-
ce sprzetu chtodniczego. Roz-
wigzanie to bedzie szczegdlnie
przydatne w placéwkach poto-
zonych w niewielkich miastach
i na wsiach, gdzie przerwy
w dostawach pradu sa z regu-
ty bardziej spontaniczne. De-
taliSci powinni przez cate lato
(i nie tylko) $ledzi¢ informacje
o zblizajgcych sie brakach pra-
du w okolicy ich sklepéw. Ko-
lejng z form zabezpieczenia sie
przed negatywnymi skutkami
zjawisk pogodowych oraz in-
nych zagrozen jest ubezpiecze-
nie asortymentu mrozonego.
Zaznaczenie klauzuli zepsucia
towarow obrotowych (lub klau-
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Odkryj lody Augusto
| zamow juz dzis
do swojego sklepul!
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NATALIA BAKIEWICZ
Brand Manager
Froneri Polska

Trendy rynkowe sa takie, ze lody
wcigz rozpatrywane sg w ka-
tegorii nagrody i dzielenia si¢

zuli przepiecia) nie zwieksza
w duzej mierze kwoty sktadki
ubezpieczenia, a pozwala za-
bezpieczy¢ towary na kwote
kilku lub nawet kilkunastu ty-
siecy ztotych.

Mrozna uktadanka

Utozenie lodéw w zamrazarce
— temat z jednej strony prosty,
z drugiej wobec rozszerzania
sie oferty produktowej o nowo-
$ci, ciggle ewoluujgcy. W przy-
padku merchandisingu mrozo-
nych stodkosci kluczy do suk-
cesu jest kilka. Mozna zastoso-
waé utozenie wedlug np.: ko-
loru, rodzaju, ceny, smaku lub
producenta. Podstawe stano-
wi jednak rozréznienie ofer-

" Przepis
na udane .
Swieta

www.SzefSmaku.pl
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LODY

przyjemnoS$ciag z bliskimi. Ten
trend jest niezmienny od lat,
a decyzje zakupowe opierajg sie
na poréwnaniu sktadnikéw: ilo-
$ci oraz jakoSci dodatkéw i so-
sé6w w masie lodowej. Nieko-
niecznie warto$ci kalorycznej.
Z roku na rok konsumenci sg
coraz bardziej otwarci na inno-
wacje. Dlatego w sezonie 2020
przygotowaliSmy kilka nowosci
idacych za tym trendem. Przy-
ktadem sa mini serduszka Mil-
ka oraz mini kuleczki Oreo, tzw.
Mini Bites. To zupelnie nowa
forma podania lodéw impulso-
wych - lodowa przekaska po-
dzielona na 8 mini porcji, kto-
re mozna zje$¢ samemu lub sie
nimi podzielié.

ty na warianty impulsowe oraz
familijne. W miare mozliwo-
§ci powinny one wystepowad
w osobnych chtodniach. Takie
ulozenie zapewni najwickszg
czytelnos$é ekspozycji i jedno-
cze$nie zminimalizuje ryzyko
wymieszania asortymentu.
Gdy juz wybrato sie odpowied-
ni klucz, wedtug ktérego be-
dzie sie postepowaé, kolej-
ng kwestig pozostaje kierunek
utozenia. Moze byé horyzon-
talny, wertykalny lub ukos$ny.
W przypadku ostatniego z tych
rozwigzan w dolnym prawym
roku umieszcza sie produkty
najtansze, a w lewym gérnym
rogu najdrozsze. Bioragc pod
uwage, ze duza liczba produ-
centéw skupia sie na premiu-
mizacji swojej oferty mozna
réowniez pokusi¢ sie o wydzie-
lenie specjalnej strefy w jednej
z zamrazarek lub nawet prze-
znaczyé cale urzadzenie wta-
$nie na takie lody.

Jak dbasz tak masz

Nawet najbardziej skrupulat-
ne utozenie nie wytrzyma dtu-
go bez kontroli ze strony pra-
cownikéw. Majac duzy wyboér
klienci czesto zmieniajg zda-
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nie w kwestii doboru odpo-
wiedniego dla nich smakotyku.
Majac juz jedng sztuke w reku,
po chwili refleksji decydujg sie
na inny produkt, nie odktada-
jac wcze$niejszego na miejsce.
Wtasnie na tym polega rola
pracownikéw, by dbali o za-
chowanie porzadku i utozenie
towaru. Duzy popyt powoduje
takze czeste uzupetnianie bra-
koéw, wobec tego kontrole sta-
nu zatowarowania powinny
by¢ mozliwie czeste. W szczy-
cie sezonu lodowego nie trze-
ba stosowaé¢ zasady FIFO
(z ang. First In, First Out, czy-
li ,pierwsze weszlo, pierwsze
wyszto”), poniewaz wystepu-
je wtedy bardzo duza rotacja
towaru i ryzyko niesprzedania
produktu do konca terminu
przydatno$ci do spozycia jest
minimalne. Roztargnionym
klientom zdarza sie takze nie-
domykanie drzwi zamrazarek.
Sytuacja taka naraza detali-
ste na dodatkowe koszty zwig-
zane z wyzszymi rachunkami
za prad generowanymi przez
agregat pracujacy na wysokich
obrotach. Pracownicy réwniez
powinni zwraca¢ na to uwage.
Mozna réwniez komunikowad
klientom przy pomocy naklej-
ki na szybie, ze prosi sie o do-
ktadne zamykanie drzwi za-
mrazarki.

Jedng z najbardziej proble-
matycznych kwestii przy sprze-
dazy lodéw sg cenéwki. W lo-
déwkach znajduje sie najcze-
$ciej kilkanascie, badZz nawet
kilkadziesiat réznych rodzajéw
mrozonych takoci, ktérych ceny
trzeba w klarowny sposéb za-
komunikowaé¢ klientom. Dwie
najpopularniejsze formy to li-
stwa umieszczona u szczytu lo-
dowki oraz plansze dostarczane
przez producentéow. Zaletg tych
drugich jest duza przejrzystosé,
poniewaz znajdujg sie na nich
wizerunki lodéw i opakowan.
Jednak nie wszystkie pozycje
z planszy muszg znajdowac sie
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Maria Pietrzak
Sprzedawczyni

Koztéw Szlachecki (woj. mazowieckie)

Zwigkszone zainteresowanie lodami widaé
juz od poczatku marca. Wowczas oferta mro-
zonek jest zmniejszana, a ich miejsce zajmu-
ja wlasnie mrozone stodkosci. Wigkszym po-
wodzeniem cieszg si¢ warianty impulsowe.
Wsrod nich szczegélnie te o smaku $mietan-
kowym oraz lody wodne. W przypadku du-
zych opakowan familijnych w ofercie znajduja
sie¢ zaréwno klasyczne warianty w pudetkach,
rolady oraz torty. Tutaj klienci decyduja sie
na wybér miksow sktadajacych sie¢ z dwoéch

lub trzech réznych smakow.

w ofercie sklepu — w mrozniach
moze byé wiecej lub mniej ro-
dzajow. Woéwczas nalezy uzu-
petni¢  informacje  wlasnie
o ceny w listwach.

Urozmaiceniem oferty oraz
stymulantem sprzedazy sg ma-
teriaty POS dostarczane przez
producentéw. Chcac zmaksy-
malizowac¢ obroty, kazdy wy-
twérca lodéw ma w swojej
ofercie materialy promocyjne,
dodatkowo podkreslajgce jego
obecno$é¢ w przestrzeni sali
sprzedazy. Ponadto oferowa-
ne sg konkursy, loterie konsu-
menckie i specjalne promocje
majace przyciggnaé do zakupu
konkretnego loda.

Dla kazdego cos innego

Lody jako produkty adreso-
wane do réznych grup wieko-
wych wyrézniajg sie w zalez-
nosci od tego, kto jest ich gtow-
nym odbiorcg. Innego oczekujg
dzieci, a odmiennego seniorzy.
W zalezno$ci od klienteli odwie-
dzajacej sklep nalezy pamietaé
o roznej specyfice sprzedazy.
Asortyment przeznaczony dla
dzieci jest bardzo kolorowy, tak
by przyciggnaé wzrok mtodego
konsumenta. Czesto sam kolor
zaciekawia bardziej niz smak.

LODY

Frykas

Dodatkowg formg uatrakcyjnie-
nia opakowania jest obecno$é
na nim postaci i motywéw z ba-
jek, gier itp. Widok ulubionego
bohatera spogladajacego z opa-
kowania czesto jest najwazniej-
szg przestanka dla niepetnolet-
niego klienta, by zdecydowad
sie na zakup tego, a nie innego
mrozonego smakotyku. Dzie-
ci sg bardziej sktonne od doro-
stych do eksperymentéw sma-
kowych, wobec tego producenci
czeSciej decyduja sie na wpro-
wadzanie na rynek nowosci
o unikatowych smakach. War-
toScig dodang okazuje sie réw-
niez unikatowy ksztatt, np. owo-
cu lub zwierzecia. Do mtodych
klientéw adresowane sg takze
lody barwiace jezyki. Sam do-
bér asortymentu nie zapewni
jednak sukcesu sprzedazowe-
go bez odpowiedniego utoze-
nia w zamrazarce. Pamie¢tajmy,
by stodkosci dla najmniejszych
utozyé przy dolnej krawedzi,
tak by dzieci same je dosiegly.
Mniej wymagajacy sa senio-
rzy. Dla nich liczy sie przede
wszystkim smak i jako$é¢ kupo-
wanego produktu. Nie dziwi
fakt, ze w swoich wyborach oka-
zujg sie tradycjonalistami. Naj-
czeSciej decydujg sie na zakup
smakow $mietankowego, wani-
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liowego, czekoladowego i tru-
skawkowego. Gléwnym zainte-
resowaniem ciesza si¢ w przy-

padku tej grupy odbiorcéw
warianty familijne. Babcie
i dziadkowie przygotowu-
ja sie w ten sposéb na od-
wiedziny wnukéw.

PATRYK tUSIEWICZ

fot. Patryk tusiewicz
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ALKOHOL

JAKIE ALKOHOLE NAPEDZA SPRZEDAZ
W NAJBLIZSZYCH MIESIACACH?

Nie ma co ukrywac, sprzedaz alkoholu napedza dziatalnos¢ wielu placéwek
handlowych. Jednak rynek zaczyna sie zmieniac, a przed handlowcami
i producentami pojawiajg sie nowe wyzwania. Rosnaca czes¢ konsumentow
ma coraz bardziej wyszukany gust i w swoim wyborze nie kieruje sie wytacznie
cengy, ale takze rozpoznawalng marka i jej jakoscia. Czy ten trend utrzyma sie
w najblizszych miesigcach? Jakie kategorie majg szanse rosngc i warto
odpowiednio poszerzyc ich oferte?

olacy kupujg coraz wie-

cej alkoholu — w 2019 r.

wydali$my na niego po-

nad 36,6 mld zl, co jest
nowym rekordem w historii
badania. Taka kwota oznacza
wzrost az o 2 mld zl wzgledem
roku 2018. Oczywiscie, jednym
z czynnikéw wzrostu wartosci
sprzedazy alkoholu mogag by¢
rosnagce ceny, ale warto réw-
niez zwréci¢ uwage na trend —
poki co widoczny gtéwnie w du-
zych miastach — premiumiza-
cji. Klienci coraz chetniej siega-
ja po alkohole z wyzszej potki,
a cena przestala mieé¢ decydujag-
ce znaczenie.

Katarzyna Kaminska
Wspotwiascicielka

Sklep spozywczo-przemystowy
Mtodzieszyn (woj. mazowieckie)

W kategorii alkoholi najwickszg sprzedaz no-
tuja wodki, zaréwno w butelkach o pojemno-
$ci pét litra, jak i mniejsze 100 ml i 200 ml.
Sposérod wodek smakowych najczesciej wybie-
ranymi sg cytrynowe, grejpfrutowe, malino-
we, morelowe i mirabelkowe. Whisky i wino
sprzedawane sa zwykle w charakterze alko-
holi prezentowych. W kategorii piwa nowosci
pojawiaja sie sporadycznie. Na zakup droz-
szych wariantéw decyduja sie gtéwnie kone-
serzy, ktérych w okolicy jest niewielu.

Mocne alkohole
trzymaja sie mocno

Widaé to chociazby w kategorii
whisky, ktéra staje sie coraz po-
pularniejsza wéréd konsumentéw.
Dlatego warto tez w swoich pla-
céwkach handlowych - zwlasz-
cza jesli w okolicy musza konkuro-
wad np. ze sklepami franczyzowy-
mi — postawi¢ na wiecej niz jedna
lub dwie najbardziej znane mar-
ki. Zwlaszcza ze producenci dbajg
o to, aby na rynku nie bylo nudy.
Co rusz pojawiajg si¢ na nim no-
wosci, a praktycznie kazda mar-
ka doczekata sie specjalnych edy-
cji limitowanych - czy to smako-

84

PORADNIK HANDLOWCA | MARZEC 2020

wych (np. whisky z dodatkiem cy-
namonu) czy nawigzujacych ety-
kietami do popularnych seriali.
Ten ciggly ruch w kategorii odbi-
ja sie takze na dynamice sprzeda-
zy whisky — poszta ona w 2019 . az
o 17% w gore, osiagajac sprzedaz
na poziomie 2,7 mld zt.

Wecigz bardzo mocno trzyma
siec wodka — drugi ulubiony trunek
Polakéw, gdzie widaé wyraznie
trend premiumizacji, bo cho¢ kon-
sumenci nie pijg wiecej alkoholu,
warto$¢ tej kategorii ro$nie. Oczy-
wiscie, duzo zalezy tutaj od lokali-
zacji placéwki handlowej — sg miej-
sca, gdzie wcigz najwiekszym po-
wodzeniem bedg cieszyly sie tan-

fot. Patryk tusiewicz




Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.



AGNIESZKA WISELKA
Brand Manager
Jack Daniel's

Whisky jest obecnie jedng z naj-
popularniejszych kategorii alko-
holi wsréd konsumentéw, czego
konsekwencja jest jej dynamicz-
ny rozwdj. W praktyce oznacza
to, ze obok produktéw znanych
i cenionych, dostepnych od wie-

sze produkty z tej kategorii, jed-
nak coraz chetniej klienci sklepow
siegaja po produkty z wyzszej pol-
ki. Ma to odzwierciedlenie takze
w ofercie producentéw, ktérzy co-
raz chetniej wprowadzajg na rynek
swoje dobrze znane marki w no-
wych, drozszych odstonach. Wy-
rézniajg sie one zwykle na pétkach
nie tylko wieksza ceng, ale takze
butelka, ktérej wyglad ma dawaé
klientom wrazenie ekskluzywno-
$ci. Trudno wyobrazi¢ sobie, aby
ta kategoria zaczela nagle noto-
waé spadki — na sprzedaz woédki
w Polsce duzy wptyw ma tradycja,
a ta bywa silniejsza niz trendy.
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lu lat na rynku, pojawiajg si¢ ich
edycje limitowane, czy nowe wa-
rianty. Ich przewaga jest fakt, ze
idzie za nimi jako$¢ gwarantowa-
na przez marke, a to ma ogromny
wplyw na decyzje zakupowe kon-
sumentow, ktérzy chetniej siega-
ja po nowos$ci sygnowane znanym
brandem. Dlatego tez Jack Da-
niel’s Tennessee Fire, ktory taczy
w sobie subtelny, wyjatkowy smak
Jack Daniel’s Tennessee Whiskey
z charakterystyczng nutg inten-
sywnego cynamonu, spotkal sie
z bardzo pozytywnym przyjeciem.
A poniewaz popularnos¢ tego typu
alkoholi nadal ro$nie w naszym
kraju, przygladamy sie uwaznie
mozliwo$ciom dalszego rozwoju
w tym segmencie.

Jack Daniel’s, Old No.7 i Tennessee Fire sg
zarejestrowanymi znakami towarowymi.
©2020 Jack Daniel’s. Wszystkie prawa za-
strzezone.

Sportowe emocje przy piwie

Kolejne, tym razem wieksze wzro-
sty moze zaliczy¢ takze katego-
ria piw. Choé¢ w 2019 r. wzro-
sty w tej kategorii byty nizsze niz
w 2018 r. (odpowiednio 3% i 7,1%),
ale w najblizszych miesigcach kli-
mat do sprzedazy piwa powinien

~ ANNA JAKOBCZAK
Commercial Planning & Activation Manager,
Customer Marketing
Diageo

Rynek alkoholi staje si¢ premium,
z wiegkszg dynamikg wartosci
sprzedazy we wszystkich katego-
riach. Na tym tle whisky ma wta-
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by¢ znacznie lepszy. Po pierwsze,
temperatury na zewnatrz sg co-
raz wyzsze, przez co wydluza sie
sezon na spozywanie tego trun-
ku. Po drugie, co chyba jeszcze
wazniejsze, rok 2020 bedzie stat
pod znakiem sportowych emocji.
O ile Igrzyska Olimpijskie w Tokio
nie bedg cieszyly sie az tak wiel-
kim zainteresowaniem widzéw
ze wzgledu na duzg réznice czaso-
wa miedzy Polskg i Japonig, o tyle
transmisje z Mistrzostw Europy
w pilce noznej — a zwlaszcza me-
czéw z udziatem polskiej repre-
zentacji — bedg prawdziwym tele-
wizyjnym hitem. Przezywanie pil-
karskich emocji — czesto w gronie
rodziny lub znajomych — na pew-
no bedzie nakrecaé¢ sprzedaz piw.
Dlatego tez handlowcy nie powin-
ni zapominaé¢ zwlaszcza o naj-
wiekszych markach na rynku -
to one bedg intensywnie promo-
waé sie w okresie Euro, kierujac
swoje kampanie przede wszystkim
do kibicow.

Wecigz popularne powinno by¢
takze piwo bezalkoholowe, kt6-
re juz teraz odpowiada za niemal
5% catego rynku piwa w Polsce.
Ta propozycja doskonale sprawdzi-
ta sie zwlaszcza w przypadku ko-
biet, ktére zdecydowanie bardziej

$nie swoje 5 minut. Szukajgc luk-
susowych alternatyw, konsumen-
ci przechodza z innych kategorii
do whisky, dlatego réznice miedzy
wzrostem wartosci i wolumenu sg
tu mniejsze. Polacy coraz glebiej
poznajg $wiat whisky — rozrézniajg
odmiany, smaki, uczestnicza w wy-
darzeniach poswieconych jej kultu-
rze. Doceniaja tez historie marek,
a w tym roku Johnnie Walker ob-
chodzi swoje 200-lecie. Postrzega-
nie whisky wychodzi tez poza tra-
dycyjne skojarzenia z sedziwymi
dzentelmenami sgczacymi zlocisty
trunek w zaciszu gabinetu. Whisky
staje sie modnym alkoholem, kt6-
ry coraz czesciej taczy sie z softami
w lekkich, orzezwiajacych koktaj-
lach typu Highball, z ktérych sty-
nie marka Johnnie Walker.



Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
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DARIA PASIEKA
Vodka Brands Ambassador
Stock Polska

Rynek alkoholowy jest nakreca-
ny przez trendy — a ten z kolei, juz
od kilku lat, stanowi niezmien-
nie premiumizacja. Produkty pre-
mium i ultrapremium zaczynaja

niz mezczyzni preferujg piwa sma-
kowe, a tutaj mogg w nich przebie-
raé¢. Z kolei piwa kraftowe wcigz
pozostaja w skali kraju niszg, ale
na tyle zauwazalng, ze swojg ofer-
te z my$la o fanach piw z matych
browaréw zaczely tworzy¢ takze
najwieksze koncerny. Warto jed-
nak zastanowi¢ sie, czy swojej ofer-
ty piwnej w sklepie nie poszerzyé
o choéby kilka propozycji wlasnie
zbrowaréw kraftowych. Rozwazyé
to powinni zwlaszcza wlascicie-
le placéwek handlowych w duzych
miastach, gdzie klienci nie majg
problemu z tym, by za butelke piwa
zapltaci¢ nawet dwa razy wiecej niz
standardowo. Moda na piwa kra-
ftowe i regionalne przybyta do han-

5 o Przygotujmy razem
@" Swieta Wielkanocne
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Reklama str. 95

ALKOHOL

stopniowo stawac sie najwickszym
i jednocze$nie najbardziej dyna-
micznie rozwijajacym sie segmen-
tem. Wédka z kolei ma znaczacy
wktad w rozwéj catej kategorii al-
koholi wysokoprocentowych, za-
tem marki przescigaja sie¢ w po-
mystach na wyréznienie sie za-
rowno smakiem, jak i koncep-
tem. Duza popularnoscia ciesza
sie propozycje bio, craftowe oraz
eko. Wodka Orkisz wpisuje sie
w te kierunki, ze wzgledu na uzy-
cie wyjatkowego surowca (triti-
cum spelta), ktéry uprawiany jest
gtéwnie w gospodarstwach ekolo-
gicznych. Kolejny przyktad to Be-
luga, ktéra swoja unikalnos$é¢ bu-
duje na kazdym etapie produk-
cyjnym — od slodowania pszenicy,
po charakterystyczne dodatki i le-
zakowanie.

dlu z gastronomii i mozna $miato
zatozy¢, ze w najblizszym czasie
ten trend nie przeminie.

Zaskakujace wzrosty
i mniej zaskakujace spadki

Co moze zaskakiwaé, najwiek-
sze wzrosty sprzedazy alkoholu
w Polsce zaliczyt gin - ta kategoria
w ciggu roku zanotowala wzrost
na poziomie 26%. Niezmiennie
wazne pozostajg wina, wsréd kté-

MALGORZATA INFELD
Senior Brand Manager
Finlandia Vodka

Rozwéj kategorii wodki  deter-
minujg upodobania konsumen-
toéw, a te juz od kilku lat zmierzajg
w kierunku produktéw z segmen-
tu premium. Warto jednak zwroé-
ci¢ uwage na fakt, ze obecnie kon-
sumenci decydujac sie na zakup
drozszej wodki, coraz wieksza
uwage przywigzuja do miejsca jej
tworzenia, sktadnikéw, z ktérych
powstaje oraz tego, czy jej produk-
cja przebiega zgodnie z zasadami
ochrony s$rodowiska naturalne-
go. Wymiernym efektem rosnacej
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rych najszybciej ,rosng” wina aro-
matyzowane oraz musujgce — tu-
taj szczegblnie wyrdznia sie pro-
secco ze wzrostem sprzedazy 44%
— dwucyfrowa dynamika utrzymu-
je sie tutaj juz od dluzszego cza-
su, za co chyba réwniez mozna
podziekowaé gastronomii — picie
prosecco stalo sie modne, zwtasz-
cza wéréd mlodych ludzi, podczas
spotkan ze znajomymi.

Ogolny wzrost sprzedazy al-
koholu w Polsce nie oznacza nie-
stety wzrostu we wszystkich kate-
goriach. Duze spadki zalicza tak
popularny jeszcze kilka lat temu
cydr. Wyraznie widaé, ze moda
na spozywanie tego trunku byta
chwilowa, a klienci sie do nie-
go nie przywigzali. To takze do-
skonaty przyktad dla handlow-
cOw, ze warto podgzaé za trenda-
mi i szybko reagowaé¢ na plyng-
ce z rynku sygnaly. Sg kategorie,
ktére rotowaé na potkach bedg
zawsze, ale niektérych z nich nie
zawsze trzeba trzymaé sie kur-
czowo 1 ich oferte dostosowywacé
do biezgcego zapotrzebowania
konsumentéw.

NIKODEM PANKOWIAK

* Wszystkie dane dotyczace sprzedazy alko-
holu pochodzg z badania firmy Nielsen prze-
prowadzonego dla ,Gazety Wyborczej”.

wiedzy oraz $wiadomosci konsu-
mentéw, jest popularnosé wodek,
ktére utozsamiajg warto$ci miej-
sca, w ktorym powstaja. Tak tez
jest w przypadku Finlandia® Vod-
ka, ktéra swoja najwyzszg jako$¢
zawdziecza harmonijnemu zwigz-
kowi czlowieka i natury. Tworzona
od pieédziesieciu lat w jednym tyl-
ko miejscu na $wiece — niewielkiej
finskiej miejscowosci Rajaméki
- wodka, zachwyca niezmienng,
doskonaty jakoScig. Zawdziecza jg
krystalicznie czystej wodzie, natu-
ralnie filtrowanej przez polodow-
cowe moreny oraz finskiemu jecz-
mieniowi, ktéry uprawiany jest
w zgodzie z zasadami zréwnowa-
zonego rozwoju Srodowiska.
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PATRYK tUSIEWICZ

Koszyk na
§wigconkg wiekszym
obcigzeniem
dia portfela

Inflacja napedzana jest
w duzej mierze przez droze-
jaca zywnos¢. Nie dziwi wiec
fakt, ze tegoroczny koszyk
wielkanocny bedzie zdecy-
dowanie drozszy niz przed
rokiem. Dynamika wzro-
stu cen artykutéw spozyw-
czych powinna utrzymac sie
na poziomie ok. 6-7%.

Od kilku miesiecy widaé zdecy-
dowang zwyzke cen zywnoSci.
W pierwszym miesigcu tego roku
inflacja przekroczyta prog 4%,
osiggajac wartos¢ 4,4%. Dynami-
ka taka zaskoczyta ekonomistéw,
ktérzy spodziewali sie takiego
wyniku w marcu. — Wedtug GUS,
ceny zywnos$ci, napojéw bezal-
koholowych i tytoniu w stycz-

Joanna Werle
Sprzedawczyni

Sklep spozywczo-przemystowy
Bednary (woj. f6dzkie)

Spoéréd  produktéw  niezbednych
do przygotowania $wiatecznych po-
traw najwigkszym zainteresowaniem,
w sklepie w ktérym pracuje cieszg sie
wedliny, gléwnie z prywatnej masar-
ni wiasciciela placowki. Wsréd nich
przede wszystkim szynka i biata kiet-
basa. Ponadto wzrasta sprzedaz jajek,
réwniez tych z wolnego wybiegu. Ob-
serwuje zwickszone zainteresowanie
nimi od pewnego czasu. Mimo ze pla-
céwka znajduje si¢ na wsi duzy jest tak-
ze popyt na warzywa.

RYNEK POD LUPA

niu 2020 byly wyzsze o 6,7% rok
do roku. Na do$¢ wysokg dynami-
ke przetozyly sie przede wszyst-
kim rosngce ceny miesa, gtéwnie
wieprzowiny, w przypadku ktérej
odnotowano ponad 20% wzrost.
Znaczgce podwyzki to efekt strat
w poglowiu $win w Chinach
zZ uwagi na rozprzestrzeniajacy
sie¢ ASF. O ponad 10% zwigkszyty
sie ceny owocéw, a podobng ska-
le podwyzek odnotowano w przy-
padku warzyw (skutki przymroz-
kéw i suszy rolniczej w 2019) —wy-
jasnia Mariusz Dziwulski, ekspert
Zespotu Analiz Sektorowych De-
partamentu Analiz Ekonomicz-
nych PKO Banku Polskiego.
Tendencja wzrostowa nie po-
winna ostabngé do Wielkanocy.
— Prognozujemy, ze ceny zywno-
$ci 1 napojéw bezalkoholowych
w tegoroczne $wieta wielkanoc-
ne beda o ok. 7% wyzsze w uje-
ciu rocznym — méwi Jakub Oli-
pra, ekonomista z Departamen-
tu Analiz Makroekonomicznych
Credit Agricole Bank Polska. Po-
dobne wzrosty cen prognozujg
specjalisci z banku PKO. — Oce-
niamy, ze w kolejnych miesigcach
wzrosty bedg coraz tagodniejsze.
Zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe
w czasie Swigt Wielkanocy moga
by¢ 0 6-7% drozsze niz przed ro-

kiem — ttumaczy Mariusz Dziwul-

ski.
Dwucyfrowe wzrosty

W przypadku wielu katego-
rii produktowych zanotowane
beda dwucyfrowe podwyzki cen,
co spowodowane jest sytuacjg
nie tylko w kraju, ale w duzej
mierze réwniez na arenie mieg-
dzynarodowej. — O wiele wyz-
sze niz przed rokiem bedg ceny
owocow (o ok. 18% rok do roku),
w szczegllnosci tych krajowych.
Rosngce ceny owocéw sg efek-
tem ubieglorocznych przymroz-
kéw oraz suszy, ktére znala-
zly odzwierciedlenie w ich niz-
szych zbiorach. Wyraznie wyz-
sze niz przed rokiem bedg ceny
miesa (o ok. 12%), gléwnie
za sprawg drozejgcej wieprzowi-
ny ze wzgledu na silny spadek po-
glowia $win w Chinach zwigzany
z ASF. Wiecej niz przed rokiem
zaplacimy za napoje bezalkoho-
lowe (0 ok. 11%), przede wszyst-
kim z uwagi na wyzsze ceny na-
pojéw stodzonych — wylicza Ja-
kub Olipra z Credit Agricole.
Biata parzona i stodkie wy-
pieki bedg zdecydowanie drozsze
niz w ubiegltym roku takze w opi-
nii drugiego z ekspertéw. — Utrzy-
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fot. Patryk tusiewicz



maja sie silne podwyzki cen mie-
sa (+13-15% rok do roku), a tak-
ze owocOw (ok. +10%). Relatyw-
nie wysokich (kilkunastoprocen-
towych) wzrostébw mozna oczeki-
wacé w przypadku cukru, lecz bio-
rac pod uwage wczesniejsze silne
spadki (lata 2017-2018), to jednak
do pozioméw wcigz relatywnie
niskich — oznajmia Mariusz Dzi-
wulski.

Mniej odczuwalne

Nie wszystkie produkty zanotu-
ja taki rajd cenowy. W przypad-
ku niektérych kategorii wzrost
kosztéw zakupu bedzie niewiel-
ki. — Drozsze niz przed rokiem
bedg réwniez warzywa (o ok. 7%
rok do roku), pieczywo (o ok. 4%),
stodycze (ok. 3%) oraz produk-
ty z kategorii ,mleko, sery i jaja”
(0 ok. 1%) - przyznaje ekonomi-
sta Credit Agricole Bank Polska.
Branza spozywcza bedzie musia-
ta sobie radzi¢ nie tylko z kwe-
stiami braku surowcéw, ale tak-
ze czynnikami ekonomiczny-
mi warunkujgcymi prowadze-
nie biznesu. — Z uwagi na rosng-
cg w drugim kwartale podaz wa-
rzyw z produkcji tegorocznej (po-
midory i ogoérki oraz wczesne
ziemniaki), ktérej sprzyja dosc ta-
godna zima, dynamika detalicz-
nych cen warzyw prawdopodob-
nie wyhamuje do poziomu znacz-
nie ponizej 10%. Wazne z punktu
widzenia wzrostu cen zywnosci
beda tez czynniki niesurowcowe.
Wzrost kosztéw wynagrodzen,

Reklama str. 113
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napedzany podwyzkag ptacy mi-
nimalnej, a takze rosngce ceny
energii spowoduja, ze ceny pie-
czywa 1 produktéw zbozowych,
mimo nizszych cen zb6z, odno-
tujg wzrost na poziomie ok. 4%
rok do roku — ttumaczy ekspert
z PKO Banku Polskiego.

Na sali sprzedazy znajdzie sie
jednak jedna kategoria, ktéra za-
notuje spadek cen wzgledem roku
ubiegtego. Asortyment z dziatu
olei i tluszczy zdaniem anality-
kéw potanieje o okoto 3%. Gloéw-
nym powodem takiej sytuacji be-
dzie nizsza cena masta wynika-
jaca z lepszego zbilansowania
Swiatowego rynku tego produktu.

DOROTA SORDYL
Trener wewnetrzny
Akademia Umiejetnosci Eurocash

Akademia

Umiejetnosci (am eurocasu

EKSPERT RADDI

Przygotuj swadj sklep
na swieta wielkanocne

éwiqta wielkanocne to czas
zwiekszonych zakupoéw spo-
zywczych. W polskich domach
przywigzanych do tradycji,
w tym szczegodlnym okresie nie
moze zabrakna¢ takich przy-
smakdw, jak mazurki, babki
wielkanocne, jaja, satatki, we-
dliny oraz réznorodnych mies.
Aby to wszystko znalazto sie
na swigtecznych stotach klien-
tow, nalezy przygotowac sklep
tak, aby oferta zaspokoita po-
trzeby nawet tych najbardziej
wymagajacych. Poznaj 5 prak-
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tycznych wskazowek, kto-
re pomoga ci przygotowac sie
do goracego okresu Swigtecz-
nego.

1. Odpowiednio zaplanuj
i zorganizuj zamoéwienie

Wykorzystaj elementy funkcji za-
rzadzania, aby proces przygoto-
wania do $wiat przebiegal zgod-
nie z twoimi zalozeniami i oczeki-
waniami. Jak to zrobi¢?

Przygotuj swoj sklep
do $wiat pod katem asorty-
mentu. W tym celu ZAPLANUJ
z wyprzedzeniem odpowiednie
zamOwienia.

Zréb  raport  sprzedazy
z analogicznego czasu ubiegle-
go roku. To pomoze sprawdzié,
ktére produkty sprzedawaly sie
najlepiej, a ktére najgorzej. Jesli
jest taka mozliwo$é, zapytaj sta-
tych klientéw o ich oczekiwania.
Dobrym pomystem moze oka-
zaé sie przeprowadzenie krot-
kiej ankiety potrzeb. Takie roz-
wigzanie wplynie na lojalnosé
klientéw, poniewaz poczuja, ze
sg dla ciebie wazni i liczysz sie
z ich zdaniem.

Przygotowujac zamowienie,
pamietaj, ze na zakupy $wiatecz-
ne sktadajg sie zar6wno produk-
ty zaplanowane, jak i impulso-
we. Nie zapomnij, ze twoi klien-
ci przed Wielkanocg zabieraja
sie za wiosenne porzadki - za-
dbaj o dostepnos$¢ w twoim skle-
pie szerokiego asortymentu che-
mii gospodarczej potrzebnej
do sprzatania.

2. Zadbaj o swigteczny klimat
w sklepie

Zastanéw sie, jakie towary
i w ktérym miejscu chcesz wy-
eksponowacé. Jesli powierzchnia
sali sprzedazy na to pozwala,
przygotuj dodatkowa ekspozycje
Swigteczng. Moze to by¢ wolno-
stojaca wyspa lub czoléwka re-
gahu.
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Warto, aby$ w jednym miej-
scu zgromadzit wszystkie pro-
dukty, ktére najbardziej koja-
rza si¢ ze Swigtami. Stworzysz
w ten spos6b ekspozycje w rodza-
ju ,kiermaszu Swigtecznego”.

Aby twoi klienci poczuli kli-
mat $wigteczny i chetniej robili
zakupy w twoim sklepie, nie za-
pomnij o dekoracjach $wigtecz-
nych. Zadbaj, aby byly one wi-
doczne, ale nie zastaniaty towaru
i nie przeszkadzaty w zakupach.

3. Zapewnij w sklepie
odpowiedni asortyment
najlepiej rotujacych produktow

W okresie Wielkanocy najlepiej
sprzedajg sie produkty spraw-
dzone, wiec nie warto w tym
czasie eksperymentowaé. Pa-
mietaj, ze klienci na S$wieta
przyrzadzaja tradycyjne potra-
wy, do ktérych kupujg ulubio-
ne produkty (majonez, chrzan,
zurek, make itp.). Szczegdllng
uwage nalezy zwrdécié na asor-
tyment oferowany w ladzie:
miesa, wedliny oraz garmazer-
ke — to wtasnie te produkty dla
klientéw sg szczegdlnie istotne
w $Swigtecznym okresie.

Nie zapomnij o najmtod-
szych. W ofercie twojego skle-
pu powinny sie znalezé row-
niez stodycze, takie jak: zajgcz-
ki, kolorowe jajka czekoladowe,
baranki. Jest to towar, ktéry
ma kolorowg grafike i dodatko-
wo buduje Swigteczng atmosfe-
re w sklepie.

4, Odpowiednio zorganizuj
prace personelu

Okres przeds$wigteczny to dla han-
dlu réwniez czas wytezonej pracy.
Zaréwno ty, jak i twoi pracowni-
cy, powinniscie by¢ bardzo dobrze
przygotowani do tego okresu.
Pamigtaj, ze zamowienie
do sklepu odpowiedniego asor-
tymentu to nie wszystko. ZOR-
GANIZU]J dostawy, ale tez i pra-
ce personelu tak, aby niczego

RYNEK POD LUPA

nie zabraklo na poétkach, kie-
dy klient bedzie robit zaku-
py w twoim sklepie. Nie cze-
kaj na ostatnig chwile — pamie-
taj, ze cze$¢ klientéw robi zapa-
sy Swiateczne juz kilka tygodni
przed Swietami.

Swicta to szczegdlny czas
i dla twoich klientéw bardzo waz-
nym elementem jest wtedy kom-
fort robienia zakup6éw. Dlatego
w tym czasie szczegblnie ZMO-
TYWUJ personel, aby zadbat
o uprzejmos$é, zyczliwos$é, szyb-
kos¢ obstugi oraz fachowe do-

Pamietaj jesli
konsument nie zrobi
Swiatecznych zakupoéw
u ciebie, zapewne
zrobi to w sklepie
konkurencji!

*

radztwo dla twoich klientéw. Ku-
pujacy lubig czué $wiateczng at-
mosfere juz w trakcie przygoto-
wan do tego waznego dla nich
okresu. Pracownicy twojego skle-
pu nie moga wiec zapominac
o pogodnym nastawieniu. Warto,
aby nie zapominali takze o skla-
daniu $wigtecznych zyczen two-
im klientom.

5. Trzymaj reke na pulsie

Jesli podjales juz wszystkie po-
wyzsze dzialania, na bieza-
co KONTROLUJ, czy wszystko,
co zaplanowate$ i zorganizowa-
tes, idzie zgodnie z obranym pla-
nem. Dobrg praktykg jest przy-
gotowanie tzw. check-listy za-
wierajacej elementy, ktére trze-
ba na biezgco sprawdzac (np. do-
stepno$¢ najbardziej rotujgcego
asortymentu, porzadek w skle-
pie, odpowiednia ekspozycja).
Pozwoli to zapobiec ewentual-
nym brakom czy tez sytuacjom
nieprzewidzianym.
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Zastosuj powyzsze rady i ciesz
sie wspdlnie z twoimi klientami
ze Swigtecznych  zakupéw, kto-
re — w tak dobrze przygotowanym
do $wigtecznego okresu sklepie
— na pewno przyniosg duzo wyz-
sze obroty! Pamietaj, ze zadowolo-
ny klient z pewnoscig chetnie wré-
ci ponownie do twojego sklepu.

PAULA WENDLAND

Wielkanocny kosz
delikatesow

Kalendarz popularnych w na-
szym kraju swigt dyktuje cy-
kliczne ozywienie w handlu.
Niezwykle goracym okresem
jest nie tylko Boze Narodzenie,
ale takze Wielkanoc. Wow-
czas klienci w ferworze przy-
gotowan do rodzinnych uro-
czystosci robiag w sklepach
znacznie wieksze zakupy niz
na co dzien. Dlatego, chcac za-
pewni¢ placowce handlowej
oczekiwane zyski, warto od-
powiednio wczesniej zadbac
0 stosowny asortyment. Nie
powinno w nim zabrakna¢ naj-
czesciej poszukiwanych kate-
gorii i produktéw, reklamowa-
nych nowosci rynkowych oraz
oferty sezonowej.

Tradycyjna lista

Idealny asortyment sklepu
przed S$wietami powinien za-
spokajaé¢ nie tylko podstawowe
potrzeby klientéw poszukujg-
cych sktadnikéw wielkanocnych
specjaléw oraz réznych dodat-
kéw pozwalajacych na wycza-
rowanie tradycyjnych potraw.
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Rynek miesny i wedliniarski

Kategoria produktéw miesnych paczkowanych
w sklepach maloformatowych dzieli sie na wedliny
paczkowane, paréwki, pasztet, konserwy miesne
i inne, mniej istotne ze wzgledu na udzial sprze-
dazy segmenty. Wedliny paczkowane stanowia po-
nad 30% udzialu warto$ciowego w sprzedazy ka-
tegorii produktéw miesnych paczkowanych. Pa-
réwki majg za$ az Y4 udziatu warto$ciowego w tej
kategorii. Z kolei konserwy migsne i pasztet sta-
nowig podobnie po okoto 1/6 kategorii produktéw
miesnych.

Warto zwr6ci¢é uwage na $rednig liczbe wa-
riantéw — ot6z w malym formacie najszerszg pétke
z tej kategorii majg wedliny paczkowane. Srednio
na pétce znajdziemy 10 r6znych wariantéw wedli-
ny paczkowanej. Kolejne miejsce zajmujg konser-
wy miesne — do wyboru mamy okoto 8 wariantéw
na sklep matego formatu. Poza tym mozemy wy-
biera¢ wsréod blisko 8 réznych wariantéw pasztetu
i spo$rdd 3-4 wariantéw paréwek.

Analizujac  wedliny paczkowane stwierdzi¢
mozna, iz blisko 20% sprzedazy wolumenowej sta-
nowig kabanosy, kolejno 15% kietbasy, nieco mniej
wedliny suche i szynki sposréd kategorii wedlin
paczkowanych. Kietbasy typu $laska cieszg sie
duzg sezonowos$cig w okresie letnim, gdyz to ide-
alny produkt na czas grillowy. Szczegdlny wzrost
sprzedazy kietbas grillowych, takich jak kielbasy
Slgskie, podwawelskie, cienkie, biate odnotowuje-
my w okresie dlugiego weekendu majowego. Kiet-

basy biale za$ cieszg si¢ ogromnym zainteresowa-
niem w okresie $wigt wielkanocnych jako doda-
tek do zurku czy barszczu bialego. Wedlug danych
CMR kabanosy znajdziemy w polowie sklepéw ma-
tego formatu, szynki i wedliny suche w 4 na 10 skle-
pow, zas kietbasy w co 3. sklepie. W matym forma-
cie wéréd wedlin paczkowanych najszersza dys-
trybucje notuje sie dla kabanoséw i wystepujg one
$rednio w co drugim sklepie tego formatu. Srednia
cena jaka konsument musi zaptaci¢ za opakowanie
tego produktu to blisko 6 zt.

Produkty miesne paczkowane
Udziaty wartosciowe
Sklepy matoformatowe do 300 m?,

I-XI112019r.
11%
31%
16%
17%
25%
Zrédto: CMR
wedliny pasztet
paczkowane M pozostate
M pardowki przetwory miesne
konserwy
miesne

Warto péjsé krok dalej i wzbo-
gaci¢ oferte o niestandardo-
we pomysly nawigzujace sym-
bolikg do wielkanocnych zwy-
czajéw, zaproponowal Szerszy
przekrdj segmentu premium,
zadbaé¢ o wybér propozycji, kto6-
re sprawdzg sie w charakterze
prezentu. Magia $wigtecznych
przygotowan sprawia, ze klien-
ci czeSciej siegaja po produk-
ty z wyzszej potki, mogace po-
chwali¢ sie bardziej naturalny-
mi i tradycyjnymi recepturami.
W podejmowaniu decyzji za-
kupowych kierujg sie nie tylko

ceng, ale i znajomo$cig marki.
Wiekszo$¢ z nich jest gotowa
wyda¢ na zakupy nieco wiecej
pieniedzy niz przecietnie, ale
w zamian oczekuje produktéw
o ponadstandardowej jakosci,
ktére podkresla wyjatkowosé
wielkanocnego menu.

W tygodniach poprzedza-
jacych dni $wiateczne nie spo-
s6b zapomnie¢ o zwieksze-
niu zamoéwienia na kupowa-
ne, niekiedy wrecz w ilosciach
hurtowych, jajka. Nie powin-
no zabraknac¢ w sklepie szero-
kiego asortymentu miesno-we-
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dliniarskiego, a takze warzyw,
w tym pojawiajacych sie wio-
sng nowalijek. Na liscie poszu-
kiwanych produktéw z pewno-
$cig znajdg sie niezwykle po-
pularne majonezy i chrzany,
wazne w kuchennych poczyna-
niach tluszcze oraz szeroka pa-
leta przypraw i marynat. Zwy-
czajowym asortymentem, ktory
przyciaga uwage klientéw nie
tylko w okresie postu, ale réw-
niez wkrada sie do Swigteczne-
go menu jest szeroki wybér ryb
i przetworéw rybnych. Wielka-
nocng karte dan uzupelniajg



zupy, m.in. zur na biatej kietba-
sie, zupa chrzanowa z jajkiem
i biatg kietbasg, biaty barszcz
z jajkiem, a takze tradycyjne
potrawy maczne oraz szeroki
wachlarz pomystéw na satat-
ke jarzynowg. Wraz z rozwojem
rynku produktéow ekologicz-
nych, zainteresowaniem konsu-
mentéw dietg roslinng i rosng-
cg grupg os6b zmuszonych eli-
minowaé z jadlospisu niektére
alergeny, warto uzupelnié zapa-
sy sklepu o pozycje dedykowane
poszczegblnym grupom odbior-
coOw.

Uwage warto réowniez skie-
rowaé na grupe sezonowych
produktéw impulsowych, ta-
kich jak akcesoria do dekoro-
wania jajek, koszyka ze Swie-
conka i $wigtecznego stotu, kto-
rych obecno$¢ w sklepie nie
tylko znajdzie uznanie klien-
téw, ale réwniez moze zawa-
zy¢ na wskaznikach sprzeda-
zy. W tej roli doskonale spraw-
dzg sie m.in. gotowe naklej-
ki do zdobienia jajek, bukie-
ty z bukszpanu, chorggiewki
z wielkanocnymi motywami,
masglane lub cukrowe baran-
ki, miniaturowe chleby i bab-
ki drozdzowe. Ekspozycja asor-
tymentu o dekoracyjnym cha-
rakterze w widocznym miejscu
i stosunkowo niewielka kwo-
ta, jakg trzeba na niego wydaé
sprawiaja, ze czesto pod wptly-
wem impulsu trafia on do $wig-
tecznego koszyka.

Miesna uczta

W tradycyjnym $wigtecznym
menu kroélujg potrawy miesne
podawane na cieplo lub jako
zimne przekagski. Decydujgc
o zaopatrzeniu sklepu, dobrze
jest zadba¢ zaréwno o klien-
tow poszukujgcych produktéw
przystepnych cenowo, jak i gro-
no oséb, ktére bedzie oczekiwa-
to szerokiego wyboru marko-
wych produktéw, regionalnych
specjaléw popartych certyfika-
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Wedliny — deklaracje
0 najczesciej spozywanych

gatunkach w gospodarstwach

domowych
Szynka 39,89%
Kietbasa 25,61%
Wedlina drobiowa 19,77%
Paréwki 18,06%
Poledwica 17,68%
Kabanosy 11,85%
Boczek 9,36%
Salami 8,26%
Baleron 8,04%
Pasztet 7,92%

Irodto: Kantar, Target Group Index, padziernik 2018 - wrzesiert
2019; www.tgismart.com
ICANTAR

Majonez - deklaracje
0 najczesciej spozywanych

markach w grupie celowej

15-75 lat

Winiary 28,87%
Kielecki 17,48%
Majonez Ba’bum 7,55%
- Hellmann's

Hellmann's o
(pozostate marki) 5,54%
Ketrzynski 4,94%
Roleski 3,65%
Mosso 3,17%
Develey 3,05%
Motyl 2,75%
Fruktus 2,24%

Irodto: Kantar, Target Group Index, pazdziernik 2018 - wrzesiers
2019; www.tgismart.com
ICANTAR

tami oraz wyszukanych wedlin
reprezentujacych segment pre-
mium.

Niekwestionowang kroélowg
wielkanocnego stotu jest szyn-
ka. Klienci w tym czasie chetnie
kupujg surowe, wedzone szyn-
ki w calosci, ktére mozna sa-
modzielnie ugotowaé¢ w domu,
przy wykorzystaniu sprawdzo-
nych wielopokoleniowych, ro-
dzinnych przepiséw. Producen-
ci wykorzystujac sentyment kon-
sumentéw do tradycyjnych sma-
kéw, przeScigaja sie w propo-
zycjach nawigzujgcych sposo-
bem wytwarzania do dawnych
receptur. Na etykietach cze-

RYNEK POD LUPA

sto pojawiajg sie takie okresle-
nia jak szynka babuni, staro-
polska, ze starej wedzarni, tra-
dycyjnie wedzona itp. Szeroki
asortyment tej popularnej kate-
gorii wedlin uzupelniajg szyn-
ki spoza naszego regionu, kté-
re z kazdym rokiem zdobywajg
coraz wieksze uznanie polskich
konsumentéw. Chetnie kupo-
wane sg znane na calym Swie-
cie produkty z Hiszpanii — szyn-
ka serrano, nawigzujaca do nie-
mieckich tradycji kulinarnych
- szynka szwarcwaldzka oraz
wloska szynka prosciutto.

Silng pozycje w rywaliza-
cji o podniebienia biesiadni-
kow zajmuje kietbasa, a zwlasz-
cza jej biata odmiana, podawa-
na samodzielnie lub wykorzy-
stywana w tradycyjnych po-
trawach $wigtecznych, takich
jak np. zur na bialej kielba-
sie, zupa chrzanowa z jajkiem
i bialg kielbasg. W odpowie-
dzi na zréznicowane preferen-
cje konsumentéw odno$nie tego
specjatu, warto zaproponowaé
szeroki wybér bialej kielba-
sy, zar6wno pod katem marek,

Dobrze jest zadbac
zarowno o klientéw
poszukujacych
produktéw
przystepnych cenowo,
jak i grono osdb, ktore
bedzie oczekiwato
szerokiego wyboru
markowych produktéw.

*

sposobOw przyrzadzenia — su-
rowa lub parzona oraz rozmia-
réw — cienka lub gruba. Asorty-
ment koniecznie nalezy uzupet-
ni¢ pozostatymi rodzajami kiet-
bas podawanymi na ciepto oraz
suchymi i podsuszanymi, ktére
idealnie sprawdzg sie w koszy-
ku ze Swieconka, a takze hitem
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dzieciecych jadtospiséw — cien-
ka paréwka.

Tradycyjng pozycja w wiel-
kanocnym menu sg réwniez
réznego rodzaju pasztety. Wiele
0séb rezygnuje z samodzielne-
go ich przygotowania na rzecz
gotowych wyrobéw. Mozna im
zaproponowa¢ produkty kon-
fekcjonowane lub na wage,
np. pasztety drobiowe, wieprzo-
we, cielece lub mieszane z do-
datkiem aromatycznych przy-
praw i zi6t oraz owocoéw i grzy-
béw. Swoich amatoréw znajda
tez wyroby z dziczyzny.

Duzym zainteresowaniem
klientéw bedzie cieszyla sie
oferta miesna, ktéra pozwoli
na wyczarowanie w kuchni so-
czystych i aromatycznych pie-
czeni, rolad i innych specjatéw
na wielkanocny st6t. Najwiek-
szg uwage nalezy poswiecié
wieprzowinie i produktom dro-
biowym, ktére stanowig podsta-
we diety miesnej w naszym kra-
ju. Jednak na $wieta mozna po-
szerzy¢ asortyment o drozsze
miesa, np. wolowine, cielecine,
dziczyzne.

Kolorowe pisanki

Jednym z atrybutéw wielkano-
cy symbolizujgcym nowe zy-
cie jest jajko. Pojawia sie ono
nie tylko w Swieconce pod po-
stacig  kolorowych  pisanek,
ale mocnym akcentem wpisu-
je sie w Swigteczne menu, be-
dac sktadnikiem wielu tradycyj-
nych potraw. Wcigz kultywowa-
nym zwyczajem jest podziele-
nie sie nim podczas wielkanoc-
nego $niadania. Jajko na twar-
do z majonezem, pastg z toso-
sia czy kawiorem, a takze in-
nymi dodatkami stanowi obo-
wigzkowy akcent wiekszosci
rodzinnych spotkan. Wcigz wi-
da¢ zainteresowanie jajkami
z chowu klatkowego, tzw. tréj-
kami, jednak konsumenci coraz
chetniej wybierajg jajka zarow-
no z chowu $ciétkowego (kod 2),



na wolnym wybiegu (kod 1), jak
i jajka pochodzgce z produk-
cji ekologicznej (kod 0). Wraz
z modg na zdrowe odzywia-
nie ro$nie zainteresowanie jaj-
kami od kur zielononoézek, kto-
re maja w przyblizeniu o okoto
30% mniejsza zawarto$¢ chole-
sterolu niz jaja innych ras kur,
mniej alergenéw oraz lepszy
stosunek kwasow ttuszczowych
omega 3 do kwas6w omega 6.
Dla niektérych klientéw zna-
czenie ma réwniez kolor sko-
rupki lub rozmiar poszukiwa-
nych jajek. Na rynku wyréznia-
my cztery standardowe forma-
ty, do ktérych zaliczamy roz-
miar XL, L, M i S. Najwieksze
jaja wazg wiecej niz 73 g, sma-
kotyki w skorupce z oznacze-
niem L mieszcza si¢ w si¢ prze-
dziale wagowym od 63 do 73 g,
jaja w rozmiarze M wazg od 53
do 63 g, natomiast najmniejsze
jajka majg wage nieprzekracza-
jaca 53 g.

Regionalny charakter

Jednym =z filaréw S$wigtecz-
nego jadlospisu sg majone-
zy 1 chrzany. Zainteresowa-
niem konsumentéw cieszg sie
zaréwno ogoélnopolskie mar-
ki, jak i produkty regionalne,
silnie bronigce swojej pozycji
w niektérych czesciach kra-
ju. Klienci sg mocno przywig-
zani do swoich wyboréw. Wie-
lu z nich nie oczekuje innowa-
cyjnych zmian w smaku, kon-
systencji, a nawet opakowa-
niu czy etykiecie. Jednak pro-
ducenci wcigz rozwijajg asor-
tyment i udoskonalajg recep-
tury z my$la o rosnacej grupie
os6b, ktére chetnie ekspery-
mentujg z nowymi smakami.
Bardzo dobrymi wynika-
mi sprzedazy w okresie przed-
Swigtecznym moze pochwa-
li¢ sie chrzan, wzmacniajg-
cy walory smakowe jajek, szy-
nek, kietbas i miesnych piecze-
ni. Jest on niezbednym sktad-

RYNEK POD LUPA

Przepis
na udane
Swieta

- 3 . if(if_;f)

) .o 0z )
P a“;g’zean-_f_’“'

99

PORADNIK HANDLOWCA | MARZEC 2020

WSPARCIE
MARKETINGOWE

PRASA
KONSUMENCKA

STRONA WWW

KAMPANIA

FACEBOOK
1 GOOGLE

EKSPOZYCJE

Sprawdz:

.+~ www.SzefSmaku.pl




nikiem tradycyjnej w niekt6-
rych regionach kraju zupy
chrzanowej z jajkiem, a takze
¢wikty oraz sosu chrzanowe-
go. Jego wage w wielkanocnym
asortymencie podkreslajg kuli-
narne przyzwyczajenia i trady-
cja umieszczania chrzanu, jako
symbolu sity i witalnosci, w ko-
szyku ze Swieconka. Na rynku,
opréocz wariantu klasycznego
,mozna spotkaé¢ odmiany sma-
kowe bardziej tagodne oraz pi-
kantne, np. chrzan z dodat-
kiem zurawiny, musztardy, pa-
pryki chili lub wasabi.

lepsze.

ZATA CEBELINSKA - Dyr
Produkty mleczarskie sg szczegdlna czescia tradycji Wielkanocy w Polsce. Nasze pro-
dukty znakomicie sprawdzajg sie w wiekszosci przepiséw potraw Swiagtecznych. Ma-
sto i mleko to sktadniki podstawowe, trafnym wyborem beda zatem sprawdzone juz
produkty Laciate gwarantujace najwyzsza jako$¢. Twarogi i sery to kolejna obowigz-
kowa pozycja na liscie zakupoéw $wiatecznych. Spoétdzielnia Mleczarska w Grajewie
oferuje znakomite twarogi sernikowe Mlekpol, z czysta etykietg — prosty sktad bez
zbednych dodatkéw. Twardg sernikowy o zawartosci ttuszczu 7% sktada sie z mle-
ka i kultur bakterii mlekowych, natomiast ten o zawartoS$ci ttuszczu 18% tylko z ser-
ka $mietankowego oraz twarogu. W ofercie Mlekpol posiada réowniez produkty dla
0s6b nietolerujacych cukru mlecznego, w tym twarég, ktory znakomicie sprawdza sie
w pieczeniu. Jednym z najbardziej uniwersalnych produktéw w zastosowaniu jest ma-
scarpone Mlekpolu.

MALGOR

RYNEK POD LUPA

Fundament wielkanocnej
oferty stanowi réwniez majo-
nez, bez ktéorego trudno wy-
obrazi¢ sobie tradycyjne po-
trawy z jajek, wedlin, mies,
ryb i owocéw morza, a tak-
ze wiekszo$¢ przepiséw na do-
mowg satatke jarzynowa. Jego
obecno$¢ w wielu przepisach
na $wigteczne smakotyki spra-
wia, ze klienci chetnie siegajg
po wieksze niz zazwyczaj opa-
kowania. Klasyczne warian-
ty majonezéw uzupelniajg pro-
pozycje o obnizonej zawartoSci
ttuszczu, produkty z wyzszag

OKIEM EKSPERTA

ANNA BURAK - Manager ds. Produktu - Dobrowolscy

Swigta to przede wszystkim tradycja, to czas radosci i kultywowania zwyczajow, row-
niez kulinarnych. W tym okresie klienci poszukuja wyjatkowych, tradycyjnych wedlin
z gornej po6tki, ktére przywolujg na mysl domowy i tradycyjny smak. Aby przywotaé
te unikatowg atmosfere $wiat, polecamy nasza wyjatkowa linie produktéw premium
,Polskie Rarytasy”. Najlepsze mieso od lokalnych hodowcéw, szczypta regionalnych |
smakéw z réznych rejonéw Polski. Oto przepis na wySmienite produkty. W sktad li-
nii wchodza produkty: szynka, poledwica, kietbasa, pasztetowa i piecuch. Produkty
tradycyjnie wedzone, z wysokg zawartoscia polskiego miesa, bo polskie oznacza naj-

=

PAULINA MIDOR - Category Manager - Zaktady Ttuszczowe Bi

Wielkanoc to nie tylko okazja do spotkan w gronie najblizszych, ale rowniez czas
zwigzany z przygotowywaniem tradycyjnych potraw. Na polskich stotach kroluja
w tym czasie przede wszystkim §wiagteczne wypieki — babki, mazurki, ktérych podsta-
wowym sktadnikiem jest wysokiej jakoSci ttuszcz. Jego wybor nie moze byé wiec przy-
padkowy. Sposréd produktéow do pieczenia polecane sg przede wszystkim te o wy-
sokiej zwartosci ttuszczéw roslinnych, nadajace wypiekom pozadana konsystencje
i krucho$é. Najchetniej kupowanym produktem z portfolio firmy Bielmar jest w tej
kategorii margaryna Palma — produkowana na bazie tradycyjnej, niezmiennej recep-
tury i zawarto$ci 80% wysokiej jakosci tluszczu. Nie zawiera konserwantéw, a dzie-
ki zawarto$ci ukwaszonego mleka przygotowywane na jej bazie ciasta charakteryzu-
ja sie wyjatkowym smakiem i aromatem.
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ektor Handlu - Spétdzielnia ML

elmar

niz standardowo zawarto$cig
nienasyconych kwaséw tlusz-
czowych omega-3, a takze wer-
sje smakowe, np. z dodatkiem
czosnku.

Na listach wielkanocnych
zakupOw istotne miejsca zajmu-
ja réwniez inne propozycje na-
lezace do kategorii dodatkéw
kulinarnych, takie jak musztar-
da, ¢wikta, ketchup oraz zimne
sosy, w tym chrzanowy, tatar-
ski i czosnkowy. Ich wyrazisty
smak sprawia, ze zimne i cie-
ple przekaski oraz dania gléw-
ne zyskuja nowa jakos¢.

EL A

eczarska Mlekpol w Grajewie
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Dla smaku i aromatu

Wielkanocnego jadlospisu nie
spos6b wyobrazi¢ sobie bez
wsparcia przypraw oraz rézne-
go rodzaju dodatkéw, ktérych
sita tkwi w subtelnej nucie sma-
kowej, aromatycznym niuansie
zapachowym lub mocnym cha-
rakterze nadajacym potrawom
wyrazistos$ci. W kategorii przy-
praw klienci beda poszukiwa-
li ré6znych przypraw jednorod-
nych doskonale komponujacych
sie z typowymi polskimi da-
niami, takich jak np. majera-
nek, czosnek, pieprz, ziele an-
gielskie, lis¢ laurowy, papryka
stodka, czaber. Uznanie znaj-
da réwniez gotowe mieszanki
do migs, zup, satatek, np. przy-
prawa do zurku i barszczu bia-
tego, przyprawa do pasztetu
szlacheckiego, do szynki domo-
wej z jalowcem.

Dobrym pomyslem jest row-
niez zadbanie o szeroki wybor
gotowych marynat, ktére nie
tylko nadajag miesu delikatno-
$ci, kruchosci, soczystosci, ale
réwniez skracajg czas jego pie-
czenia. Producenci oferujg kla-
syczne marynaty wymagajace
dlugiego czasu przyrzadzania
miesa, a takze warianty btyska-
wiczne. Do wyboru sa mary-

Aneta Pigtkowska
Sprzedawczyni

Sklep spozywczo-przemystowy
Sochaczew (woj. mazowieckie)

W  okresie wielkanocnym stodkos$ci
sprzedajg sie bardzo dobrze. Duzym
zainteresowaniem klientow cieszg si¢
okazjonalne figurki, zaréwno czekola-
dowe, jak i cukrowe. Zwigksza si¢ réw-
niez popyt na ciastka na wage. Najcze-
$ciej klienci wybierajg te z adwokatem.
Przed Wielkanoca rozszerzana jest
oferta cukierkéw, gléwnie o warianty
czekoladowe ze $wigtecznymi akcenta-
mi na opakowaniach. W kategorii bom-
bonierek nie zauwazylam wigkszej roz-
nicy w wielko$ci sprzedazy.

RYNEK POD LUPA

naty suche, ktére przed zasto-
sowaniem nalezy wymieszaé
z olejem oraz gotowe przypra-
wy w plynie.

Niezbednym dodatkiem
w  kuchni podczas zmagan
ze $wigtecznym menu sg ttusz-
cze. Bez olejow roslinnych
trudno wyobrazié¢ sobie przy-
gotowywanie mieszanek wa-
rzywnych czy domowych ma-

Wcigz widaé
zainteresowanie
jajkami z chowu

klatkowego,

tzw. tréjkami, jednak
konsumenci coraz
chetniej wybieraja
m.in. jajka od kur
z wolnego wybiegu.

*

jonezéw. Uznaniem cieszg si¢
réznorodne oleje, a takze oliwa
z oliwek. Konsumentéw otwar-
tych na nowe doznania z pew-
no$cig zainteresuje olej rzepa-
kowy z dodatkiem naturalnych
zi6l, np. czosnku, bazylii, ore-
gano, rozmarynu lub olej rze-
pakowy z dodatkiem olejéw
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z siemienia Inianego oraz pra-
zonych pestek dyni. Natomiast
w przyrzadzaniu wielkanoc-
nych potraw na ciepto sprawdzi
sie modne masto klarowane,
w tym wariant z dodatkiem ole-
ju rzepakowego. Wraz ze wzro-
stem liczby oséb preferujacych
diete roslinng z wiekszym za-
interesowaniem spotka sie row-
niez margaryna wegetarianska
polecana do gotowania, smaze-
nia i pieczenia.

Czas naryby

Polacy chetnie wybiera-
ja ryby w okresie wielkanoc-
nym. Na znaczny wzrost po-
ziomu sprzedazy wplywa nie
tylko poprzedzajacy dni $wig-
teczne 40-dniowy okres po-
stu, w ktérym zgodnie z trady-
Cja ograniczamy spozywanie
potraw miesnych. Wykwintne
przystawki i dania przygotowy-
wane na bazie ryb czesto poja-
wiajg si¢ w Swigtecznym menu
jako alternatywa lub uzupet-
nienie dla potraw miesnych.
Ryby stajg sie czestszym sktad-
nikiem positkéw réwniez w po-
wigzaniu z promowanym obec-
nie zdrowym stylem odzywia-
nia. Jest to zaraz po Bozym
Narodzeniu najlepszy moment

fot. Patryk tusiewicz



Zupe’mle NOWY

pysznie nadzmng




na uatrakcyjnienie asortymen-
tu i zaproponowanie klientom
rynkowych nowoSci.

Zainteresowaniem kon-
sumentéw cieszg sie przede
wszystkim wyroby ze $ledzia,
np. koreczki $ledziowe w ma-
rynacie olejowej z ré6znymi do-
datkami, matjasy, filety w $mie-
tanie. Uznanie zdobywajg ryby
w réznych sosach smakowych,
pasty rybne oraz satatki z do-
datkiem tunczyka, wedzone-
go tososia, pstraga lub owocéw
morza. W segmencie ryb mro-
zonych i schtodzonych popu-
larne sg takie gatunki jak min-
taj, makrela, morszczuk, dorsz,
foso$. Z owocé6w morza uzna-
niem cieszg sie gléwnie kre-
wetki. Klienci chetnie siegajg
tez po dania gotowe, m.in. rybe
po grecku lub §ledzia z warzy-
wami, a takze gotowe dania
rybne na ciepto, np. ryba w so-
sie francuskim lub z serem i zio-
tami. Wzrasta sprzedaz garma-
zu, np. galaret, ryb opiekanych
czy $wiezych kotletéw rybnych,
ktére mozna serwowac bez zad-
nego przygotowania.

$wiqta dla zapracowanych

Mimo iz przygotowanie wielka-
nocnej uczty jest nie lada wy-
zwaniem, znaczna cze$¢ konsu-
mentéw podejmuje sie tej trud-
nej sztuki kulinarnej i przyrza-
dza wymagajgce rarytasy, aby
podtrzymaé rodzinne zwycza-
je. Dla oséb, ktére nie moga po-
zwoli¢ sobie na czasochtonne
zabiegi w kuchni intensywnie
rozwija sie asortyment potpro-
duktéow i dan gotowych w du-
chu convenience.

Szeroki wybér produktéw
reprezentujacych wiekszosé
kategorii kulinarnych pozwa-
la odnaleZé na sklepowych poét-
kach wiele inspiracji do znacz-
nego skrécenia czasu przyrza-
dzenia $wigtecznych potraw.
Szerokim wyborem moga po-
chwali¢ sie zupy proponowa-

RYNEK POD LUPA

ne w kartonie, w foliowej to-
rebce lub puszce, ktére wystar-
czy podgrzaé na kroétko przed
podaniem. Inng opcja sg zupy
w proszku, ktére doskonale
sprawdzg sie jako gotowa baza
do wyczarowania tradycyjnego
smaku zgodnie z preferencjami
kucharza. W ofercie znajdzie-
my wiele propozycji nawigzuja-
cych do tradycyjnych smakow,
np. zurek na naturalnym za-
kwasie, zurek z grzybami, zu-
rek razowy, barszcz biaty.

Interesujace propozycje
na $wiateczny stot, ktére majg
utatwié 1 przyspieszyé przy-
gotowanie wielkanocnych po-
traw majg w swojej ofercie tak-
ze producenci miesa. W ofercie
producentéw znajdziemy m.in.
schab ze $§liwkg, Swigtecz-
ng szynke, karczek. Produk-
ty mogg by¢ dostarczane z ide-
alnie komponujgcymi sie mie-
szankami przypraw, aroma-
tycznymi sosami lub niezbed-
nymi podczas procesu piecze-
nia akcesoriami.

PAULA WENDLAND

Jajka w czekoladzie

$wiqta Wielkanocne zaj-
mujg drugie miejsce w ran-
kingu najlepszych sezo-
néw na sprzedaz stodyczy.
Wzrost wskaznikéw popu-
larnosci wiekszosci segmen-
tow odnotowujg wszystkie
formaty sklepéw. Chcac wy-
korzysta¢ czas ,handlowej
hossy”, warto odpowiednio
wczesniej pomysle¢ o zamo-
wieniu zréznicowanej ofer-
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ty produktowej oraz przy-
gotowaniu atrakcyjnej eks-
pozycji. W asortymencie
nie powinno zabraknac sze-
rokiego wyboru Swigtecz-
nych figurek, czekolad i pra-
lin w atrakcyjnych opakowa-
niach oraz ciastek inspiro-
wanych wielkanocnymi mo-
tywami.

Na tropie zajgczka

Wielkanocny zwyczaj poszu-
kiwania przez dzieci stodkich
upominkéw w ogrodach lub do-
mowych zakamarkach przywe-
drowal do nas z Niemiec. Po-
czatkowo tradycja ta byla kul-
tywowana na terenie Slaska
i Wielkopolski, ale z czasem
przyjela sie w pozostatych re-
gionach kraju. Obecnie w wie-
lu domach niedzielny poranek
budzi olbrzymie emocje wéréd
najmlodszych, ktérzy nie moga
doczekaé sie rozpoczecia co-
rocznej misji odnalezienia pre-
zentow od zajaczka.

W charakterze $wigtecz-
nych trofeéw doskonale spraw-
dzaja sie figurki z czekolady,
proponowane przez producen-
tow w réznych ksztaltach, gra-
maturach 1 przyciggajacych
wzrok opakowaniach. Dlate-
go tez nie sposéb zapomnieé
o wprowadzeniu na sklepo-
we poétki czekoladowych za-
jaczkoéw, jajek, kurczaczkéw
czy barankéw, niekiedy wypel-
nionych marcepanem lub in-
nym smacznym nadzieniem,
np. nugatowym, mlecznym,
owocowym. Z pewno$cig znaj-
da one swoich entuzjastéw, po-
dobnie jak atrakcyjne dla naj-
mtodszych konsumentéow ze-
stawy czekoladowych slodyczy
z drobnymi zabawkami, np. fi-
gurkami, pluszowymi maskot-

kami, elementami do samo-
dzielnego sktadania.
Wazng alternatywg dla

oséb, ktére nie sg milo$nikami
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Reklama

czekolady, jest szeroka paleta produktow z seg-
mentu cukierkéw, gum rozpuszczalnych i liza-
kéw. Producenci proponuja m.in. lizaki owoco-
we, piankowe, karmelowe, zelkowe nawigzuja-
ce ksztaltem do bohateréw wielkanocnego stotu,
kolorowe drazetki wygladem przypominajace pi-
sanki oraz atrakcyjne opakowania cukierkéw wy-
korzystujace Swiateczne i wiosenne akcenty. Cze-
sto wybieranym stodkim prezentem sa réwniez
mniejsze i wieksze paczuszki wypetnione koloro-
wymi zelkami i piankami. W tym asortymencie
uwage przyciagaja limitowane wersje produktéw
w ksztalcie zajaczkoéw, jajeczek oraz kurczaczkow.

Do grupy sprawdzonych prezentéw, ktére za-
wsze wywolujg u$miech na twarzach dzieci, na-
lezy bogaty wybér stodkich przekasek wykorzy-
stujacych wizerunek postaci znanych z popular-
nych bajek, filméw, komikséw i gier komputero-
wych. Warto by¢ na biezaco z aktualnymi tren-
dami i systematycznie uzupelniaé oferte licen-
cjonowanymi stodyczami, ktére sg chetnie wy-
bierane przez ,zajaczka” do roli §wigtecznej nie-
spodzianki.

p o SRS

Czekoladowa klasyka

Wyémienity smak i zapewniajaca niesamowite do-
znania konsystencja czekolady sprawiaja, ze jest
ona nie tylko lubianym pomystem na stodki de-
ser lub przekaske w wielkanocnym menu, ale réow-
niez doskonale sprawdza si¢ w charakterze pre-
zentu dla bliskich. Uznaniem cieszg si¢ klasycz-
ne tabliczki w szerokiej gamie smakowej, zaréw-
no standardowe gramatury, jak réwniez duze for-
maty, ktére odpowiadajg na tradycje wspdilnego
celebrowania $wiagt w gronie rodziny i przyjaciét.
Oprécz najbardziej popularnych czekolad mlecz-
nych i gorzkich oraz ich wersji z dodatkiem orze-
chéw lub truskawkowego nadzienia, rosngcym
uznaniem cieszg sie bardziej wyrafinowane po-

taczenia smakowe. Konsumenci chetnie ekspery- (DAN CA'KE)
mentuja z nowymi propozycjami, si¢gajac po cze-
kolady z réznym nadzieniem, np. kokosowym,

T R R R

B R e e e

marcepanowym, mietowym, toffi lub nawigzuja-

cym do smaku popularnych deseréw, takich jak SMAK
créme brilée, tiramisu czy panna cotta. Wiele

propozycji taczy mleczng lub gorzka czekolade BEZTROSKI

z r6éznymi dodatkami, np. czastkami wisni i chi-
li, kruszonymi ciasteczkami, orzechami i stonym
karmelem, ziarnami kawy, prazonej kukurydzy.
Producenci w pomystach na klasyczng tabliczke
nawigzujg réwniez do swoich kultowych stody-
czy z innych segmentéw rynku. Nowoscig w $wie-
cie czekolady, na ktérg warto zwréci¢ uwage jest dancake pl
jej rubinowa odmiana. R6zowy kolor zawdziecza 3

ona niesfermentowanym lub fermentowanym nie
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dtuzej niz 3 dni ziarnom rubi-
nowego kakaowca. Swojg Swia-
towg premiere miata w 2017
roku, a do sprzedazy na szeroka
skale trafita rok pézniej. Wciaz
jeszcze stosunkowo mato zna-
na wsérod konsumentéw, wla-
$nie przy okazji Swiat moze za-
interesowaé¢ amatoréw wyjat-
kowych doznan i oryginalnych
upominkéw.

Cze¢sto  wybieranym  pre-
zentem i elegancka propozycja
na wielkanocny st6t sg réwniez
czekoladowe praliny, ktérych
nie mozna pominaé w S$wig-

jatkowych, wiosennych

RYNEK POD LUPA

tecznym asortymencie sklepu.
Wypelnione nadzieniem czeko-
ladki zachecajg do degustacji
pysznymi kremami, np. o sma-
ku nugatowym, $mietanko-
wym, marcepanowym, dodat-
kiem orzechow lub owocéw,
a takze nadzieniem alkoholo-
wym. Duzg popularnoscig cie-
szg sie limitowane S$wigtecz-
ne edycje bestselleréw znanych
marek oraz bomboniery w wy-
styli-
zacjach. Na decyzje o zakupie
czesto wplywa atrakcyjne wi-
zualnie opakowanie oraz prze-

konanie klienta, ze produkt na-
lezy do segmentu premium.

Dekoracyjne ciastka

Chetnie kupowane w charakte-
rze ozdoby $wiatecznego stotu
i slodkie urozmaicenie menu,
a takze dodatek do wielkanoc-
nego koszyka sg réznego rodza-
ju ciastka i ciasteczka. Duzg po-
pularnoscig cieszg sie zwlasz-
cza propozycje nawigzujgce de-
koracja do tradycyjnych moty-
woéw. Zajaczki, baranki, kur-
czaczki, mazurki, kogutki cie-

OKIEM EKSPERTA

ANDRZEJ LEWANDOWSKI - Wtasciciel - Celpol

Okres wielkanocny obfituje w wysyp Swiatecznych stodkosci. Kolekcja ciastek ,Celpol” wyr6znia sie wsréd nich
szerokim wachlarzem wyrobéw o $wiatecznej symbolice. Miedzy innymi sg to ,Zajaczki”, ,Palemka i jajko”, ,Ba-
ranki”, ,Kurczaki”, ,,Kogutki i ,Mazurki Wielkanocne”. Linia tych wyrobéw powstala na przestrzeni ponad 25
lat. Warto podkreslié, ze ,Mieszanka Wielkanocna” i ,Kokoszki” sprzedajg sie $wietnie w niezmienne; formie
od samego poczatku, a najmltodszy wyréb ,Mazurek” bije rekordy popularnosci. ,Swiatki” klerujaC sie réwniez
moda i tworzg coraz to nowe symbole. Obecnie pracujemy nad wzorem na ,Wielkanoc 2021”. Opakowania tych
wyrobow zaréwno ,luzowe”, jak i paczkowane otrzymaty w tym roku rowniez §wigteczny wystroj.

MARIUSZ .IAEOSZEWSKI Klerownlk Dziatu Zarzadzania Kategoria - Colian -

W okresie wielkanocnym warto uzupetnié¢ asortyment o najlepiej sprzedajace sie¢ stody-
cze z oferty standardowej (ciastka Jezyki, tabliczki Goplany, praliny Solidarnosci i nowe
bitesy Grzeski Tyci), produkty w $wigtecznej szacie graficznej oraz edycje limitowane.
Polecamy Figurki czekoladowe o smaku karmelowym Goplany, ktére sg rynkowym nr 1
pod wzgledem warto$ci sprzedazy w swojej kategorii. Dzieciom oferujemy wyjatkowa
nowo$¢ od Goplany — kompletny zestaw do zabawy w poszukiwanie stodyczy ,od zajacz-
ka”. Pudeteczko w formie koszyczka zawiera 6 figurek, 14 jajeczek z czekolady oraz 18
papierowych drogowskazéw. Kazdy moze ustali¢ swoje zasady gry lub skorzystaé¢ z in-
strukcji na opakowaniu. Na prezent idealne beda Pisanki (puszki w ksztalcie jaja) z pra-
linami Solidarnosci — Ztota Wisnig i Sliwka Naleczowska oraz okazjonalna puszka Sliw-
ki Naleczowskiej.

o

DOMINIKA IGIELINSKA Koordynator Komumkaql Marketmgowej - LOTTE Wedel

Wiosenna oferta E.Wedel to limitowane stodycze na Swieta wielkanocne, w tym takze
nowa propozycja w portfolio pianek Ptasie Mleczko®. Z okazji $wiat dla najmtodszych
przygotowalismy zestaw stodyczy z opaskg w ksztalcie uszu zajaczka, ktéry zawiera dwie
Czekotubki i dwie czekolady: z piankami marshmallow i Bombowa. Wielbicielom stod-
kosci o doskonatym smaku i eleganckim opakowaniu polecamy duzg czekolade mleczng
z bakaliami oraz barylki z nadzieniami inspirowanymi nalewkami. W wiosennej ofercie
mito$nicy kultowych pianek Ptasie Mleczko® znajda takze co$ wyjatkowego — limitowa-
ng edycje o smaku tarty cytrynowej. W tym wariancie lekka, dwuwarstwowa pianka, ob-
lana jest oryginalng wedlowskg czekoladg biatg. Na sklepowych pétkach wiosenna ofer-
ta E.Wedel pojawi si¢ juz w marcu 2020 roku.
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Exclusive Bakery Products
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Zaktady Cukiernicze ,, CELPOL”
98-100 task, ul. Zielona 15
tel.: 43 675 3068, fax: 43 67529 52

e-mail: biuro@celpol.com.pl Nasza oferta na: www.celpol.com.pl



Czekolada w tabliczkach
- deklaracje o najczesciej

spozywanych markach w grupie
celowej 15-75 lat

Wedel 24,95%
Milka 20,81%
Wawel 11,86%
Alpen Gold 8,35%
Goplana 7,02%
Nussbeisser 4,15%
Lindt 3,47%
Kinder Chocolate 3,35%
Terravita 2,55%
Schogetten 2,46%

Irddto: Kantar, Target Group Index, pazdziernik 2018 - wrzesien
2019; www.tgismart.com
ICANTAR

szg oko i zachecajg do zakupow.
Na sklepowych poétkach warto
zaakcentowad szeroki wachlarz
wielkanocnych ciastek, zaréw-
no tych konfekcjonowanych, jak
i tych proponowanych luzem.
Na korzys$é ciastek sprzedawa-
nych na wage przemawia moz-
liwo$§¢ samodzielnego tworze-
nia mieszanek ulubionych kom-
pozycji smakowych sposréd do-
stepnych na stoisku wariantow,
a takze dopasowanie gramatu-
ry towaru do posiadanych za-
sobéw finansowych oraz aktu-
alnych preferencji kupujacego.
Jest to réwniez dobry moment
na wprowadzenie do oferty du-

Matgorzata Wieczorek

Sklep spozywczo-przemystowy
Konary (woj. mazowieckie)

RYNEK POD LUPA

zych opakowan, ktére doskona-
le sprawdzg sie podczas rodzin-
nych uroczystosci.

Zréznicowany i szeroki wy-
bér zacheci klientéw do bliz-
szego przyjrzenia sie katego-
rii wyrobéw cukierniczych nie
tylko w okresie przedswigtecz-
nych zakupéw. Dobrze jest uzu-
pelnié¢ zapasy o popularne mar-
ki herbatnikéw, markiz, pierni-
kow, a takze ciastek biszkopto-
wych, glazurowanych oraz kru-
chych ciastek z r6znymi dodat-
kami, np. czekoladg, orzecha-
mi, bakaliami. W odpowiedzi
na wieksze zainteresowanie re-
cepturami bazujgcymi na natu-
ralnych sktadnikach, warto za-
akcentowaé obecno$é na pot-
ce ciastek zbozowych ofero-
wanych w wariancie klasycz-
nym lub z réznymi dodatkami,
np. owocami, orzechami, mio-
dem, czekoladg.

Nowy wymiar stodkosci

Charakter kategorii slodyczy
zmienia sie pod wptywem tren-
déw konsumenckich nakiero-
wanych na zmiane zwyczajéw
zywieniowych. Moda na wpro-
wadzanie do jadlospisu bar-
dziej naturalnych produktéw,
o prostym sktadzie, pozbawio-

Whascicielka

Wyroby Czekoladowe Pakowane
(mieszanki, bombonierki itp.)

- deklaracje o najczesciej
kupowanych markach w grupie
celowej 15-75 lat

Ptasie mleczko — Wedel 11,92%
Raffaello - Ferrero 6,18%
Merci 4,83%
Alpejskie Mleczko o
- Milka 445%
Toffifee 3,90%
Mieszanka Wedlowska o
- Wedel 3,85%
Kinder Niespodzianka/

/Jajko z niespodzianka 3,71%
- Ferrero

Michatki z Hanki 3,56%
Mieszanka Krakowska 3,36%
- Wawel

Michaszki — Mieszko 2,97%
Sliwki w czekoladzie 2,74%
— Goplana

Sliwka Nateczowska 2,51%

— Solidarnosé

Irodto: Kantar, Target Group Index, padziernik 2018 - wrzesiert
2019; www.tgismart.com
ICANTAR

nych dodatkéw o kontrower-
syjnym charakterze, a takze

przywigzywanie wiekszej wagi
do pochodzenia produktu i spo-
sobéw jego wytwarzania zache-
cajg producentéw do poszerza-
nia portfolio o nowe segmenty.
Nie dziwig juz stodycze funk-
cjonalne,

z dodatkiem boga-

Sprzedaz produktéw do pieczenia przed Wielkanocg zdecydo-
wanie wzrasta. Cukier puder, mak, proszek do pieczenia, budy-
nie, kisiel, galaretki, posypki, skérka z pomaranczy, cukier wani-
linowy czy barwniki spozywcze — kazdy z tych produktéw cieszy
si¢ wiekszym powodzeniem przy okazji przygotowywania Swia-
tecznych wypiekéw przez klientéw. Cze$é os6b odwiedzajacych
mdj sklep decyduje si¢ réwniez na zakup gotowych mieszanek
do ciast w proszku. W tym przypadku niezmiennie od lat najwie-
cej sprzedaje sie ciast kréwka, kopiec kreta i karpatka. Ostatnio
obserwuje réwniez zainteresowanie zielonym ciastem ze szpina-
kiem. W okresie przed$wiagtecznym poszerzam oferte gotowych
wypiekéw z okolicznych piekarni. Tutaj wséréd faworytéw pod
wzgledem skali sprzedazy musze wymieni¢ babki, mazurki, ma-
kowce, szarlotki, wuzetki, metrowce oraz warianty z galaretka.

fot. Patryk tusiewicz
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ELZBIETA SZAREJKO

o CMR[]

waww.cmr.com.pl

Sprzedaz produktow do pieczenia
w okresie przedswigtecznym

Wielkanoc to obok Bozego Narodzenia drugi naj-
wazniejszy okres dla sprzedazy wszelkiego rodza-
ju produktéw uzywanych do wypiekéw, jak m.in.
cukier, maka, dodatki do ciast, margaryny, baka-
lie czy sery twarogowe. Produkty te czesto tra-
fiajg do jednego koszyka, nie tylko w okresach
przed$wigtecznych. Jak wynika z danych CMR,
w catym 2019 r. w sklepach matoformatowych
do 300 m? na co dziesigtym paragonie z cukrem
pojawialy sie maki, na co dwunastym — margary-
ny, a na co dwudziestym réznego rodzaju dodatki
do ciast. W calym 2019 r. w koszykach z mastem

najczesSciej pojawialy sie mleko i Smietany oraz
produkty niezwigzane z wypiekami (np. wody czy-
ste, serki kanapkowe i sery zétte), ale w okresach
przedswiatecznych do czotéwki wspétkupowa-
nych z mastem produktéw dotgczaly margaryny,
dodatki do ciast i maki. W przypadku margaryn
do pieczenia w calym roku do koszyka najczesciej
trafiaty mleka i Smietany (pojawiajg sie na co sz6-
stym paragonie z tg kategorig), maki i dodatki
do ciast (wystepowaly w co 6smym koszyku z mar-
garynami do pieczenia), a takze cukier, drozdze,
desery w proszku i jajka. Produkty do wypiekéw
czesto sa kupowane przy okazji wiekszych, week-
endowych zakupéw — w 2019 r. w typowym ko-
szyku z margarynami do pieczenia mozna bylo
znalez¢ 1acznie 12 opakowan réznych produk-
téow o wartosci okolo 40 zt, podczas gdy $rednia
dla wszystkich transakcji to niespetna 4 produkty
o wartosci 15 zt.

tych w witaminy skladnikéw,
jak np. ziota czy naturalne wy-
ciggi z ro$lin lub modnych su-
perfoods, takich jak np. nasio-

Uwage klientow
Z pewnoscia
przyciagna kultowe
propozycje oraz
innowacyjne
nowosci poparte
intensywng kampania
reklamowa.

*

na chia, siemie Iniane czy se-
zam. Coraz czeSciej w ofercie
mozna spotkaé produkty beda-
ce odpowiedzig na rosngce gro-
no osob stosujgcych rézne die-
ty eliminacyjne, w tym wegan-
skg. Widoczny na pélkach jest
asortyment oznaczony symbo-
lem Przekreslonego Ktosa, kto-
rego obecno$é na opakowaniu
gwarantuje bezpieczng zyw-
nos$¢ bezglutenowa, jak réwniez
z certyfikatem Fairtrade, ktéry
potwierdza, ze wytwoérca stosu-

je sie do standardéw Sprawie-
dliwego Handlu. Konsumenci
chetnie siegajg po stodycze wy-
rabiane w oparciu o tradycyjne
receptury, ktore kojarzg sie im
z dobrg jakoS$cig procesu pro-
dukcji, warto$ciowymi sktad-
nikami i unikatowo$cig. Wielu
z nich jest gotowa zaplacic¢ wie-
cej za mniej, ale przy gwaran-
cji wysokiego poziomu produk-
tu finalnego.

Jak pobudzi¢ zmysty?

Stodycze naleza do cenionych
kategorii na listach Swigtecz-
nych zakupow i pozwalajg han-
dlowcom osiggnaé spore zy-
ski w tym gorgcym okresie. Ich
sitg jest wszechstronno$é asor-
tymentu, ktéry sprawdza sie za-
réwno w roli prezentu od za-
jaczka, jak i dekoracji Swigtecz-
nego stotu oraz stodkiego ak-
centu w koszyku ze S$wiecon-
ka. Oferta jest bardzo szero-
ka, ale wsrod trafionych pomy-
stow z pewnoscig znajda sie re-
nomowane marki z dtugolet-
nig tradycja, gwarantujace ja-
kosé¢ i powtarzalnosé¢ kazdego
wyrobu, ekskluzywne produk-
ty premium, propozycje nawig-
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zujace smakiem lub ksztattem
do $wiatecznych tradycji, a tak-
ze stodycze w opakowaniach
z wielkanocng szatg graficzng.
W odpowiedzi na obawy detali-
stow o nadmierne zatowarowa-
nie sklepu produktami ozdobio-
nymi symbolami Wielkanocy,
wielu producentéw opakowu-
je swojg oferte w sezonowe na-
ktadki, ktére bez trudu mozna
zdjac i wroécié do standardowej
grafiki. Uwage klientéw z pew-
noscig przyciggng réwniez kul-
towe propozycje oraz innowa-
cyjne nowoS$ci poparte inten-
sywng kampanig reklamowag
w prasie, radiu, telewizji i inter-
necie oraz aktywnos$cig w me-
diach spolecznos$ciowych.
Stodkie inspiracje wielka-
nocnych zakupéw warto umie-
§ci¢ nie tylko na standardo-
wych poétkach dedykowanych
poszczegblnym segmentom,
ale réwniez w dodatkowych
miejscach sklepu o charakte-
rze impulsowym. Dodatkowa
ekspozycja stodyczy pomaga
w zwiekszeniu sprzedazy i za-
pewnia lepszg widoczno$é pro-
duktow, utatwiajgc konsumen-
towi zakupy. Efektywnos$é eks-
pozycji moga zwiekszy¢ rézne-
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Reklama

go rodzaju materialy promocyj-
ne, w tym atrakcyjne wizualnie
i funkcjonalne stojaki, przygo-
towywane przez producentéw
specjalnie na $wieta.

PAULA WENDLAND

Dom pachngcy
ciastem

Wspomnienia zwigzane z ro-
dzinnymi spotkaniami przy
wielkanocnym stole czesto
przywotuja w pamieci urze-
kajacy smak i aromat puszy-
stych sernikéw, drozdzowych
bab i kajmakowych mazur-
kow. Trudno bez nich wyobra-
zi¢ sobie Swigteczne uroczy-
stosci. Wiele osdéb kultywuje
tradycyjne zwyczaje i samo-
dzielnie zmaga sie z przepisa-
mi przekazywanymi z pokole-
nia na pokolenie. Inni chetnie
korzystaja z innowacyjnych
udogodnien, kupujac ciasta
w proszku.

=

 ekstra ciemne

Iny smak

ekow i napojow

RYNEK POD LUPA

Urozmaicona oferta
kluczem do sukcesu

W wielu polskich domach wiel-
kanocne wypieki sg obowigzko-
wa pozycja Swigtecznego menu,
dlatego nie dziwi znaczacy
wzrost sprzedazy skladnikéw
tradycyjnych stodkosci w wiek-
szo$ci  sklepow. Konsumen-
ci przede wszystkim stawia-
ja na produkty dobrze znane,
ktére wielokrotnie sprawdzily
sie w ich kulinarnych doswiad-
czeniach. Decyzje zakupowe
podejmuja nie tylko w opar-
ciu o cene, ale przede wszyst-
kim jako$¢ produktu, dlatego
chetnie wybieraja renomowane
marki, do ktérych majg zaufa-
nie. Na ocene produktu wpty-
wajg rowniez funkcjonalnosé
opakowania i innowacyjne roz-
wigzania pozwalajace skrécié
czas przygotowywania domo-
wych wypiekéw.

Wraz ze zmianami zacho-
dzacymi w zwyczajach konsu-
menckich klientéw, polegajacy-
mi na wiekszym zainteresowa-
niu wplywem jedzenia na zdro-
wie, zaangazowaniem w zmia-
ne diety na bardziej roslinng,
entuzjastycznym podejsciem
do eksperymentowania z mod-
nymi recepturami, dobrze jest
na nowo spojrze¢ na oferte. I za-
dba¢ réwniez o grono odbior-
cow, ktoérzy ze wzgledu na die-
te lub w poszukiwaniu nowych

ZAMOW
JuZ pzI$
DO SWOJEGO
SKLEPU!

e

/'- N
. | www.kakaonatura.pl
(8}

Ciasta z proszku — deklaracje
0 najczesciej spozywanych

markach w grupie celowej

15-75 lat
Dr. Oetker 7,53%
Delecta 3,91%
Gellwe 2,52%
Winiary 2,50%
Deco Morreno 1,85%

Irodto: Kantar, Target Group Index, pazdziernik 2018 - wrzesiet
2019; www.tgismart.com
IKANTAR

smakow decydujg sie na pie-
czenie ciast w nurcie wegan-
skim lub ekologicznym. W kre-
gu ich zainteresowan moga po-
jawié sie ekologiczne maki, nie
tylko z pszenicy, ale réwniez ja-
glana, ryzowa, kokosowa, a tak-
ze napoje roslinne bedace alter-
natywg dla mleka. Z uznaniem
mogg spotkac¢ sie m.in. ekolo-
giczne warianty suszonych owo-
cOw oraz orzechéw.

Z tego sie upiecze

W wielu domowych przepisach
na Swigteczne wypieki punk-
tem wyjScia do stworzenia cia-
sta doskonatego sg maka, cu-
kier, ttuszcz, jajka, a takze pro-
szek do pieczenia lub drozdze.
Dlatego w wielkanocnym asor-
tymencie warto zadbac o obec-
no$¢ na pélce najbardziej popu-
larnych rodzajéw maki - torto-
wej, krupczatki, pszennej, ziem-
niaczanej. Wraz z rozwojem

codzienne
mate Swieto

— www.sklepceliko.pl f Kakao Natura

o
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oferty i budowaniem pozycji
konkretnych marek maki przez
producentéw, dobrze jest roz-
szyfrowaé oczekiwania klien-
téw i zwréci¢ uwage na wspar-
cie marketingowe w mediach.
Czesto nie wystarczy juz za-
pewni¢ w asortymencie ,zwy-
ktej maki”. Konsumenci szuka-
jac najlepszych rozwigzan bio-
ra pod uwage znajomos$¢ marki
oraz oferowane przez nig udo-
godnienia, np. wygodne opako-
wania ,otworz-zamknij”.

Bardziej funkcjonalne roz-
wigzania docenig réwniez oso-
by kupujgce cukier. Dlate-
go oprocz standardowej ofer-
ty mozna zaproponowal cu-
kier w kartonie z zakretkg, cu-
kier puder w mtynku lub cukier
cynamonowy w tubie z sitkiem.
Jest to dobry moment na po-
szerzenie asortymentu o cukier
gruboziarnisty idealnie nada-
jacy sie na posypke, cukier pu-
der oraz cukier puder z aroma-
tem waniliowym wykorzysty-
wany m.in. do przygotowania
polew lub cukier brgzowy, kt6-
rego karmelowy aromat dosko-
nale sprawdza sie w wypiekach.
Wraz z modg na zdrowe odzy-
wianie wzrasta zainteresowa-
nie cukrem trzcinowym, ktére-
go rézne warianty znajdziemy
w portfolio producentéw, m.in.
cukier trzcinowy drobny, cu-
kier puder oraz produkty z eko-
logicznym certyfikatem. Cieka-
wag propozycja jest cukier ,dark
muscovado”, ktéry dzieki po-
zostalo$ci melasy zyskuje cha-
rakterystyczny aromat, ciem-
no-brgzowy kolor i delikatnie
klejacg, wilgotng konsystencje.
Czesto poszukiwanym dodat-
kiem jest réwniez cukier sma-
kowy bedacy sktadnikiem wie-
lu ciast. Do najbardziej popu-
larnych nalezg waniliowy oraz
wanilinowy, ale w ofercie moz-
na réwniez znalezé migdatowy,
cynamonowy, kokosowy oraz
cukier ze skorkg pomaranczo-
wa lub skérkg cytrynows.

RYNEK POD LUPA
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Na podstawowej liscie za-
kupoéw z pewnoS$cig znajdg sie
réwniez znane od lat i lubia-
ne marki tluszczy wykorzysty-
wanych do pieczenia. Wiele re-
ceptur zaleca dodanie do po-
zostalych sktadnikéw odpo-
wiedniej iloSci masta lub mar-
garyny do pieczenia. Inne sta-
wiajg na wykorzystanie olejéw
ro$linnych, takich jak np. olej
rzepakowy, stonecznikowy,
z pestek winogron, kokoso-
wy, ryzowy. Na sklepowych
pétkach warto zagwaranto-
wacé dostep do szerokiej pale-

RYNEK POD LUPA

ty produktéw, nie zapomina-
jac réwniez o wariantach we-
ganskich, bez laktozy, ekolo-
gicznych.

Nie spos6b zapomnieé
o zwiekszeniu zaméwienia
na jajka bedgce sktadnikiem
wielu tradycyjnych przepiséw
na Swigteczne wypieki. I po-
szerzeniu standardowej palety
jajek z chowu klatkowego, tzw.
trojek oraz jajek z chowu $ci6l-
kowego (kod 2) o pozostate wa-
rianty: jajka z wolnego wybie-
gu (kod 1), jajka pochodzace
z produkcji ekologicznej (kod

OKIEM EKSPERTA

ANNA STROZYNSKA - Marketing Director - Haribo

Wielkanoc to jeden z sezonéw, kiedy konsumenci czeSciej kupuja zelki, traktujac je jako maty prezent lub drob-
ng przyjemno$¢. Haribo to smak radosci dla dzieci i dorostych, dlatego w okresie $wigt wprowadzamy te
rado$¢ takze w specjalnych wariantach naszych produktéw. Poprzez wyjatkowe ksztalty zelek nawigzujemy

do wielkanocnych symboli. W tym roku pojawia sie 4 rodzaje produktéw Haribo w opakowaniach ze $wiatecz-
nymi akcentami. Ostermix Haribo to kompozycja zelek i pianek w ksztalcie zajaczkow, jajeczek oraz kurczacz-
kéw. Haribo Baiser Eier to ré6znokolorowe cukrowe jajeczka, a Haribo Mini Kuken to zelki o ksztalcie pisklat.
Dostepna bedzie takze wielkanocna wersja Haribo Happy Easter mini — zawierajaca zelki w pojedynczych, ma-
tych opakowaniach do dzielenia sie z bliskimi.

GRZEGORZ SOBOCINSKI Klerownlk B|ura Tarzadu i Marketmgu - Helio

Bestsellerem sg masy do ciast Helio, ktorych walory sg juz rynkowi powszechnie zna-
ne. Warto jednak podkresli¢, ze marke Helio wyréznia dodatkowo wieloletnia renoma,
jak i doskonaty sktad produktu. Masy krowkowe Helio produkowane sg tylko ze stodzo-
nego pelnottustego mleka krowiego, bez konserwantéw, ani dodawania tanszych za-
miennikéw, np. tluszczu palmowego, popularnego wsréd innych producentéw. Dzieki
innowacyjnym rozwigzaniom masy kréwkowe Helio licencjonowane sg znakiem ,Czy-
taj sktad poleca”, a ponadto jako jedyne na rynku mogg sie poszczycié¢ znakiem Przekre-
$lonego Klosa charakterystycznego dla zywnosci bezglutenowej. Czysty sktad charakte-
ryzuje tez intensywnie promowang linie bakalii bez konserwantéw Helio Natura. Z no-
| wosci w tej serii polecam jedyne w swoim rodzaju czere$nie suszone.

ITIEw

IZABELLA KWIATKOWSKA - Dyrektords SprzedazylMarketlngu - Terravita

Swigta Wielkanocne to niezmiennie wyjatkowy czas, zaréwno dla naszej firmy, jak i dla
calej branzy czekoladowej. Jest to drugie po Bozym Narodzeniu wydarzenie sprzeda-
zowe w kalendarzu okazji specjalnych. W wiekszosci polskich doméw, poszukiwanie
przez dzieci poukrywanych stodyczy to element naszej tradycji. Nie moze zatem za-
brakngé typowo wielkanocnych produktéw. Wychodzgc naprzeciw tym oczekiwaniom,
jak co roku przygotowaliSmy bogata oferte produktéw Swiatecznych, takich jak: cze-
koladowe jajka, zajaczki czy tabliczki czekolady w specjalnym, §wigtecznym opakowa-
niu. Przy tej okazji stawiamy przede wszystkim na czekolade mleczng, z ktorej wyko-
nane sg nasze figurki oraz na wiosenna, optymistyczng szate graficzng naszych czeko-
lad. Wysokiej jakosci czekolada w eleganckim opakowaniu tworzg idealny, wielkanoc-
ny upominek.
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0), jajka od kur zielononézek.
Do poszukiwanych produk-
tow z pewno$ciag bedg naleza-
ty réwniez proszki do pieczenia
oraz drozdze.

Nieodzowne ingredienty

Wazna grupa asortymentowa,
ktéra notuje znaczny wzrost
sprzedazy przed Wielkanocag
sg bakalie. Konsumenci podej-
mujgc decyzje o wyborze kon-
kretnej marki, zwracajg uwa-
ge na jako$¢, cene oraz wiel-
kos¢ opakowania. Uwage przy-
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Margaryny i mixy
do smarowania pieczywa

- deklaracje o najczesciej
spozywanych markach w grupie
celowej 15-75 lat

Delma Extra 6,12%
Smakowita 5,88%
Delma do kanapek 5,72%
Masto Roslinne 4,97%
Rama Classic 4,37%
Sniadaniowa 3,37%
Masmix 3,01%
Pyszny Duet 2,39%
Flora 2,18%
Flora pro-activ 1,83%

Iradto: Kantar, Target Group Index, pazdziernik 2018 - wrzesie
2019; www.tgismart.com
ICANTAR

ciggajg innowacyjne formy po-
dania, ulatwiajgce wykorzysta-
nie orzechéw i suszonych owo-
céw w domowych przepisach.
Modna w ostatnim czasie te-
matyka zdrowej zywnos$ci skta-
nia do szukania produktéw bez
sztucznych dodatkéw i konser-
wantéw. Szczegdlnym powo-
dzeniem wsréd os6b lubigcych
samodzielne wypieki cieszg sie
migdaly, orzechy wloskie i la-
skowe, a takze suszone S$liw-
ki, figi, rodzynki oraz gotowe

WSPOLPRACA

Z RZETELNYM PARTNEREM
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zestawy bakalii, np. mieszan-
ka keksowa. Oczekiwania kon-
sumentéw zachecajg do posze-
rzenia palety, m.in. o rozwigza-
nia mielone lub tarte oraz eko-
logiczng alternatywe dla tra-
dycyjnych suszonych owocéw,
orzechéw i ziaren.

Bestsellerem  wielkanoc-
nych zakupéw sag takze gotowe
masy do ciast. O uwage klien-
téw rywalizujg masy kréwkowe
oferujgce szybki i prosty spo-
s6b na przyrzadzenie domowe-
go mazurka. Producenci pro-
ponujg rézne warianty smako-
we, m.in. kajmakowy, czekola-
dowy, kawowy, kokosowy, orze-
chowy, o smaku adwokata lub
tiramisu. Ich rywalem o pal-
me pierwszenstwa w rankin-
gach sprzedazy sg masy twa-
rogowe o zréznicowanym po-
ziomie tluszczu, pozwalajgce
zaoszczedzi¢ czas przy wypie-
ku tradycyjnego wielkanocnego
sernika.

W tygodniach poprzedzajg-
cych Wielkanoc wzrost popu-
larnos$ci notujg takze inne do-
datki do S$wigtecznych wypie-
kéw. Nalezg do nich m.in. ka-
kao, masy $mietanowe, galaret-
ki, kremy do tortéw oraz kre-
my budyniowe, a takze proszek
do pieczenia, soda, drozdze pie-
karskie §wieze lub instant, oraz
kwasek cytrynowy i aromaty,
zwlaszcza migdatowy, cytryno-
wy 1 pomaranczowy.

Kazde ciasto potrzebuje
odpowiedniego wykonczenia,
dlatego tak wazng kategorig
w okresie $wiagtecznych przy-
gotowan sg dekoracje do zdo-
bienia wypiekéw. Uznanie kon-
sumentéw znajdujg gotowe po-
lewy czekoladowe w wersji go-
towej lub instant oraz koloro-
we lukry, a takze posypki, de-
koracje z czekolady lub optat-
ka oraz pianki, dzieki ktérym
mozna wyczarowaé efektow-
ne ciasta i ciasteczka. Dosko-
nalym pomystem na samodziel-
ne przystrojenie wielkanocne-
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go mazurka bedg réwniez pisa-
ki cukrowe umieszczone w wy-
godnych tubkach, pisaki o sma-
ku czekolady deserowej, mlecznej
i biatej oraz karmelu oraz pisaki
zelowe w mienigcych sie broka-
tem kolorach: srebrnym i ztotym.

Producenci wychodzg
naprzeciw
oczekiwaniom
amatorow stodkosci
i poszerzajg oferte
gotowych do wypieku
receptur, ktére mozna
szybko i sprawnie
przygotowac.

*

Ciasta na szybko

Bogaty wachlarz najrézniej-
szych ciast do pieczenia w prosz-
ku, ktére pozwalajg uzyskaé
smaczne efekty bez konieczno$ci
czasochtonnego ucierania, za-
checa konsumentéw do piecze-
nia ,na skréty”. Aspekt wygody
uzytkowania staje sie coraz waz-
niejszy. Klienci wolg spedzaé
czas wolny z rodzing i przyja-
ciétmi niz poSwiecaé dlugie go-

Olej i oliwa - deklaracje
0 najczesciej spozywanych

markach w gospodarstwach

domowych
Kujawski 47,88%
Oliwa z oliwek 12,73%
Wielkopolski 9,16%
Bartek 6,84%
Popularny 5,07%
Monini 3,93%
Olek 3,58%
Oliwier 3,43%
Oleo 3,15%
Brolio 3,14%

Trodto: Kantar, Target Group Index, padziernik 2018 - wrzesiers
2019; www.tgismart.com
ICANTAR
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Dlatego producenci wycho-
dzg naprzeciw oczekiwaniom

amatoréw stodkosci i poszerza- Two lCh Kllentow D | AMANT

ja oferte gotowych do wypieku

receptur, ktére mozna szybko :

i sprawnie przygotowac, posit- W nOWYCh op0kow°nl°Ch d’ ()
kujac sie prostg instrukcjg. Za-

interesowanie ciastami w prosz- z AM OW JUZ DZISI

ku ros$nie wraz z zaufaniem
do popularnych marek oferu-
jacych ten asortyment. Konsu-
menci coraz cze$ciej postrzegaja
je jako produkt domowy, a jed-
nocze$nie tanszy od ciasta przy-
gotowywanego z podstawowych

sktadnikéw.

dziny na kulinarne zmagania
W kach, o Ulubione cukry &> (;

W procesie podejmowania . : na I’ynku
decyzji o wyborze konkretne- — _ asortymentu
go przepisu najwiecej do powie- ' s cukrowegol! *

dzenia ma znana i sprawdzona
marka. Do istotnych czynnikéw,
ktére wplywajg na zakup nale-
za rOwniez cena, stopien trudno-
§ci i czas wykonania produktu,
ilos¢ uzyskanych porcji oraz licz-
ba sktadnikow, ktére trzeba do-
datkowo dokupié.

W  okresie przygotowan
do $wigt warto umiescic na skle-
powej péice przynajmniej kil-
ka rodzajéw ciast, aby dopaso-
waé oferte zaréwno pod ocze-
kiwania amatoréw tradycyj-
nych smakéw, jak i zwolenni-
kéw nowoczesnych przepiséw.
Nie sposéb zapomnieé o kul-
towym cie$cie na wielkanocny
st6t jakim jest sernik oraz row-
nie popularnej babce w réznych
wariantach smakowych. Do-
skonatym pomystem na wypie-
ki doskonale pasujgce wielko-
$cig do wielkanocnego koszyka
beda niewielkie babeczki. Uwa-
ge w tym okresie z pewno$cig
przyciagng réwniez duze opa- S {0 1QCZymy W Polecamy
kowania, np. ciasta w rozmia- b
rze XXL i formaty na duzg bla-
che. Z uznaniem mogg spotkaé
sie réwniez propozycje dla oséb
eliminujacych gluten z diety,
np. sernik na zimno, babka cze-
koladowa lub muffinki w wa-
riancie bezglutenowym.
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PAULA WENDLAND

Odswietny charakter
trunkow wszelakich

W okresie przedswigtecznym
warto zwrdci¢ uwage na asor-
tyment napojow, bedacy do-
petnieniem  wielkanocnego
menu. W ofercie nie powinno
zabrakngé¢ popularnych ma-
rek wody, sokow i nektarow,
napojow gazowanych i tych
bez babelkéow. Konsumenci
poszukuja napojow w duzych
pojemnosciach oraz atrakcyj-
nych cenowo zestawdéw pro-
mocyjnych. Istotna jest row-
niez kategoria kawy i herbaty,
w ktorej standardowg oferte
warto uzupetni¢ o produkty
ekskluzywne w wersjach pre-
zentowych.

Z RZETELNYM PARTNEREM

CZYTELNICTWO CYKLU SEZONOWEGO

szczegbty na www.poradnikhandlowca.com.pl
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Na zimno

Podczas wielkanocnego bie-
siadowania na stole pojawia
sie szeroka paleta zimnych na-
pojéw podyktowana przede
wszystkim preferencjami do-
mownikéw 1 gosci. Waznym
kryterium wyboru napojow
jest marka oraz smak. Kon-
sumenci chetnie eksperymen-
tuja z nowymi smakami, jed-
nak zazwyczaj pozostaja wier-
ni tradycyjnym zwyczajom za-
kupowym. W segmencie so-
kéw i nektaréw zdecydowa-
nie wygrywa smak pomaran-
czowy, marchewkowy, jabtko-
wy, wieloowocowy, grejpfru-
towy, w ofercie napojéw gazo-
wanych najczesciej wybierane
sg produkty o smaku coli, cy-
tryny i pomaranczy, natomiast
w asortymencie wéd smako-
wych popularnosciag cieszg sie
wody cytrynowe, jablkowe,
pomaranczowe i truskawko-
we. Budujac asortyment skle-
pu warto bazowaé na sztan-
darowych markach z portfo-
lio najwigkszych producentéow
i popularnych smakach napo-
jow, wzbogacajac go jednocze-
$nie o rynkowe nowo$ci znane
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klientom z kampanii reklamo-
wych w mediach oraz poparte
materiatami promocyjnymi de-
dykowanymi miejscom sprze-
dazy. Klienci kuszeni liczny-
mi promocjami chetnie kupujg
réwniez wielopaki swoich ulu-
bionych produktéw.

Klienci kuszeni licznymi
promocjami chetnie
kupuja réwniez
wielopaki swoich
ulubionych produktéw.

*

Moda na zdrowe odzywianie
zacheca konsumentéw do po-
szukiwania produktéw bardziej
naturalnych, a takze napojéw
funkcjonalnych deklarujgcych
szereg korzysci dla prawidto-
wego funkcjonowania organi-
zmu. Popularno$é zdobywajag
soki NFC (Not From Concen-
trate, nie z soku zageszczone-
go), jednodniowe soki niepaste-
ryzowane, bez dodatku cukru,
wody i konserwantéw oraz na-
turalne soki metne, zwtaszcza

fot. BigstockPhom.com.
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jabtkowe, ktore sg produkowane bez obrébki en-
zymatycznej, klarowania i filtracji. W ofercie nie
powinno zabraknagé kategorii wody mineralnej
i Zrédlanej, ich réznorodnych wariantéw smako-
wych oraz segmentu wdéd funkcjonalnych oferu-
jacych dodatkowe korzysci dla zdrowia.

Wazna pozycja w asortymencie sg napoje
dla dzieci. Klienci chetnie si¢gaja po produkty,
ktére moga pochwali¢ sie na opakowaniach za-
warto$cig witamin, a takze brakiem konserwan-
téw i sztucznych barwnikéw oraz cukru i syro-
pu glukozowo-fruktozowego. Dodatkowo liczy
sie ciekawa grafika opakowania oraz jego wygo-
da uzytkowania.

Mata czarna na deser

Wielu konsumentéw nie wyobraza sobie wielka-
nocnych sernikéw, babek i mazurkéw bez dodat-
ku filizanki matej czarnej czy cappuccino. Na li-
stach zakupéw krolujg przede wszystkim kawy
mielone 1 rozpuszczalne. Jednak dzieki upo-
wszechnieniu sie ekspreséw w gospodarstwach
domowych zyskuje na znaczeniu kawa w ziar-
nach. Na jej popularno$é¢ pracujg réwniez alter-
natywne metody zaparzania, ktére zdobywajag
coraz szersze grono zwolennikéw. Klienci doce-
nig réwniez obecnos$é¢ w sklepie kawy w kapsul-
kach do ekspresow, mikséw i cappuccino, a tak-
ze kawy zbozowej i bezkofeinowej. Wyjatkowa at-
mosfera Swiat sprawia, ze konsumenci sg sktonni
przeznaczy¢ wiecej Srodkéw na zakup kawy niz
zwykle. Dlatego warto zainteresowaé ich produk-
tami z segmentu premium i wprowadzi¢ do ob-
rotu ekskluzywne zestawy prezentowe. Na uwa-
ge moze réwniez liczy¢é asortyment mogacy po-
chwali¢ sie certyfikatem Fairtrade. Swieta Wiel-
kanocne sg doskonatym momentem na budowa-
nie dodatkowych ekspozycji tej kategorii.

Herbaciany swiat

Do ulubionych napojéw Polakéw nalezy réwniez
herbata. Podczas $wigtecznych uroczystosci jej
zwolennicy chetnie siegajg po produkty z wyz-
szej potki oraz eksperymentujg z nieznanymi
wczedniej smakami i aromatami. W ofercie obok
najpopularniejszej czarnej herbaty, warto zapro-
ponowac jej zielona, czerwong lub bialg odmia-
ne. Czestym go$ciem w domach jest réwniez Earl
Grey. Z zainteresowaniem moga spotkac sie her-
baty ziolowe, owocowe i funkcjonalne, ktére sg
skutecznym panaceum na dolegliwosci bedace
poklosiem naduzywania $wigtecznych smakoty-
kow. Zapobiegliwi klienci mogg poszukiwac her-
baty mietowej, z owocéw kopru witoskiego lub
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specjalnie dobranych miesza-
nek dedykowanych konkret-
nym dolegliwo$ciom. Dla oséb
poszukujacych  oryginalnych
smakéw i aromatéw mozna za-
proponowaé produkty do spo-
rzagdzania naparéw z suszo-
nych lisci ostrokrzewu para-
gwajskiego Yerba Mate lub po-
tudniowoafrykanskiego czer-
wonokrzewu rooibos.

Wielu amatoréw herbacia-
nego naparu preferuje szybkie
i wygodne rozwigzanie, czy-
li herbate ekspresowg. Jednak

LUIZA LEW

RYNEK POD LUPA

Swigteczna atmosfera zache-
ca do wiekszego celebrowania
momentu zaparzania naparu
i kieruje uwage na oferte sy-
pana.

Stodki dodatek

Szeroka oferta syropow, kto-
re doskonale nadajg sie do kre-
owania zimnych i goragcych na-
pojéw, sktania konsumentéw
do wickszego zainteresowa-
nia tg ofertg. W portfolio pro-
ducentéw oprécz popularnych

OKIEM EKSPERTA

JOANNA SOBYRA - Dyrektor ds. Marketingu - Segafredo Zanetti Polska

W Swieta kawa spetnia role nie tylko napoju, ale réwniez niebanalnej przyprawy do wypie-
kow. Nieprzypadkowo jej sprzedaz wzrasta w okresie wiosennym (marzec-kwiecien). Pod-
czas $wigtecznych zakupéw Polacy sg bardziej otwarci na eksperymentowanie z nowymi
smakami i aromatami. W przypadku sympatykéw kawy ziarnistej to wlasnie smak jest pod-
stawowym kryterium wyboru produktéw®, ktérymi beda mogli podzieli¢ sie z bliskimi. Zwy-
czaje i rytuaty kawowe konsument6w ciggle si¢ zmieniajg. Mimo, ze nadal najpopularniejsza
jest kawa mielona, ktéra stanowi 46,2%™** sprzedazy, to jej udzial rynkowy spada. Nasi roda-
cy coraz chetniej siegaja po kawe ziarnistg czy kapsulki, ktérych wartos¢ sprzedazy ciagle
ro$nie (25% dla kaw ziarnistych i 7,3% dla kapsutek). Dobra promocja lub ciekawa ekspozy-
cja w sklepie sg zacheta do siegniecia po nowy rodzaj kawy, zwlaszcza z segmentu premium.

(*na podstawie badania jako$ciowego wykonanego przez Exploreo Sp. z 0.0. na zlecenie Se-
gafredo Zantetti Poland)
(**dane ACNielsen na zlecenie Segafredo Zanett

m i

er - Herbapol-Lublin
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i Poland, grudzien 2019)
ANDOWSKA-DUDEK - Head of Trade Marketing - Tchibo Warszawa
Tchibo Barista, czyli najnowsza pozycja w portfolio Tchibo, to nowa jako$¢ kawy na rynku.
Ze wzgledu na wyjatkowy charakter kawy otrzymany w procesie powolnego palenia w tra-
dycyjnych piecach bebnowych, firma chce, aby w 2020 roku o tej pozycji z portfolio byto na-
prawde glosno. Marka ta bedzie miata duze wsparcie marketingowe przez wigkszo$¢ mie-
siecy, bedzie obecna w telewizji, a takze w internecie z rozbudowang kampania podkreslaja-
ca walory marki. Kampania ta zostanie wsparta réwniez dziataniami na poziomie sklepéw
w postaci degustacji, atrakcyjnych promocji oraz dobrej widocznosci produktu na pétkach

i standach. Szeroko zakrojone dziatania majg na celu zapoznanie klientéw i konsumentéw
z nowg, wysokiej jako$ci kawg Tchibo Barista.

PRZEMYStAW SUCHARA - Brand Manag

Z nadej$ciem wiosny i wzrostem temperatur, konsumenci wybierajg te smaki syropéw, na bazie ktérych mozna przy-
_ gotowac orzezwiajace napoje. Jednym z popularnych wariantéw jest syrop o smaku pomaranczowym, ktéry w ofer-
. cie marki Herbapol niedawno zadebiutowat w wiekszej, rodzinnej butelce. Syrop Pomarancza z witaming C 680 ml
. ma intensywnie owocowy smak, jest tez gesty, a co za tym idzie, bardzo wydajny. Réwnie dobrym wyborem jest sy-
rop o smaku kiwi, ktéry na rynku wystepuje wylacznie w portfolio marki Herbapol. Syropy mozemy dodawaé réwniez
do lodéw czy deseréw, podkreslajac w ten sposob ich walory smakowe. Mitosnikom bardziej tradycyjnych smakéw po-
lecamy syrop malinowy z linii Herbapol BIO. To mocno owocowy produkt zawierajacy wytgcznie dwa certyfikowane

I sktadniki: sok owocowy i cukier trzcinowy.

wariantow, takich jak malino-
wy, cytrynowy i truskawkowy
znajdziemy wiele ciekawych
propozycji, m.in. o smaku im-
biru, pomaranczy, pigwy, dzi-
kiej rézy, kwiatéw czarnego
bzu. Uznaniem cieszg sie mie-
szanki réznych owocéw lub
kompozycje owocéw z ziota-
mi lub przyprawami, np. syrop
o smaku maliny z dzikg réza,
maliny z melisg, maliny z je-
zyng, pomaranczy z gozdzika-
mi i cynamonem. Wraz z roz-
wojem oferty produktéw ekolo-
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Kawa naturalna
(mielona/ziarnista) — deklaracje

0 najczesciej spozywanych
markach w grupie celowej

15-75 lat
Kronung - Jacobs 10,95%
Family - Tchibo 7,01%
Lavazza 5,61%
Finezja - Prima 4,75%
Premium - MK Cafe 3,66%
Dallmayr 3,49%
Woseba 3,46%
MK Cafe 3,00%
Gala 2,70%
Exclusive - Tchibo 2,32%

Iradto: Kantar, Target Group Index, pazdziernik 2018 - wrzesie
2019; www.tgismart.com
ICANTAR

gicznych zwieksza sie réwniez
reprezentacja na sklepowych
pétkach biosyropéw.

NIKODEM PANKOWIAK

Oferta uzupetniajgca
idealna na swieta

Jesli pozwalaja na to warun-
ki lokalowe w naszej placow-
ce handlowej, w okresie swiagt
wielkanocnych warto pomy-
sle¢ o powiekszeniu oferty
sklepu o artykuty gospodar-
stwa domowego, takie jak
szklane naczynia, garnki, pa-
telnie czy sztucce. To w kon-
cu okres, gdy klienci spedza-
ja najwiecej czasu na gotowa-
niu i serwowaniu kolejnych
dan, zatem moga by¢ bardziej
skorzy do zakupu produktow,
ktore bedg im to utatwiac.

OczywistoScig jest, ze kazdy

RYNEK POD LUPA

sklep, by przyciagnaé Kklien-
tow stara sie posiada¢ w swo-
jej ofercie szeroki asortyment
produktéw w kazdym dziale,
w réznych przedziatach ceno-
wych, réznych marek. Wybie-
rajgc sklep w ktérym robimy
codzienne zakupy, zazwyczaj
udajemy sie tam, gdzie mamy
najwiekszy wybér, gdzie ku-
pimy to, czego potrzebujemy,
w jednym miejscu.

To wlasnie podczas wizy-
ty w sklepach spozywczych,
w dziatach z artykutami go-
spodarstwa domowego, klien-
ci uSwiadamiajg sobie, Zze moga
zakupié sprzety, ktére pomoga
im przygotowaé ulubione po-
trawy. Jest to wrecz dzial, kté-
ry mogltby sie nazywaé ,po-
moc kuchenna”. W tym miejscu
wyobraznia na temat gotowa-
nia dziata mocniej, niz w skle-
pach, ktére w swojej ofercie po-
siadajg tylko artykuly gospo-
darstwa domowego. Dodatko-
wym bodZcem sg produkty spo-
zywcze, ktore klient ogladat
przechodzac po sklepie i kté-
re stajg sie inspiracjg do goto-
wania. Czasem, ktdry sprzyja
wyposazaniu kuchni jest okres
przed$wigteczny, kiedy to oka-
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zuje sie, ze brakuje nam po-
jedynczych akcesoriéw, chce-
my przygotowaé potrawe w no-
wym, l$nigcym naczyniu lub
nie mamy tylu sztuécow, ilu go-
$ci. W najblizszym okresie wiel-
kanocnym wiele firm z pew-
noscig zaprezentuje nowosci,
ktére wzbogacg wyposazenie
kuchni oraz sprawig, ze przy-
gotowanie wielkanocnych po-
traw bedzie tatwiejsze i przy-
jemniejsze. — W naszej ofercie
znajdzie sie szeroki asortyment
pojemnikéw do przechowywa-
nia zywno$ci. W sumie produk-
ty w czterech liniach — Coun-
try, Ambiente, Superior stuzace
do przechowywania produktéw
sypkich, np. makaronéw oraz
linia Smart pomocna w prze-
noszeniu dan, np. — Swigtecz-
nej salatki. Pojemniki te, wy-
konane sg z naturalnych mate-
rialéw, przede wszystkim szkla,
stali i drewna. Kolejng nowo-
$cia, ktéra idealnie wpasuje sie
w czas $wigtecznych przygoto-
wan, bedg silikonowe formy do
pieczenia linii Smart. W nich
przygotujemy pyszne ciasta,
pasztety czy galarety. Dzieki
wzmocnieniu w postaci metalo-
wego brzegu formy nie odksztat-



cajg sie pod naporem np. masy
ciasta. Dodatkowg zaletg jest
mozliwo$¢ tatwego przenosze-
nie foremek wraz z potrawa-
mi — w odréznieniu od foremek
silikonowych bez usztywnienia
- méwi Magdalena Lisak, Mar-
keting Specialist w firmie Ger-
lach. — Jako marka z 260-let-
nig tradycja gwarantujemy ja-
kos¢ i odpowiadamy na po-
trzeby konsumenckie, ktérych
zmian jesteSmy Swiadkami juz
nie tylko na przetomie dekad,
lecz i wiekéw. JesteSmy dumni,
mogac nieprzerwanie od stuleci
gosci¢ w polskich domach jako
sprawdzona marka wysokiej ja-
kosci. Cieszy nas lojalnos¢ i za-
ufanie naszych klientéw, szcze-
gblnie gdy widzimy, jak czesto
Gerlach nie jest juz tylko mar-
ka na specjalne okazje, ale uzy-
wang na co dzien. W codzien-
nym zabieganiu nie chcemy tra-
ci¢ czasu i liczy sie dla nas pew-
no$¢ efektu, a sprawdzona mar-
ka i produkt to gwarancja, ze
nie zawiedziemy sie na wyborze
— dodaje Magdalena Lisak.

Eksponujac takie nowo-
$ci na sklepowych pétkach,
wlasciciel sklepu oferuje po-
moc domowym kucharzom,
dajagc im naczynia do latwe-
go i wygodnego przygotowy-
wania zdrowych positkéw. Do-
datkowo, dzieki komunika-
cji w postaci ulotek dotagczo-
nych do produktéw, klient be-
dzie mégl zasiegnagé niezbed-
nych informacji na temat pa-
nujacych trendéw i znalezé
inspiracje na nowe dania czy
tez przykuwajgce uwage ude-
korowanie $wigtecznego sto-
tu. To ostatni przed Swieta-
mi wielkanocnymi dzwonek
dla handlowcéw, aby zasta-
nowié sie, czy nie nalezy uzu-
pelni¢ oferty sklepu wtasnie
o tego typu produkty. To szan-
sa na dodatkowe zyski, ale tak-
ze zdobycie uznania klientéw,
ktérzy docenig poszerzenie
asortymentu.

RYNEK POD LUPA
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1marca — Dzier Puszystych
Dla sklepu to szansa, ze klien-
ci nie beda liczy¢ kalorii i ku-
pia wiecej produktow.

8 marca — Dzieri Kobiet
Swiecto jest okazja, by po-
dziekowaé kobietom nie tyl-
ko bukietem kwiatéw. Wizyta
w najblizszym sklepie stworzy
wiele mozliwosci dla uatrak-
cyjnienia tego dnia.

15 marca - Swiatowy Dzieri
Praw Konsumenta
Bez konsumenta nie ma han-
dlu, pamictajmy nie tylko
w tym dniu o jego prawach.

15 marca — Dzien Piekarzy
i Cukiernikow
Dzigki tym zawodom mozemy
zajadac sie smacznymi ciasta-
mi czy butkami.

17 marca - Dzien Sw. Patryka
W tym dniu warto promowacé
irlandzkie specjaty, czyli whi-

POWIEW WIOSNY W HANDLU

Popularne powiedzenie ,W marcu jak w garncu” pokazuje
zmiennos$¢ pogody w tym miesigcu — troche zimy, troche
wiosny. Jednak budzaca sie do zycia przyroda pozwala juz
optymistycznie patrzec¢ w przysztosc. Rowniez
na sklepowych pétkach czu¢ zblizajgca sie wiosne.

Pokona¢ przesilenie wiosenne

Na wiosne niestety zaczynamy od-
czuwad tzw. przesilenie wiosenne.
Typowe objawy to: ostabienie fi-
zyczne, apatia, problemy z koncen-
tracja, pogorszenie pamiegci, su-
cho$¢ skory, wypadanie wlosow.
W tagodzeniu skutkéw wiosenne-
go oslabienia pomocna jest odpo-
wiednia dieta. Powinna obfitowaé
w ryby, chude mieso, nabial, pel-
noziarniste pieczywo i kasze. Nie
zapominajmy takze o warzywach
i owocach, ktére sg bogate w wita-
miny.

Wiosenne odchudzanie

Gdy z noworocznych postanowien
o odchudzaniu pozostaty juz tylko
wspomnienia, a waga po zimowym
braku ruchu nadal nie spada, ma-
rzec to ostatni ,dzwonek” na zmia-
ne diety. Stad klienci (a szczegdl-
nie panie) beda czesciej siegad
po produkty o zmniejszonej zawar-
tosci ttuszczu, cukru. Warto pod
tym katem przyjrzeé¢ sie naszym
poétkom. Na wiosne réwniez nasi
klienci na pewno zaczng sie wiecej
rusza¢ — dlatego wzros$nie zapo-
trzebowanie na izotoniki czy zdro-
we przekaski.

Czas na domowe porzadki

Wiosna to tez czas domowych po-
rzadkéw. Przygotujmy zatem od-
powiednia oferte specyfikéw, po-
zwalajacg na gruntowne sprzata-
nie domu - od preparatéw uniwer-
salnych, po te Scisle specjalistycz-

ne dedykowane okreslonym zasto-
sowaniom, uzupelniajgce asorty-
ment np. o mopy, Sciereczki itp.

Oferta wielkanocna
w petnej krasie

Wiekszos$¢  wlascicieli  sklepow
w marcu bedzie sie juz przygoto-
wywaé do $wigt wielkanocnych.
Czas najwyzszy na plan dziatania
na te ,gorgce w handlu” dni. Go-
towe powinny byé: kompletna li-
sta asortymentowa, harmonogram
wizyt w hurtowniach, dodatko-
we kontakty z zaprzyjaznionymi
dostawcami, zabezpieczenie po-
wierzchni magazynowej w sklepie.
Warto tez przeanalizowaé sprze-
daz z ubieglego roku, aby unikngé

bledow. ¥

JACEK RATAJCZAK

Najpopularniejsze imieni-
ny w tym miesigcu: Kazimie-
rza (4 marca), Beaty (8 marca),
Katarzyny (9 marca), Krysty-
ny (13 marca), Jakuba (14 mar-
ca), Izabeli (16 marca), Patryka
(17 marca), Jozefa (19 marca),
Szymona (24 marca).

Zakaz handlu w niedziele: 1, 8, 15,
22, 29 marca, czyli wszystkie nie-
dziele marca sg dniami wolnymi

od handlu.
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PrODUGENT
Wizyta w sklepie

ZARZADZANIE KATEGORIA

StODYCZE CZEKOLADOWE

- PRALINY

Pod wzgledem wartosciowym praliny s3 jedna z najwiekszych kategorii stodyczy na ryn-
ku. Zazwyczaj kupujemy je z mysla o bliskich, np. na Dzien Matki, urodziny lub jako pre-
zent na $wieta, ale takze dla siebie, kiedy mamy ochote na ,,co$ stodkiego”. Warto wiec
zadbac o ich odpowiednia ekspozycje, by zwiekszy¢ wartosc¢ sprzedazy w swoim sklepie.

L\ | i j
MALGORZATA GMYREK

Mtodszy Kierownik Zarzadzania Kategoria
£ Wedel

Praliny mozemy podzieli¢ na 3 ro-
dzaje: bombonierki, pianki i gala-
retki w czekoladzie. Podziat ten jest
powszechnie znany, jednak warto
zaznaczy¢, ze kazdy z tych segmen-
téw adresuje konkretne okazje za-
kupowe. Jakie? Aby je dobrze skla-
syfikowaé, kluczowe jest poznanie
sposobu myslenia klienta i spojrze-
nie na kategorie z perspektywy jego
potrzeb.

Segmentacja pralin

Oprécz podziatu pralin na 3 ro-
dzaje, méwi sie o ich klasyfikacji
ze wzgledu na okazje. I tu dzielimy
je na dwie kategorie: prezentowe
i codzienne. Wsréd pralin prezen-
towych wyréznia sie produkty pre-
mium, np. pralina E.Wedel pusz-
ka ,Serce”. Pozycjonowanie ceno-
we tego typu produktéw w wiek-
szo$ci podyktowane jest wyjatko-
wym rodzajem opakowania — pusz-
ki, za ktérg konsument jest w stanie
zaplaci¢ wiecej. Praliny ,$redniej

potki cenowej” to gtéwnie produk-
ty znanych marek — np. Barytki,
Pasjonata lub pralina ,od Serca”,
a z ,nizszej” — marki wlasne sieci.
Rozréznienie to zwigzane jest row-
niez z ceng jednostkowa produktu.
Segment pralin codziennych sta-
nowig natomiast te produkty, kté-
re kupujemy gléwnie dla siebie lub
do podzielenia sie. Takim przy-
ktadem jest m.in. nowo$¢ na ryn-
ku Ptasie Mleczko® MINI - kulto-
wa pianka od Wedla zapakowana
w miekkg torebke, z mozliwoscig
wielokrotnego zamykania. Produkt
jest dostepny w dwdch, najlepiej
sprzedajacych sie wariantach sma-
kowych — waniliowym w czekola-
dzie deserowej i $mietankowym
w czekoladzie mleczne;.

Aby odzwierciedli¢
potrzeby konsumentow,
warto zadbacé
o odpowiednie utozenie
produktow na pétce.

*

Jednak cze$¢ produktéw jest
zaliczana zaréwno do pralin pre-
zentowych, jak i codziennych -
dzieki czemu razem stanowig naj-
wiekszy procent sprzedazy warto-
$ciowej wszystkich pralin. Ptasie
Mleczko® w kartonikowym opako-
waniu to jedyna pianka w czeko-
ladzie, ktéra jest zaliczana do obu
tych segmentéw i jest zdecydowa-
nym bestsellerem wsréd wszyst-
kich pralin w Polsce.
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Utozenie produktow na potce

Aby odzwierciedli¢ potrzeby kon-
sumentéw, warto zadbaé o odpo-
wiednie utozenie produktéw na pét-
ce. W pierwszej kolejnosci rekomen-
dujemy oddzielenie typowych bom-
bonierek od pianek w czekoladzie,
a nastepnie podzielenie produk-
téow zgodnie z okazjg zakupowa:
na segment pralin prezentowych
i codziennych. Staramy sie uktadac
je zgodnie z pozycjonowaniem ceno-
wym, czyli od najdrozszych do naj-
tanszych (od goéry do dotu). War-
to tez zadbad, aby praliny codzien-
ne staly na wysokosci wzroku klien-
ta. To wlasnie one stanowiag naj-
wiekszy odsetek zakupéw impulso-
wych, odpowiadajacych okazji za-
kupowej, potocznie okreslanej jako
yochota na co$ stodkiego”. Szuka-
nie przez konsumentéw produk-
tu ,idealnego na prezent” sprawia,
ze klient spedza przy poélce znacz-
nie wiecej czasu, by znalezé odpo-
wiedni produkt. Dlatego tez prali-
ny prezentowe w duzych formatach
opakowan mozemy ustawié¢ zaréw-
no na najwyzszych, jak i najnizszych
potkach — ze wzgledu na swoje gaba-
ryty, bedg widoczne w obu tych lo-
kalizacjach.

Na sam koniec warto jed-
nak zaznaczy¢ — co powinno by¢
istotne dla kierownikéw sklepéw,
ze najwiekszg warto$cig danego
punktu sprzedazy jest réznorod-
ny wybor. Na pélce powinny zna-
lez¢ sie wiec propozycje z kazdego
progu cenowego, odpowiadajace
wszystkim okazjom konsumpcyj-
nym i tym samym aktualnym po-
trzebom klienta.



AKTUALNOSCI

Blisko 8 mid zt obrotéw Grupy Muszkieteréw w Polsce w 2019 .

Grupa Muszkieteréw zakonczyta 2019 r. obrotami na poziomie
7,74 mld zt. Oznacza to wzrost o prawie 270 mln zl rok do roku, czy-
li 0 3,6%. W ubieglym roku sie¢ Intermarché, wraz z przymarketowy-
mi stacjami paliw utrzymata obroty na poziomie 5,18 mld zt. Obroty
like-for-like wzrosty w tym czasie o 3,3%. Najistotniejszym przedsie-
wzieciem we wskazanym okresie bylo zaprezentowanie nowej platfor-
my marki Intermarché w Polsce. Rok 2019 obfitowal w otwarcia no-
wych punktéw handlowych, stacji paliw, a takze rozszerzanie ofero-
wanych ustug Intermarché. W pierwszym kwartale ub.r. szeregi Gru-
py Muszkieterow powiekszyty sie o 3 kolejne supermarkety i 3 stacje
paliw. W 2019 r. sie¢ rozwineta takze ustuge Drive. Umozliwia ona
zaméwienie produktéw przez strone internetowg i ich odbiér w spe-
cjalnie wyznaczonej do tego strefie, znajdujacej sie przed supermarke-
tem. Ubiegly rok byl kolejnym, w ktérym Bricomarché wypracowato
dwucyfrowe wzrosty. Obroty sieci byly rekordowo wysokie i wyniosty
2,55 mld z1, co oznacza wzrost o 10,7% w ujeciu rok do roku.

Hebe podsumowuje 2019 rok

Rok 2019 sie¢ Hebe zamknela posiadajac tacznie 273 skle-
py (w tym 245 drogerii i 28 samodzielnych aptek), bedac
dostepng w lokalizacjach dogodnych dla swoich klientéw.
Dwie z najwigkszych drogerii zostaly otwarte w prestizo-
wych warszawskich centrach handlowych — w Galerii Mtoci-
ny oraz w CH Westfield Arkadia. W 2019 r. sie¢ wzbogacila
sie 0 46 nowych lokalizacji. Hebe rozwijato takze koncepcje
store in store m.in. z markg Revolution Makeup, a w droge-
rii w CH Westfield Arkadia rowniez z markg Inglot. Wszyst-
kie nowootwarte placowki wyposazone zostaly w nowocze-
sne rozwigzania, w tym ekrany LCD, na ktérych wyswietla-
na jest aktualna oferta sklepu. Pozwolito to na state prezen-
towanie szerokiej oferty promocyjnej oraz komunikacje¢ z klientami. Oferta Hebe stale ewoluowa-
ta i byta rozbudowywana o kolejne kategorie. Poza szerokg ofertg kosmetykéw na wytgczno$é, Hebe
rozwijalo rowniez marki wtasne. Sieé postawita na rozwdéj kategorii kosmetykéw naturalnych, w tym
produktéow do makijazu. W ten sposéb stata sie jedng z pierwszych sieci majgcych szeroki wyboér ko-
smetykow do makijazu opartych na sktadnikach naturalnych w statej ofercie.

Drogerie Natura z rekordami sprzedazy

Po bardzo dobrym zakonczeniu czwartego kwartatu
2019 r., w styczniu 2020 r. Natura wkroczyla z ponad
10% wzrostem calego biznesu oraz z rekordowg sprze-
dazg w kanale e-commerce — wzrost o ponad 300%.
Konsekwentne wdrazanie zmian i rozwigzan majacych
na celu udoskonalenie proceséw sprzedazowych, marke-
tingowych i logistycznych wplyneto na znaczng poprawe
wyniku spétki. Barbara Gozdzikowska, prezes zarzadu
przyznaje, ze sie¢ caly czas pracuje nad wzrostem efek-
tywnos$ci komunikacji do klienta oraz z klientem. Nie-
ustannie poszerzana jest réwniez oferta asortymentowa
- to wszystko owocuje coraz lepszymi wynikami sprzeda-
zy 1 zadowoleniem klientéw. Natura zapowiada, ze pierwsza potowa roku bedzie obfita w kolejne
zmiany i wdrazanie nastepnych etapéw strategii, a przez caly rok bedzie skupiata sie na genero-
waniu kolejnych wzrostéw sprzedazy w dostepnych kanatach oraz szukaniu nowych rozwigzan
majgcych na celu rozwéj biznesu.
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AKTUALNOSCI

Nowi cztonkowie w zarzgdzie Carrefour Polska

Dotychczasowy sktad zarzadu Carrefour Polska, w funk-
cjach prezesa i wiceprezeséw, zostal powiekszony o no-
wych cztonkéw zarzadu. Obecny sktad zarzadu Carrefo-
ur Polska i podlegte im obszary odpowiedzialno$ci: Chri-
stophe Rabatel — prezes zarzadu; Justyna Orzel — wice-
prezes zarzadu, sekretarz generalny i dyrektor zasobow
ludzkich; Jadwiga Zientara — wiceprezes zarzadu; Ta-
reck Ouaibi — wiceprezes zarzadu, dyrektor operacji; Ma-
rek Lipka — czlonek zarzadu, dyrektor handlowy i supply
chain; Michat Sacha - cztonek zarzadu, dyrektor marke-
tingu, digital, IT, e-commerce i ustug finansowych; Jean-
Frangois Dohogne - cztonek zarzadu, dyrektor finanso-
wy, nieruchomosci i ekspansji. Nowym dyrektorem finansowym, nieruchomosci i ekspansji w randze
czlonka zarzadu zostat Jean-Francois Dohogne. Zastgpit on na tym stanowisku Jadwige Zientare, ktéra
pozostaje wiceprezesem zarzadu Carrefour Polska do 31 marca br. Od 1 kwietnia br., funkcje wicepre-
zesa przejmuje w pelni Jean-Frangois Dohogne. Jednocze$nie Jadwiga Zientara objeta funkcje dyrekto-
ra finansowego, bezpieczenistwa IT i ustug finansowych w Carrefour Rumunia.

Top Market nawigzuje wspétprace z kolejnymi sklepami

Polska Grupa Supermarketéw, witasciciel ogdélnopol-
skiej sieci sklepéw dziatajacych m.in. pod marka Top
Market — nawigzal wspoétprace z kolejnymi punktami.
To efekt nowej strategii, ktorej efektem jest pojawie-
nie sie ponad 60 nowych sklepéw marki w tym roku
na terenie caltego kraju. Docelowo PGS planuje po-
wiekszenie sieci do ponad 700 placéwek do konca roku
2020. Po tym, jak do sieci przytaczone zostaty 64 nowe
punkty w styczniu br., zarzad Grupy prowadzi rozmo-
wy z kolejnymi przedsiebiorcami w potudniowej i cen-
tralnej Polsce. Michat Sadecki, prezes PGS podkresla,
ze do konca 1. kwartatu br. w sieci pojawi sie kolejne
10-15 punktéw. Przyznaje réwnocze$nie, ze najistotniejszym zadaniem bedzie ujednolicenie asor-
tymentu oraz prezentacji nowych sklepow, tak aby spetniaty standardy sieci Top Market. Elemen-
tem strategii sieci sg inwestycje w innowacje, w tym digitalizacja proceséw sprzedazowych. Top
Market wkroétce zaprezentuje flagowy sklep — najwiekszy w sieci — w Galerii Otwockiej, ktérego
otwarcie planowane jest na marzec br.

Zabka z nowa placéwka na Dworcu Poznan Giéwny

Zabka otworzyla nowy sklep w hali biletowej dworca
PKP Poznan Gléwny. Lokal jest obecnie najmniejszg
placéwka sieci w Polsce — 9 m?. Oferta nowo otwartej
placéwki na Dworcu dedykowana jest przede wszystkim
podréznym, oczekujacym i spieszacym sie na pociag lub
przesiadke na inny $rodek transportu. W asortymen-
cie znajdujg sie produkty spozywcze w malych opako-
waniach, zimne napoje oraz strefa Zabka Café z przeka-
skami na cieplo i zimno oraz szeroki wyboér §wiezo pa-
rzonych na miejscu kaw, w tym espresso, latte czy cap-
puccino, serwowanych w biodegradowalnych kubkach.
Waldemar Lisiewicz, Dyrektor Ekspansji w firmie Zab-
ka Polska zauwaza, ze Dworzec PKP Poznan Gléwny obstuguje rocznie ok. 20 mln pasazeréw, ktérzy
czesto w biegu, nie majac czasu na stanie w kolejce, potrzebuja szybko kupi¢ co$ do zjedzenia czy pi-
cia. Nowy format sklepéw Zabka pozwolil otworzyé w takim miejscu kolejny punkt, o malym metra-
zu, z ofertg dla klientow chcacych kupi¢ kawe na wynos czy hot doga.
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AKTUALNOSCI

»abc na kotach” ma juz 100 specjalistycznych aut-sklepéw

»abc na kotach”, rozwijana przez Grupe Eurocash sie¢
agencyjna prowadzaca mobilng sprzedaz produktéw
FMCG w matych miejscowosciach i wsiach w Polsce,
gdzie brakuje sklepéw stacjonarnych, dynamicznie sie
powieksza. Jeszcze w 2018 r. posiadata zaledwie 33 mo-
bilne sklepy, a aktualnie ma ich juz 100. Kazdy ze spe-
cjalnie zaprojektowanych samochodéw posiada specja-
listyczne wyposazenie, w tym odpowiednio przygoto-
wane lady chtodnicze i mroznie. Mobilne sklepy zaopa-
truja sie w hurtowniach Eurocash Cash&Carry i maja
dostep do catej oferty liczacej ok. 5 tys. produktéw. Po-
nadto przedsiebiorcy moga réwniez korzystaé z ofer-
ty dostawcOw regionalnych, zamawiajgc u nich np. pieczywo, wedliny czy ciasta. W samym au-
cie ,abc na kotach” dostepnych jest Srednio ok. 500-600 produktéw. Najwiekszg sprzedaz z mo-
bilnych sklepéw notujg produkty nabiatowe, takie jak mleko czy jajka, a takze produkty Swieze,
w tym warzywa i owoce, wedliny, pieczywo, a ponadto napoje, asortyment suchy i stodycze.

Nowy budynek GK Specjat

Wraz z intensywnym rozwojem Grupy Kapitato-
wej Specjat wybudowany zostal nowy budynek
administracyjny wyposazony réwniez w cze$é
magazynowg. Jest to kolejna inwestycja firmy,
ktora zwiekszy mozliwos$ci logistyczne. Obiekt
jest zlokalizowany przy ul. Cieptowniczej 8
w Rzeszowie. Nowy budynek dla firmy Specjat
stanowi kolejny krok do wzrostu obrotéw i bu-
dowania przewagi konkurencyjnej, czyli realizo-
wania przyjetej strategii rozwoju. Obiekt dyspo-
nuje powierzchnig ponad 2 tys. m?. Cze¢$é biu-
rowg stanowi 1071 m?, z kolei magazyn 904 m?2.
Na cze$é administracyjno-socjalng przeznaczo-
no 100 m?. GK Specjal konsekwentnie realizuje strategie rozwoju zorientowang na wzrost obro-
tow i zwickszenie sprzedazy. Juz w zeszlym roku firma zintensyfikowata swoje dziatania na rynku
poprzez otwarcia nowych oddzialéw, czy zmiane lokalizacji. Wszystkie te elementy majg na celu
wzmocnienie potencjatlu firmy oraz jej pozycji na rynku.

Rzecznik klienta w Biedronce

Sie¢ Biedronka wprowadza w Polsce stanowi-
sko rzecznika klienta, ktére obejmie od ponad
20 lat zwigzana z firmg Magdalena Koralew-
ska. Jest dostepna dla wszystkich klientéw sie-
ci Biedronka w Polsce jako najwyzsza instan-
cja, do ktorej moga zgtosié sie ze swoimi zapy-
taniami lub sugestiami po wyczerpaniu kon-
taktu z kierownikiem sklepu i Biurem Obstu-
gi Klienta sieci Biedronka, funkcjonujgcym
od 2008 r. Magdalena Koralewska zdobywata
do$wiadczenie zawodowe pracujgc m.in. w de-
partamencie HR, co pozwolilo jej na doglebne poznanie zasad funkcjonowania sieci Biedronka, jej
struktur oraz kluczowych kontaktéw w firmie. Po raz pierwszy w historii polska sie¢ handlowa od-
daje do dyspozycji klientow konkretng osobe, ktérej rolg jest reprezentowanie ich gltosu. Stanowi-
sko rzecznika klienta w Polsce jest niezalezne od struktur operacyjnych Biedronki, poniewaz rapor-
tuje on bezposrednio do dziatajacego od 2005 r. rzecznika klienta catej Grupy Jeronimo Martins.

Od dzi§ mozesz liczyé takze

na mnie. Jestem Twoim glosem.
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Centrum Jakosci i Testow Sprzetu Chtodniczego PepsiCo w Suchym Lesie

Nowoczesne Centrum Jakosci i Testéow Sprzetu Chlodni-
czego firmy PepsiCo zostalo otwarte w miejscowosci Su-
chy Las niedaleko Poznania. Strategia producenta napo-
jow gazowanych uwzglednia zapewnienie klientom han-
dlowym dostepu do innowacyjnych i prostych w obstudze
urzadzen chtodniczych, ktére nie tylko beda gwaranto-
waly odpowiednig temperature i ekspozycje produktéw,
lecz jednoczes$nie bedg przyjazne dla Srodowiska. To wta-
$nie w naszym kraju kierownictwo PepsiCo dostrzegto
najwiekszy potencjal rozwijania najnowszych rozwigzan
technicznych przy udziale wysokiej klasy polskich spe-
(D pepsi cjalistow i inzynieréow. Mozliwo$¢ testowania urzadzen
we wlasnym centrum pozwoli wyeliminowaé wiele pro-
blematycznych kwestii pojawiajacych sie przed i po zaku-
pie, a prowadzone w nim badania oraz analiza zgloszen od klientéw przyczyniajg sie do opracowy-
wania rekomendacji, ktére nastepnie przekazywane sg producentom sprzetu. W ten sposéb powsta-
ja nowe rozwigzania, jakich oczekujg odbiorcy i uzytkownicy tego wyposazenia.

PSS ,,Spotem” w Zamosciu otworzyto kolejny sklep

To 21. placowka spozywcza zamojskiej ,Spotem” PSS ,Ro-
botnik”. Nowoczesny obiekt powstal w Zdanowie. Inwesty-
cja kosztowata 3,7 mln zt i zostata w calosci sfinansowana
z wlasnych $rodkéw. Sklep 44 — bo taki dostat numer — wi-
da¢ z daleka. To przestronna placéwka typu LUX, zajmujgca
560 mkw. powierzchni uzytkowej, a sala sprzedazy to 417 m?.
Zaloga sklepu liczy 10 oséb. W trakcie uroczystego oddania
do uzytku symboliczng wstege przecieli: Maria Wawrzaszek-
Gruszka, prezes zarzadu ,Spolem” PSS ,Robotnik” w Zamo-
$ciu, Marzena Lesiuk, kierownik nowego sklepu oraz Ryszard
Jaskowski, prezes Krajowego Zwigzku Rewizyjnego Spoét-
dzielni Spozywcéw ,Spotem” w Warszawie. Zamojskie Spotem od kilku lat jest najwiekszg sp6tdzielnig
spozywcéw Spolem w wojewddztwie lubelskim. Za ubiegly rok wypracowata ponad 100 mln zt przy-
chodu. Zrzesza 342 cztonkéw i zatrudnia 370 os6b. Prowadzi 18 sklepéw w Zamosciu, 2 w Tomaszowie
Lub. i teraz réwniez w Zdanowie. To wlasnie zaloga byla gospodarzem uroczystego otwarcia — przygo-
towala degustacje ciast i wypiekéw, a takze chleba z wtasnej piekarni PSS.
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Hurtownia Bos-Pol z nowymi akcjonariuszami

Dzialajacy na terenie wojewédztw podlaskiego, warmin-
sko-mazurskiego i mazowieckiego dystrybutor ogélnospo-
zywczy — firma Bos-Pol, zyskala wlasnie nowych akcjona-
riuszy. Przypomnijmy, ze w lipcu 2019 r., Grupa Chorten,
z ktéra wspotpracuje ponad 1860 sklepéw partnerskich, wy-
kupita akcje Baé-Polu w biatostockim Bos-Polu. Tym samym
zostala jedynym akcjonariuszem tej spétki dystrybucyj-
nej. W ostatnich miesigcach doszto do kolejnych negocjaciji,
dzieki ktérym poszerzyto sie grono akcjonariuszy Bos-Po-
lu. W sktad ten weszto trzech duzych operatoréw hurtowni
branzy FMCG. Wsréd nich jest Spétdzielnia Obrotu Towarowego Przemystu Mleczarskiego, spétka
TEDI oraz Grupa MPT dzialajaca na rynku od 1997 r. i zrzeszajaca 13 hurtowni ogélnospozywczych
dziatajagcych na terenie calej Polski. Do zakupu akcji zaproszeni zostali réwniez witasciciele kilkuna-
stu kluczowych placéwek handlowych pod szyldem Polskiej Grupy Sklepéw Spozywczych Chorten
z Podlasia. Bos-Pol obecnie obstuguje zar6wno sieci handlowe, jak i niezalezne sklepy, tacznie prawie
1000 placéwek na terenie trzech wojewddztw.

Pierwszy samoobstugowy sklep Lewiatan juz dziata

Sie¢ Lewiatan we wspoétpracy z franczyzo-
biorcami wdrozyta samoobstugowy sklep -

LEWIATAN
P —

innowacyjne rozwigzanie, ktére umozliwia p=== == : —

==

samodzielne robienie zakupéw przez calag
dobe, 7 dni w tygodniu, w tym w $wig¢ta i nie-
handlowe niedziele. Za zakupy mozna za-
ptaci¢ kartg ptatniczg lub BLIKiem. Jest to
pierwsze tego typu urzadzenie w Polsce i jed-
no z pierwszych w Europie. Wyréznikiem sa-
moobstugowego sklepu Lewiatan jest fakt, ze e :
urzadzenie oferuje szeroki wybér produktéow. Jest w stanie pomiesci¢ do 200 produktéw z réz-
nych kategorii, w tym nabiatu, miesa, stodyczy, pieczywa czy napojéw. Urzadzenie posiada regu-
lowany system chtodzenia, dzieki czemu jest przystosowane do przechowywania jaj czy produk-
téw mlecznych. O dostepnos$é towaréw w catodobowym sklepie dbajg pracownicy sklepu stacjo-
narnego Lewiatan, przy ktérym dziata urzgdzenie. Automat wyposazony jest takze do przygoto-
wywania cieptych napojéw: kawy, herbaty i czekolady. Powierzchnia zajmowana przez urzadze-
nie to 3,4 x 1,2 m.

Targi Franczyza w Katowicach juz 27-28 marca

= Wi Najbardziej znane marki franczyzowe, bogata oferta
5. Targi FRANCZYZA Katowice
27-28 marca 2020

pomystéw na biznes i niepowtarzalne wyktady na Fo-
rum Wtasnego Biznesu - na to mogg liczy¢ uczestni-
cy 5. edycji wiosennych Targéw Franczyza, ktére jak
co roku odbedg sie w katowickim MCK przy Spodku.
Najwazniejszym celem targéw Franczyza Katowice
jest stworzenie platformy dla przysztych relacji biz-
nesowych miedzy firmami franczyzowymi a osoba-
mi zainteresowanymi zalozeniem wtasnej firmy. Pod-
czas indywidualnych rozméw na stoiskach kandyda-
ci na franczyzobiorcéw dowiedzg sie miedzy innymi:
na czym polega biznes franczyzowy pod dang marka
i jakie sg wymagania wobec kandydatéw? ile wyniosg optaty franczyzowe i na jakie przychody moz-
na liczy¢? czy trzeba mieé¢ doS§wiadczenie biznesowe i jakie szkolenia oferuje marka franczyzowa? Dla
wystawcow to wyjatkowa okazja, aby zaprezentowaé swoéj biznes i nawigzacé kontakt z potencjalnymi
franczyzobiorcami. Poludnie Polski, zwlaszcza Slask to bardzo przedsiebiorczy region. Targom Fran-
czyza patronuje Prezydent Miasta Katowice i Polska Organizacja Franczyzodawcow.
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NOWOSCI

Nowy zapach STR8 Faith

Nowy zapach STR8 Faith juz na wstepie kusi soczysto
owocowym aromatem mandarynki oraz jablka, ktére
zostalo uzupelnione intensywnym kardamonem. Ser-
ce zapachu to pikantne akordy gatki muszkatotowej,

a zapach rumu, nadaje kompozycji niezwykle meski

i zmystowy charakter. Nuta Glowy to Kardamon,
Zielone Jabtko, Mandarynka; Nuta Serca
to Rum, Gatka Muszkatotowa; Nuta Glebi
(Bazy) to Wanilia, Mirt, Fasola Tonka.
Cena pétkowa: EDT 100 ml - 65,99 z1.

; (8D

|
l .
| &
Kontakt: Sarantis Polska S.A., tel. 22 71598 00/36

Lody Familijne - jedyne oryginalne

W sezonie lodowym 2020

W zamrazarce powinny

sie znalezé produkty m.in.

z kategorii lodéw familij-
nych. Ten segment znakomi-
cie reprezentuja niepowtarzal-
ne i jedyne oryginalne Lody
Familijne od Augusto. Konsu-
menci darza je ogromnym sen-
tymentem i cenig za unikalne na
rynku potagczenia smakowe. Lody
Familijne to produkty pamietane
z dziecinstwa — od ponad 40 lat goszcza w domach,
bedac dopetnieniem rodzinnych spotkan, dajac chwi-
le beztroski i przyjemnosci. Siegajac po nie klienci
oczekujg smaku znanego z dziecinstwa.

Kontakt: Augusto, tel. 42 279 17 56

Cukry do pieczenia Diamant
w nowych opakowaniach

Producent cukréw Diamant wprowadzil na rynek
zmodernizowane opakowania na Cukier Drobny 1 kg
oraz na Cukier Dekoracyjny 1 kg (typ Gruba Rafina-
da). Cukier Dekoracyjny to zmodyfikowana, nowa na-
zwa Grubej Rafinady sprzedawanej od lat pod marka
Diamant. Na froncie zrelaunchowanych opakowan
wyraznie komunikowa-
ne sg dwie najistotniej-
sze cechy cukréw i wyni-
kajgce z nich funkcjonal-
nosci, natomiast na tyl-
nej czesci opakowania
umieszczony zostal prze-
pis i szeroki opis pro-
duktu.
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Kontakt: Diamant, tel. 61846 35 00

Dzem Jabtkowy Herbapol

¥l PRZYJEMNOSC. MAY

Idealny do nalesnikow, ciast

i deser6w. Dzem Jabtkowy to
nowo$¢ w dynamicznie rosng-
cej ofercie produktéw dzemo-
wych marki Herbapol. 100%
jablek z mazowieckich sadow,
obnizona zawarto$¢ cukru

i brak gumy guar sprawiaja,
ze Dzem Jabtkowy marki
Herbapol to niezwykle sma-
kowita propozycja dla wszyst-
kich cztonkéw rodziny, przy-
gotowana ze 100 g owocéw na
100 g produktu. To smak rodzinnego domu, ktérym
mozesz cieszy¢ sie w kazdej chwili! Produkt dostepny
jest w sloikach o pojemnosci 280 g.

Kontakt: ,,Herbapol — Lublin” S.A., tel. 81748 83 04

Goplana - zabawy WielkaMoc

Goplana Zabawy WielkaMoc
1,2,3... szukasz Ty! to kom-
pletny zestaw do zabawy
w poszukiwanie stodyczy
,0d zajaczka”. Pudeteczko
w formie koszyczka zawie-
ra 6 figurek o smaku kar-
melowym w czekoladzie
Goplana, 14 jajeczek z mlecz-
nej czekolady Goplana oraz 18 dro-
gowskazoéw z rewersem do pokolo-
rowania. Kazdy moze ustali¢ swoje
zasady gry lub skorzysta¢ z instruk-
cji na opakowaniu. Doskonaly po-
myst na aktywng i kreatywna zaba-
we w domu lub na zewnatrz.

Kontakt: Colian Sp. z 0.0., tel. 62 590 33 00

Czas na Wielkanoc, a wraz z nim
czas na KitKat!

W tym roku marka, wprowadzajac
nowg figurke wielkanocnego kro-
liczka, daje swoim konsumentom
pretekst do jeszcze pyszniejszej
przerwy w czasie Swiat. Ta urocza,
a zarazem pyszna figurka ma
zaskakujace, bogate czekoladowe
wnetrze z chrupigcymi kawatkami
wafelkow, calos¢ oblana jest dobrze
znang konsumentom, rozptywajaca
sie w ustach czekoladg KitKat.
Kroliczek wielkanocny KitKat,

to innowacyjna forma produktu

i klasyczny, lubiany smak batona
KitKat w jednym.

Kontakt: Nestlé Polska S.A., tel. 22 325 25 25
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Nowos¢ w linii Frupp — batony
w czekoladzie

Celiko rozszerzylo oferte marki FRUPP o batony liofi-
lizowane oblewane czekoladg. Produkt jest dostepny

w 2 wariantach smakowych: wisnia w czekoladzie oraz
malina w czekoladzie. Malina i wisnia zachwycaja
wspanialtym smakiem, a wysokiej jakosci czekolada

(o zawarto$ci kakao min. 70%) zapewnia stodkie chwile
przyjemnosci w codziennos$ci. Frupp w czekoladzie

to idealna przekaska w pracy, domu, szkole lub podrézy.

Kontakt: Celiko S.A., tel. 6187127 00

Tri-Force Dynamic

Seria kostek do wc barwig-
cych wode — Tri-Force
Dynamic zdobyta prestizo-
wy laur — Konsumencki
Lider Jakos$ci — Debiut Roku
2020. Juz od teraz Tri-Force
Dynamic dostepny jest az

w czterech wersjach zapa-
chowych, bo do znanych
juz wszystkim wariantéw
(morski, le$ny i lawendowy)
dotaczyta nowosé — Limon-
ka o przyjemnym zapachu

z efektem barwienia wody
na subtelny, zielonkawy
kolor!

Kontakt: ,Pol-Hun" M. Bielska Sp. j., tel. 669 870 700

Masa kréwkowa Helio

To najlepsza do wielkanoc-
nych wypiekéw. Z jej dodat-
kiem szybko i efektownie
przygotujemy m.in. tradycyj-
nego mazurka kajmakowego
czy $wiateczng babke z baka-
liami. To naturalnie smaczna
i gotowa do bezposredniego
spozycia slodka masa bez
konserwantéw, glutenu i ole-
ju palmowego, ktéra dzieki
wzorowemu sktadowi moze
sie poszczycié certyfikatem
,Czytaj sklad poleca”. Linia mas kréwkowych do ciast
Helio dostepna jest w 5 smakach — orzechowym,
czekoladowym, kajmak, advocat i kukutka.

Kontakt: Helio S.A., tel. 22 725 71 81

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu mogq mie¢
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 . 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

Wielkanoc z Kinder

Kinder uwielbia Wielkanoc! Ofer-
ta okazjonalna obejmie nowosci
produktowe: Kinder Love - serce,
ktére mozna przykleié
do prezentu, Kinder
Happy Moments LM
z mini produktami ;’I’(Mcr
i Kinder Mix, w kto- “ Love.
rym znajduje si¢ mix
dobrze znanych i lu-
bianych produktéw
w réznych wersjach
graficznych, ktére Swietnie sprawdzg
si¢ jako prezent. Jak wspaniale sg
Swieta z Kinder!

Kontakt: Ferrero Polska Commercial Sp. z o0.0.,
tel. 22 550 50 00

Z mysla o aktywnych - Zott
Protein Drink

Nap6j Zott Protein Drink to nowos¢ od firmy
Zott. Ten produkt o wysokiej zawartoSci bial-
ka, bez laktozy, dodatku cukréw i substancji
stodzacych stanowi idealng propozycje dla
0s6b cenigcych zdrowy tryb zycia

i aktywno$¢ fizyczng oraz zaintere-
sowanych zdrowym odzywianiem

i dietetyka. Dostepny jest w dwoch
wy$mienitych smakach: wanilio-
wym i czekoladowym. Napgj o po-
jemnosci 250 ml to porcja az 21 g
bialka. Zott Protein Drink dostep-
ny jest w porecznej buteleczce,

w kolorystyce charakterystycznej
dla produktéw wysokobiatkowych.

Kontakt: Zott Polska Sp. z 0.0., tel. 71377 43 16
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Nowosci od Milki

Milka w Wielkanocnej ofercie w odpo-
wiedzi na duze zainteresowanie
konsumentéw wprowadza nowe
gramatury Czekoladowych
Zajecy- procz produktu 90 g do-
stepne bedg rowniez rozmiary
15 g, 45 g i 175 g. Kolejng nowo-
$cia, ktora ucieszy mtodszych
wielbicieli Milka sg zestawy

z maskotkg Biedronkg lub
Kurczakiem 98 g. W ofercie
znajdziemy takze nowy rozmiar pro-
duktéw Egg'n’Spoon — 34 g, dostepne
z nadzieniem mlecznym i kakaowym.
Na pélce znajdzie sie réwniez nowy
zestaw stodyczy Milka&Oreo 182 g.

Kontakt: Mondelez Polska S.A., tel. 22 857 10 00

Diamant na Wielkanoc

=

Cukier Drobny Diamant 1 kg to naj-
wyzszej jakosci cukier biaty o wyjat-
kowo drobnej granulacji. Dzieki temu
szybko sie rozpuszcza i doskonale na-
daje si¢ do pieczenia delikatnych ciast,
np. biszkoptéw i babek. Mozna go z po-
wodzeniem dodawaé do kremow,
mas serowych i makowych. Cu-
kier Dekoracyjny typ Gruba Rafi-
nada to natomiast rafinowany cu-
kier o duzych, $nieznobialych, de-
koracyjnych krysztatach, ktére
trudno sie rozpuszczaja. To bar-
dzo efektowna posypka na ciasta,
ktéra podczas pieczenia nie zmie-
nia zabarwienia.

Kontakt: Diamant, tel. 61846 35 00

Wielkanoc z Dan Cake

W tym sezonie Dan
Cake stawia na kla-
syczne, wielkanocne
babki o smaku mar-
murkowym, wanilio-
wym i cytrynowym,
a takze produkty

w mniejszym for-
macie — w sam raz
do koszyczka. Mini
babeczka marmur-
kowa to zaréwno
pyszna przekaska, jak i doskonaty wybor

do $wieconki. Obsypany cukrem pudrem baranek
wielkanocny moze tez stanowi¢ estetyczng dekoracje
Swigtecznego stotu.

Kontakt: Dan Cake Polonia Sp. z 0.0., tel. 32 626 39 00

Nowy serek od OSM Piatnica

OSM Piatnica w odpo- . s

wiedzi na oczekiwania ’ﬁ-"' e
konsumentéw wprowa- - “'"""S:Emm-ﬁﬂ, ﬁ
dzita do swojej oferty B I . = =

nowy serek homogenizo- = e
wany. Ze wzgledu na wy- 7‘%_-% ‘ Fék
jatkowy smak i prosty _ Momogenizowahy *

sktad siegaja po niego
zaréwno dzieci, jak

i dorosli. Jest to pomyst
na przekaske, ale Swietnie sprawdzi sie tez jako ele-
ment $niadania, lunchu albo baza do deseréw. Pro-
dukt dostepny jest w czterech wersjach: naturalnej,
truskawkowej, ponadczasowej wanilii oraz straccia-
tella, wyjatkowe potaczenie kremowego serka z ka-
watkami chrupkiej czekolady deserowe;.

Kontakt: OSM w Piatnicy, tel. 86 215 64 00

Lody lza z tyzeczka

W tym sezonie kultowe lody Iza zyskajg nowg odlo-
towg szate graficzng! Poza tym dzigki umieszczeniu
pod wieczkiem praktycznej sktadanej tyzeczki konsu-
menci beda mogli skosztowaé¢ swoich ulubionych czte-
rosmakowych lodow zawsze i wszedzie, czyli zgodnie
z tegorocznym hasltem reklamowym Lodéw Koral

— Anytime Anyplace!

Kontakt: PPL Koral, J6zef Koral Sp. j., tel. 17 860 93 33

STR8 All Sports z Olejem
konopnym

Nowy zel pod prysznic STR8

All Sports ma dziatanie gleboko
oczyszczajace oraz relaksujace
dzieki zawarto$ci oleju konopne-
go. Posiada aromatyczny, migto-
wy zapach. Przeznaczony do my-
cia: ciala, twarzy i wloséw: 3wl.
Posiada technologie neutraliza-
cji zapachu do 12 h. Cena pét-
kowa: Zel pod prysznic 400 ml

~ 12,49 zt. |

canuiuly o

Kontakt: Sarantis Polska S.A., tel. 22 715 98 00/36
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Innowacyjne lody Oreo i Milka

W sezonie 2020
uwage przykuje
innowacyjny pro-
dukt: potaczenie
dwoch najbardziej
rozpoznawalnych
marek w segmen-
cie stodyczy — Milki i Oreo, ktore ukazg sie w formie
lodowej kanapki Oreo oblanej delikatng czekoladg
Milka - a to wszystko na patyku! Wsréd form poda-
nia produktéw, innowacjg beda mini serduszka Mil-
ka oraz mini kuleczki Oreo. Na rynek trafig tez lody
na patyku Milka Caramel Crunch; w $rodku wanilio-
wo-karmelowe, a na zewnatrz oblane wySmienitg cze-
koladg z alpejskiego mleka, w ktorej kroélujg ryzowe
kuleczki i kawatki slonych herbatnikéw.

Kontakt: Froneri Polska Sp. z o0.0., tel. 17 788 55 01

Jogurt Musli BIO od Bakomy
- e

T Bio sug

rt Bio 2 ;" Bio 2 _;'{

- L.

Jogurt Musli BIO to nowo$¢ w ofercie Bakomy. Jego
glowna zaleta jest ekologiczne pochodzenie sktadni-
kéw i prosty sktad. Znajdziemy w nim tylko jogurt,
owoce, musli i cukier trzcinowy. W sklepach mozna
kupié¢ trzy wersje smakowe Musli BIO - z daktylami,
figami i suszong $liwka. Jogurt dostepny jest w opa-
kowaniu 180 g, w cenie ok. 3 zI. Z badan rynkowych
wynika, ze sprzedaz produktéw ekologicznych rosnie
w Polsce 20% rok do roku, natomiast 5% rocznie ro-
$nie liczba konsumentéw jogurtéw BIO.

Kontakt: Bakoma Sp. z 0.0., tel. 22 532 97 00

Zielona Pure Green 20 tb

Marka Big-Active, ktérej port-
folio herbat zielonych wyréznia
sie wysokg jakoScig suszu i nie-
standardowymi polaczeniami
smakowymi, wprowadza na ry-
nek kolejny wariant herbaty
ekspresowej w opakowaniu
zawierajacym 20 torebek. Pure
Green - czysta, zielona herbata
- to szlachetny, wyrazisty smak

i duze kawatki lisci widoczne
dzieki transparentnym toreb-
kom. Co istotne, torebki wykona-
no z materiatu biodegradowalne-
go i kompostowalnego w warun-
kach przemystowych.

Kontakt: ,,Herbapol — Lublin” S.A., tel. 81748 83 04

Zbyszko seria 3 Owoce gazowane

To napoje o wyrazistych,
owocowych smakach wzbo-
gacone orzezwiajagcymi ba-
belkami, cieszace podniebie-
nia konsumentéw juz ponad
25 lat, a zwiekszona pojem-
nos$¢ 1,75 1 - w tym 250 ml
gratis sprawia, ze picie wspo-
mnianych napojow jest jesz-
cze wieksza przyjemnoscia.
Napoje Zbyszko 3 Owoce wy-
stepujace w bogatej ofercie
smakowej, nie zawierajg kon-
serwantéw. Zbyszko 3majmy
sie razem!

Kontakt: Zbyszko Company S.A., tel. 48 383 1100

Tradycyjnie stodkich swiat
od Solidarnosci

W ofercie marki Solidarno$¢ na Wiel-
kanoc, w tym roku kroluja

pickne puszki w ksztalcie i
wielkanocnych pisanek, wy- #5 o
pelnione pralinami Zlota /¢ @fy!

Wisnia i Zloty Adwokat, o kd’ 4
dostepne w edycji limitowa- oy .0
nej z eleganckim bilecikiem
do wpisania dedykacji dla \\q,r: 4
obdarowywanej osoby. -
Dopelnienie oferty stanowi
bestseller Solidarnosci — praliny
Sliwka Naleczowska w eleganc-
kiej puszce z ozdobng kokarda.
Stodkie upominki z klasg!

Kontakt: Colian Sp. z o0.0., tel. 62 590 33 00

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcjq, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 . o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.
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Nowosci od Celpolu

FLL é

Od lutego firma Celpol sprzedaje w nowych opakowa-
niach 2 rodzaje babeczek: Babeczki Sycylijskie — na-
dziewane ptynng czekolada o wadze 140 g oraz Ba-
beczki Kokosowe — z nadzieniem malinowym o wadze
130 g. www.celpol.com.pl

Kontakt: Zaktady Cukiernicze ,,Celpol”,
tel. 43 6752952

Docernmy rodzime dobro

,Polska jabtkiem stoi!”. I cho¢ same
w sobie sg przepyszng przekaska,
odpowiednio przygotowane nie majg
sobie rownych zwlaszcza w szarlotce,
tarcie i cie$cie francuskim. Wyko-
rzystujac to narodowe dobro i pol-
skie surowce, Stovit rozbudowuje
portfolio gotowych farszy o Jabtka
prazone z nutg orzecha laskowego
i... Rabarbar. Wystarczy otworzy¢
stoik, wylozy¢ zawarto$¢ na ciasto

i zapiec. To rozwigzanie zwlaszcza
dla zabieganych, Swiadomych kon-
sumentéw, ktoérzy doceniajg polskie
dobrej jakosci produkty i kuchnie
rodem z ich lat dziecinstwa.

—~————

Kontakt: Stovit Group Sp. z 0.0., tel. 52 347 1125

Nowosci od Korala

Tegorocznymi nowo-
$ciami produktowy-
mi od firmy Koral
bedg m.in: nowy
smak lodéw Solo,
czyli czarna
herbata o smaku
brzoskwiniowym
i Kolorowe Lato

o smaku ,kwasnej
lemoniady” oraz caffe
latte. Pojawi sie tez
zupelnie nowa mistrzowska wersja sorbetowych
lodéw Oshee — Multifruit oraz nowy smak rozka
w kolekcji lodéw Bracia Koral — Lody Jak Dawniej
- biszkoptowo-jagodowy.

Kontakt: PPL Koral, Jé6zef Koral Sp. j., tel. 177 860 93 33

Czeresnie suszone Helio Natura

W linii bakalii bez konser-
wantéw Helio Natura po-
jawila sie kolejna super no-
wo$¢ 2020: naturalnie suszo-
ne, nie kandyzowane — Czere-
$nie Helio Natura! To smacz-
na i zdrowa przekaska w po-
recznym opakowaniu, ktéra
sprawdzi si¢ w domu, w pra-
cy, w szkole, na spacerze

i w podrézy... przy kazdej po-
godzie i o kazdej porze roku!
Czeresnie suszone Helio Na-
tura beda tez wySmienita i niezwykle efektowng bazg
lub naturalnie stodkim dodatkiem do ciast i deseréw
na co dzien i od Swieta!

Kontakt: Helio S.A., tel. 22 725 71 81

Arola Sky

Dtugo wyczekiwana linia od$wie-
zaczy powietrza Arola Sky juz
jest w sprzedazy. Cztery zupelnie
nowe zapachy przeniosg kazdego
w $wiat cudownych, naturalnych
aromatow. Ksztattne opa-
kowanie, malownicze ety-
kiety nadaja odSwiezaczom
Sky elegancji i uroku rodem
z galerii sztuki. Najwazniej-
sze cechy nowych odswieza-
czy to: od$wiezanie i nawil-
zanie powietrza, pochtania-
nie i neutralizacja brzydkich
zapachow.

Kontakt: ,,Pol-Hun" M. Bielska Sp. j.,
tel. 669 870 700

Lody Grzeski w czekoladzie
mlecznej na patyku

Colian przygotowat kolejnag
niespodzianke dla fanéw lo-
déw i marki Grzeski. Po sukce-
sie lodow Grzeski w czekoladzie
deserowej na patyku i w rozku,
firma wprowadza na rynek lody
Grzeski w czekoladzie mlecz-
nej na patyku. Inspiracja do ich
stworzenia byt chrupigcy wafelek
Grzeski z delikatnym kremem
kakaowym oblany czekoladg mlecz-
na. Nowos¢ to lody kakaowe w cze-
koladzie mlecznej Goplana z kawat-
kami wafli. Produkty beda dostepne w tra-
dycyjnym i nowoczesnym kanale dystrybucji.

Kontakt: Colian Sp. z 0.0., tel. 62 590 33 00
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Lody Sliwka Nateczowska
w nowym, familijnym formacie

Firma Colian rozbudowuje oferte
lodéw o nowy smak w formacie
familijnym. Do portfolio zmro-
zonych deseréw spotki dotaczajg
lody Sliwka Nateczowska w kub-
ku 500 ml (w wersji na patyku
zadebiutowaly na rynku w ubie-
gtym roku). Sliwka Nateczowska
w zmrozonym wydaniu to kre-
mowe lody ze §liwkami kandy-
zowanymi i kawatkami czeko-
lady z sosem ze $liwek kandy-
zowanych. Duze familijne opakowanie stanowi ukton
w strone konsumentéw, ktérzy lubig dtuzej i w wiek-
szym gronie delektowaé si¢ ulubionymi lodami.

Kontakt: Colian Sp. z o0.0., tel. 62 590 33 00

Nowy serek wiejski taciaty
bez laktozy

Mlekpol, wtasciciel jednej z naj- & i,
bardziej rozpoznawalnych ﬁ*\
marek mleczarskich w Pol- vy
sce, wprowadza nowy serek
wiejski Laciaty bez laktozy.
Linia graficzna opakowania
nowego serka wiejskiego jest
spdjna z rodzing produktéow
bez laktozy produkowanych przez
Milekpol. Zastosowanie koloru fiole-

towego na praktycznym kubeczku pozwala konsumen-
tom latwo rozpoznaé¢ produkt na péice sklepowej. Opa-
kowanie zawiera 200 graméw produktu, czyli w sam
raz na przekaske w pracy, szkole czy wycieczce.

Kontakt: Spétdzielnia Mleczarska ,,Mlekpol”,
tel. 86 273 04 00

Silikonowe formy do pieczenia
Gerlach

Silikonowe formy do pieczenia Gerlach
to kolejny produkt w lifestylowej linii
Smart. Dzieki zastosowaniu stalowego
wzmocnienia rantu forma nie odksztal-
ca sie pod naporem masy oraz jest ta-
twa i wygodna w przenoszeniu. Naj-
wyzszej jakosci silikon uzyty do pro-
dukcji form jest bezpieczny do kontaktu
z zywno$cia oraz niezwykle praktyczny.
Do najwazniejszych zalet form silikono-
wych mozna zaliczy¢ fakt, ze potrawy
nie przywieraja do $cianek, silikon nie
zmienia smaku potraw i nie pochtania
zapachéw, jest odporny na skrajne
temperatury oraz nie ulega korozji.

Kontakt: Gerlach S.A., tel. 48 375 80 81

Linia Stoneczna Lirene

Od kilku lat mozna zaobserwowacé rosnaca
sprzedaz kosmetykéw z wysokimi filtrami
SPF 50+. Niewatpliwie na pétce sklepowej
nie powinno zabrakna¢ tych produktow.
Idealnym przykladem jest Mleczko ochron- :
ne Kids SPF 50+ Lirene. W 2020 roku uzu- | @ ¥,
pelniono oferte Lirene o nowosci — Balsam 3
przyspieszajacy opalanie Sun =]
Booster w saszetce oraz In-
tensywnie tagodzaca maske-
-kompres w ptacie po opa-
laniu. Wazne, aby wszystkie
produkty z linii stonecznej
Lirene byly obecne na pét-
kach obok siebie, jako seria.

Kontakt: Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris
Sp.zo0.0.,,tel.22717 1111

Veroni Mineral Pure i Perle 750 ml

Veroni Mineral Pure i Perle
to naturalna woda mine-
ralna wystepujaca w wersji
niegazowanej i gazowane;j.
Wariant w pojemnosSci

750 ml jest idealnym roz-
wigzaniem wody, ktérg
zawsze mozna mie¢ przy
sobie, a takze jako alter-
natywa dla mniejszych
gospodarstw domowych,
czy tez atrakcyjne rozwia-
zanie kierowane pod
gastronomie.

Kontakt: Zbyszko Company S.A., tel. 48 383 11 00

Zbierz kolekcje 12 zwierzatek

- ‘:I.‘?” @ ?T

Absolutna czekoladowa nowosé dla dzieci od Terravity.

To mleczna czekolada i ulubione dodatki: stodkie banany,
chrupiace lentilki czy ciasteczka oreo w porgcznych, kwa-
dratowych, 50-gramowych tabliczkach, ktére beda ideal-
nym dopelnieniem podroézy, spaceru czy zabawy w parku.
Dzieci je pokochaja nie tylko za pyszny smak, ale réwniez
za kolorowe opakowania i wyjatkowa grafike z ulubio-
nymi zwierzatkami. Rodzice docenia je za czysty sktad.
Kolekcja czekolad liczy 12 zwierzatek, 4 smaki dostepne
w 3 rotujacych grafikach z ulubionymi bohaterami.

Kontakt: Terravita Sp. z 0.0., tel. 61822 12 01
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Top Sorbet

IHE 'korul'

W 2020 roku firma Koral wprowadzi nowg orygi-
nalng linie Top Sorbet — w dwéch kuszacych sma-
kach - bananowe w mlecznej czekoladzie oraz o sma-
ku kwasnej lemoniady. Catos$¢ bedzie podana w bar-
dzo atrakcyjnej i nowoczesnej szacie graficznej, ktéra
na pewno sie spodoba klientom.

Kontakt: PPL Koral, J6zef Koral Sp. j., tel. 17 860 93 33

Mata kostka — duzo przyjemnosci!

Do linii czekolad produkowanych
w poznanskiej Terravicie dota-
czajg pyszne nowosci — czekolady
premium 50 g, w eleganckich, po-
recznych opakowaniach. To ideal-
ne polaczenie aksamitnej, mlecz-
nej czekolady i ulubionych dodat-
kéw — pomaranczy, bakalii, orze-
chéw, migdaléw i kokosa. Mata
kostka wystarczy, aby poczué
intensywny smak i bogactwo
sktadnikéw. Idealna porcja do to-
rebki, ktéra Swietnie sprawdzi sie
na spacerze czy w podroézy.
Doskonala réwniez kiedy masz ochote na co$ stodkiego
w domu, jako chwila relaksu lub mata nagroda.

Kontakt: Terravita Sp. z 0.0., tel. 61822 12 01

Triumf Eco-Box Color 3 |

Ekologiczny ptyn do prania o
Triumf Eco-Box Color 3 1 to in-
nowacyjne rozwigzanie tgczgce
ekologiczne opakowanie z takaz
zawarto$cig. Opakowanie jest
kombinacjg worka barierowego

z zaworem wielokrotnego uzycia
oraz certyfikowanego, tekturo-
wego pudetka. To ekologiczne

i praktyczne opakowanie zuzywa
6-krotnie mniej plastiku (w po-
réwnaniu z 3 jednolitrowymi,
tradycyjnymi butelkami). W potaczeniu z ekologiczna,
wysoko skoncentrowang formutg detergentu, produkt
jest skutecznym $rodkiem do prania dla wszystkich,
ktérzy dbajg o siebie i Srodowisko. www.triumf24.de

Kontakt: Brand Distribution Group, tel. 605 555 575

Powrét legendarnej marki
czekolad Cadbury

Cadbury — wiodaca marka stody-
czy z Wielkiej Brytanii o charakte-
rystycznym, purpurowym opako-
waniu powraca. Na rynek polski
wchodzg klasyczne czekolady 200 g,
w czterech bestsellerowych sma-
kach: mleczna z recepturg opartg
na poéttora szklanki mleka, z owoca-
mi i orzechami, z karmelem oraz
z catymi orzechami laskowymi.
Nie zabraknie rowniez kulto-
wych cukierkéw karmelowych
Eclairs 166 g oraz batonikéw
Picnic 48 g. www.indexfood.pl

Kontakt: Index Food Sp. z o0.0. Sp. k.,
tel. 61810 60 90

Smacznie i zdrowo — nowe
produkty Aviko juz w sprzedazy!

Aviko wprowadza nowe
produkty w kategorii pro-
duktéw $wiezych - chlo-
dzone mini ziemniaczki

w trzech wersjach: bez skor-
ki, ze skorka oraz bez skér-
ki z koperkiem. Réwnolegle
do dystrybucji trafity znane
i lubiane przez konsumen-
téw wyroby maczno-ziem-
niaczane Aviko ze zmienio-
na recepturg z gotowanych
ziemniakéw. Wejscie nowosci na rynek wspierajg dzia-
tania promocyjne OOH, w Internecie, a takze liczne
akcje degustacyjne.

Kontakt: Aviko Sp. z 0.0., tel. 58 662 43 00

Nowos¢! Czekolada merci
pomaranczowo-migdatowa

W 2019 firma Storck
wprowadzita na ry-
nek nowy produkt
pod marka merci

- czekolady w pie-
ciu wy$Smienitych
wariantach sma-
kowych. Od lutego
2020 dostepny bedzie kolejny — szosty smak: czeko-
lada gorzka z migdatami i sokiem pomaranczowym.
To doskonale potaczenie wySmienitej gorzkiej czeko-
lady 70%, soku z pomaranczy i migdaléw. W marcu
rusza ogélnopolska kampania telewizyjna, interneto-
wa i outdoorowa, degustacje w punktach sprzedazy
oraz atrakcyjne ekspozycje produktu w sklepach.

Kontakt: Storck Sp. z 0.0., tel. 22 336 63 66
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Paréwki ,,Syty wilk”

Firma Dobrowolscy poleca paréw-
ki , Syty Wilk”, dostepne w dwéch
wariantach — z szynki lub z pier-
si kurczaka, to doskonaty pomyst
na ciepte $niadanie. Wyro6z-
nia je wysoka zawarto$¢ mie-
sa, brak zbednych ulepsza-
czy, wyselekcjonowane mig-
so, $wietny smak i doskonata
konsystencja. Sprawdzajg sie
jako drugie $niadanie do ple-
caka, ze wzgledu na wygodne
opakowanie, tatwe otwieranie
i nieduzg gramature.
www.dobrowolscy.pl/sytywilk

Kontakt: Dobrowolscy Sp. z 0.0., tel. 14 666 20 00

STRS8 All Sports Turbo
Technologia ,,Enkapsulacji”

Nowe antyperspiranty STR8 All Sports zawieraja
Turbo Technologie ,Enkapsulacji”. Gtéwna ideg tej
technologii jest stopniowe uwalnianie

zapachu z ,kapsutek” np. pod wpltywem

wzrostu temperatury ciata, w sytu-

acjach stresu emocjonalnego
lub wzmozonej

aktywnosci fizycz-

nej. Cena pétkowa: . ‘ _
Antyperspirant l [ | _swseomts
w sprayu 150 ml d‘k
- 12,29 z%; Roll-on -

50 ml 12,29 zt; ;—JF ,ﬂ;

Sztyft 50 ml
- 12,29 zi.

Kontakt: Sarantis Polska S.A., tel. 22 715 98 00/36

Nowosci od Kaktusa

Wiosng 2020 w sklepowych
lodéwkach zadebiutuje
zupelnie nowa linia lodéw
od znanej i lubianej od lat
marki Kaktus. Kaktus
Shake to mleczne lody

na patyku w owocowych po-
lewach z pysznymi, kolo-
rowymi dodatkami. Beda
to kombinacje klasycznego
smaku $mietankowego z mango i marakujg, truskawkag
lub ze stonym karmelem. Dodatkowo, marka Kaktus
przygotowala co$ specjalnego dla fanéw wodnych kla-
sykéw na patyku — Kaktus arbuzowo-jabtkowy. Smak
ten zostal stworzony przez samego ambasadora marki,
wokaliste Dawida Kwiatkowskiego.

Kontakt: Froneri Polska Sp. z 0.0., tel. 17 788 55 01

Ptasie Mleczko® o smaku tarty
cytrynowej

W wedlowskim portfolio
kultowych pianek Ptasie
Mleczko® z okazji Wiel-
kanocy pojawi si¢ no-
wo$¢ — limitowana edy-
cja o smaku tarty cytry-
nowej. W tym wariancie
niebiansko lekkg, dwu-
warstwowg pianke obla-
no oryginalng wedlowska 1, *} 0 '
czekolada bialg. Pozwol d ‘A
sobie na chwile przyjem-
nosci lub podaruj jg bliskim.
Gramatura: 380 g, sugerowana cena:
14,99 zt.

Kontakt: LOTTE Wedel Sp. z 0.0., tel. 22 670 77 00

Nowos¢ od Tchibo

Po wielu miesigcach starannych przy-
gotowan firma Tchibo wprowadzita
na rynek nowe kawy ziarniste

— Tchibo Barista Espresso i Tchibo
Barista Caffe Crema. Sg to nowe po-
zycje w portfolio Tchibo, ktére po-
wracajg do tradycyjnej, powolnej
metody palenia — palenia bebno-
wego. Dzieki temu kawa ma wigcej
czasu, by uwolni¢ smak i aromat,
ktére sg pozniej wyraznie wyczu-
walne w przygotowanym napoju.

Co wigcej, marka Tchibo Barista
planuje kolejne nowosci, o ktérych
konsumenci ustyszg juz wkroétce!

Kontakt: Tchibo Warszawa Sp. z o.0.,
tel. 2238316 07/08

DIX odttuszczacz uniwersalny

).

Firma Gold Drop wprowadzita
do sprzedazy $rodek do odttusz-
czania silnie zabrudzonych,
ttustych powierzchni pod marka
DIX. Preparat przeznaczony jest
do czyszczenia okapéw kuchen-
nych, grilli, ptyt kuchennych,
mebli ogrodowych, kosiarek,
silnikéw pojazdéw, roweréw,
tapicerki, usuwania plam

z odziezy. Pojemno$¢: 750 ml,
wiecej na www. golddrop.eu.

5

Kontakt: Gold Drop Sp. z 0.0., tel. 18 337 61 37
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Dan Cake Polonia

Wygodnym uzupelnieniem oferty
produktéw z cukierni na Wielka-
noc i wypiekéw przygotowywa-
nych w domu sg ciasta pakowane.
Marmurkowe, waniliowe i cytry-
nowe babki, rolady i dekoracyjne
baranki do wielkanocnego ko-
szyczka to wybér konsumentow,
ktérzy cenig sobie dobry i spraw-
dzony smak pakowanych wypie-
kéw oraz wygode i oszczgdnosé
czasu. Dla podkreslenia wyjatko-
wego charakteru $wiat i najwyz-
szej jakosci uzytych sktadnikéw

i receptur wypieku ciast przy-
gotowana zostala przez firme
Dan Cake Polonia nowa linia
graficzna opakowan.

S S e e Y

Diamant

Wiosng i przed Swie-
tami wielkanocnymi
Diamant planuje in-
tensywne dzialania DIAMANT
promocyjne, ktérych

celem jest przedsta- o

wienie gamy cukréw

do pieczenia w no- ‘ '
wych, atrakcyjnych

opakowaniach. /
Kampania jest ele-

mentem nowej stra-

tegii komunikacyjnej

— ,Diamant — Stodkie Laczy”. Dziatania reklamowe
opiera¢ sie bedg w gléwnej mierze na digital marketin-
gu. Planowane jest takze wsparcie w miejscach sprze-
dazy w postaci atrakcyjnych standéw produktowych
oraz reklama w prasie handlowe;j.

(as)

Dobrowolscy

Z poczatkiem lutego ruszyta
kampania promocyjna paré-
wek ,Syty Wilk” przygotowa-
na przez firme Dobrowolscy,
a wraz z nig promocja konsu-
mencka ,Wygraj maskotke”.
Celem promocji jest komu-
nikacja nowej marki paré-
wek , Syty Wilk” oraz za-
checenie do ich sprobowa-
nia i ponownego zakupu.
Zgloszenie udziatu w pro-
mocji/konkursie odbywa

si¢ poprzez zarejestrowa-

nie paragonu na stronie
www.dobrowolscy.pl/sytywilk. Kazdy, kto przesle
prawidlowe zgloszenie, wymysli slogan reklamowy
ma szans¢ wygrac nagrode — Maskotke Sytego Wilka.

Kolekgja ciastek wielkanocnych firmy Celpol w tym
roku otrzymata nowg atrakcyjng szate graficzng. Nowa
grafika obejmuje nie tylko paczki 200 g, ale réwniez
Jluzy”. Wprowadzenie nowego opakowania poparte jest
silnym wsparciem reklamowym w prasie handlowe;.

Colian

Pol — Hun

LAT [YEARS

WGENERAL FRESH

Marka Jezyki angazuje sie w pomoc polskim jezom.
Wesprze finansowo os$rodek rehabilitacji zwierzat
,2Jezurkowo”, m.in. opiekujacy sie osieroconymi jezo-
wymi maluchami. To pierwsza aktywno$¢ marki w ra-
mach dziatan z zakresu CSR, ktére bedg kontynuowa-
ne w przyszlosci. Kazdy, komu bliska jest idea pomocy
jezom, ma szanse¢ wygra¢ m.in. unikalng czapke z logo
,Uwielbiam JE! ” na stronie www.goplana.pl, w kon-
kursie, ktéry potrwa do 19 kwietnia br.

Firma Pol-Hun i jej marka General Fresh maja juz

30 lat! Przez te wszystkie lata firma starala sie robié
wszystko, aby wszyscy jej partnerzy otrzymywali pro-
dukty najwyzszej jakosci w rozsadnej cenie. Firma jest
niesamowicie dumna z faktu, ze klienci docenili jej
wysitki, a Swietowanie rozpoczyna od premier produk-
towych. Juz od lutego dostepna jest nowa linia od$wie-
zaczy w aerozolu SKY Arola, nowy Tri-Force Dynamic
w wersji limonkowe;j.
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Froneri Polska

W W

OWMED ik CREAM meeTs peLicious ik

W maju na ulicach najwickszych polskich miast oraz
w Internecie ruszy kampania lodéw Oreo i Milka.
Wspierane beda nowosci, ale takze istniejacy asorty-
ment. Najwigksza uwage przykuje innowacyjny pro-
dukt sezonu 2020: Oreo Stick-Sandwich. Spéjne i do-
pasowane przekazy marketingowe dotrg do konsumen-
téw zaréwno poprzez media, jak i punkty sprzedazy.
Wspieraé bedziemy takze lodowe serduszka Milka oraz
lodowe kuleczki Oreo, ktore po raz pierwszy zawitajg
na polskim rynku.

Velvet Care

,Wez sitacza do sprzatania”
to hasto kampanii reklamo-
wej recznikéw Velvet. Jej
bohaterem jest wariant
Velvet Turbo: 3-warstwowa
gigarolka, oceniana przez
konsumentéw jako jeden

z najlepszych recznikow,
jakich kiedykolwiek uzywa-
li.* Reklama oraz materialy
POS bedg podkreslaé prze- =
wagi Velvet Turbo - wyjat- )

kowa chtonnosé i wytrzy- X 3

malo$¢ - takze na mokro.

Kampania wzmocniona przez liczne promocje w deta-
lu bedzie trwa¢ w marcu i kwietniu.

warstwy
wotrapmateic]
I chntanmarsi

*Zymetria, badanie konsumenckie BBD, 2019

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga mieé
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych.

Koral

PYSZNE
-~ STUDIO

Z uwagi na bardzo pochlebne opinie oraz rewelacyj-
ny odbiér kampanii reklamowych, firma Koral konty-
nuuje w tym sezonie wspélprace z ambasadorami mar-
ki Bracia Koral — panem Arturem Zmijewskim oraz
Damianem Kordasem, ktéry po raz kolejny bedzie go-
spodarzem programu kulinarnego o nazwie ,Pyszne
Studio”, w ktérym widzowie beda mogli zobaczy¢ licz-
ne nietuzinkowe desery z lodami Koral w roli gtéwne;j.

LOTTE Wedel

Oferta E.Wedel na Wielkanoc
zaskoczy konsumentow
nowos$ciami i kultowymi
stodyczami w wiosennej szacie
graficznej. Najmtodszych
ucieszy zestaw stodyczy z opa-
ska w ksztalcie uszu zajgczka,
za$ starsi docenig smak orygi-
nalnej wedlowskiej czekolady
mlecznej z pysznymi bakalia-
mi. W portfolio nie zabrak-
nie takze pomystéw na stod-
kie prezenty: limitowanych
Barylek, pisanek o smaku toffi
w puszce w ksztalcie zajgczka,
czy pianek Ptasie Mleczko® o smaku tarty
cytrynowej. Na sklepowych pétkach oferta dostepna
bedzie od marca.

Helio

HELIO

Twoje bakalie

Polska firma Helio, na czele z Prezesem Zarzadu Lesz-
kiem Wasowiczem, znalazla sie w prestizowym gro-
nie najdynamiczniej rozwijajacych sie firm w Polsce,
otrzymujac nominacje do Zlotej Statuetki Lidera Pol-
skiego Biznesu za bogata oferte produktows, pozosta-
jaca w zgodzie z najnowszymi trendami w dietetyce,
imponujacy rozwdj infrastruktury i wzorcowy przy-
ktad spotecznej odpowiedzialnosci.
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Augusto

W nadchodzgcym sezonie marka Augusto przygoto-
watla bardzo silng oferte. Znajduja sie w niej popular-
ne, uwielbiane od lat przez konsumentéw lody Bambo
(w rozku i na patyku) oraz bestsellerowe Gullivery.
Natomiast w kategorii lodéw familijnych warto posta-
wi¢ na jedyne oryginalne Lody Familijne. Swoja ofer-
te marka Augusto w nadchodzacym sezonie lodowym
2020 bedzie intensywnie wspieraé reklamowo i pro-
mocyjnie, co zapewni szybkg rotacje produktéw. Pla-
nowana jest kampania mediowa, w tym radiowa, jak
réwniez wsparcie outdoorowe oraz dziatania PR.

Gerlach

260 urodziny marki
Gerlach to wazne
wydarzenie w historii
firmy. Z tej wtasnie
okazji firma Gerlach
przygotowala wielkag
loterig, gdzie wygrywa
kazdy paragon zareje-
strowany przez konsu-
menta na stronie ger-
lach.pl. Do zdobycia

5 bonéw o wartosci 2600 zl, 80 bonéw o wartosci 260 zt
na wyposazenie kuchni produktami Gerlach. Dodatko-
wymi nagrodami pocieszenia sg kody rabatowe upowaz-
niajace do znizki na zakupy w sklepie gerlach.pl. Akcja
ma na celu aktywacje klientéw i zaoferowanie im dodat-
kowych korzysci z zakupu produktéw Gerlacha z okazji
260 urodzin marki.

Wyposaz
swojq kuchnie!

koizj 260 urodzin

Hochland Polska

Hochland startuje z ogélnopol-
sk loterig. Do wygrania jest

5 samochodéw Jeep Renegade
oraz codzienne nagrody pienigz-
ne. W czasie trwania akcji, mar-
ka bedzie dzieli¢ si¢ z uczestni-
kami takze przepisami na pysz-
ne dania z serami Hochland.
Loteria rozpoczyna sie 11 lutego
i potrwa do 6 kwietnia. W cza-
sie trwania akcji nalezy kupié
dowolny ser Hochland z etykie-
ta promocyjna i zarejestrowac
na stronie www.loteria-hochland.pl specjalny kod, ktéry
znajduje sie na opakowaniu. Nalezy pamieta¢ o zachowa-
niu etykiety promocyjnej z kodem - jej okazanie bedzie
podstawg do odbioru wygranej. Losowanie nagréd glow-
nych odbedzie sie 28.04.2020 r.

Miekpol

Mlekpol dotgczyt do grona sponso-
réw programu ,MasterChef Junior”,
ktérego kolejna edycja rozpocznie
sie juz w marcu. Spétdzielnia
Mleczarska z Grajewa bedzie
aktywnie lokowaé swoje produkty
najbardziej rozpoznawanych marek
mleczarskich w Polsce. Mlekpol
wyposazyl spizarnie na potrzeby
programu i jest dostawcg produk-
téw mleczarskich we wszystkich
konkurencjach kulinarnych. Mlo-
dzi kucharze beda mogli przygo-
towywac swoje potrawy, korzysta-
jac z produktéw Spéldzielni takich,
jak: sery zélte, twarogi, mleko,
serki wiejskie, jogurty, serki $mieta-
nowe do smarowania.

Index Food

TUC to krakersy w cha-
rakterystycznym z6ttym
opakowaniu, uwielbiane
za doskonaty, nieporéw-
nywalny smak i konsy-
stencje. Sg zaréwno stod-
kie, jak i stone, chrupigce
i delikatne jednoczesnie!
Znakomite same w so-
bie, jako stona przekaska
lub baza do przygotowa-
nia bardziej rozbudowa-
nych przekasek. Wypieka-
ne, a nie smazone kraker-
sy dostepne sg w Polsce
w trzech smakach: ory-
ginalnym - solonym, paprykowym oraz o smaku bekonu,
w opakowaniu impulsowym 100 g.

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.
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Froneri Polska

W 2020 roku na rynku
zadebiutuje zupelnie
nowa, zaskakujaca,
mleczna linia lodéw

na patyku, o nazwie
Kaktus Shake. Debiu-
towi nowych produk-
tow towarzyszy¢ bedzie
loteria konsumencka

z atrakcyjnymi nagro-
dami — co 3 minuty be-
dzie mozna wygrac 20 zl, ktére zwyciezcy sami wypla-
cg z bankomatu. Codziennie losowana bedzie hulajno-
ga elektryczna, a nagroda gléwna to samochéd Citroen
Cactus. Kampania loterii rusza juz od maja, a o nowo-
Sciach Kaktus Shake gtosno bedzie w telewizji, w In-
ternecie oraz w miastach na tzw. citylight'ach. Szcze-
g6ty na www.kaktusshake.pl

Hochland Polska

Chcac poméc swoim dostawcom w codziennej pracy,
Hochland nawigzal wspétprace z Grupa Doradcza
FDF - For Dairy Farm (oznacza: ,dla fermy mlecz-
nej”), reprezentowang przez Technilac. To kilkana-
$cie os6b reprezentujacych rézne branze i dziedzi-
ny zwigzane z produkcjg mleka. Czlonkowie Grupy
FDF od kilku, czasem kilkunastu lat dziatajg wspdl-
nie dla wyniku
ekonomicznego
— poprawy
rentownosci
fermy mlecznej
i jakosci mleka
w gospodar-
stwach mlecz-
nych.

Aviko

Juz 1 marca rozpoczyna si¢ dwumiesieczna ogélnopol-
ska kampania Aviko. Uwage konsumentéw firma zwra-
ca na zmiany swojego asortymentu: wprowadzenie kate-
gorii schlodzonej w postaci trzech wariantéw chlodzo-
nych mini ziemniaczkéw oraz zwigkszenie ilo$ci gotowa-
nych ziemniakéw w recepturze w popularnych produk-
tach maczno-ziemniaczanych Aviko. Komunikacja bedzie
prowadzona w marcu i kwietniu na no$nikach reklamy
zewnetrznej w najwigkszych miastach w Polsce, jak row-
niez w Internecie i w mediach spolecznos$ciowych.

Colian

Marka Jezyki zaprasza konsumentéw do zabawy

w wykreowanie nowego smaku ciastek. W konkursie,
ktéry startuje 2 marca br. pod hastem ,Uwielbiam

JE! Tworze JE! Wygrywam! ”, kazdy moze stworzy¢
wlasny smak ciastek Jezyki, a przy okazji zdoby¢ na-
wet 10 tys. zlotych oraz limitowane, autorskie czapki
Rottlove, ktére wspieraja polskie jeze. Zgtoszenia nale-
7y przesylaé za posrednictwem strony www.goplana.pl
do 19 kwietnia. W ramach akcji marka Jezyki przekaze
darowizne na rzecz organizacji ,Jezurkowo”, pomaga-
jacej jezom
w Polsce.
Aktywacja
bedzie sze-
roko komu-
nikowana
w mediach.

Ferrero Polska Commercial

,Jak wspaniale sg $wieta z Kinder” to haslo wielka-
nocnej kampanii produktéw okazjonalnych Kinder.
Ogolnopolska kampania bedzie prowadzona w TV
oraz OOH. Komunikacje bedzie uzupeiniata strona
internetowa skierowana do rodzicéw, na ktérej znajda
sie inspiracje do wspélnej wielkanocnej zabawy:
www.kinder.pl.

Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. 0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.
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PRZECIWDZIALANIE
zatorom ptatniczym

0Od 1 stycznia 2020 r. weszty w zycie znowelizowane przepisy w celu ograniczenia
zatorow ptatniczych. Zamierzeniami sg — poprawa ptynnosci finansowej
przedsiebiorcow, skrécenie terminéw ptatnosci, zmiany w postepowaniu

zabezpieczajgcym, tzw. ulga na zte dtugi oraz kary dla najwiekszych dtuznikéw.

luczowa zmiang jest zakaz
ustalania terminéw platno-
$ci powyzej 30 dni od dnia do-
reczenia faktury, jezeli dluz-
nikiem jest podmiot publiczny (z wy-
faczeniem podmiotéw leczniczych)
oraz 60 dni od dnia doreczenia faktu-
ry w transakcjach ,asymetrycznych”.
Jest to transakcja, w ktérej dostawcag
albo ustugodawca jest maty, Sredni lub
mikroprzedsiebiorca, a dluznikiem
$wiadczenia pienieznego — duzy.

Ustalenie w umowie termindéw za-
platy dluzszych, niz wskazane powy-
zej, bedzie powodowalo zastgpienie
ich przez terminy ustawowe. Dzialanie
polegajace na nieuzasadnionym wy-
dtuzaniu terminéw zaptaty za dostar-
czone produkty lub wykonane ustu-
gi zostalo uznane za czyn nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji, objety sankcjami.

Kolejne preferencje, jakie wprowadza ustawa no-
welizujgca, obejmujg podwyzszenie odsetek za opdz-
nienie w transakcjach handlowych z 9% do 11,5%.
W wyniku zmiany dla dluznikéw bardziej optacal-
nym ma by¢ uzyskanie srodkéw na splate zadluze-
nia (np. z kredytu komercyjnego), anizeli , kredytowa-
nie si¢” kosztem kontrahenta. Ponadto zréznicowane
zostaly wysokosci rekompensat za poniesione koszty
zwigzane z odzyskiwaniem naleznosci. Przed nowe-
lizacja obowigzywala jedna stawka — 40 euro od kaz-
dej niezaptaconej wierzytelnosci lub jej czesci. Obec-
nie funkcjonujg trzy progi:

* 40 euro - gdy $wiadczenie pieniezne nie przekra-
cza 5000 z1;

* 70 euro - gdy $wiadczenie pieniezne jest wyzsze
od 5000 zt, ale nizsze niz 50 000 zt;

* 100 euro - gdy Swiadczenie pieniezne jest rowne
lub wyzsze od 50 000 zt.

Co istotne, ustawa wprowadzita uproszczenie
na etapie sgdowego odzyskiwania naleznosci. Obec-

JAROStLAW
KURZAWSKI

radca prawny
Kancelaria QLEGAL
www.glegal.pl

nie wierzyciel, ktéry dochodzi za-
platy wierzytelnosci w wysokosci
do 75 000 z1, nie ma obowigzku wy-
kazania interesu prawnego w udzie-
leniu zabezpieczenia przez sad. Wy-
starczy uprawdopodobnienie, ze na-
lezno$¢ nie zostala uregulowana
przez co najmniej 3 miesigce od dnia
uplywu terminu platnosci okreslo-
nego w fakturze lub umowie. Poste-
powanie zabezpieczajace zwiecksza
prawdopodobienstwo odzyskania na-
leznosci w przypadku uzyskania ko-
rzystnego dla wierzyciela orzeczenia
sadowego. Istotg postepowania za-
bezpieczajacego jest udzielenie tym-
czasowej ochrony prawnej wierzycie-
lowi, polegajacej na zabezpieczeniu
srodkéw dluznika celem wykonania
orzeczenia sadowego w przysztosci.

Na wzor tzw. ulgi na zte dtugi, funkcjonujacej juz
na gruncie przepiséw o podatku VAT, wprowadzo-
na zostala analogiczna regulacja w podatkach PIT
i CIT. Wierzyciel, ktéry nie otrzyma zaptaty w cia-
gu 90 dni od uplywu terminu okres$lonego w umowie
lub na fakturze, moze pomniejszy¢ podstawe opo-
datkowania o kwote wierzytelnosci, a dluznik be-
dzie mial obowigzek podniesienia podstawy opodat-
kowania o kwote, ktérej nie zaplacit.

Mimo, ze ustawa nowelizujgca stanowi odpo-
wiedZ na problem zatoréw platniczych, to regula-
cje nie rozwigzujg sedna problemu, a wiec przyczy-
ny ich powstawania. Wprowadzone rozwigzania,
cho¢ korzystne dla wierzycieli, ubocznie skutkowacé
moga kreacja nowych sytuacji, na ktére przedsie-
biorcy nie byli przygotowani. Niemniej warto ra-
cjonalnie przygotowac przedsiebiorstwo do nowych
regulacji oraz umieje¢tnie z nich korzystaé, polep-
szajac swoja sytuacje.

Artykut przygotowany we wspélpracy z aplikantkq rad-
cowskq Zuzanng Szymariskq

144
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Ministerstwo Finanséw szykuje kolejny pakiet
zmian w podatkach

Ministerstwo Finanséw przygotowalo pakiet zmian
dotyczacych podatkéw dochodowych, podatku VAT
oraz Ordynacji podatkowej. Projekt przewiduje
caly szereg zmian. Jesli chodzi o podatki dochodo-
we, to przepisy majg zostaé dostosowane do Polskiej
Klasyfikacji Wyrob6w i Ustug (PKWiU) z 2015 r. Li-
sta planowanych zmian obejmuje tez np. zmniejsze-
nie liczby rocznych obliczeni podatku (PIT-40A) spo-
rzadzanych przez organy rentowe oraz wprowadze-
nie szczegdlnej klauzuli przeciwko unikaniu opo-
datkowania w odniesieniu do zaliczania do kosztéw
uzyskania przychodéw kosztéw hipotetycznych od-
setek. W ustawie o podatku VAT wprowadzona zo-
stanie z kolei mozliwo$¢ przesytania do klienta pa-
ragon6w fiskalnych w formie elektronicznej (za zgo-
dag klienta i w uzgodniony z nim sposéb). Noweliza-
cja bedzie dotyczy¢ réwniez Ordynacji podatkowej.
Resort finanséw zapowiada umozliwienie niestoso-
wania przepiséw w sprawie odpowiedzialnosci soli-
darnej w sytuacji, gdy podatnik dokonuje ptatnosci
na rachunek niezamieszczony w wykazie podatni-
kéw VAT. Nowela ma takze wprowadzi¢ mozliwosé
korzystania przez organy podatkowe z doreczania
pism z wykorzystaniem tzw. ustugi hybrydowej, kt6-
rej wdrozenie zaktada projekt nowej ustawy o dore-
czeniach elektronicznych. Wiekszo$¢ nowych przepi-
sow wejdzie w zycie 1 kwietnia 2020 r.

Egzekucja administracyjna — beda nowe przepisy
w sprawie o$wiadczen o majgtku

Wierzyciele naleznosci pienieznych, ktére podlegaja
egzekucji administracyjnej, bedg mogli podejmowac
dodatkowe dziatania majgce na celu ustalenie ma-
jatku i wszczecie skutecznej egzekucji administracyj-
nej — wynika z projektu nowego rozporzadzenia, kt6-
ry przygotowano w resorcie finanséw. Zobowigza-
ni dtuznicy beda mogli by¢ wzywani do sktadania
o$wiadczen o posiadanym majgtku, a podanie fat-
szywych informacji bedzie grozi¢ odpowiedzialno-
$cig karna. Nowe przepisy majg wej$¢ w zycie 30 lip-
ca2020r.

Regulacje w sprawie split payment wcigz niejasne

Regulacje dotyczgce stosowania mechanizmu po-
dzielonej ptatnosci (tzw. split payment) w podatku
VAT nadal wymagajg doprecyzowania i dodatko-
wych objasnien - twierdzg eksperci podatkowi Kon-
federacji Lewiatan. Zrzeszajaca przedsi¢biorcéw or-
ganizacja przedstawita szereg szczegétowych uwag
do objasnien podatkowych, ktére opublikowal nie-
dawno resort finanséw. W objasnieniach potwier-
dzono przyktadowo, ze w zakresie platnosci zalicz-
kowych decydujg warto$¢ brutto faktury i przedmiot
transakcji. Zdaniem ekspertéw, wcigz jednak moga
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pojawiaé sie watpliwosci, czy chodzi tylko o ptat-
nosci zaliczkowe dokonywane na podstawie faktur
zaliczkowych. Jak przekonuja eksperci, liczne wat-
pliwosci wcigz moga dotyczy¢ takze innych kwestii
zwigzanych ze stosowaniem split payment. Chodzi
o szczegbtowe interpretacje dotyczgce m.in. ptatno-
$ci zbiorczych, sposobu dokonywania potracen czy
tez solidarnej odpowiedzialnosci faktora/podmiotu
trzeciego.

Problemy z korupcja

Polska spadla z 36. na 41. miejsce w globalnym
rankingu Transparency International, ktéry doty-
czy postrzegania korupcji w sektorze publicznym.
W najnowszej edycji raportu Polska otrzymata 58
punktéw, podczas gdy rok wczesniej przyznano jej
60 punktéw. Najmniejsze klopoty z korupcja od-
notowano w Danii, Nowej Zelandii oraz Finlandii.
Indeks Percepcji Korupciji jest publikowany przez
Transparency International corocznie od 1995 r.
Ranking ten przygotowuje sie na podstawie specjali-
stycznych ekspertyz oraz ankiet przeprowadzanych
w poszczegdlnych panstwach. Najnowsza edycja ra-
portu objeta tacznie 180 krajow, ktérym przyznano
oceny punktowe w skali od 0 do 100 punktéw (naj-
wyzszy wynik oznacza brak korupcji).

Indeks Elastycznosci Zatrudnienia 2020

Polska spadfa na 27. miejsce w rankingu dotyczg-
cym elastyczno$ci uméw o prace — wynika z nowe-
go badania zainicjowanego i koordynowanego przez
litewski Lithuanian Free Market Institute (LFMI).
0Od 2015 r. pozycja Polski pogorszyta sie o 10 miejsc.
Eksperci wskazuja, Ze to pogorszenie jest m.in. efek-
tem usztywnienia maksymalnych dtugosci uméw
o prace. Sztywne regulacje pracy stanowig duze
ograniczenie szczegdlnie dla cudzoziemcoéw i majg
tutaj nawet trzykrotnie wiekszy wptyw w poréwna-
niu do zatrudniania pracownikéw krajowych.

Tytut przelewu ma duzy wptyw na korzystanie
z mikrorachunku

Ministerstwo Finanséw wprowadzito indywidu-
alne rachunki podatkowe, aby utatwié¢ podatni-
kom rozliczanie sie z fiskusem. Za pomocg takie-
go mikrorachunku podatkowego nalezy dokony-
wacé wplat podatkéw PIT, CIT i VAT (wyjatek sta-
nowig karta podatkowa, VAT-14 i VAT w imporcie).
W praktyce wiec jednym przelewem mozna ptacié
rézne podatki. Na indywidualnym koncie rachun-
kowym podatnika zbierane sg naleznosci z tytutu
réznych podatkéw, ale urzad skarbowy musi mieé
przy tym mozliwo$¢ przyporzadkowania wplaty.
Z tego powodu podatnik powinien wskazaé w tytu-
le danego przelewu naleznos$¢, na poczet ktérej do-
konuje ptatnosci.
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Mate i Srednie firmy obawiaja sie wzrostu kosztéw i zmian
w podatkach

Wzrost kosztéw oraz zmiany w przepisach podatkowych —
to gtéwne kwestie budzace w 2020 r. obawy w mikro-, ma-
tych i $rednich przedsiebiorstwach. Z nowego badania prze-
prowadzonego na zlecenie BIG InfoMonitor wynika réwniez,
ze w prognozach na biezacy rok pesymisci majg przewage nad
optymistami, a najgorsze nastroje panujg w branzy handlo-
wej. Zaledwie 20% badanych firm z sektora MSP uwaza, ze
2020 r. bedzie dla nich lepszy niz rok poprzedni. Najwiecej pe-
symistéw odnotowano w handlu (41%). Okazuje si¢, ze przed-
siebiorcy najbardziej obawiajg sie wzrostu kosztéow ze wzgle-
du na m.in. wzrost wynagrodzenia minimalnego i wynikajg-
ca z tego podwyzke sktadki na ZUS dla os6b prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Na takie problemy wskazato odpo-
wiednio 37,6 i 34,6% badanych firm. Niewiele mniej (33,8%)
przedsiebiorstw obawia sie zmian w regulacjach podatko-
wych. Stosunkowo czesto badani przedsiebiorcy wskazywali
tez na wzrost cen pradu (27,8%), wzrost biurokracji (24,4%),
problemy ze znalezieniem pracownikéw (21,6%) oraz niepew-
no$¢ otoczenia prawnego (21,4%).

0d marca przeksztatcanie spétek jest tansze

Z poczatkiem marca br. w zycie weszta nowela Kodeksu spétek
handlowych, ktéra wprowadzi zmiany dotyczace m.in. proce-
dury przeksztalcenia spétki. W efekcie ograniczony zostanie
obowigzek badania planu przeksztalcenia przez bieglego rewi-
denta, co powinno doprowadzi¢ do zmniejszenia kosztéw. Jak
wskazujg eksperci firmy audytorsko-doradczej Grant Thorn-
ton, mozna spodziewaé sie tez skrocenia czasu potrzebnego
na przeksztalcenie spétki. Zgodnie ze zmianami obowigzek
poddania planu przeksztalcenia badaniu przez bieglego rewi-
denta bedzie dotyczy¢ tylko przeksztalcenia w spétke akcyjng
lub tez przeksztalcenia przedsiebiorcy prowadzgcego jedno-
osobowg dziatalno$¢ gospodarcza w spotke z o.0. czy akcyjna.
Do niedawna taki wymog odnosit sie praktycznie do wszyst-
kich typow przeksztalcen.

Przepisy dotyczace czasu pracy sg zbyt sztywne
Funkcjonujgce obecnie w Polsce przepisy dotyczace czasu
pracy sa zbyt sztywne, co utrudnia pracownikom i praco-
dawcom wypracowywanie korzystnych dla obu stron roz-
wigzan - twierdzi fundacja Forum Obywatelskiego Rozwo-
ju. Okazuje sie, ze w Polsce regulacje w sprawie czasu pracy,
w tym te dotyczace dlugosci dnia pracy, urlopu oraz dodat-
kowego wynagrodzenia za niestandardowe godziny pracy,
sa bardziej sztywne od Sredniej dla 40 badanych krajow.

Informacje o stanie rozliczer z ZUS po raz ostatni w papie-
rowej formie

Zaklad Ubezpieczenn Spolecznych rozpoczal informowanie
przedsiebiorcéw o stanie ich rozliczen za 2019 r. Platnicy otrzy-
majg podsumowanie dotyczace wplat dokonanych na indywi-
dualny numer rachunku sktadkowego i salda konta. Informa-
cje dostanie ok. 3,1 mln ptatnikéw. W przysztym roku caty pro-
ces informowania bedzie juz przeprowadzony przez internet.
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Dostep do tresci publikowanych w tym miejscu moga miec
wytacznie podmioty zajmujace sie produkcja, obrotem

lub handlem artykutami alkoholowymi/tytoniowymi.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

| przeciwdziataniu alkoholizmowi
oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.
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